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Portal spotecznosciowy jako narzedzie
do promowania informacji regionalnych
- na przyktadzie profili Facebook

TVP todz, Radia todz i ,Expressu
llustrowanego”

Streszczenie

Celem autora byla ocena dziatan na profilach Facebook trzech redakcji mediow
regionalnych - TVP 3 L6dz, Radia Lddz oraz dziennika ,,Express Ilustrowany”
w zakresie umieszczania lokalnych i regionalnych informacji oraz préba iloscio-
wego okreslenia i pordwnania tej dziatalno$ci. Zastosowano analize zawartosci
profilu na Facebooku, ktérg przeprowadzono w ciggu jednego miesigca (1 mar-
ca-31 marca 2018 roku).

Stowa kluczowe: media spotecznosciowe, informacje regionalne, promocja, portal spo-
tecznosciowy

* Dr, Uniwersytet £6dzki, Wydziat Filologiczny, Katedra Informatologii i Bibliologii, ul. Pomor-
ska 171/173, 90-236 £6dz; e-mail: zbigniew.gruszka@uni.lodz.pl

- © by the author, licensee £6dz University - £6dz University Press, L.6dz, Poland. This article
creatlve is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons
commons Attribution license CC-BY-NC-ND 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/)

Received: 13.11.2020; verified: 15.01.2021. Accepted: 29.04.2021.



https://doi.org/10.18778/1505-9057.62.02
https://orcid.org/0000-0002-7834-3893
https://orcid.org/0000-0002-7834-3893

22 Zbigniew Gruszka

Obecno$¢ mediow regionalnych w mediach spotecznosciowych stanowi interesu-
jace zjawisko z zakresu konwergencji mediow?, polegajace na dostosowaniu pro-
ponowanej oferty medialnej do wcigz wzrastajacych oczekiwan odbiorcéw, jak
réwniez umozliwiajace jej personalizacje. Nie bez znaczenia jest takze mozliwos¢
wiekszej niz w przypadku tradycyjnych medidéw interakcji z odbiorcami, polega-
jacej na stworzeniu przestrzeni cyfrowej do dzielenia si¢ komentarzami, udostep-
niania i oceniania postow za posrednictwem dostepnej na Facebooku skali.

Aktywno$¢ mediow regionalnych w przestrzeni cyfrowej stanowi przyktad inbo-
und marketingu — marketingu przychodzacego - przeciwstawnego do jego odpo-
wiednika o nazwie outbound marketing polegajacego gléwnie na promocjiireklamie.
Angazowanie uzytkownikow i wspdtpraca, budowanie wspolnoty i wspoltworzenie
tresci, a takze otwarto$¢ — stanowiace wedlug Nilofera Merchanta dystynktywne
elementy ery spolecznosci? - maja ostatecznie postuzy¢ do zaangazowania klienta
w dziatania marketingowe i do wzrostu lojalnosci wobec marki3.

Badanie mediow regionalnych, bedace w obszarze zainteresowan praso-
znawcow i mediologow, jest rownie interesujgce z informatologicznego punktu
widzenia. Umozliwia bowiem przeanalizowanie zaobserwowanych mechani-
zméw zwigzanych z zarzadzaniem publikowang informacja, okreélenie stopnia
zaangazowania uczestnikow, jak réwniez udzielenie odpowiedzi na pytanie,
jak powinna by¢ projektowana informacja medialna w przestrzeni Internetu
spoleczno$ciowego, by spotkala sie z reakcja uzytkownikow serwisu spotecz-
nosciowego Facebook.

Celem autora pracy jest poznanie aktywnosci redakgji profili trzech tédzkich me-
diéw regionalnych - stacji telewizyjnej TVP 3 Lodz, radiowej Radia £.6dz7 i dzien-
nika ,,Express Ilustrowany” — w przestrzeni platformy Facebook* w szczegdlnosci

1 Na temat konwergencji wybranych mediéw zob.: J. Bogdanska, Miedzy prasq a cyberprzestrze-
niq. Analiza poréwnawcza gazety i serwisu www na przyktadzie ,Dziennika £édzkiego”, ,Acta Uni-
versitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica” 2016, nr 2(32), s. 149-165; V. Wejs-Milewska,
Wspotczesne radio - pytanie o tozsamosc, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polo-
nica” 2017, nr 1(39), s. 23-30.

A. taszkiewicz, Media spotecznosciowe i ich potencjat w generowaniu wartosci dla organizacji,

N

»Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2013, nr 287, s. 159-160; S. Kuczamer-
-Ktopotowska, Rola mediéw spotecznosciowych w komunikacji pokolenia Y, ,Handel Wewnetrz-
ny” 2016, nr 3(362), s. 216-227, 222.

D. Zys, Inbound marketing - strategia przysztosci, https://sprawnymarketing.pl/inbound-mar-

(2]

keting-strategia-przyszlosci/ [dostep: 27.04.2018]; szerzej: K. Stopczynska, Zarzqdzanie wize-
runkiem firmy przy wykorzystaniu Inbound marketingu na przyktadzie fan page, ,Acta Universita-
tis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2013, nr 287, s. 181-191.

4 Express llustrowany, https://www.facebook.com/Expressllustrowany/ [dostep: 3.04.2018];
Radio tédz, https://www.facebook.com/RadioLodz/ [dostep: 3.04.2018]; TVP 3 £ddZ, https://
www.facebook.com/tvplodz/ [dostep: 3.04.2018].
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w zakresie zamieszczania na profilach informacji lokalnych i regionalnych oraz
proba kwantyfikacji i poréwnania tejze aktywnosci pomiedzy poszczegélnymi pro-
filami. Dla oceny odbioru materiatéw umieszczanych w sieci scharakteryzowano
czestotliwosci i rodzaj tresci umieszczanych na profilach, opisano najczesciej ko-
mentowane i udostepniane tresci, jak rowniez te, w przypadku ktorych najczesciej
klikano przycisk ,,lubie to”.

Przeprowadzona analiza dotyczy zawartosci merytorycznej i kwantyfikacji po-
stow na profilach spolecznosciowych trzech réznych mediéw regionalnych. Za-
stosowano metode badawczg polegajacg na analizie zawartosci profili w serwisie
Facebook wspomnianych trzech mediow regionalnych na przestrzeni jednego mie-
sigca (1 marca — 31 marca 2018 roku) z wykorzystaniem konta w serwisie spotecz-
no$ciowym Facebook. Zostata réwniez wykorzystana metoda poréwnawcza.

Wokot trzech portali zbudowaly sie rozne spofecznosci internetowe (wirtualne,
e-spolecznosci). Spolecznos¢ internetowa rozumiem za przywolanym przez Ag-
nieszke Smalec Manuelem Castellsem, wedtug ktorego jest to: ,,[...] samodefiniu-
jaca sie, elektroniczna sie¢ interaktywnej komunikacji, zorganizowana wokoét po-
dzielanych zainteresowan lub celdéw, chociaz niekiedy komunikacja staje si¢ celem
samym w sobie”>.

Najwieksza spolecznos¢ internetowa zbudowali prowadzacy profil ,,Expressu
Ilustrowanego” - bylo to ponad 65,5 tys. 0sdb. Czterokrotnie mniejszg spotecz-
nos$cig dysponuje profil Radia £L6dz (okoto 15 tys.), a dziesieciokrotnie mniejsza
od ,Expressu” — TVP 3 L4dz (prawie 7 tys.). Liczba obserwujacych profile, a wigc
wyrazajacych zgode na otrzymywanie od nich publikowanych treéci byla nieco
nizsza do liczby polubien.

Tworcy profili oferuja dodatkowe funkcjonalnosci rozszerzajace dostep do pub-
likowanych tresci, takie jak mozliwo$¢ ogladania on-line (TVP 3 L6dz), dostep do
konta Instagram i Youtube Radia £.6dz czy do sklepu ,,Expressu Ilustrowanego”.
Z trzech profili jedynie redakcja dziennika nie przygotowata opisu swojej dziatal-
no$ci w serwisie Facebook (por. Tabela 1).

5 M. Castells, Spoteczenstwo sieci, przet. Mirostawa Marody, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 62. Cyt. za: A. Smalec, Rola spotecznosci internetowych w komunikacji mar-
ketingowej, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2010, nr 55, s. 582.
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Tabela 1. Charakterystyka ogolna profili TVP +6dz, Radia £6dzZ i ,Expressu llustrowanego” w serwisie

spotecznosciowym Facebook

telewizyjne w: £6dz

Liczba polubien 6849 15160 65 488
Liczba 6765 14736 63822
obserwujacych
. - . . Instagram, Youtube
' ’
Funkcjonalnosci Ogladaj nas online! Radia E6d7 Sklep
Firma nadajaca
Opis i produkujaca programy | Stacja radiowa w: £o6dz brak

Zrodto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Analiza liczbowa

W poddanym analizie okresie najwiecej postéw na profilu spoteczno$ciowym
w serwisie Facebook opublikowata redakcja ,,Expressu Ilustrowanego” (327), a na-
stepnie Radia L6dZ (302). Znacznie mniejszg aktywnos$cig wykazala si¢ redakcja
profilu TVP L6dz7, ktdra zamiescita 159 postow (zob. Wykres 1). Jak wynika z dal-
szych analiz, aktywnos$¢ redakeji na profilu w zakresie publikowanych postow
wplywa, cho¢ niedecydujgco, na rozmiar budowanej wokot profilu spotecznosci

cyfrowe;j.

12,0

10,0 -

8,0 -

6,0

4,0 -

2,0 A

0,0 -

,Express llustrowany"

Radio tédz

Wykres 1. Liczba opublikowanych postow w badanym okresie
Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

TVP 3 £odz
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Srednia dzienna aktywno$¢ w liczbie publikowanych postéw byla zblizona
w przypadku redakcji ,,Expressu Ilustrowanego” (10,5) i Radia £6dz (9,7) - w obu
przypadkach oscylowala wokot liczby 10. Polowe mniej postow dziennie (5,1) za-
mies$cili redaktorzy profilu spolecznosciowego TVP Lodz (Wykres 2).

350

300 A

250 -+

200 -

150 -

100 -

50 4

,Express llustrowany" Radio todz TVP 3 todz

Wykres 2. Srednia dzienna liczba postow

Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Najwigksza aktywno$¢ w liczbie publikowanych postéw przypadta na godziny
popotudniowe i wieczorne. Wzmozong aktywno$cig charakteryzowata sie w szcze-
golnosci redakeja ,,Expressu Ilustrowanego”, publikujgc najwiecej postow w godzi-
nach 15.00-17.59 oraz 18:00-20:59, jak réwniez w godzinach przedpoludniowych
(9:00-11:59). Szczytowy moment aktywnosci redakeji profilu Radia L6dz przypadt
na godziny 12:00-14:59 oraz 18:00-20:59.

Osoby odpowiadajace za profil TVP L6dZ najczesciej publikowaty posty wieczo-
rem; znaczna aktywno$¢ przypadla na godziny 18:00-20:59. Mniejsza aktywnos¢
w przypadku wszystkich trzech profili wykazano w przypadku godzin porannych
(6:00-8:59) i nocnych (21:00-23:59) z zastrzezeniem, ze redakcja TVP Lodz nie
publikowata postéw w godzinach porannych. Nikt oprocz prowadzacych profil
Radia £.6dz nie zamieszczal w badanym okresie informacji w godzinach o:00-5:59.
Godzin publikacji postéw nie udalo si¢ ustali¢ w przypadku 15 postéw profilu ,,Ex-
pressu Ilustrowanego”, 31 postéw profilu Radia £6dz oraz 16 postow profilu TVP
L6dz (por. Wykres 3 i Tabela 2).
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== Express llustrowany”  =l=Radio tddZ ==A=TVP 3+tddz

Wrykres. 3. llustracja graficzna przedziatow czasowych publikacji postow na profilach Facebook
JExpressu llustrowanego”, Radia £6dz i TVP 3 £odz
Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Tabela 2. llustracja liczbowa przedziatow czasowych publikacji postoéw na profilach Facebook
JExpressu llustrowanego”, Radia £6dz i TVP 3 todz

Przedziat godzinowy | ,Express llustrowany” Radio todz TVP 3todz
00:00-5:59 0 10 0
6:00-8:59 34 34 0
9:00-11:59 58 41 9
12:00-14:59 49 59 13
15:00-17:59 72 47 26
18:00-20:59 67 55 71
21:00-23:59 32 25 24
bd. 15 31 16
Suma 327 302 159

Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Lacznie w badanym okresie (31 dni) najwiecej reakcji odnotowano na profilu
»Expressu [lustrowanego”. Internauci posty profilu ,,Express Ilustrowany” polubili
9756 razy, profilu Radia £.6dz - 1857 razy, natomiast profilu TVP 3 L6dZ - 864 razy.
»Express” zwyciezyt rowniez w kategorii liczby komentarzy i udostepnien (por. Ta-
bela 3). Na tej podstawie mozna uzna¢, ze najskuteczniej — sposrod wszystkich
przebadanych stron — angazuje internautéw do reagowania spoteczno$ciowego na
tresci publikowane przez redakcje na profilu.
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W zestawieniu najnizsze liczby dotyczace polubien, komentarzy i udostepnien

7%

osiagnal profil ,TVP 3 L6dz”.

Tabela 3. taczna liczba polubien, komentarzy i udostepnien na profilach ,Expressu llustrowanego”,
Radia £6d7 i TVP 3 £6dZ w marcu 2018 roku

»Express llustrowany” Radio todz TVP 3todz
taczna liczba polubien 9756 1857 864
taczna liczba komentarzy 4166 491 60
taczna liczba udostepnien 2928 189 229

Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Wobec braku danych dotyczacych liczby wyswietlen postéw na wszystkich
trzech badanych profilach trudno ustosunkowa¢ si¢ do publikowanych przez re-
daktoréw profilu TVP3 L6dz informacji na temat liczby wyswietlen materiatow
audiowizualnych. Lacznie na 159 postdéw az 114 (tj. 72%) zawierato material audio-
wizualny (plik wideo reportazu, fragment £édzkich Wiadomosci Dnia, promocja
programu). Analiza liczby wyswietlen tychze materialéw unaocznia, ze jedynie
w przypadku trzech postow zostaly one wyswietlone powyzej 10 tys. razy®, w przy-
padku 27 postow zanotowano od 2 tys. do 10 tys. odston; 28 filméw wyswietlono
od 1tys. do 2 tys. razy. Tysiac razy i mniej obejrzano natomiast 56 filmoéw, tj. blisko
potowe (por. Tabela 4).

Tabela 4. Liczba wyswietlen filmow opublikowanych na profilu TVP 3 £6dz

Liczba wyswietlen Liczba filméw
pow. 10 tys. 3
2 tys.-10 tys. 27
1 tys.-2 tys. 28
1 tys. i mniej 56
taczna liczba materiatéw audiowizualnych 114

Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

6 Byty to materiaty audiowizualne do postéw z 8, 7 i 12 marca poswieconych: zbiérce pieniedzy
dla chorego na nowotwér Kuby Gotebiowskiego, blokadzie drogi przez protestujacych rolni-
kow, a takze o propozycji zakazu sprzedazy alkoholu po godzinie 22 w Piotrkowie Trybunalskim.
Ich liczba wyswietlen wyniosto (w kolejnosci): 62 903, 25 8011 20 758 (stan na 3.04.2018).
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Cennym narzedziem w ocenie popularnosci tresci wyrazanej za posrednictwem
publikowanych na omawianych profilach postéw moze by¢ analiza kwartylowa.
Z grupy postéow zamieszczonych na Facebooku przez redakcje profilu ,,Expres-
su Ilustrowanego” 25% otrzymatla jedynie do 8 polubien, polowa z nich zebrata
16, a 25% postow otrzymato co najmniej 34 klikniecia ,,lubi¢ to” (maksimum 381).
W przypadku profilu Radia £6dz mediana liczby polubien wyniosta 3, co oznacza,
ze polowa postéw miata mniej, a potowa — wiecej polubien. 25% postow otrzymata
1 polubienie (lub nie otrzymata go wcale) i taka sama liczba - 8 i wiecej kliknie¢ ,,lu-
bi¢ to” (maksimum 67). Podobne zachowania internautéw mozna zauwazy¢ w przy-
padku profilu TVP 3 Lodz. Mediana liczby polubien takze wyniosta 3, natomiast
25% postow otrzymalo 6 i wiecej polubien (maksimum 93) (por. Tabela 5).

Tabela 5. Analiza kwartylowa liczby polubien postow

LExpress llustrowany” Radio todz TVP 3to6dz
Minimum 0 0 0
1. 8 1 1
2. 16 3 3
3. 34 8 6
Maksimum 381 67 93

Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Internauci rzadziej komentowali publikowane tresci — najczesciej byly one
umieszczane na profilu ,Expressu”, z tym ze polowa postéow otrzymala mniej,
a potowa wiecej niz 6 komentarzy, a jedynie jedna czwarta — 12 i wiecej komenta-
rzy (maksimum 299). Na profilu Radia £.6dz 25% postéw uzupetniono co najmniej
jednym komentarzem (maksimum 34). Analiza wykazata, ze najrzadziej komento-
wane posty zamieszczano na profilu TVP 3 L6dz (por. Tabela 6).

Tabela 6. Analiza kwartylowa liczby komentarzy postow

»Express llustrowany” Radio todz TVP 3to6dz
Minimum 0 0 0
1. 2 0 0
2. 6 0 0
3. 12 1 0
Maksimum 299 34 10

Zrédto: oprac. wtasne. Stan na 3.04.2018.
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Najczesciej rowniez udostepniano posty ,,Expressu”, polowa z nich byta udo-
stepniana 3 i wiecej razy, ale 25% otrzymata 8 i wiecej udostepnien (maksimum
143). Jedynie 25% postéw Radia £6dz i TVP 3 Lodz zostalo udostepnionych co
najmniej raz; maksima réwniez byly nizsze i wyniosly odpowiednio 11 i 91 razy
(por. Tabela 7).

Tabela 7. Analiza kwartylowa liczby udostepnien postow

»Express llustrowany” Radio todz TVP 3to6dz
Minimum 0 0 0
1. 1 0 0
2. 3 0 0
3. 8 1 1
Maksimum 143 11 91

Zrédto: oprac. wiasne. Stan na 3.04.2018.

Analiza jakosciowa

W wyniku analizy treéci postow mozna stwierdzi¢, ze redaktorzy kazdego z trzech
przebadanych profili spotecznoéciowych publikowali informacje lokalne i regio-
nalne, ktére dominowaty w strukturze tematycznej wszystkich zamieszczanych
postéw.

Lacznie proporcjonalnie najwiecej postow o tematyce lokalnej i regional-
nej ukazalo si¢ na profilu Radia £6dz i bylo to blisko 95%, nastepnie na profilu
TVP 3 L6dz (71,7%) i w konicu na profilu ,,Expressu Ilustrowanego” — okoto 68%
(por. Tabela 8).

Tabela 8. Poréwnanie liczby postéw o tematyce lokalnej i regionalnej do liczby wszystkich postow

Liczba postow LExpress llustrowany” Radio todz TVP 3to6dz
!_|czl?a postqw o tematyce lokalnej 299 285 114
i regionalnej
Liczba wszystkich postow 327 302 159
Udziat procentowy 67,89% 94,37% 71,70%

Zrédio: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.
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W przypadku postow ,,Expressu Ilustrowanego” tematyka lokalna dominowala;
wiadomosci z tego obszaru stanowily 62% wszystkich postdéw. Stosunkowo duzo
postow przyporzadkowano do kategorii ,,rozrywka”. Co dziesigta wiadomos¢ po-
$wiecona byla tematyce krajowej, a 5% dotyczylo regionu. Niewielki udziat w gru-
pie wszystkich postow mialy zagadnienia zaklasyfikowane jako ,inne”, ,$wiat”
i zwigzane z tradycjami §wigtecznymi (por. Wykres 4).

12;4% 73 2% -5 2%
18; 5%
W £6d? (dalsze kategorie)
: 9%\

m rozrywka

m kraj (dalsze kategorie)

m region (dalsze kategorie)

minne
m Swiat

204; 62% m tradycje Swiateczne

Wrykres 4. Tematyka opublikowanych postow na profilu Facebook ,Expressu llustrowanego”
(liczba; procent)
Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Przygladajac sie blizej postom o tematyce lokalnej, nalezy zauwazy¢, ze w tej ka-
tegorii dominowaty posty poswiecone wydarzeniom lokalnym (96 postow, tj. 47%
wszystkich postéow o tematyce lokalnej). Sporo uwagi przywigzywano do postow
tematycznie okreslonych jako ,kronika policyjna” — obejmujacych informacje na
temat m.in. wypadkow i innych zdarzen losowych. Co dziesigty post dotyczyl wy-
darzen sportowych odbywajgcych sie lokalnie, a 6% — przepiséw prawnych zaka-
zujgcych handlu w niedziele. Pozostate przedstawione na wykresie 5 zagadnienia,
okreslone jako zagadnienia lokalne, pojawialy si¢ na profilu Facebook , Expressu
Ilustrowanego” sporadycznie.

5;2%

5;2% > 2%
;2%

6;3%

20; 10%

5 2% 2,1% ~1;,1% 1, 1%

W wydarzenia

m kronika policyjna

W sport

M prawo

W pogoda

m informacje ze Swiata

W historia

M praca
. 479

96; 47% w konkursy
46;23% )
mdwieta

Woykres 5. Tematyka lokalna zwigzana z todzig na profilu Facebook ,Expressu llustrowanego”
(liczba; procent)

Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.
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Tematyka regionalna byla reprezentowana w badanych okresie przez 18 postow;
dominowaly wérdd nich wydarzenia (blisko 3 na 4 posty regionalne) i kronika
policyjna (por. Wykres 6).

5;28%

m wydarzenia

m kronika policyjna
13, 72%

Wrykres 6. Tematyka regionalna na profilu Facebook ,Expressu llustrowanego” (liczba; procent)
Zrédfo: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

W 28 przypadkach publikowany na profilu ,,Expressu Ilustrowanego” post do-
tyczyl tematyki krajowej — najczesciej wydarzen ogdlnopolskich (blisko potowa
postow krajowych). W tej kategorii zaklasyfikowano réwniez posty na temat po-
gody w kraju (29% w kategorii), wydarzen losowych (11%), pracy (7%) i prawa wpro-
wadzajgcego zakaz handlu w niedziele (7%) (por. Wykres 7).

2;7%
2;7%
13; 46%
3;11% ® wydarzenia
H pogoda

w kronika policyjna

M praca
M prawo
8;29%

Woykres 7. Tematyka krajowa na profilu Facebook ,Expressu llustrowanego” (liczba; procent)
Zrodto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Wsrdd tematow postow opublikowanych na profilu Facebook Radia £6dz row-
niez dominowala tematyka lokalna i regionalna, stanowigca facznie 94% wszyst-
kich postéw. Mniej uwagi po$§wiecono tematyce okreslonej w badaniu kategoriami
»zdrowie”, ,rozrywka”, ,tradycje $wigteczne” (zwigzane ze Swietami Wielkanocy),
»$wiat” i ,inne” (por. Wykres 8).
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Wykres 8. Tematyka opublikowanych postow na profilu Radia +6dz (liczba; procent)
Zrodto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Tematyka lokalna, poswiecona miastu, zostala zdominowana przez informa-
cje o nadchodzacych wydarzeniach (53%). Co piata wiadomos¢ lokalna dotyczy-
ta sportu, mniejszy udzial mialy wiadomosci dotyczace planowanych na antenie
radia rozmow (14%) i audycji (10%). Pozostata tematyka lokalna, w tym tematyka
prawna zwigzana z wprowadzonym po raz pierwszy w marcu zakazem handlu
w wybrane niedziele, zamkneta si¢ w liczbie 5% wszystkich wiadomosci lokalnych
(por. Wykres 9).
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W rozmowy
37; 14% m audycje
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141; 53%

48; 18% W prawo

Wykres 9. Tematyka lokalna zwigzana z todzig na profilu Facebook Radia £6dz (liczba; procent)
Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Zagadnieniom regionalnym poswiecono niewiele miejsca; zlozylo si¢ na nie
20 postdw, z ktérych 18 informowato o wydarzeniach regionalnych, a po 1 - o wy-
darzeniach sportowych i z kroniki policyjnej (por. Wykres 10).
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m wydarzenia
H sport

w kronika policyjna

Wrykres 10. Tematyka regionalna na profilu Facebook Radia +od7 (liczba; procent)
Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

W przypadku profilu TVP 3 L6dz tematyce lokalnej poswigcono blisko potowe
zamieszczonych postéw, a sprawom z regionu — 23%. Tematy te stanowily zatem
wiekszo$¢ zamieszczonych na profilu postow. Profil stuzyl takze informowaniu
o programach i reportazach TVP 3 L6dz (Yacznie 22% postéw). Pozostale zagadnie-
nia stanowily 7% postoéw z marcowg datg publikacji (por. Wykres 11).

70 0 L 1%
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Minne

77,48% Kl

37;23%

Wykres 11. Tematyka opublikowanych postow na profilu TVP 3 +6d7 (liczba; procent)
Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Zamieszczane na profilu posty o tematyce lokalnej najczesciej dotyczyty nadcho-
dzacych wydarzen (86%), a w przypadku 10% postow — zdarzen okreslanych mianem
kroniki policyjnej. Innym zagadnieniom poswiecono niewiele miejsca i nie przekro-
czyly one 4% lacznej liczby postow o tematyce lokalnej (por. Wykres 12).
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Wrykres 12. Tematyka lokalna zwiagzana z todzig na profilu Facebook TVP 3 £6d7 (liczba; procent)
Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Na tematyke regionalng w przypadku profilu TVP 3 LodzZ ztozyty sie dwa ob-
szary, z ktorych wiekszosciowy dotyczyl wydarzen regionalnych (prawie 90% po-
stow), a mniejszosciowy (11%) — zdarzen z kroniki policyjnej (por. Wykres 13).

4;11%

M wydarzenia

M kronika policyjna

Woykres 13. Tematyka regionalna na profilu Facebook TVP 3 £6dz (liczba; procent)
Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Zrédlem zdecydowanej wiekszoséci publikowanych postéw byly internetowe
strony glowne poszczegdlnych mediow. Rzadziej byly to posty wlasne. W przy-
padku portalu TVP 3 L6dz jego redaktorzy czesciej publikowali posty z profilu
Loédzkich Wiadomosci Dnia - serwis Informacyjny TVP 3 L6dzZ niz ze strony in-
ternetowej www.lodz.tvp.pl. Zebrane dane dowodzg, Ze profile istotnie promuja
przede wszystkim media regionalne, rzadko udostepniajac wlasne posty czy tez
informacje z innych zrdédet (por. Wykres 14).
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Wykres 14. Zrodta informaciji dla postow na profilu Facebook ,Expressu llustrowanego”, Radia £6dz
i TVP 3 t06dz
Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Sposrdd wszystkich trzech poddanych analizie profili internauci najczesciej re-
agowali za posrednictwem klikniecia przycisku ,lubie to” w przypadku publiko-
wanych wiadomosci na temat wydarzen losowych, sportu i informacji budzacych
emocje zwigzanych z chorobg lub $miercig. W zestawieniu umieszczonym w Ta-
beli 9 szeregujacym posty pod wzgledem liczby polubien widac, ze w tej kategorii
posty ,,Expressu Ilustrowanego” powodowaly najwiekszg interakcje; wiadomosci
zawarte na profilach TVP 3 £6dZ i Radia £6dZ znalazly si¢ dopiero na 18. i 34. miej-
scu. Liczba pozostawionych przez uzytkownikéw polubien przy postach unaocz-
nia duzg rozbieznos¢ miedzy skutecznosciag w dotarciu do odbiorcy.

Tabela 9. Zestawienie wybranych tytutow postéw z najwieksza liczba polubien w badanym okresie

Lp. Tytut posta Nazwa profilu Data Godzina p(l;ilszbl;:ﬁ
1 Sniezyca w todzi »Express llustrowany” | 17 marca 08:34 381
2 Zmart 6-letni Bartek Pawlak... | ,Express llustrowany” | 21 marca 13:55 361
3 Doping na Widzewie ,Express llustrowany” | 31 marca 22:37 252
18 | Historia 19-letniego Kuby... | TVP 3 tédz 20 marca 19:29 93
34 |Adam Kszezot halowym Radio £6d 3 marca bd. 67
mistrzem Swiata

Zrodto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.
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W badanym okresie najwiecej komentarzy wywotaly ponownie posty na profilu
»Expressu Ilustrowanego”, a nastepnie Radia £6dz i TVP 3 L6dZ - réwniez zwig-
zane z wydarzeniami losowymi, wprowadzong niedziela bez handlu, budzacym
emocje internautéw $wigceniem koszy wielkanocnych przed pawilonem handlo-
wym czy planowanym zakazem nocnego handlu alkoholem. W zestawieniu trzy
najczesciej komentowane posty opublikowat , Express”, najczesciej komentowany
post Radia £6dz7 znalazl si¢ na 24,. a TVP 3 L4dZ - na 109. miejscu. Ponownie daje
sie zaobserwowac znaczne rozbieznoéci w zakresie liczby opublikowanych przez
internautow komentarzy (por. Tabela 10).

Tabela 10. Zestawienie wybranych tytutéw postow z najwiekszg liczba komentarzy w badanym

okresie
Nazwa . Liczba
Lp. Tytut posta s Data Godzina YT
Tak wczoraj wygladat LEXpress .
1 Auchan w Manufakturze llustrowany” 18 marca 10:25 299
2 Przedszkole na medal »Express " 28 marca 10:03 221
llustrowany
3 | Dlaczegowtodzi pExpress g area 21:09 202
$mierdzi? llustrowany
24 | SWieconka przed Radioédz | 31marca 14:16 34
pawilonem
Piotrkow Trybunalski
moze zostac pierwszym
109 | Miastemwwojewddztwie | ryp 34445 | 12 marca 19:27 10
tédzkim, w ktérym po
godz. 22 nie bedzie mozna
kupi¢ alkoholu

Zrodto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Najliczniej udostepniane posty znéw najczesciej publikowata redakcja profilu
»Expressu”. Co jednak interesujace, czwartg pozycje w zestawieniu zajalt post TVP 3
L6dz dotyczacy choroby mieszkanca Koluszek. Najrzadziej posty, ktore byly nastep-
nie udostepniane, publikowala redakcja profilu Radia £.6dz (por. Tabela 11).
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Tabela 11. Zestawienie wybranych tytutéw postéw z najwieksza liczba udostepnien w badanym

okresie
Nazwa . Liczba
Lp. Tytut posta el Data Godzina e
1 Ostrzelali ofowu?m szkote | ,Express ) 14 marca 19:10 143
w todzi llustrowany’
Dziecko w brzuchu mamy | ,Express .
2 zostato dtuznikiem ZUS llustrowany” 22 marca 16:39 95
3 Sensacyjne odkrycie »Express N 28 marca 17:40 95
llustrowany’
4 Historia 19-letniego Kuby...| TVP 3 £6dz 20 marca 19:29 91
70 | WstrefieMiodychdzis | podioksdz | 22 marca 18:36 11
ttoczno

Zrédto: opracowanie wiasne. Stan na 3.04.2018.

Whioski

Wybrane do analizy profile spoteczno$ciowe trzech mediéw lokalnych i regio-
nalnych: ,,Expressu Ilustrowanego”, Radia L6dz i TVP 3 L6dz w istotny sposdb
promuja tematyke regionalng, jednak formuta ich dziatalnos$ci rézni si¢, przynosi
wiec tez zroznicowane efekty. Najlepiej w przestrzeni cyfrowej funkcjonuje profil
»Expressu Ilustrowanego”, czego dowodzi liczba kliknie¢ ,lubie to”, komentarzy
oraz udostepnien, a najgorzej - TVP 3 Lédz. Mimo Ze liczba opublikowanych po-
stow ,Expressu” i Radia £6dz jest zblizona (w przypadku TVP 3 L6dZ - o polowe
mniejsza), jedynie redakcji ,, Expressu” udalo si¢ zbudowac najwigksza i najbardziej
zaangazowang spolecznos$¢ wokot profilu, dzigki czemu publikowane w Internecie
posty trafiaja do najwiekszego kregu odbiorow.

Przedstawione w treéci artykutu dane i wnioski, cho¢ dotyczg stosunkowo krot-
kiego, bo 31-dniowego okresu badania, mogg znalez¢ zastosowanie w planowaniu
zawartosci adresowanych do spotecznosci lokalnych, bowiem prowadza do sfor-
mulowania nastepujacych tez:

1. Tresci zwigzane z emocjami generujg wigkszg liczbe polubient postow przez
uzytkownikéw niz inne publikowane tresci.

2. Treséci zwigzane z wydarzeniami losowymi generuja wicksza liczb¢ komentarzy
uzytkownikéw niz inne publikowane tresci.

3. Tresci sensacyjne generujg wiekszg liczbe udostepnien postdw przez uzytkow-
nikéw niz inne publikowane tresci.
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4. Najwigksze zasiegi publikowanych tresci buduje si¢ przez zamieszczanie postow
w godzinach popotudniowych i wieczornych (15:00-17:59; 18:00-20:59).

5. Czynnikiem wplywajacym na liczbe reakeji uzytkownikow jest gtéwnie liczba
0s0ob, ktore polubily strone; pozyskiwanie odbiorcow profilu jest zatem podsta-
wowym czynnikiem warunkujagcym jego powodzenie.

Obecnos¢ i aktywnos¢ redakeji na Facebooku $wiadczy o tym, Ze portal ten
jest widziany przed media regionalne jako ptaszczyzna do promowania informacji
lokalnych, jednak nie we wszystkich przypadkach byt on w badanym okresie wy-
korzystywany na satysfakcjonujacym poziomie.
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/bigniew Gruszka

Social Networking Sites as a tool to promote
regional news: on the example of Facebook pages of
‘TVP t6dzZ’, ‘Radio £6dZ’, and “Express llustrowany”

Summary

The author aims at evaluating the activities on the Facebook profiles of three
regional media editorials — namely the “TVP 3 L6dz" TV channel, the ‘Radio
L6d7 radio channel, and the Express Ilustrowany daily - particularly in terms of
including local and regional information in their posts. Another objective was to
attempt to quantify and compare these activities. The used research method is the
analysis of profile content on Facebook, and the study was conducted within
the period of one month (1st March - 31st March, 2018).

Keywords: social media, regional information, promotion, social networking site
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