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BANK SP(')LDZ,IELCZY W IKSOWIE JAKO ORGANIZACJA
WSPIERAJACA ROWNOWAGE PRACA-ZYCIE SWOJEJ ZALOGI

1. Ogoélna charakterystyka

Bank Spotdzielczy w lksowie rozpoczal swoja dziatalnos¢ w 1908 roku.
W okresie migdzywojennym wspomagatl miejscowe rolnictwo, handel
i rzemiosto. W drugiej potowie XX wieku — jak pozostate banki spotdzielcze
— pehit funkcje dyspozycyjna Panstwa w zakresie obshugi finansowej rolnic-
twa. Przelom w funkcjonowaniu Banku nastapil w 1998 roku, kiedy to pie¢ oko-
licznych Bankéw Spotdzielczych polaczyto sig i stworzylo jedna spojna, konku-
rencyjna organizacjg, ktéra z powodzeniem dziata do dzis. Obecnie Bank posia-
da 11 oddziatow na terenie 4 powiatow i oferuje wszystkie najnowoczesniejsze
ushugi bankowe, lacznie z bankowoscia elektroniczng i rozliczeniami dewizo-
wymi w pelnym zakresie. Najlepiej o dobrej kondycji Banku ijego rozwoju
$wiadcza ponizsze dane ekonomiczne.

Tabela 1.
Ekonomika Banku Spétdzielczego w Iksowie
Wyszczegodlnienie 31.12.1999 31.12.2005 31.12.2006 Dynamika
Suma bilansowa 36 201 tys. zt 85 034 tys. zt 108 132 tys. zt 299%
Obligo kredytowe 15 955 tys. zt 57 676 tys. zt 76 424 tys. zt 479%
Depozyty 31521 tys. zt 60 314 tys. zt 84 013 tys. zt 267%
Wynik finansowy netto 580 tys. zt 2 305 tys. zt 2 365 tys. zt 408%
Kapitat 2 842 tys. zt 9 285 tys. zt 10 906 tys. zt 384%
Wspotczynnik wyptacalnosci 11,83 13,94 13,17 111%
Liczba cztonkow 2026 313 325 16%

* magister ekonomii, asystent w Katedrze Pracy i Polityki Spotecznej UL.
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Wyszczegolnienie 31.12.1999 31.12.2005 31.12.2006 Dynamika
Statutowa jednostka udziatlowa 50 zt 500 zt 500 zt 100%
Fundusz udziatlowy 248 tys. zt 766 tys. zt 964 tys. zt 389%
Zatrudnienie 84 76 78 93%
Punktowa ocena ratingowa X 79 83 X
Kategoria ryzyka X A A X
ROA 0,91 2,95 2,51 276%
ROE 12,48 31,69 23,97 192%

2. Struktura zatrudnienia

Obecnie Bank zatrudnia 81 pracownikow, z czego 51 jest powyzej 45 roku
zycia a40 ma za soba ponad 25-letni staz pracy w Banku Spétdzielczym
w lksowie. Tym samym, bank ten charakteryzuje si¢ bardzo duza stabilnoscia
zatrudnienia. Mozna wnioskowac, ze taka stabilno$¢ oznacza, iz Bank jest od-
bierany przez pracownikéw, jako dobry pracodawca. Szczegdlowe dane doty-
czace struktury pracownikoéw prezentuja Tabele 2. 1 3.

Wiek pracownikéw Banku Spétdzielczego w Iksowie

Przedziat wiekowy

Liczba pracownikow

21-25 3
26-30 10
31-35 3
3640 9
4145 5
46-50 21
51-55 25
56-65 5

Dlugosé zatrudnienia w Banku Spétdzielczym w Iksowie

Staz pracy w latach

Liczba pracownikdw

1-5 19
6-10 4
11-15 5
16-20 6
21-25 7
26-30 21
31-35 12
3645 7

Tabela 2.

Tabela 3.

W grupie najstarszych pracownikow wigkszos¢ byla zatrudniana
z wyksztatceniem $rednim ekonomicznym. Pracownicy z krdtszym stazem
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byli zatrudniani juz tylko z wyksztatlceniem wyzszym finansowym lub praw-
niczym, i takie preferencje co do wyksztatcenia nowych pracownikéw obo-
wiazuja. Dzieki temu wytworzyta si¢ swoista konkurencja miedzy mtodymi
i starszymi pracownikami. Obecnie osoby z grupy powyzej 40. roku zycia,
aby zachowa¢ szanse awansu zawodowego uzupetniaja swoje wyksztatcenie
o studia wyzsze oraz podnosza kwalifikacje na réznego typu kursach
i szkoleniach, co jest korzystne rowniez dla organizacji.

3. Ocenairozwdéj pracownikéw

Do 2008 roku Bank nie dokonywat okresowej oceny pracownikéw w zadnej
sformalizowanej formie. W 2008 roku wprowadzono system okresowej oceny
pracownikéw, z czestotliwoscia trzymiesieczna. Wprowadzenie tego systemu
jest spowodowane przez koniecznos¢:

—okreslenia ilosci i1 jakosci pracy wykonywanej na danym stanowisku,

—oceny realizacji okreslonych zadan,

—oceny kwalifikacji pracownika stosownie do zajmowanego stanowiska,

—wyznaczenia kierunkdw rozwoju pracownika,

—planowania systemu szkolen,

—motywowania pracownika do zwiekszania wydajnosci pracy na zajmowa-

nym stanowisku.

System oceny pracownikOw opiera si¢ na wypelnianiu arkuszy oceny pra-
cownikéw przez ich kierownikéw (wzdr arkusza w Zataczniku 1). Szczegd-
lowe cele tego systemu to dostarczenie informacji do podejmowania §wia-
domych decyzji dotyczacych:

—pozyskania i doboru ludzi do wymagan stanowiskowych,

—typowania pracownikdw do awansu zawodowego,

—ustalania potrzeb, zakresow i kierunkdw szkolenia pracownikow,

—wylaniania kandydatéw do rezerwy kadrowe;,

—zmiany umowy o prace i kompetencji na danym stanowisku,

—przesuniecia pracownikdéw do innych zadan,

—opracowania $ciezki kariery zawodowej,

—przyznawania premii uznaniowej lub nagrody za osiagnigcia,

—identyfikacja osob przeznaczonych do zwolnienia.

Dodatkowo w Banku przeprowadza si¢ rowniez samoocen¢ pracownikow
oraz oceny pracownikéw dotyczace atmosfery w miejscu pracy czy warunkdéw
pracy. Badania te pozwalaja lepiej pozna¢ oczekiwania pracownikow, stworzy¢
im mozliwos¢ awansu i zmotywowac do pracy.

Bank organizuje réwniez szereg szkolen merytorycznych dla pracowni-
kéw. Najrzadziej szkolong grupa pracownikdéw sa kasjerzy, a najczesciej in-
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spektorzy kredytowi oraz oszczednosciowo-rozliczeniowi. Pracownicy sa
kierowani na zewngtrzne szkolenia po kazdej zmianie obwiazujacych przepi-
sow bankowych. Dodatkowo, po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, wszy-
scy pracownicy zostali przeszkoleni z zakresu obrotu walutami obcymi. Po-
nadto do kadry kierowniczej Banku skierowany jest osobny system szkolen.
Wszystkie szkolenia sa oceniane za pomoca ankiety przez pracownikéw, kto-
rzy je ukonczyli. Pod uwagg brana jest ich przydatnosci oraz uzyskane efekty
pracy. Pytania ankietowe koncentruja si¢ jednak przede wszystkim na wy-
miarze subiektywnej satysfakcji z udzialu w wybranym szkoleniu. Trzeba tez
doda¢, ze niektdre z pytan ankietowych dotycza indywidualnego doksztatca-
nia si¢ pracownikdw po pracy, atakze ewentualnego partycypowania
w kosztach szkoleni, co odnosi si¢ do probleméw réwnowazenia sfery pracy
zawodowej oraz zycia prywatnego i rodzinnego (patrz Zatacznik 2.).

4. Roéwnowaga praca—zZycie

Bank posiada szeroki wachlarz swiadczen pozaptacowych, ktdre maja row-
niez na celu zadbanie o odpowiedni wypoczynek pracownikéw i zapewnienie im
odpowiedniej réwnowagi migdzy praca a zyciem prywatnym. Z Zakladowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych dofinansowywane sa;:

—wczasy pracownicze 1 wycieczki,

—zorganizowanie wypoczynku wakacyjnego i $wiatecznego dla dzieci pracownikow,

—wypoczynek indywidualny pracownika zorganizowany we wtasnym zakresie,

—leczenie sanatoryjne i profilaktyczno-lecznicze,

—czesciowy zwrot kosztow przejazdu na wypoczynek krajowy i podrdzy powrotnej,

—pomoc materialng — rzeczowa lub pieni¢zna,

—zakup biletoéw do teatru, opery, na koncerty, do kina, na imprezy kulturalne, arty-

styczne, sportowe i rozrywkowe,

—organizowanie zabaw mikotajkowych dla dzieci,

—organizowanie imprez okolicznosciowych,

—cele mieszkaniowe.

Warto dodatkowo podkresli¢, ze kilka razy w roku organizowane sa obo-
wiazkowe spotkania calej zalogi Banku, na ktorych dyskutowana jest biezaca
dziatalno$¢ i podsumowywana jest dotychczasowa praca. Spotkania te sa calo-
dzienne i towarzysza im rozne atrakcje dla pracownikow. Jest to pewna forma
rekreacji i integracji zatogi.

Podsumowanie

Bank Spotdzielczy w Iksowie jest organizacja o ugruntowanej pozycji ryn-
kowej z dobrymi perspektywami rozwoju na najblizsze lata. Zasoby ludzkie
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Banku wydaja si¢ stabilne, a dzigki dziataniom Zarzadu jest to zespot pracow-
niczy odpowiednio zmotywowany do rozwoju osobistego, co tworzy obiecuja-
ce podwaliny dla przyszlych sukcesow organizacji. Aby zapewni¢ zdrowie fi-
zyczne i wysoki poziom energii izapalu do pracy, Bank dba o odpowiedni
wypoczynek pracownikdw po godzinach pracy, ich rozwoj kulturalny oraz
wlasciwa regeneracje sit w okresie urlopowym.
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Zatacznik 1.

ARKUSZ OCENY PRACOWNIKA NA STANOWISKU WYKONAWCZYM

Nazwisko i imi¢
Jednostka organizacyjna

Lp. Wyszczegélnienie 1
1. |Identyfikacja z Bankiem, zaangazowanie w problemy
Banku

2. Orientacja na klienta

Przedsigbiorcze myslenie i dziatanie (inicjatywy)

Rozumienie celéw strategicznych (znajomos¢ celow

i kierunkdéw rozwoju Banku, szans i zagrozen)

Otwartos¢ na zmiany

Etyka bankowa

Wielozadaniowo$é

Dyscyplina pracy, jako$¢ pracy i wynikow

Podnoszenie kwalifikacji

0. | Znajomos$¢ organizacji w zakresie zadan, odpowie-
dzialnosci i zaleznosci stuzbowej

11. |Wykorzystywanie technologii

Suma wskazan na poszczegdlnych poziomach

bl

R il Rl

1 — ocena nieodpowiednia do 11 punktow
2 — ocena staba 12-22 punktéw
3 — ocena przecigtna 23-33 punktow
4 — ocena satysfakcjonujaca 34-44 punktow
5 — ocena wysoka 45-55 punktow
6 — ocena bardzo wysoka 56—66 punktow

Doskonalenia zawodowego wymagaja nastgpujace zagadnienia:

Ocena koncowa:
Oceniany:
Oceniajacy:
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Zatacznik 2.
ANKIETA
Uprzejmie prosz¢ o wypelnienie ponizszej ankiety. Jest to ankieta w pelni anonimowa i nie zo-
staly w niej zawarte Zadne dane osobowe 0sOb ankietowanych, w zwiazku z czym prosz¢ o szczere
i zgodne z prawda odpowiedzi.
Z gory dzigkuje za wspolprace.

Ple¢: Wiek: Wyksztalcenie:
0 kobieta O ponizej 24 lat O podstawowe
0 mezezyzna 0 od 25 do 30 lat o zawodowe

0 od 31 do 44 lat 0 $rednie

O powyzej 45 lat O wyzsze
Pytanie 1:

Czy Pana/Pani zdaniem szkolenie pracownikow jest potrzebne w Banku?
o zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

o zdecydowanie nie

Pytanie 2:

Czy liczba szkolen w Banku jest wystarczajaca?
o zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

o zdecydowanie nie

Pytanie 3:

Czy chetnie bierze Pan/Pani udziat w szkoleniach?
o zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

o zdecydowanie nie

Pytanie 4:

Czy zakres i tematyka szkolen jest Pana/i zdaniem odpowiednia do zakresu Pana/i czynnosci stuzbowych?
o zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

o zdecydowanie nie

Pytanie 5:

Czy wiedza zdobyta na szkoleniach jest przydatna w codziennej pracy?
o zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

o zdecydowanie nie

Pytanie 6:

Jaka tematyka szkole bytaby odpowiednia Pana/Pani zdaniem?
O szkolenia z przepisoOw prawa oraz teorii

o szkolenia praktyczne i techniczne

o szkolenia z obstugi klienta
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Pytanie 7:

Czy Pana/Pani zdaniem pracodawca (Bank) utatwia indywidualny tok rozwoju pracownika?
o zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

o zdecydowanie nie

Pytanie 8:

Co Pana/Pani zdaniem moze zrobi¢ pracodawca, aby ulepszy¢ system rozwoju pracownikow Banku?
o okresowe badania oczekiwan pracownikow

o zatrudnienie specjalisty — psychologa pracy lub doradcy zawodowego

o dofinansowanie indywidualnej nauki

o zwigkszenie liczby szkolen i kursow

Pytanie 9:

Czy poza praca interesuje si¢ Pan/Pani tematyka zwigzana z wykonywana praca?
O czgsto

o sporadycznie

O nigdy

Pytanie 10:

Jak zdobywa Pan/Pani wiedz¢ i informacje zwigzane z wykonywana praca?
o prasa fachowa i powszechna

o telewizja i radio

O Internet

Pytanie 11:

Jakiego rodzaju informacje zwiazane z wykonywang praca najbardziej Pana/Panig interesuja?
O zmiany przepisow

O sytuacja ekonomiczno-gospodarcza w kraju i na §wiecie

o oferty konkurencji i nowosci na rynku

O notowania gietldowe

Pytanie 12:

Jakiego rodzaju ksztalcenie najchetniej widziat(a)by Pan/Pani w swoim harmonogramie szkoleniowym?
o szkolenia wewnetrzne i instruktarze w miejscu pracy

o szkolenia i warsztaty tematyczne poza miejscem pracy (jednorazowe)

o kursy i szkolenia dlugoterminowe (np. trwajace kilka miesigcy)

o studia uzupetniajace, podyplomowe

Pytanie 13:

Czy byt(a)by Pan/Pani w stanie ptaci¢ czg$¢ kosztow doksztatcania, gdyby pracodawca pokrywat
pozostatg czgsc?

o zdecydowanie tak

O raczej tak

O raczej nie

o zdecydowanie nie

DZIEKUJE ZA WYPELNIENIE ANKIETY.
INFORMACIE W NIEJ ZAWARTE POZOSTANA ANONIMOWE.



