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WPROWADZENIE

Agencje towarzyskie, jako specyficzna forma oferowania komercyjnych
ushug seksualnych, pojawity si¢ w naszym kraju w pierwszej polowie lat dzie-
wiecdziesiatych XX wieku wraz z dynamicznym rozwojem rodzimego seksbiz-
nesu. Obserwowane w tamtym czasie gwattowne ozywienie na rynku ustug sek-
sualnych (zardwno po stronie popytu, jak i podazy) byto wynikiem intensywnych
zmian zachodzgcych w Polsce po 1989 roku we wszystkich dziedzinach zycia.
Ich przejawem byly takze nowe mozliwosci gospodarcze i rozluznienie kontro-
li policyjnej, co o$mielalo réoznego rodzaju ,,inwestoréw”, ktorzy, dostrzegajac
mozliwos¢ wysokich zyskow, probowali przenosi¢ i adaptowac do specyfiki lo-
kalnego kontekstu znane z Europy Zachodniej wzory organizowania seksbiznesu.
Stad obok ,tradycyjnej”, obecnej takze w PRL, prostytucji ulicznej, lokalowe;j
czy hotelowej, pojawity si¢ r6zne formy doméw publicznych okre$lanych po-
czatkowo jako ,,salony masazu”, a nastgpnie ,,agencje towarzyskie”. Nazwa ta
doskonale oddaje paradoksalny, ambiwalentny stosunek do tego typu lokali. Cho¢
w spotecznym odbiorze jest oczywiste, ze agencje dostarczajg swoim klientom
znacznie wiecej niz tylko towarzystwo kobiet (rzadziej mezczyzn), zawoalowany
sposob ich okreslania ma normalizowac i1 destygmatyzowac ich dziatanie. Obo-
wigzujace w naszym kraju rozwigzania prawne uniemozliwiajg legalne prowa-
dzenie firm, ktore czerpig korzysci z cudzej prostytucji, utatwiajg ja, czy tez do
niej przymuszaja. Jednak agencje towarzyskie, zarejestrowane jako dzialalno$¢
gospodarcza (np. jako przedsiebiorstwo handlowo-ustugowe) omijaja te przepi-
sy, dzieki czemu moga pozwoli¢ sobie na zatrudnianie personelu (oczywiscie na
umowach widnieje fikcyjny zakres obowigzkow), reklame, wprowadzanie bezgo-
towkowych form ptatnosci (np. karta kredytowa czy wystawiajac faktury) za ustu-
gi oferowane w lokalu. Jednakze nie wszystkie lokale dziatajg w ten sposdb, zas
Swiat agencji towarzyskich jest dzi$§ niezwykle zrdznicowany. O ile w pierwszej
polowie lat dziewiecdziesiatych tego typu miejsca otwierano w zasadzie jedynie
w aglomeracjach, miastach turystycznych i kurortach, z uptywem lat, stopniowo
zaczelty one powstawac takze w mniejszych osrodkach. Wigzalo si¢ to nie tyl-
ko z rozwojem samego rynku i popytu na tego rodzaju ustugi, ale i z rozbiciem
w poczatkach XXI wieku przez policje najwigkszych grup przestgpczosci zorga-
nizowanej. Wptyneto to na wzrost bezpieczenstwa prowadzenia tego typu loka-
li, co przetozyto si¢ na powstanie bardzo wielu malych agencji w mieszkaniach
w blokach i kamienicach. Obecnie lokale ,,z tradycja”, ktére znane sg kolejnemu
pokoleniu bywalcoéw i dziatajg w tej samej lokalizacji od wielu lat, konkuruja
z pojawiajacymi si¢ (i znikajacymi) nowymi miejscami, ktore zdobywaja klien-
tow za pomoca ogloszen na portalach internetowych.



Obok lokali oznaczonych krzykliwymi neonami i erotyczng symbolika,
dzialajg takze takie, ktore dla niezorientowanego przechodnia pozostang niezau-
wazone. Obok agencji, ktore oferuja réznorodne, nie tylko seksualne rozrywki
(cho¢by dostep do $rodkow psychoaktywnych), istniejg miejsca specjalizujace
si¢ w konkretnym rodzaju ustug seksualnych, skierowane do waskiego grona ich
koneserow. Wreszcie, obok lokali, ktére z powodu powiazan ze $wiatem prze-
stepczym stajg si¢ tematem dla telewizyjnych programow interwencyjnych i ser-
wisow informacyjnych, czy tez sa zamykane przez policje, istniejg i takie, ktore
przez lata nie przeszkadzajg sasiadom, klientom i pracownikom, postrzegajgcym
je jako atrakcyjne miejsce pracy. Wszystko to sprawia, ze §wiat agencji towarzy-
skich (i catej prostytucji) stanowi zlozony, zréznicowany i wcigz wzglednie stabo
zbadany fragment codzienno$ci. Co pewien czas staje si¢ on co prawda tematem
publikacji prasowych i internetowych, prezentowany jest w filmach czy serialach
(takze paradokumentalnych). Przedstawienia te silnie wptywaja na wyobrazni¢
i poglady ich odbiorcow, cho¢ niekoniecznie przyczyniaja si¢ do wzrostu rzetelnej
wiedzy na ten temat. Tym bardziej potrzebne wydaje si¢ prowadzenie badan, kté-
re, niezaleznie od oceny moralnej funkcjonowania agencji towarzyskich, koncen-
trowatyby si¢ na naukowym opisaniu i wyjasnieniu zasad dziatania tego $wiata,
ktory cheac nie cheac jest czgscia wspotczesnej polskiej rzeczywistosci.

ZYozonos$¢ zjawiska prostytucji i jej form organizacyjnych powoduje, ze w li-
teraturze przedmiotu mozna odnalez¢ analizy prowadzone z wielu punktow wi-
dzenia i bazujace na tradycjach réznych dyscyplin naukowych, a na ich gruncie
—na odmiennych teoriach. Wsrdd najczesciej przyjmowanych perspektyw, stano-
wigcych rame¢ prowadzonych studiow teoretycznych i empirycznych, wymieni¢
mozna perspektywe: moralng, etyczng, prawng, feministyczng, praw cztowieka,
praw pracowniczych. Prostytucja postrzegana jest jako problem kryminologiczny,
demograficzny, zdrowotny, element polityki migracyjnej, z perspektywy rdznic
klasowych i rasowych. W dotychczasowych badaniach, prowadzonych w naszym
kraju przez socjologdéw, pedagogow, psychologdéw, psychiatrow, seksuologow,
kryminologéw, prawnikow podstawe teoretyczng stanowily przede wszystkim
koncepcje dewiacji i patologii spotecznej (Jasinska 1967, 1976; Podgorecki 1969,
1976; Kojder 1976; Syrek 1979; Antoniszyn, Marek 1985; Kowalczyk-Jamnic-
ka 1998; Kurzepa 2001, 2005; Jedrzejko 2006a, 2006b; Gardian 2007; Pospiszyl
2008; Welskop 2013). Z tego wzgledu gtownym punktem zainteresowania ba-
daczy byly zwykle przyczyny prostytucji lub kwestie tozsamo$ciowe (Jasinska
1967; Antoniszyn, Marek 1985; Kowalczyk-Jamnicka 1998; Kurzepa 2001, 2005;
Gardian 2007; Wojciechowska 2012; Izdebski 2012). Uzasadnieniem dla takiego
sposobu projektowania badan byly czesto cele profilaktyczne i resocjalizacyjne,
gdyz poznanie indywidualnych i spotecznych uwarunkowan prostytucji miato
utatwi¢ tworzenie programow pomocowych skierowanych do 0s6b zagrozonych
»Zejsciem na zlg droge” oraz tych, ktore chcialy z niej powrdci¢ do ,,normalnego
spoteczenstwa”.



W projekcie badawczym, ktorego rezultatem jest niniejsza ksigzka, zdecy-
dowatam si¢ przyja¢ odmienng od dominujacej perspektywe teoretyczng i spoj-
rze¢ na agencje towarzyskie jako organizacje, w ktorych zachodza interakcje
wplywajace na przebieg, czas i poziom zaangazowania pracownic w prostytucje.
Perspektywa ta wytonita si¢ w trakcie badan empirycznych i byta konsekwen-
cja dostrzezenia podzielanej przez uczestnikow tego §wiata spotecznego definicji
agencji towarzyskich jako organizacji i miejsca $wiadczenia pracy. Inspiracji teo-
retycznych do analizy gromadzonych danych dostarczyta mi interakcjonistyczna
socjologia pracy (zob. Konecki 1988) oraz inne koncepcje zakorzenione w pa-
radygmacie interpretatywnym. Ksigzka ta jest wiec studium z zakresu mikroso-
cjologii, skoncentrowanym na interakcjach i procesach zachodzacych w matych
grupach spotecznych, w tym przypadku w agencjach towarzyskich. Konsekwen-
cja tego wyboru jest skupienie si¢ na perspektywie badanych osob, sposobach
doswiadczania przez nie codziennosci, radzenia sobie z roznymi aspektami re-
alizowanego sposobu zarobkowania, a takze analiza prostytucji jako dzialania
spotecznego. Makrospoleczne i strukturalne uwarunkowania badanego zjawiska
stanowig natomiast tlo dla gtownego toku wywodu, ktéry zdecydowanie lokuje
si¢ na poziomie mikro.

Rama analityczna prostytucji jako pracy moze, w moim przekonaniu, wzbo-
gaci¢ refleksj¢ nad tym zjawiskiem, szczegolnie w jego zorganizowanej formie
w lokalach, agencjach i prywatnych mieszkaniach. Cho¢ dziatanie agencji towa-
rzyskich tamie normy spoteczne odnoszace si¢ do sfery seksualnosci, to jednak
nie sposob zignorowac faktu, ze tego typu lokale sa elementem otaczajacej nas
rzeczywistosci. Stanowig one zorganizowane byty spoteczne, posiadajg pew-
ne struktury, zasady dzialania, podziatlu pracy i zyskow, za$ aktorzy wystepuja
w nich w réznych rolach spotecznych. Organizacje te sg takze kazdego dnia po-
przez interakcje tworzone i odtwarzane. Jednak kontekst organizacyjny, w jakim
swiadczone sg ustugi seksualne, nie byl w dotychczasowych badaniach podda-
wany szczegotowej refleksji. Wypetnienie tej luki w wiedzy naukowej dotycza-
cej prostytucji jest jednym z celow niniejszej pracy.

Przyjecie wskazanej perspektywy analitycznej pozwala takze na przesunie-
cie akcentu z poszukiwania indywidualnych uwarunkowan prostytucji na badanie
procesu realizowania tego dziatania tam, gdzie ono zachodzi. Dzigki temu moz-
liwe jest dopelnienie obrazu, jaki wytania si¢ z dotychczasowych badan (gtownie
ilosciowych), wskazujacych spoleczne, ekonomiczne czy psychologiczne czynni-
ki sprzyjajace angazowaniu si¢ w prostytucj¢ o wymiar interakcji zachodzacych
mi¢dzy nowicjuszkami a innymi osobami, ktére rowniez sg uczestnikami tego
spotecznego $wiata. W agencjach towarzyskich, poza podstawowym dziataniem,
jakie wykonuja pracownice (czyli zaspokajaniem potrzeb seksualnych klientow),
ma bowiem miejsce wiele interakcji: z innymi kobietami, ktore swiadcza ushugi
seksualne, z pracownikami odpowiedzialnymi za zapewnienie bezpieczenstwa
W agencji, z osobami zajmujacymi si¢ przygotowywaniem drinkéw, odbieraniem



telefonow, ewidencjonowaniem spotkan, wreszcie z osobg, ktora zarzadza agen-
cja, ustala obowigzujace w niej zasady, decyduje o ,,zatrudnieniu” lub ,,zwolnie-
niu” pracownikow. Codzienne doswiadczenia przebywania w agencji wigza si¢
wiec z petnieniem rdl spotecznych, wynikajacych z cztonkostwa w organizacji.
Przyjecie perspektywy mikrosocjologicznej pozwala na analize (pomijanych
w dotychczasowych badaniach) procesow grupowych, ktore zachodza, gdy w we
wspolnej, niewielkiej przestrzeni wspotpracuje ze sobag kilka(nascie) osob. Z kolei
spojrzenie na agencje towarzyskie z perspektywy socjologii pracy pozwala zwro-
ci¢ uwagg na procesy adaptacji, socjalizacji, interakcji z przetozonymi, wspotpra-
cownikami i klientami, ktére w dotychczasowych badaniach pozostawaty zwykle
nierozpoznane, natomiast wptywaja na intensywnos$¢ oraz czas zaangazowania
w prostytucje, jak i dalsze losy 0sob $wiadczacych ustugi seksualne. Tym samym,
przyjecie proponowanej perspektywy analitycznej pozwala spojrze¢ na prostytu-
cj¢ nie tylko jako na stan i efekt pewnych uwarunkowan (co ogranicza zaintereso-
wania badaczy do poznania deklarowanych przyczyn i motywow angazowania si¢
W prostytucje), ale proces przebiegajacy w pewnym otoczeniu organizacyjnym,
w przypadku niniejszych badan w agencjach towarzyskich.

Celem podjetym w ksiazce jest zatem analiza sytuacji pracy' osob $wiadcza-
cych ustugi seksualne w agencjach towarzyskich, ze szczegélnym uwzglednie-
niem:

— kontekstu, w jakim odbywa si¢ $wiadczenie ustug seksualnych oraz jego
znaczenia dla sytuacji pracy;

— pracy interakcyjnej pomiedzy pracownicami a klientami agencji, ale takze
pozostalymi kategoriami pracownikow lokali, to jest wspdtpracownicami $wiad-
czacymi ustugi seksualne, pracownikami ochrony, baru, osobami zarzadzajacymi
agencjami; analiza dotyczy zarowno socjalizacji do tego rodzaju pracy, jak i jej
dynamiki oraz konsekwencji dla dalszego pozostawania w prostytucji;

— procesow zwigzanych z budowaniem i modyfikowaniem zaangazowania
W prace w agencji towarzyskiej.

Podstawg empiryczng ksiazki stanowi jakosciowy projekt badawczy, ktory
realizowatam w latach 2007-2013, przede wszystkim na terenie t.odzi. Od etapu
projektowania badan bardzo wazne byto dla mnie poznanie perspektywy osob za-
angazowanych w $wiat agencji towarzyskich i jej jak najszersze zaprezentowanie
w raporcie podsumowujacym projekt. Dla znacznej czesci uczestnikéw zycia spo-
tecznego ,,prostytutki” i ,,alfonsi” pozostaja bowiem mglistymi, stereotypowymi
figurami, ktore z racji swojej marginalnej pozycji nie majg prawa uczestniczy¢
w publicznym dyskursie na swgj temat. Tym samym, osoby te rzadko majg moz-
liwo$¢ opowiedzenia o swoich doswiadczeniach lub tez ich wypowiedzi poja-

' W niniejszej pracy kursywa zapisane sg kategorie i ich wlasno$ci, wygenerowane w procesie
analizy zgromadzonych danych empirycznych.
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wiajg si¢ jedynie w medialnych, sensacyjnych ramach. Aby stworzy¢ przestrzen
dla komunikacji i mozliwie otwartego prezentowania przez badanych swojej per-
spektywy, jako gtowne techniki gromadzenia danych zastosowatam obserwacje
prowadzong w agencjach towarzyskich oraz wywiady swobodne, etnograficzne
i konwersacyjne z ich pracownikami i klientami. Wykorzystane techniki pozwoli-
ty na bezposredni kontakt z badanymi oraz obserwacj¢ epizodow interakcyjnych
w ich ,,naturalnym” otoczeniu, za$§ dzigki dlugotrwatemu przebywaniu w terenie
moglam zaobserwowac¢ zmiany zachodzace w badanych agencjach oraz moich
rozméwcach. Konsekwencja zastosowanego podejsécia jest takze zamieszczenie
w ksigzce wielu cytatow z przeprowadzonych wywiadéw, ktore podawane sa
w formie niezmienionej pod wzgledem jezykowym. W moim przekonaniu po-
zwoli to czytelnikowi lepiej zrozumie¢ specyfike tego srodowiska i opisywanych
doswiadczen.

Kolejne kroki badawcze 1 analityczne podejmowane w opisywanym projekcie
wynikaty z etnograficznego charakteru badan oraz stosowanych procedur meto-
dologii teorii ugruntowanej (Strauss, Corbin 1990a; Konecki 2000; Gorzko 2008;
Glaser, Strauss 2009). Logike doboru przypadkéw wyznaczala procedura teore-
tycznego doboru probek (Gorzko 2008: 107-130; Glaser, Strauss 2009: 41-64).
Dane empiryczne analizowatam zgodnie w wytycznymi sformulowanymi przez
Barneya Glasera 1 Anselma Straussa w Odkrywaniu teorii ugruntowanej (2009)
oraz Anselma Straussa i Juliet Corbin w Basics of Qualitative Research (1990a).

Zastosowane podej$cia — teoretyczne oraz metodologiczne, ktore nie sg po-
wszechnie wykorzystywane w rodzimych projektach poswieconych prostytuciji,
pozwalaja na zrealizowanie celow poznawczych i1 poglebienie dotychczasowe;j
wiedzy na temat $wiadczenia ushug seksualnych w agencjach towarzyskich dzig-
ki rozpoznaniu i analizie sytuacji pracy kobiet, procesu interakcyjnego konstru-
owania norm i zasad pracy, a takze samej pracy na poziomie interakcji. ROw-
niez wyjscie poza opis sytuacji pracy i zaproponowanie poje¢, kategorii i hipotez
tworzacych siatke konceptualna, ktora mogtaby by¢ przydatna takze dla badaczy
zajmujacych si¢ innymi rodzajami prostytucji bylo moim celem podczas pracy
nad ksigzka.

Ksigzka sktada si¢ z dziewigciu rozdziatow. Rozdziat pierwszy, stanowigcy
wprowadzenie do dalszych zagadnien, po§wigcony jest historycznym, kulturo-
wym i prawnym kontekstom zjawiska prostytucji. Ze wzgledu na bogata lite-
rature przedmiotu w tym zakresie, w rozdziale zaprezentowane zostaly tylko
te watki, ktore maja kluczowe znaczenie dla kolejnych poruszanych w ksigzce
zagadnien.

W rozdziale drugim koncentruj¢ si¢ na definicjach zjawiska prostytucji,
przyblizajac geneze ksztaltowania si¢ tego pojecia w spotecznymi i naukowym
dyskursie. Prezentuj¢ takze najwazniejsze podejscia teoretyczne, ktore przez
dziesieciolecia stanowily podstawe zarowno badan empirycznych, jak i kon-
kretnych dziatan podejmowanych wobec o0sob $wiadczacych ustugi seksualne
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(np. w zakresie stanowionego prawa). Jednocze$nie zwracam uwage¢ na nowe
sposoby rozumienia prostytucji, ktore sytuuja to zjawisko raczej w obszarze pracy
niz dewiacji. Wskazuje¢ takze ramg teoretyczna, jaka przyjetam w realizowanym
przeze mnie projekcie badawczym.

W kolejnym, trzecim, rozdziale prezentuje metodologiczne podstawy zreali-
zowanych badan. Wyjasniam powody wyboru metod jakosciowych opartych na
bezposrednim kontakcie z badanymi. Przedstawiam réwniez szczegoty zwigza-
ne z zastosowanymi technikami gromadzenia danych oraz metodami ich analizy.
Zwracam takze uwage na praktyczne i etyczne dylematy, jakie pojawily si¢ pod-
czas realizowania projektu.

Rozdziat czwarty poswigcony jest natomiast kategorii sytuacji pracy, kto-
rg rozpatruj¢ w kontekscie relacji zachodzacych migdzy kobietami §wiadczacy-
mi ustugi seksualne w agencjach towarzyskich a osobami zarzadzajacymi tego
rodzaju lokalami. Zaprezentowane sg w nim zarowno zasady organizacji pracy
w agencjach, jak i proces rekrutacji pracownic do konkretnego lokalu. W tym roz-
dziale przedstawiam takze cztery typy stylow zarzadzania agencjami oraz strate-
gie przyjmowane przez pracownice, ktore sa ich odpowiedzia na dzialania szefow.

W rozdziale pigtym koncentruje¢ si¢ na relacjach migdzy pracownicami agen-
cji towarzyskich, ktore permanentnie oscyluja migdzy rywalizacja a wspotpraca.
Wiele uwagi poswigcam procesowi budowania relacji w grupie pracowniczej,
a takze socjalizacji wtdrnej, ktora ma kluczowe znaczenie dla kontynuowania za-
angazowania w prace w agencji.

Z kolei rozdzial szosty poswiecony jest interakcjom pomiedzy pracownicami
a ich klientami, ktére majg miejsce na salonie. Prezentuj¢ w nim dwie strategie
doboru klientow: selektywnq i nieselektywng oraz uwarunkowania ich wyboru
przez dang pracownicg. W szczegdlowy sposob omawiam technike strategiczne-
go uwodzenia, realizowang zarowno indywidualnie, jak i w zespotach pracownic
oraz incydenty, ktore skutkujg jej interakcyjnym zatamaniem sie¢.

W rozdziale siocdmym omawiam zagadnienie pracy na poziomie interakcji
prowadzonej przez pracownice na pokoju. Obejmuje ona prac¢ zwigzang z ne-
gocjowaniem zakresu ushug, czasu trwania spotkania, jego ceny oraz charakteru
relacji migdzy pracownicag i klientem. Prezentuj¢ takze cztery scenariusze spotkan
z klientem na pokoju, ich charakterystyke oraz warunki wystepowania.

Rozdziat 6smy, dotyczacy pracy nad bezpieczenstwem w agencji, obejmuje
charakterystyke dziatan podejmowanych przez osoby zarzadzajace lokalem, pra-
cownikoéw ochrony oraz same pracownice seksualne. Omawiam w nim réwniez
strategie stosowane przez pracownice wobec uprzedmiotawiajacych je dziatan
klientow.

W ostatnim, dziewigtym, rozdziale przedstawiam proces angazowania si¢
kobiet w prace w agencji towarzyskiej, kolejne fazy tego procesu oraz warunki
interweniujace w jego przebieg. W tym miejscu scharakteryzowatam takze pod-
stawowe wymiary karier kobiet $wiadczacych ustugi seksualne w agencjach.
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Przystepujac do badania, a nastgpnie spisujac ptyngce z niego wnioski dazy-
tam do tego, by w jak najwigckszym stopniu zaprezentowac perspektywe moich
rozmowcow 1 ich spojrzenie na wiasne dzialania realizowane w agencjach to-
warzyskich. Moim celem nie byto ,,ocieplanie” wizerunku prostytucji czy glory-
fikowanie tego zjawiska jako nieproblematycznego sposobu zarobkowania. Nie
mialam takze zamiaru pigtnowac czy moralizowa¢ na temat tego, co dzieje si¢
za progiem agencji. Tym samym, prezentujac wyniki analiz nie wystepuj¢ z po-
zycji obroncy ani krytyka podzielanego w naszym spoleczenstwie tadu aksjonor-
matywnego. Istnienie prostytucji w jej lokalowej formie traktuj¢ jako zjawisko
spoteczne, ktore socjolog (czy przedstawiciel innej dyscypliny) moze i powinien
podda¢ naukowej refleks;ji, starajac si¢ minimalizowa¢ wptyw swoich odczu¢ czy
przekonan (szczegdlnie tych nieuswiadomionych czy niewyrazonych wprost).
Jest to wazne zwlaszcza wtedy, gdy badamy grupy sytuowane (zar6wno przez
innych, jak i same siebie) na marginesie zycia spotecznego, ktorych przedstawi-
ciele sa nierzadko spotecznie naznaczani. W takich przypadkach badacz powinien
raczej traktowac doswiadczane przez nich pigtno spoteczne jako element badane;j
rzeczywisto$ci niz sam, swoim sposobem projektowania i prowadzenia badan czy
prezentacji wnioskow przyczynia¢ si¢ do jego podtrzymywania. Badania jako-
sciowe, ktore opieraja si¢ na dtugotrwatym, bezposrednim kontakcie z badanymi
sprzyjaja temu, by pod etykietami ,,dewiantow”, ,,upadtych kobiet” czy ,,elementu
z pOtswiatka” zobaczy¢ dziatajacych aktoréw spotecznych, uwiktanych w rdzne
relacje, ktore wymykaja si¢ prostym ocenom i diagnozom. Stad takze ewentualne
rekomendacje powinny by¢ formutowane ze szczeg6lna ostroznoscia. Z tego po-
wodu, cho¢ ideg przy$wiecajaca projektowi byt jego cel aplikacyjny, nie formu-
huje jednoznacznych wskazan dla dziatan resocjalizacyjnych czy legislacyjnych.
Mozliwosci wykorzystania wynikow analiz widze¢ przede wszystkim w poszerze-
niu wiedzy pracownikow socjalnych, streetworkeréw 1 wolontariuszy organizacji
dziatajacych wsrod osob swiadczacych ustugi seksualne. Agencje towarzyskie
stanowig hermetyczne i nieprzyjazne obcym (badaczom, ale i dzialaczom spo-
tecznym) srodowisko. Z tego powodu niniejsza ksigzka moze postuzy¢ jako zro-
dto informacji dla osob profesjonalnie zajmujacych si¢ pracg z i na rzecz kobiet
swiadczacych ustugi seksualne (niezaleznie od tego, czy podzielaja perspektywe
destygmatyzujaca prostytucje, czy tez nie). Pewne wskazowki metodologiczne,
ktore dotycza sposobu prowadzenia badan wsrod osob stygmatyzowanych, nie-
chetnie bioracych udziat w badaniach spotecznych, moga takze postuzy¢ innym
badaczom, ktorzy begda projektowali swoje badania w srodowiskach o zblizonych
cechach.
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Rozdzial 1

ZJAWISKO PROSTYTUCJI W UJECIU
HISTORYCZNYM, KULTUROWYM
I PRAWNYM

1.1. RYS HISTORYCZNY PROSTYTUCJIIJEJ FORM
ORGANIZACYJNYCH ISTNIEJACYCH W KREGU
KULTURY EUROPEJSKIEJ

Sytuacja pracy kobiet $wiadczacych ustugi seksualne w agencjach towarzy-
skich stanowi wspolczesne zagadnienie badawcze. Istnienie i sposob dziatania tego
typu organizacji, ich status prawny i odbior spoteczny sg $cisle powigzane z sytu-
acjg spoteczna, polityczng, ekonomiczng, kulturowa naszego kraju. Jednakze, ana-
lizujac histori¢ prostytucji w jej réznych formach organizacyjnych mozna dostrzec,
iz wiele z cech agencji, ktore wydaja si¢ by¢ odpowiedzia na wspotczesne warunki,
ma swoje zrodla znacznie wezesniej i stanowi jedynie modyfikacjeg, czy tez rozwi-
niecie historycznych sposobow organizacji lokali oferujacych ustugi seksualne.

Ze wzgledu na to, iz istnieje bardzo wiele naukowych i popularnonaukowych
opracowan z zakresu historii prostytucji (szczego6lnie powszechnej, w znacznie
mniejszym stopniu opracowane sa dzieje prostytucji na ziemiach polskich) nie jest
konieczne (ani mozliwe, biorgc pod uwage rozmiary niniejszej pracy) szczegotowe
przedstawienie przemian wszystkich jej form, typowych dla réznych zakatkow glo-
bu. Skoncentruje si¢ wigc na zaprezentowaniu glownych kierunkow przeobrazen
zorganizowanych form prostytucji w wybranych krajach. Warto zaznaczy¢, ze tak,
jak przyczyn prostytucji nie nalezy upatrywaé¢ w jednym czynniku, tak i na prze-
miany sposobOw jej organizacji oraz jej spotecznego postrzegania mialo wpltyw
wiele warunkujacych si¢ wzajemnie elementow (Imielinski 1990) kulturowych,
spotecznych, ekonomicznych, politycznych, religijnych oraz technologicznych.

1.1.1. Koncepcje powstania prostytucji

Cho¢ prostytucja znana jest we wszystkich kulturach, nie sposob doktadnie
okresli¢, kiedy si¢ pojawita. W spotecznosciach przedliterackich zjawisko, ktore
dzi$ rozumiemy pod ta nazwa najprawdopodobniej nie istniato. R6znorodno$¢ do-
puszczalnych form zaspokajania potrzeb seksualnych nie tylko w matzenstwie, ale
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i obok lub poza nim, np. w ,,malzenstwie na probg”, ,,matzenstwie na pewien czas”,
»spotecznych stosunkach malzenskich”, ,,malzenstwie dodatkowym”, udzielajac
,pomocy w zaptodnieniu”, czy podczas ,,§wigtej prostytucji o mistycznym znacze-
niu” (Imielinski 1990: 21) nie pozostawiala miejsca na tego typu relacje. W niekto-
rych tradycyjnych szczepach rolniczych istniat co prawda zwyczaj, by mezczyzna
po stosunku seksualnym odwdzigczat si¢ kobiecie prezentem, nie byta to jednak
prostytucja w dzisiejszym rozumieniu tego stowa. Zrodtem tego zachowania byta
raczej silnie zakorzeniona w mysleniu ludow pierwotnych zasada wzajemnos$ci
ustug 1 daréw, ktora byta przejawem goscinnosci, przyjazni, czgscig ceremonia-
hu (Imielinski 1990: 22). Podobne nieporozumienie dotyczy takze dziatan, ktére
z dzisiejszej perspektywy czasem nazywa si¢ prostytucja, a ktore byly forma kultu
religijnego bogin mitosci 1 plodnosci. Wystepowaty one we wszystkich religiach
przedchrzescijanskich, w Mezopotamii, Babilonii, Egipcie, Indiach, Syrii, Fenicji,
w starozytnej Grecji i Rzymie czy przedkolumbijskiej Ameryce (Imielinski 1990:
29). Jedna z hipotez powstania prostytucji zaktada, ze ten rytuat religijny pierw-
szych cywilizacji, stopniowo zmienial swoj charakter, przesuwajac si¢ niepostrze-
zenie ze sfery sacrum do profanum (Roberts 1997: 19 in.).

Warunki sprzyjajace powstaniu prostytucji, w ksztalcie, jaki znamy wspot-
czes$nie, wigzaly si¢ z rozwojem patriarchalnego monogamicznego matzenstwa,
a wraz z nim monopolizacja seksualnosci kobiet (Sztobryn-Giercuszkiewicz
2004: 50). Ich stabsza pozycja w zyciu spotecznym skutkowata podwodjna moral-
noscia i przyznawaniem mezczyznom prawa do swobody seksualnej, ktérej ko-
bietom odmawiano (Imielinski 1990: 28). W kulturach, w ktérych wolne zwigzki
seksualne mtodziezy i wolna mito$¢ byly represjonowane (ze wzgledu na wymog
zachowania dziewictwa do $lubu oraz zasad¢ wierno$ci matzenskiej kobiet), a za-
razem nie istnialy ,,wentyle bezpieczenstwa” w postaci np. nakazu zawierania
wczesnych malzenstw, powstawata koniecznos$¢ stworzenia warunkéw do zaspo-
kojenia potrzeb seksualnych niezonatym mezczyznom oraz tym, ktorzy, bedac
w zwigzku malzenskim, przejawiali tendencje poligamiczne (Imielinski 1990:
23). Zgodnie z ta koncepcjg prostytucja pelni wige role uzupeiajaca czy wrecz
ochronng dla monogamicznego malzenstwa i rodziny, oferujac mg¢zczyznom' nie-
zobowiazujaca formg¢ zaspokajania potrzeb seksualnych (Filar 1985; Imielinski
1990: 25; Warylewski 2001: 317; Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 50). Wedtug
W. Bernsdorfa (1976) istnieje zalezno$¢ migdzy nakazem monogamii a prosty-
tucja. Im ostrzejsze sa zakazy dotyczace zachowan seksualnych, tym silniejszy
rozwo0j prostytucji jako ,,wentyla bezpieczenstwa” pozwalajacego roztadowac
napigcia seksualne. Tym samym popyt na prostytucj¢ obniza si¢ wraz ze wzro-
stem przyzwolenia na niezobowigzujace formy kontaktéw seksualnych i rozluz-
nieniem obyczajow (Imielinski 1990: 24; Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 49).

! Przyjmujac taka perspektywe jednocze$nie pomijano i uniewazniano potrzeby seksualne kobiet.

16



Nalezy jednak zauwazy¢, ze nawet w okresach, w ktorych normy spoteczne do-
tyczace seksualnosci pozwalaty na znaczng swobode zachowan intymnych, pro-
stytucja nie zanikta. Z kolei obserwowany wspodtczesnie wzrost liczby rozwodow
1 nietrwato$¢ matzenstw pozwalaja przypuszczaé, ze istnienie prostytucji nie jest
(i by¢ moze nigdy nie bylo) kluczowym warunkiem zapewniajacym ich trwa-
tos¢. Z drugiej jednak strony tego rodzaju funkcjonalne wyjasnienia sa glteboko
zakorzenione w potocznym obrazie prostytucji i pelniag wazna spolecznie role jej
uprawomocnienia. Podczas realizacji projektu badawczego wielokrotnie stysza-
tam analogiczne argumenty w ustach moich rozmowcow (pracownic i klientow),
ktorzy w ten sposob usprawiedliwiali swoje dzialania.

Prostytucja, jako jedna ze zinstytucjonalizowanych drég realizowania po-
trzeb seksualnych, zmieniala swoje oblicze w kolejnych epokach historycznych
(Imielinski 1980). Jej rozne formy organizacyjne byly odpowiedzia na obowigzu-
jaca w danym okresie obyczajowo$¢, zwyczaje, tradycje, normy, ktére wplywaty
na regulacje prawne tego zjawiska i jego spoleczny odbidr. Aby zrekonstruowac
ten proces, przedstawi¢ w zarysie ksztaltowanie si¢ roznych form organizacyj-
nych prostytucji, koncentrujac si¢ na poprzedniczkach wspotczesnych agencji
towarzyskich w wybranych krajach na przestrzeni kolejnych epok historycznych.

1.1.2. Domy publiczne w starozytnej Grecji

W starozytnej Grecji rozwdj prostytucji byt niezwykle dynamiczny. Wiazato
si¢ to zarowno z silnym popytem na ustugi seksualne, jak i wysoka podaza osob,
ktore je $wiadczyly, przede wszystkim niewolnic i niewolnikow (Antoniszyn,
Marek 1985: 20). Cho¢ obraz prostytucji w kulturze greckiej jest zdominowany
przez figure hetery, pigknej 1 wyksztalconej cudzoziemki, ktéra $wiadczyta ushugi
seksualne politykom, filozofom, artystom, stanowiagc dla nich inspirujace, takze
intelektualnie, towarzystwo (Imielinski 1990: 58; Karpinski 1997: 12; Roberts
1997: 38-59), dla przecigtnego mieszkanca greckich miast dostgpne byty jedy-
nie znacznie mniej luksusowe domy publiczne. W Atenach od czaséw Solona
(V wiek p.n.e) byly one zaktadane i utrzymywane przez polis, ktore reglamento-
wato prostytucje, licencjonowalo jg i czerpato z niej zyski (Imielinski 1990: 56).
Domy publiczne, analogicznie jak inne instytucje panstwowe, dziataty na podsta-
wie regulaminu, o ktérego przestrzeganie dbat mianowany urzednik (Imielinski
1990: 56). Ustugi seksualne $wiadczyty w nich przede wszystkim branki wojenne
i niewolnice zakupione za pieniadze polis (Roberts 1997: 37). Kobiety te byty
catkowicie izolowane od spotecznos$ci, w ktorej zyly, zazwyczaj nie znaty jezy-
ka ani kultury kraju, w ktorym si¢ znalazty®. Praktycznie nie opuszczaly domu

2 Analogiczne do$wiadczenia bywajg udziatem wspotczesnych ofiar handlu ludzmi w celach
prostytucji (por. Dawid-Olczyk 2006; Lasocik 2006; Okonska-Barchan 2007).
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publicznego, jesli zas wychodzity na ulice musiaty zaktada¢ specjalne stroje i mo-
gly przebywac jedynie w wyznaczonych obszarach miasta (Dufour 1997: 73). Ze
wzgledu na to, ze tworzyly one najnizsza klase prostytutek nie miaty mozliwosci
wyboru klienta czy odmowy kontaktu seksualnego (Dufour 1997: 81). Jednostko-
wa optata za ustuge byla niska, dzieki czemu dostepna dla kazdego mezczyzny,
tym bardziej ze panstwo traktowato prostytucje jako stuzbe publiczng i uwalniato
niektore lupanary od podatkow, by z ich ustug mogli korzysta¢ takze najuboz-
si (Imielinski 1990: 56). Mimo niskiej optaty jednostkowej, legalnie dziatajace
i opodatkowane domy publiczne byly niezwykle waznym zrédtem dochodu polis?
(Karpinski 1997: 10). Ze wzgledu na korzysci wynikajace z istnienia sprawnie
zorganizowanego systemu panstwowych lupanaréw, w kolejnych stuleciach ana-
logiczne regulacje wprowadzano takze w innych krajach.

1.1.3. Lupanary w starozytnym Rzymie

Sposob organizacji prostytucji w starozytnym Rzymie pod wieloma wzgleda-
mi przypominat rozwiazania greckie. Podobnie jak w greckich polis pojecie pro-
stytucji byto opisane w prawie (wprowadzit je Lex Julia cesarza Augusta), a upra-
wiajace ja osoby byly obtozone podatkiem zasilajacym kase panstwa. Z tego
wzgledu licencjonowana prostytucja rozwijata si¢ bez przeszkdod, potajemna byta
Scigana i karana?, jako przekroczenie prawa skarbowego (Karpinski 1997: 16).
Powotano takze urzednikoéw (od 260 roku p.n.e) odpowiedzialnych za wyzna-
czanie miejsc dla lupanardéw, prowadzenie ewidencji pracujacych w nich kobiet,
czuwanie nad bezpieczenstwem i pobieranie podatkow (Karpinski 1997: 16).

W poréwnaniu do prostytucji greckiej, w starozytnym Rzymie istniata jeszcze
wigksza specjalizacja i hierarchizacja osob $wiadczacych ustugi seksualne. Mate-
riaty zrodtowe wskazujg na istnienie wielu typow prostytucji, w zaleznosci od miej-
sca, w ktorym dochodzito do aktu seksualnego (na ulicy, w ogrodach, swiatyniach,
cmentarzach, w tawernach, na podmiejskich drogach w poblizu Rzymu, w wynaj-
mowanych pomieszczeniach, zaktadach rzemieslniczych, miynach itd.) (Karpinski
1997: 18). Ustugi seksualne oferowano takze w tazniach, teatrach (przez $piewacz-
ki, aktorki, tancerki) (Karpinski 1997: 20; Roberts 1997: 75), a takze przy okazji
igrzysk (Dufour 1997: 220). Niezliczone prostytuujace si¢ kobiety i chtopcy ota-
czali cesarzy (chocby Kaligule, Tyberiusza, Domicjana, Heliogabala czy Nerona)

3 Najprawdopodobniej wtasnie wizja wzmocnienia panstwowej kasy byta gltownym powodem
dazenia Solona do prawnej regulacji prostytucji.

4 Roznica jest widoczna takze na poziomie jezyka. Oficjalna nazwa okre$lajaca osoby zareje-
strowane to meretrices (od merere — zarabia¢; prostytucja byta wigc zawodem polegajacym na zara-
bianiu swoim cialem; Imielinski 1990: 61). Osoby niezarejestrowane okreslano stowem prostibulae
(Roberts 1997: 72).
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(Roberts 1997: 66). Silnie rozwiniety byt takze system lupanaréw, w ktdérych mogtly
pracowac jedynie kobiety zarejestrowane w urzedzie edyla i posiadajace pozwole-
nie na pracg (Dufour 1997: 239). Domy publiczne lokowano przede wszystkim na
obrzezach miasta, niedaleko cyrku, rynku i koszar, czyli w poblizu potencjalnych
klientow. Zwykle wlasciciel (lub wlascicielka) lupanaru byt takze wiascicielem
kobiet; rzadziej jedynie budynku, ktdrego pomieszczenia wynajmowal poszcze-
gblnym pracownicom. Podczas dnia lokal byt zamknigty, za§ na noc przy wejsciu
wieszano lampe w ksztalcie fallusa, ktdra miata jednoznacznie wskazywaé przezna-
czenie migjsca (Dufour 1997: 221). Domy publiczne posiadaty zazwyczaj jedynie
kilka pomieszczen (po jednym dla kazdej pracownicy) o bardzo skromnym wypo-
sazeniu, bez okien, z wejsciem przestonietym kotarg (Karpinski 1997: 19). Oprocz
nich istniaty réwniez luksusowe domy publiczne przeznaczone dla zamozniejszych
klientow z wyzszych sfer (Dufour 1997: 222). Posiadaty one bogatsze wyposaze-
nie, zatrudnialy takze dodatkowy personel (mtodych chtopcow zapewniajacych
klientom jedzenie, napoje, wode do mycia oraz stuzki przygotowujace kobiety do
wizyt kolejnych mezczyzn; Roberts 1997: 76-77). Dbano takze o zewnetrzny wy-
strdj lupanaru. Zachowane freski z Pompei wskazuja, ze na zewnatrz budynkéw
umieszczano erotyczne rzezby, mozaiki i malowidta. W starozytnym Rzymie ist-
nialy takze miejsca wyspecjalizowane w oferowaniu konkretnych ustug, np. stosun-
kow sadomasochistycznych (Imielinski 1990: 66). Specyficzne lokale przypomina-
jace najtansze i najbiedniejsze rzymskie lupanary powstawaty takze na prowincjach
imperium, w miejscach stacjonowania legionistow. Ustugi seksualne $wiadczyty
w nich przede wszystkim wojenne branki, ktore penity jednoczesnie role sanitariu-
szek, kucharek, sprzataczek. Jedyng droga wyrwania si¢ z tej bardzo cigzkiej pracy
byto wykupienie przez wzbogaconego centuriona, ktory pragnat mie¢ dang kobiete
wytacznie dla siebie (Karpinski 1997: 22).

1.1.4. Prostytucja we wezesnym chrzes$cijanstwie

Postrzeganie prostytucji we wczesnym chrzeécijanstwie naznaczone byto am-
biwalencja. Z jednej strony, propagowano surowe normy moralne dotyczace ciele-
snosci i seksualnosci kobiet przejete z judaizmu (Roberts 1997: 95). Z drugiej zas$,
poczatki chrzescijanstwa przypadajg na ten sam okres, kiedy w starozytnym Rzymie
i Grecji bardzo intensywnie rozwijata si¢ prostytucja. Wérdd nawracajacych sie na
nowy kult byty wigc takze przedstawicielki tej profesji. Z tego wzgledu poczatkowo
swiadczenie ustug seksualnych nie bylo oceniane zbyt surowo, a w wielu $wia-
dectwach prostytuujace si¢ kobiety (rzecz jasna te, ktore zerwaly ze swoim zaje-
ciem) przedstawiano w pozytywnym $wietle, ukazujac ich glebokg wiare (np. Ma-
ria Magdalena, sw. Maria Egipcjanka, sw. Pelagia, sw. Tais; Karpinski 1997: 30;
Roberts 1997: 102—-103). Jednak kolejni ojcowie Kosciota coraz silniej akcentowali
przynalezno$¢ spraw zwigzanych z seksualnoscig do sfery zfa i grzechu, w ktorej
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sytuowano takze same kobiety (np. Klemens z Aleksandrii, $w. Jan Chryzostom,
Plotyn, Tertulian z Kartaginy; Karpinski 1997: 32; Roberts 1997: 96). Cho¢ chrze-
Scijanin powinien by¢ odporny na pokusy cielesne i dazy¢ do zachowania czystoSci
lub uprawia¢ seks malzenski w celu prokreacji, w wizji spoteczenstwa, jaka ry-
sowala si¢ z nauk doktorow Kosciota znalazto si¢ miejsce na prostytucje. Swiety
Augustyn porownywat ja do kloaki patacowej, nieprzyjemnej, ale niezbg¢dnej, by
nie zanieczysci¢ catego patacu (Karpinski 1997: 31). Uwazat on, ze prostytucja po-
winna mie¢ swoje miejsce w spoteczenstwie, gdyz bez niej ,,namietnosci zakloca
wszystko” (Rossiaud 1997: 131). Miata by¢ wiec ona specyficzng strazniczka cno-
ty, ,,wentylem bezpieczenstwa” kanalizujacym pozamatzenskie potrzeby erotyczne
mezcezyzn (Karpinski 1997: 31). Jednocze$nie, dopoki kobiety swiadczyty ustugi
seksualne, byly obtozone ekskomunika (Roberts 1997: 102), oferowano im jednak
droge pokuty, przebaczenia i szans¢ na powro6t do wspolnoty. Na synodzie w Elwi-
rze w IV wieku uznano, ze jesli kobieta zerwie z prostytucja moze zostac przyjeta
do gminy chrzescijanskiej®, co uksztattowato stosunek Kosciota do prostytucji az do
soboru trydenckiego (Imielinski 1990: 68).

1.1.5. Prostytucja w sredniowieczu

Sredniowiecze, mimo surowego stanowiska Kosciota, a takze (w niektorych
okresach) wprowadzania przez wtadze miejskie i panstwowe ustawodawstwa zwal-
czajacego prostytucje (Roberts 1997: 122—-124), bylo jednak okresem jej intensyw-
nego rozwoju. Wigzato si¢ to z przemianami etyki seksualnej, ktora w kolejnych
stuleciach tracita rygorystyczny charakter. Przejawem tych zmian mogg by¢ roz-
wazania na temat prostytucji kanonika Tomasza z Chobham (XII w.). Uznawat on,
ze jesli kobieta prostytuuje si¢ z koniecznosci, a nie z zadzy rozkoszy, to sprzedaje
swoje ciato 1 wykonuje prace. Dla oceny jej czynu najwazniejsze bylo to, czy za-
robita pienigdze uczciwie, czyli nie oszukata klienta (np. zwodzac, co do swego
prawdziwego wygladu za pomocg stroju czy makijazu) (Rossiaud 1997: 134). Tym
samym, kobiety swiadczace ushugi seksualne w Paryzu konca XII wieku wilaczane
byty do kategorii pracownikéw i podlegaty zasadom moralnosci zawodowej (Ros-
siaud 1997: 135). W nurt ten wpisujg si¢ takze ustalenia pigtnastowiecznych sobo-
réow w Konstancji i Bazylei, podczas ktérych uznano, ze dla mezczyzny stanu wol-
nego korzystanie z ustug kobiet publicznych jest w zasadzie niezbedne, by utrzymac
réwnowagg fizjologiczng organizmu, za$ w przypadku duchownych tego typu sto-
sunki sg mniejszym ztem niz konkubinat czy cudzotdstwo (Rossiaud 1997: 153).

> W kolejnych wiekach podejmowano wiele dziatan, ktérych celem byto sktonienie ,,kobiet
upadtych” do wyboru Zycia zakonnego lub matzenskiego. Ruch nawracania kobiet $wiadczacych
ustugi seksualne szczegodlnie intensywnie rozwijat si¢ na przetomie XII i XIII w. (Roberts 1997:
117-119).
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Przemiany zachodzace w postrzeganiu prostytucji znajdowaty swoje od-
zwierciedlenie w sposobach regulowania tego zjawiska w $redniowiecznych
spotecznosciach. W XIV 1 XV wieku w poszczegdlnych miastach formutowano
szczegdtowe przepisy porzadkowe®, okreslajace ramy, w jakich mogty funkcjono-
wa¢ domy publiczne (m.in. godziny otwarcia i dozwolone lokalizacje, zasady hi-
gieny czy kwestie podatkowe, Geremek 2003: 181). Cho¢ poczatkowo kobietom
$wiadczgcym ustugi seksualne nakazywano noszenie specjalnego stroju, ktory
miat by¢ zarowno wyznacznikiem ich pozycji spotecznej i przynaleznosci stano-
wej, jak 1 odrozniac je od ,.kobiet uczciwych” (Geremek 2003: 188), z biegiem
czasu $rodki majace na celu wykluczenie prostytutek z zycia publicznego stawaty
si¢ jednak coraz tagodniejsze, az zupehie je uchylono. Pozwala to wysnu¢ wnio-
sek, ze wtadze miejskie (np. Paryza) postrzegaly prostytucj¢ jako jedno z rzemiost
akceptowanych w zyciu miejskim (Geremek 2003: 182). Szczeg6lnie w ostatnich
dziesigcioleciach XV wieku, jak wynika z licznych zrddet, stopien zintegrowania
kobiet zaangazowanych w prostytucje z resztg spoteczenstwa byt znaczny (Ros-
siaud 1997: 108).

Filarem $redniowiecznej prostytucji byly domy publiczne, ktére uwazano
za najlepszy srodek zapewniajacy spokoj spoleczny i zapobiegajacy ,,zwyrod-
nieniu obyczajow”. Z tego wzgledu w niemal wszystkich $redniowiecznych
miastach istnialy koncesjonowane domy publiczne. Szczeg6lnie intensywnie
rozwijaly si¢ one przy dworach ksigzgcych, krolewskich i papieskich (Dufour
1997: 13; Imielinski 1990: 70; Karpinski 1997: 45). Dochody z domoéw publicz-
nych trafialty do kas miejskich lub ksiazecych, za§ bezposredni nadzoér nad nimi
sprawowal kat lub inny urzednik miejski (Karpinski 1997: 43). Zasady prowa-
dzenia koncesjonowanego domu regulowaty specjalne instrukcje, okreslajace
m.in. minimalng (14) i maksymalng (40) liczbe pracownic czy nakaz zatrudnia-
nia kobiet pochodzacych spoza miejscowosci, w ktorej dziatat dom (Karpinski
1997: 44).

Oprocz zamtuzow prostytucja uprawiana byta takze w wynajmowanych przez
kobiety domach lub pokojach, w tazniach, na zapleczach tawern i sklepow (Gere-
mek 2003: 185). Najnizej w hierarchii znajdowaty si¢ kobiety, ktore, wymykajac
si¢ nakazom miejskiej reglamentacji, swiadczyly ustugi seksualne w okolicach
miasta, na tgkach, w ogrodach, w poblizu mostéw czy portéw (Geremek 2003:
186; Rossiaud 1997: 16). Charakterystyczna dla sredniowiecza byla takze prosty-
tucja wedrowna, ktora uprawialy kobiety bez stalego miejsca zamieszkania, podro-
zujace od wsi do wsi w rytmie jarmarkow, targow, pielgrzymek i prac polowych
(Rossiaud 1997: 11). Kobiety towarzyszyly takze wyprawom krzyzowym, wy-
pehiajac obowigzki pielegniarek, sprzataczek, kucharek, a dodatkowo $wiadczac

6 Z tego okresu pochodzg rowniez pierwsze informacje o domach publicznych na terenie Pol-
ski, zarowno w wigkszych (np. Krakowie), jak i mniejszych miastach (Kracik, Rozek 1986: 150;
Sikorska-Kulesza 2004: 29).
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ustugi seksualne (Roberts 1997: 110—-112). U schytku $redniowiecza niemal w kaz-
dej armii istniata funkcja oficera, ktory regulowat liczbe takich kobiet oraz dbat
o odpowiednie relacje migdzy nimi a zolierzami (Karpinski 1997: 37).

1.1.6. Kryzys i ponowny rozkwit prostytucji
W epoce nowozytnej

Odrodzenie przyniosto wiele zasadniczych zmian w postrzeganiu prostytucji
oraz w sytuacji zaangazowanych w nig osob. W duzej mierze byly one konse-
kwencja reformacji i proponowanej przez nowe odtamy chrzescijanstwa bardziej
represyjnej etyki seksualnej (Roberts 1997: 173). Zarowno Marcin Luter, jak i Jan
Kalwin zdecydowanie potgpili prostytucj¢, domagajac si¢ zamknigcia domow
publicznych i natozenia kar na osoby, ktore §wiadczyly w nich ustugi seksual-
ne (Karpinski 1997: 59; Roberts 1997: 174). Ze wzgledu na to, ze analogiczne
postulaty znalazly si¢ takze w programie odnowy moralnej ruchu kontrreforma-
cyjnego, praktycznie we wszystkich krajach europejskich nastgpito zaostrzenie
polityki wobec prostytucji (Sikorska-Kulesza 2004: 31). Za ztamanie zakazu pro-
stytuowania si¢ kobietom oskarzanym o $wiadczenie ushug seksualnych (ale nie
ich klientom) grozita kara m.in. wypedzenia, wigzienia, publicznie wymierzane;
chlosty, pregierza, obciecia uszu (Karpinski 1997: 61; Roberts 1997: 178). Pro-
stytucja byta wiec postrzegana nie tylko jako grzech (za ktory karg byt syfilis’),
ale 1 przestepstwo (Karpinski 1997: 62). Jednakze, mimo tych dziatan, w wielu
miejscach domy publiczne, cho¢ nielegalne, dziataty nadal, utrzymujac si¢ dzigki
korupcji 1 rozmaitym powigzaniom z lokalnymi wtadzami (Roberts 1997: 188).
Dla wielu kobiet przybywajacych do miast z nadzieja znalezienia pracy prosty-
tucja okazywata si¢ jedyna szansg zarobkowa, na ktorg decydowaty si¢, mimo
wysokiego ryzyka (Roberts 1997: 187). Dotyczyto ono nie tylko zagrozenia ofi-
cjalnymi karami, ale takze przemocg ze strony klientow doméw publicznych oraz
przedstawicieli stuzb porzadkowych (Rossiaud 1997: 87).

W wiekach XVII i XVIII postrzeganie prostytucji uleglo zmianie. W Euro-
pie byl to okres dynamicznego rozkwitu nowych fortun, szybkiego bogacenia si¢

" Pojawienie si¢ syfilisu bylto kolejnym elementem wplywajacym na zmiang postrzegania pro-
stytucji. Choroba ta rozprzestrzenita si¢ w Europie za posrednictwem hiszpanskich marynarzy, biora-
cych udzial w wyprawach do Ameryki oraz Zotnierzy (po raz pierwszy jej objawy zdiagnozowano po
bitwie pod Fournoe w 1495 r. wsrdd zohierzy weneckich; Karpinski 1997: 45-49). Szczegdlny status
tej choroby wynikat z tego, iz byta ona $miertelna (w przeciwienstwie do innych chor6b wenerycz-
nych) oraz przenoszona droga ptciowa (inaczej niz choroby $§miertelne w tamtym czasie). Postrzegano
ja jako uciele$nienie grzechu i jednoczesnej kary za niego (Karpinski 1997: 49). Od 1495 do 1906
(gdy wynaleziono lek) przed zarazeniem uchroni¢ mégt jedynie kontakt seksualny z dziewica oraz za-
niechanie pozamalzenskich kontaktow seksualnych. Z tego wzgledu domy publiczne i ich pracownice
bywaty obiektami atakow i kar, jako szerzace zagrozenie weneryczne (Karpinski 1997: 52).
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1 utraty majatkow, czas przemian, migracji oraz awansow spotecznych i rozluzniania
oficjalnych hierarchii wartosci (Karpinski 1997: 63—65). Seks stat si¢ gra towarzy-
ska, co sprzyjato rozwojowi prostytucji, ale takze jej rozwarstwieniu i specjalizacji
(Imielinski 1990: 81; Karpinski 1997: 69). Tendencje te przejawialy si¢ chociazby
w rozbudowanym i zré6znicowanym systemie domow publicznych, ktére umozliwia-
ty realizacj¢ wszelkich potrzeb seksualnych klientow i klientek, zarowno homo-, jak
i heteroseksualnych (Karpinski 1997: 80; Roberts 1997: 243). Wiele domow specja-
lizowalo si¢ w konkretnych ustugach, np. oferujac seks z dzie¢mi, cudzoziemkami,
dziewicami, kontakty sadomasochistyczne i inne (Roberts 1997: 238 i n.). Odpo-
wiednio do sytuacji spotecznej i ekonomicznej klientdw, domy publiczne roznity si¢
wystrojem i oferowanymi w nich dodatkowymi atrakcjami. Lokale przeznaczone
dla najbogatszych staty si¢ instytucjg zycia towarzyskiego, umozliwiajac osobom
o zblizonej pozycji spotecznej spotykanie si¢ i nawigzywanie nowych znajomosci
w swobodnej atmosferze (Karpinski 1997: 70). Przestrzen tych lokali dzielita si¢ na
dwie strefy: na dolnej kondygnacji omawiano interesy, odpoczywano, biesiadowa-
no, za$ na gornej realizowano ustugi seksualne. Domy publiczne nizszej kategorii
byty skromniej urzadzone, jednak takze one oferowaly klientom, oprocz ushug sek-
sualnych, jedzenie oraz alkohol (Roberts 1997: 194).

Prostytucja, podobnie jak i w poprzednich epokach, uprawiana byla takze
w wielu miejscach poza domami publicznymi: na ulicach, w wynajmowanych
mieszkaniach, na zapleczach perfumerii, sklepéw z kapeluszami, salonéw mody,
kawiarni, pijalni czekolady, a takze w szynkach, gospodach, zajazdach (Imielin-
ski 1990: 81; Roberts 1997: 262). Bardzo waznym miejscem, w ktorym spotyka-
ty si¢ osoby oferujace i poszukujace ushug seksualnych byt teatr (Roberts 1997:
165). Powszechne byly takze praktyki posiadania utrzymanki, co zaowocowato
wzrostem liczby sutenerdéw, posredniczacych w kontaktach miedzy dziewczgtami
a klientami (Karpinski 1997: 77). Na szczycie hierarchii prostytucji (i nie tylko)
staly metresy kroléw oraz moznowtadcoéw. Przyktady spektakularnych karier ko-
biet, ktore, pochodzac z nizin spotecznych trafiaty na spoteczne szczyty (np. Nell
Gwyn metresa Karola II, Jeanne Becu — hrabianka Dubarry czy Jeanne-Antoinette
Poisson — markiza de Pompadour, kochanka Ludwika XV) powodowaty, ze wie-
le dziewczat postrzegato $wiadczenie ustug seksualnych jako jedyna szansg¢ na
awans spoleczny i1 pozadang drogg kariery (Karpinski 1997: 68).

1.1.7. Prostytucja w epoce nowozytnej
na ziemiach polskich

Jak $wiadczg materiaty zrodtowe, na ziemiach polskich do konca XV wie-
ku prostytucja traktowana byta w sposob dos$¢ liberalny. Sytuacja zmienita si¢
w XVI wieku, gdy pod wptywem reformacji i kontrreformacji oraz epidemii
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chorob wenerycznych pojawity si¢ gtosy domagajace si¢ walki z nierzadem. Jed-
nak az do XVIII wieku wspotwystepowaty one z postawg tolerancyjng, co owoco-
walo niekonsekwencjg w prawodawstwie i praktyce postepowania.

Wedhug szacunkéw, w XVI-XVII wiekach okoto 10% prostytuujacych sig
kobiet pracowato w legalnych, katowskich domach publicznych, 55% w niele-
galnych zamtuzach, pod nadzorem indywidualnych suteneréw, na wlasny rachu-
nek lub na ulicach, pozostate zajmowaty si¢ tym zajeciem jedynie okazjonalne
(Karpinski 2006: 203). Domy publiczne nadzorowane przez kata znajdowaty si¢
we wszystkich wigkszych miastach Krolestwa Polskiego. Lokalizowane one byty
poza centrami miast, ale na tyle blisko (w basztach i wiezach, w tazniach), by
klienci bez trudu mogli do nich dotrze¢ (Karpinski 1995: 336). W tym okresie
bardzo liczne byly takze nielegalne lupanary, usytuowane zwykle na odlegtych
przedmiesciach, za murami, w ,,podejrzanych” okolicach. Wedtug zachowanych
zrodet miedzy XVI a XVII wiekiem 52 takie lokale istniaty na terenie Krakowa,
Lublina, Poznania Lwowa i Warszawy (Karpinski 2006: 205). W kazdym z legal-
nych i nielegalnych domoéw publicznych pracowalo od dwéch do pieciu, rzadziej
dziesieciu, kobiet (Karpinski 2006: 207).

W omawianym okresie istniata rowniez indywidualna i zbiorowa prostytucja
wedrowna. Poniewaz zadnego z miast nie postrzegano jako centrum prostytu-
cji, kobiety przemierzaty w poszukiwaniu klientow znaczne odlegtosci, wedrujac
(nierzadko ze swoimi sutenerami) do miejsc odbywania si¢ duzych jarmarkow,
sejmikow, sejmow, elekcji (Warszawa, Krakow, Lublin) i koronacji, do wigk-
szych miast portowych (Gdansk, Elblag) zgodnie z rytmem sezonu zeglugowego,
a takze szlakiem wojska (Kracik, Rozek 1986: 158; Bogucka 1994: 70; Karpinski
1995: 341, 2006: 209). Sytuacja zmienila si¢ w potowie XVIII wieku, gdy mia-
no najbardziej atrakcyjnego rynku ustug seksualnych zdobyta Warszawa. Popyt
na prostytucje w stolicy wigzal si¢ gtdéwnie z okresowymi przyjazdami magna-
tow (wraz z swoja asystg) na sejmy i elekcje (Karpinski 1997: 86). Z kolei skalg
podazy mozemy poznaé czytajac pamietniki i dwa rymowane przewodniki z lat
siedemdziesiatych® XVIII wieku, w ktorych prezentowano niezorientowanym
gosciom realia prostytucji w Warszawie (Sikorska-Kulesza 2004: 33). Wedlug
zrodet, w potowie XVIII wieku w niektorych rejonach miasta (np. jurydyka Wie-
lopole, ulica Swigtojerska, Trebacka) niemal w kazdym domu miescit sie szynk
1 mieszkaty w nim kobiety §wiadczace ushugi seksualne (Karpinski 2006: 197).
W tym okresie w Warszawie dzialaly co najmniej 22 domy publiczne (Karpin-
ski 2006: 206), ktore prowadzone bylty za przyzwoleniem wiascicieli budynkow,
a wigc czesto magnatow, czerpigcych z prostytucji krociowe zyski (Karpinski
1997: 91).

8 Antoni Felicjan Nagtowski, Przewodnik Warszawski i Antoni Kossakowski, Suplement
‘Przewodnikowi’ przez innego Autora wydany w tymze 1779.
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1.1.8. Kontrola i reglamentacja — prostytucja
w wieku XIX

Wiek XIX przyniost znaczace zmiany w sytuacji osob §wiadczacych ustugi
seksualne. Wraz z industrializacja i urbanizacja do miast naptynety tysigce ludzi.
Przemiany ekonomiczne i towarzyszace im procesy spoteczne oraz zjawiska kul-
turowe (znaczaco odmienne normy zycia seksualnego dla kobiet i m¢zczyzn) pod-
trzymywaly zapotrzebowanie na komercyjny seks (Sikorska-Kulesza 2004: 6).
Jednoczesnie historia 1 wspotczesno$¢ prostytucji stala si¢ obiektem zaintereso-
wania dzialaczy spotecznych, lekarzy (nie tylko wenerologow, ale i przedstawi-
cieli nowych specjalnosci — psychiatrii czy seksuologii), a takze antropologdw,
kryminologdéw, pedagogow, myslicieli i dzialaczy socjalistycznych. ,,Kobiety
upadte” stawaly si¢ takze bohaterkami dziewigtnastowiecznych powiesci’, oper,
pierwszych filmoéw oraz modelkami malarzy impresjonistow (Sikorska-Kulesza
2004: 7).

Kontekstem dla tych zjawisk byta idea wzmozonej kontroli panstwa nad oso-
bami $wiadczacymi ustugi seksualne. Jej zrodet nalezy szukac, miedzy innymi,
w gwattownym wzroscie zachorowan na choroby weneryczne, jaki obserwowano
wsrod zohierzy (Karpinski 1997: 111). Remedium na ostabienie ich sit bojowych
stanowi¢ mialy zmiany w sposobie organizacji prostytucji, przede wszystkim
koszarowanie jej w domach publicznych. Zaktadano, Ze istnienie bezpiecznych,
czyli kontrolowanych przez policje i lekarzy, doméw publicznych doprowadzi do
ograniczenia, a nawet likwidacji pokatnej prostytucji, szczegdlnie w miejscowo-
Sciach, w ktorych zlokalizowane byly garnizony czy stacjonowaty putki wojsk
(Sikorska-Kulesza 2004: 69). Fundamentem systemu tolerowanych domow pu-
blicznych w XIX wieku, mimo oficjalnie wyznawanych warto$ci purytanskich,
byto przekonanie o niemozliwo$ci zachowania przez mezczyzn wstrzemiezli-
wosci seksualnej. Stad oczywistym i zrozumiatym powodem utworzenia tego
typu przybytku w danym miescie bylo przebywanie w nim samotnych m¢zczyzn
(zohierzy, studentow, robotnikdéw), ktorzy, jak uwazano, potrzebowali miejsca
rozrywki, odpoczynku, swego rodzaju meskiego klubu towarzyskiego (Karpin-
ski 1997: 135). Wizyty w domach publicznych byly wigc swoistym wzorem
spedzania czasu wolnego, ale takze podstawowa droga zdobywania do$wiad-
czen seksualnych — niemal wszyscy miodzi mezezyzni wlasnie tak przechodzili
swojg inicjacj¢ seksualng (Imielinski 1990: 88). Dziewigtnastowieczny system
reglamentacyjny byt wigc pochodng sposobu postrzegania meskiej seksualnosci
(Roberts 1997: 336), pdznego zawierania matzenstw oraz odmiennych norm do-
tyczacych seksualnos$ci dla kobiet i me¢zczyzn (Sikorska-Kulesza 2004: 73). Dom

9 Takze w polskich powiesciach Bolestawa Prusa, Adolfa Dygasinskiego, Stefana Zeromskie-
go i Gabrieli Zapolskiej (Sikorska-Kulesza 2004: 15).
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publiczny byt natomiast dopetieniem wiktorianskiego domu rodzinnego i bardzo
wazng, cho¢ skrywana, instytucja zycia spotecznego (Karpinski 1997: 136).

Opisane tendencje mozna odnalez¢ takze na ziemiach polskich, wiaczonych
w tamtym okresie do poszczegodlnych panstw zaborczych. W kazdym z zaborow
stopniowo wprowadzano rozporzadzenia legalizujace prostytucje w ramach syste-
mu koncesji (Sikorska-Kulesza 2004: 35). Filarem systemu byty koncesjonowane
domy publiczne, cho¢ dozwolone bylo takze swiadczenie ustug seksualnych poza
nimi, pod warunkiem, ze kobieta wystapila o zgode¢ 1 poddawata si¢ regularnym
kontrolom lekarskim i policyjnym (Sikorska-Kulesza 2004: 37).

By zatozy¢ dom publiczny nalezato uzyskaé pozwolenie (na pot roku lub
rok, w zalezno$ci od miasta), wskaza¢ planowang lokalizacj¢'® oraz przedstawic¢
zrekrutowany personel'!. Kobieta'? starajaca si¢ o koncesje musiata udokumen-
towac posiadanie odpowiednich funduszy, kwalifikacji moralnych (zaswiadcze-
nie o przyzwoitym ,,prowadzeniu si¢” i braku konfliktow z prawem) oraz zobo-
wigzac si¢, ze nie bedzie swiadczy¢ ustug seksualnych, co zdaniem urzednikow
gwarantowato, ze dom bedzie pod kazdym wzgledem nieklopotliwy i bezpieczny
(Sikorska-Kulesza 2004: 246). W Krolestwie Polskim znaczng czg$¢ wiascicielek
stanowily byle (i zamozne) prostytutki, szynkarki, str¢czycielki oraz zony cyr-
kowcow, aktorow, bytych policjantow (Sikorska-Kulesza 2004: 246), ktore miaty
konieczne dos§wiadczenie zyciowe, by poradzi¢ sobie z prowadzeniem tej dziatal-
nosci. Az 42 z 48 z nich byto zameznych (Sikorska-Kulesza 2004: 242). Zgodnie
z przepisami, mieszkaty one w prowadzonym przez siebie domu publicznym, aby
dopilnowa¢ w nim porzadku i bezpieczenstwa klientow, natomiast ich megzowie
nocowali w oddzielnej czg$ci, oddalonej od pokoi zatrudnianych kobiet (Sikor-
ska-Kulesza 2004: 243).

Zasady dziatania domu publicznego okreslono w regulaminie, za§ wlasci-
cielki zobowigzane byly do zlozenia pisemnej deklaracji o jego przestrzeganiu
(Sikorska-Kulesza 2004: 251). Zawarto w nim godziny otwarcia domu'®, zakaz
wyszynku trunkéw (Karpinska 1999: 56), stosowania reklamy i zachecania klien-
tow, co w praktyce oznaczato, ze drzwi domu publicznego musiaty by¢ zamknig-
te, a okna zaslonigte. Kobiety nie mogly zaprasza¢ m¢zezyzn, sta¢ w sieni czy
bramie, wyglada¢ przez okno, $piewac ,,uwodzicielskich piosenek”, pokazywac

19 Domy nie mogty dziata¢ w poblizu instytucji publicznych, kosciotoéw, ich okna nie mogty
wychodzi¢ na gtéwna ulice (Sikorska-Kulesza 2004: 249).

11 Kazda nowa pracownic¢ nalezato niezwlocznie zarejestrowaé pod grozba odebrania konce-
sji (Sikorska-Kulesza 2004: 277).

12 Domami publicznymi kierowaly przede wszystkim kobiety, gdyz uwazano, ze pelnienie tej
funkcji przez mezezyzng sprzyja konfliktom. Od drugiej potowy XIX w. koncesje na prowadzenie
doméw wydawano wytgcznie kobietom.

13 Cho¢ dziataly one do 22.00, wyznaczono takze dwa domy, ktore mogly dziata¢ catodobowo
i nie odbywaly si¢ w nich rewizje policji. Byly one przeznaczone wytacznie dla ,,uczciwych obywa-
teli” (Karpinska 1999: 57).
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si¢ w zbyt wyzywajacym stroju (Sikorska-Kulesza 2004: 252). Zabronione byto
takze przyjmowanie klientow w niedziele i $wigta, w godzinach nabozenstw
(Sikorska-Kulesza 2004: 156). Regulamin zakazywat takze kobietom pracy w za-
awansowanej cigzy i w czasie menstruacji oraz przyjmowania zbyt duzej liczby
klientow (Sikorska-Kulesza 2004: 262). Wnetrze lokalu musiato spetnia¢ wymogi
sanitarne i estetyczne (suche i widne pomieszczenia, wejscie nie prosto z ulicy,
domy publiczne nie mogly miesci¢ si¢ w suterenach, kazda kobieta musiata mie¢
oddzielny pokoj). Przed wydaniem koncesji lokal byt sprawdzany przez miej-
skiego lekarza, architekta, czasami takze inzyniera i naczelnika strazy ziemskiej,
do ktérych nalezata ostateczna decyzja o jej przyznaniu (Sikorska-Kulesza 2004:
251). Wedlug sprawozdania'* z 1889 roku na terenie Krolestwa Polskiego wie-
le doméw publicznych funkcjonowato dtuzej niz pigé lat, ponad 30, z istniejg-
cych 48, dziatato dtuzej niz 10 lat (z czego dwa, w Warszawie i Plocku, najpraw-
dopodobniej okoto 45 lat). Swiadczy to o dochodowosci interesu, ale i stabilno$ci
dzialania, ktorg mozna bylo osiagnac¢ przestrzegajac warunkow przedtuzenia kon-
cesji (Sikorska-Kulesza 2004: 229).

W 1843 roku w Warszawie wprowadzono przepisy umozliwiajace zaktadanie
oprocz domoéw publicznych takze domow schadzek, przeznaczonych dla dobrze
sytuowanych klientow ,,z towarzystwa”. Dzielity si¢ one na dwie grupy. W do-
mach [ kategorii (wyzszego rzedu) po uzyskaniu specjalnego pozwolenia, mozna
bylo prowadzi¢ bufet i przyjmowac gosci nawet przez catag noc. Odbywaly si¢
w nich zabawy i bale, podczas ktérych posredniczono w nawigzywaniu kontak-
tow miedzy zamoznymi klientami a kobietami, ktore niekoniecznie zawodowo
$wiadczyly ustugi seksualne. W domach II kategorii istniata jedynie mozliwo$¢
wynajecia pokoju na godziny (Karpinski 1997: 117). Na wigksza skale domy te
zaczety powstawaé w latach szesédziesigtych XIX wieku. Cho¢ nadal podlegaty
one kontroli policyjnej i lekarskiej (Sikorska-Kulesza 2004: 234), preferowaty je
zarowno kobiety §wiadczace ustugi seksualne, jak i ich klienci, stad stopniowo
zaczety one wypiera¢ tradycyjne domy publiczne. Jednoczesnie wszelkie nieujete
w rejestrach miejsca, w ktorych uprawiano prostytucje, byly tropione przez wtadze
i likwidowane, gdyz jako dziatajace poza kontrolg fiskalng, medyczng i policyjna
stanowity zagrozenie dla porzadku miejskiego (Karpinska 1999: 58). Obserwa-
cji podlegaty takze szwaczki, stuzace i kobiety pracujace w lokalach gastrono-
micznych, ktore niejako z definicji podejrzewano o uprawianie pokatnej prosty-
tucji. Policja miata prawo aresztowac kobiete, ktora przebywata w podejrzanych
miejscach, pita alkohol, zachowywata si¢ ,,nieprzystojnie”, szta ulica w nocy lub
o $wicie, czy tez zostata wskazana przez chorego wenerycznie mezczyzne jako
zrodto zakazenia (Sikorska-Kulesza 2004: 109). Ryzyko aresztowania dotyczyto
wiec nie tylko kobiet §wiadczacych ustugi seksualne, ale i tych, ktore prowadzity

14 Informacje zebrane przez Departament medyczny MSW w catej Rosji.
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zbyt swobodne, jak na 6wczesne standardy, zycie towarzyskie. Mimo tego zagro-
zenia wiele kobiet $wiadczyto ustugi seksualne bez rejestracji i poddawania si¢
kontrolom lekarskim. Na szczycie tej bardzo zr6znicowanej grupy znajdowaty si¢
,damy kameliowe”, ktore mialy wsrod klientéw osoby nalezgce do tzw. $mietan-
ki towarzyskiej. Kolejna grupe stanowity ,,coquette”, utrzymanki, korzystajace
z opieki jednego czy dwoch klientow. Najnizej w hierarchii znajdowaty si¢ kobie-
ty $wiadczace ustugi seksualne na ulicach, w parkach i wszedzie, gdzie byly ku
temu warunki (Karpinska 1999: 58-59). Jednoczesnie ta grupa kobiet byta najbar-
dziej narazona na przemoc ze strony kontrolujacych je funkcjonariuszy.

Interesujacym przykladem nieco bardziej liberalnego sposobu organizacji
prostytucji jest £.odz, w ktérej wraz z dynamicznym wzrostem liczby ludnos$ci
(z77 000 w 1880 do 330 000 w 1907 roku), w szybkim tempie rozwijaly si¢ takze
ustugi seksualne (Sikorska-Kulesza 2004: 218). Wigzalo si¢ to ze specyfika lokal-
nego rynku pracy opartego na wtokiennictwie, ktéry oferowat niewyksztatconym
kobietom przybywajacym ze wsi i mniejszych miast ograniczone mozliwosci za-
wodowe 1 zarobkowe. Dla wielu z nich prostytucja byla szansg na osiggnigcie
nieosiggalnej w inny sposob pozycji finansowej. Dochody najlepiej zarabiajace;j
grupy kobiet §wiadczacych ustugi seksualne na wlasny rachunek byty poréwny-
walne do pensji wykwalifikowanego robotnika. Pracujac w domu publicznym
mozna bylo zarobi¢'> okoto trzy razy mniej, jednak ciagle dwa razy wigcej niz
np. szwaczka (Sikorska-Kulesza 2004: 266). Jednoczesnie lokale, w ktorych ofe-
rowano ustugi seksualne podlegaty mniejszemu nadzorowi niz analogiczne przy-
bytki np. w Warszawie. Wydawanie zezwolen na prowadzenie domoéw publicz-
nych rozpoczeto dopiero w 1878 roku, nie prowadzono jednak ich regularnych
policyjnych kontroli (Sikorska-Kulesza 2004: 60). Dopiero w 1890 roku doko-
nano wstepnej rejestracji'® kobiet §wiadczacych ustugi seksualne i wydano im
,czarne ksigzeczki” (Sikorska-Kulesza 2004: 89).

Nalezy zauwazy¢, ze popularnos¢ domoéw publicznych z biegiem czasu mala-
ta. W Warszawie ich rozkwit przypadat na lata sze$¢dziesiate XIX wieku, co wia-
zato si¢ takze z intensywnym rozwojem garnizonu (Sikorska-Kulesza 2004: 231).
Jednakze pod koniec wieku domy publiczne zaczely upadaé. Wynikato to z nie-
checi kobiet do poddawania si¢ nadzorowi policyjno-lekarskiemu, zmieniajacych
si¢ gustow klientdw, ktorzy wybierali bardziej kameralne miejsca §wiadczenia

15 W Lodzi w 1896 r. 1/5 utargu trafiata do kobiety swiadczacej ustugi seksualne, 4/5 do wia-
scicielki domu publicznego, z czego ta optacata mieszkanie, jedzenie i ubranie swoich pracownic,
a 1/5 swojej czgsci przeznaczala na fundusz dla kobiet odchodzacych z zawodu. Jednak pracownice
czgsto skarzyty sig, ze wlascicielki zabieraty im caly zarobek, co zmuszato je do okradania klientow.

16 Rejestry wykazywaty w 1891 r. 90, za§ w latach 1894—1904 $rednio 276 kobiet publicz-
nych (Sikorska-Kulesza 2004: 218). Wedtug dwczesnych lekarzy byt to jedynie odsetek faktycznie
prostytuujacych sig, gdyz nadzor policyjny byt w tym przypadku staby, a policja przekupna (Sikor-
ska-Kulesza 2004: 219).

28



ustug seksualnych oraz wprowadzenia w 1898 roku, monopolu spirytusowego,
ktory pozbawil domy publiczne koncesji na sprzedaz alkoholu. Jednoczesnie po-
jawity sie kabarety, lokale rozrywkowe z zenska obstuga, ktora oferowata takze
ushugi seksualne. Coraz wigcej kobiet $wiadczylo ustugi seksualne na wlasny ra-
chunek (Sikorska-Kulesza 2004: 240). Pod koniec XIX wieku w Krolestwie Pol-
skim jedynie 15% zarejestrowanych prostytutek pracowato w domach publicznych
(Sikorska-Kulesza 2004: 224). Analogiczne zjawisko obserwowano w catej Eu-
ropie. Z dostgpnych statystyk wynika, ze we wszystkich miastach europejskich
liczba domow publicznych spadata, zas$ te, ktore dziataty, zatrudniaty coraz mniej
kobiet (np. w Paryzu od $rednio o$miu—dziesigciu w latach 1867-1897 do trzech
w 1903 roku) (Sikorska-Kulesza 2004: 240). Zmiany te szty w parze z narastajaca
od lat siedemdziesiatych krytyka systemu reglamentacyjnego oraz rozwojem ru-
chu abolicjonistycznego i powstawaniem stowarzyszen promujacych zachowanie
czystosci seksualnej (Roberts 1997: 367—411). Ich intensywne dziatania dopro-
wadzity do tego, ze w latach 1890—1913 zamknig¢to domy publiczne w Norwegii,
Danii, Finlandii, Holandii, Hiszpanii, Bulgarii. Jednocze$nie w zadnym z tych
krajow nie zapewniono miejsc pracy czy pomocy finansowej dla kobiet, ktore
stracily w ten sposob zrodlo utrzymania (Roberts 1997: 411).

1.1.9. Prostytucja w okresie wojen Swiatowych
i dwudziestolecia miedzywojennego

W trakcie I wojny §wiatowej kazda z armii na potrzeby swoich zothierzy
zaktadata licencjonowane domy publiczne, $ci$le kontrolowane pod wzglgdem
profilaktyki chorob przenoszonych drogg plciowa (Karpinski 1997: 138). W spo-
sobie organizacji prostytucji w tym czasie powrocono wiec do wzoréw znanych
z XIX wieku. Jednak po zakonczeniu wojny, na skutek glebokich przemian spo-
tecznych i obyczajowych, takze w sferze praw kobiet, obraz prostytucji zmienit
si¢ zasadniczo. Jedng z kluczowych zmian bylo zastapienie, w wigkszosci krajow
europejskich, systemu reglamentacyjnego rozwigzaniami neoreglamentacyjnymi
lub abolicjonistycznymi (Antoniszyn, Marek 1985: 35).

W odrodzonej Polsce wprowadzono system neoreglamentacyjny, w ramach
ktorego zakazano dziatania doméw publicznych oraz natozono kary na sutene-
row 1 streczycieli (Antoniszyn, Marek 1985: 36). W pierwszych latach istnie-
nia I Rzeczpospolitej na skutek szeroko zakrojonych akcji zamykania ,,doméw
rozpusty” (czyli lokali zajmowanych przez wigcej niz dwie osoby uprawiajace
nierzad zawodowo; Kozielewicz 2014: 197) w catym kraju zlikwidowano setki
takich miejsc (np. w Lodzi do 1936 roku zamknigto ich 101). Utworzono takze
specjalng IV Brygade Policji Panstwowej, ktora zajmowata si¢ sprawami oby-
czajowymi (Fajst 2006: 155). Jednocze$nie swiadczenie ushug seksualnych na
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wlasny rachunek nie byto karane, cho¢ na mocy rozporzadzenia Ministra Zdro-
wia Publicznego o nadzorze nad nierzadem z 1922 roku osoby prostytuujace si¢
podlegaty kontrolom wtadz administracyjnych pierwszej instancji (Kozielewicz
2014; Lipska-Toumi 2014). Do realizacji tego celu powotano komisje sanitarne
(ztozone z przedstawicieli policji, wltadzy samorzadowej, organizacji walczacych
z nierzadem oraz lekarza), ktorych zadaniem byta ocena, czy nierzad faktycz-
nie uprawiany byt zawodowo, a w konsekwencji decyzja o przeprowadzaniu lub
zwalnianiu z przymusowych kontroli lekarskich (Kozielewicz 2014; Radecki
1968: 352). Od 1926 roku osoby $§wiadczace ustugi seksualne byty zobowigzane
do posiadania waznej ksigzeczki zdrowia. Jej brak lub nieaktualny wpis byt pod-
stawa do skierowania na przymusowa hospitalizacje oraz powodowat odpowie-
dzialnos¢ karno-administracyjng (Fajst 2006: 155).

Mimo tych dziatan podziemie prostytucyjne rozkwitato. Po zakonczeniu
I wojny $wiatowej sytuacja gospodarcza nowo powstatego kraju byta bardzo trud-
na. Wysokie bezrobocie, ptytki rynek pracy dla kobiet (zwlaszcza ze wigkszo$¢
konczyta edukacje na poziomie szkoty powszechnej i nie miata kwalifikacji da-
jacych szanse na awans zawodowy), a takze ich dyskryminacja ptacowa (mimo
przyjetych w II Rzeczypospolitej rozwigzan prawnych gwarantujacych rownos¢
placy za t¢ samg prace niezaleznie od pici) skutkowato tym, ze wiele kobiet zyto
w biedzie. Oferowanie ustug seksualnych byto sposobem na uzupehienie niskich
zarobkow lub wrecz przetrwanie, w sytuacji utraty zatrudnienia w fabryce czy na
shuzbie. Intensywnie zachodzgce procesy urbanizacyjne (np. budowa Gdyni) i in-
dustrializacja doprowadzily do koncentracji prostytucji w wigkszych osrodkach
miejskich. W Warszawie pod koniec lat dwudziestych dziatalo okoto 400 niele-
galnych domoéw publicznych (Fajst 2006: 155). Pod wptywem tych tendencji za-
ostrzono polityke panstwa wobec prostytucji. Kobiety oskarzane o nierzad decy-
zja policji byly relegowane do instytucji poprawczych w celu reedukacji moralne;
oraz nauki ,,przyzwoitego” zawodu. Zaktady te nie spelniaty jednak swoich za-
dan. Rozpoczecie nowego zycia utrudniata takze ,,czarna ksigzeczka” oraz bardzo
zta sytuacja na rynku pracy (Fajst 2006: 156).

Sposoby organizacji prostytucji po raz kolejny zmienity si¢ podczas Il wojny
swiatowej. Kluczowym wyzwaniem stalo si¢ wowczas zapewnienie zotnierzom
realizacji ich potrzeb seksualnych w bezpieczny (w kazdym znaczeniu tego sto-
wa) sposéb. Panstwa Osi (Niemcy, Wtochy, Japonia) powotywaty w tym celu
»~ruchome domy publiczne”, Armia Czerwona te kwestie pozostawiata w gestii
samych Zolnierzy, natomiast alianci wyptacali zolnierzom wysoki zotd, tak, by
nadwyzki finansowe mogli przeznaczy¢ na kontakty z kobietami (Karpinski 1997:
155-156; Olechowski 2007: 104-105).

Po zajeciu przez 111 Rzesze obszarow Polski, Francji, Batkanow, czgséci Skan-
dynawii i Rosji zalozono na tych terenach sie¢ $cisle reglamentowanych domow
publicznych, zastrzezonych dla Zotnierzy niemieckich. Miaty one zapobiec roz-
przestrzenianiu si¢ chorob wenerycznych, a takze, dzigki selekcji pracujacych
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w nich kobiet, zmniejszy¢ ryzyko szpiegostwa. Zgodnie z przepisami, gdy liczba
stacjonujgcych w danym miejscu zolnierzy byta wystarczajaca, komendant polo-
wy wydawal zgode na zatozenie domu publicznego. Powinien on posiadaé poko-
je z biezaca wodg, bidetem, by¢ zaopatrzony w mydlo, r¢czniki i prezerwatywy,
a takze zdjecia pornograficzne i literature erotyczng (Maiwald, Mischler 2003:
162). We Francji, Holandii, Belgii i Skandynawii Wehrmacht wykorzystywat juz
istniejgce domy publiczne (Maiwald, Mischler 2003: 163), stad ich standard byt
zwykle znacznie wyzszy niz nowo zaktadanych domoéw na froncie wschodnim,
w ktérych czesto nie byto nawet biezacej wody, nie wspominajac o dodatkowych
atrakcjach, np. alkoholu (Maiwald, Mischler 2003: 165). Pojawiajace si¢ proble-
my z rekrutacjg pracownic rozwiazywano zmuszajac kobiety mieszkajace na za-
jetych terenach do prostytuowania si¢ lub oferujac alternatywe — praca w domu
publicznym zamiast przymusowych robdt w Rzeszy. W trosce o profilaktyke
chordb wenerycznych wizyta w takiej placowce byla szczegdtowo opisana w re-
gulaminie. Klient kazdorazowo otrzymywat karte z zapisanym nazwiskiem i nu-
merem kontrolnym pracownicy, z ktorej ustug skorzystat. Dokument ten musiat
by¢ przechowywany przez dwa miesigce od wizyty, co pozwalato, w przypadku
zaobserwowania objawow choroby, odszuka¢ dang kobiete i zabroni¢ jej dalszej
pracy (Maiwald, Mischler 2003: 164). Regulamin zawierat takze wskazania jak
klient powinien zachowac¢ si¢ po stosunku, zobowigzujace go do niezwlocznego
udania si¢ do izby sanitarnej na kontrole lekarska (Maiwald, Mischler 2003: 165).

Domy publiczne zaktadane byty takze w gettach, obozach koncentracyjnych
i fagrach. Instytucja Sonderbau dla wigzniow obozoéw koncentracyjnych powstata
w ramach systemu wzmacniajgcego ich motywacje¢ do pracy fizycznej, wprowa-
dzonego przez H Himmlera w 1942 roku. Od tego momentu do 1945 roku po-
wstalo dziesie¢ obozowych ,,doméw publicznych” w dziesieciu obozach koncen-
tracyjnych (w obozie Auschwitz I 30 czerwca 1943 roku) (Ostrowska 2007/2008).
W regulaminie korzystania z puffu zawarte byto ograniczenie, zgodnie z ktorym
wiezien nie miat wptywu na wybor swojej partnerki (co mialo minimalizowac ry-
zyko nawigzania mi¢dzy nimi wi¢zi emocjonalnej) i mogt z nig spedzi¢ w pokoju
15 (maksymalnie 20) minut (Ostrowska 2007/2008: 177). Poszukujac pracownic
SS liczyto na dobrowolne zgtaszanie si¢ kobiet wiezniarek do Bordellkomanda.
Przekonac¢ je do tego miaty dodatkowe racje zywnosciowe, t16zko zamiast sien-
nika, niewielka kwota pieni¢dzy, a takze obietnica (ktérej rzecz jasna nigdy nie
zamierzano dotrzymac), ze po pot roku pracy zostang zwolnione z kacetu. Ofe-
rowane warunki dawaly wigc kobietom nadziej¢ na to, ze uda im si¢ przetrwac
i uratowac¢ swoje zycie (Ostrowska 2010). Pracownice poczatkowo rekrutowano
z grupy wieznidw umieszczonych w obozie z powodu niemoralnego prowadze-
nia si¢ (takze prostytucji), jednak z uptywem czasu, w obliczu zbyt matej liczby
ochotniczek, stosowano przymusowsg ,,wybiorke” (Ostrowska 2007/2008: 179).
Dalsze losy pracownic Sonderbau bywaty bardzo dramatyczne. Wiele z nich pa-
dlo ofiarg agresji (takze morderstw) ze strony wspotwiezniow (Maiwald, Mischler
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2003: 166). Z kolei kobiety, ktore zachorowaly lub zaszly w cigze byly podda-
wane eksperymentom medycznym, sterylizowane, umieraly z wycienczenia
(Ostrowska 2007/2008: 192).

Prostytucja istniata takze w gettach, mimo iz Niemcy oficjalnie nie organizo-
wali tam domoéw publicznych. Pogarszajace si¢ warunki zycia powodowaty jed-
nak, ze dla wielu kobiet prostytuowanie si¢ bylo jedyna mozliwos$cig zdobycia
Zywnosci, a nawet uratowania zycia przez ,,wykupienie si¢” z listy osob wywo-
zonych z getta. Prostytutki gettowe, zwane ,,damulkami”, byly jednak potepiane
przez znaczng cze$¢ cztonkow wspolnoty, zarowno w czasie wojny, jak i po jej
zakonczeniu (Ostrowska 2008).

Od 1941 roku domy publiczne zaktadano takze w obozach pracy dla ro-
botnikéw przymusowych w przemysle zbrojeniowym. Prawo do wizyty w nich
byto nagroda za wysoka wydajno$¢ pracy. Kobiety, ktére §wiadczyty w nich
ustugi seksualne ze swoich zarobkoéw optacaty czynsz, wyzywienie, ogrzewa-
nie, miaty jednak bezptatna opiek¢ medyczng. Pochodzity one ze wszystkich
okupowanych krajow i za zgoda urzedu dewizowego miaty prawo przestaé za-
robione w ten sposob pienigdze do domu. O warunkach, w jakich przebiegata
ich praca moze §wiadczy¢ zapis regulaminu, zgodnie z ktorym w domu publicz-
nym jedna kobieta powinna przypada¢ na 300 me¢zczyzn (Maiwald, Mischler
2003: 167).

W obozach sowieckich prostytucja nie byla regulowana odgdrnie i sta-
nowila raczej ,,spontaniczny” element codziennos$ci, szczegdlnie w okresie,
w ktoérym nie nastgpilo wyrazne rozdzielenie (liczone nieraz w dziesiatkach
kilometrow) stref ,,kobiecych” i ,,meskich” (Btoniska 2010: 53 i n.). Zaanga-
zowanie w prostytucje zwykle rozpoczynato si¢ od propozycji (czasem nie do
odrzucenia) ze strony me¢zczyzny, ktory oferowat kobiecie zywnos$¢ lub skie-
rowanie do Izejszej pracy w zamian za ustugi seksualne'’”. Tym samym seksu-
alnos¢ byta, w nieludzkich warunkach obozu, kartg przetargowa dajaca szanse
na przetrwanie.

1.1.10. Prostytucja w latach powojennych
w Polsce

W pierwszych latach po II wojnie §wiatowej, w obliczu trudnej sytuacji go-
spodarczej naszego kraju i czgsto skrajnego ubdstwa ludnosci, liczba prostytuuja-
cych si¢ kobiet rosta w szybkim tempie. Migracje zwigzane z zagospodarowywa-
niem ziem zachodnich, rozwojem miast przemystowych i portowych sprzyjaty

17 Tego typu sytuacje byly opisywane przez Gustawa Herlinga-Grudzifiskiego (Inny swiat)
czy Aleksandra Sotzenicyna (4Archipelag Gulag).
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z kolei rozwojowi popytu na ustugi seksualne. W tym okresie prostytucje upra-
wiano gltownie na dworcach, w gruzach zniszczonych przez wojne budynkoéw
oraz w lokalach rozrywkowych'® (Jasinska 1967: 11-12). Wedtug szacunkoéw ow-
czesnych badaczy nawet jedna trzecia prostytuujacych si¢ kobiet byta bezdomna
(Gornicki 1963), wiele z nich stracito podczas wojny wszystkich bliskich i wsku-
tek zawieruchy wojennej nie zdobyto nawet podstawowego wyksztatcenia. Pro-
stytucja byta dla nich nie tylko jedng z niewielu dostgpnych drog zarobkowania,
ale sposobem na przezycie.

W latach 1945-1948 na kobiety $wiadczgce ustugi seksualne natozono obo-
wigzek rejestracji w komisjach sanitarno-obyczajowych, co stanowito konty-
nuacj¢ rozwigzan z okresu miedzywojennego (Antoniszyn, Marek 1985: 37).
W 1948 roku powolano ogdlnopolska komisj¢ do walki z nierzadem, za$ od
1949 roku jej zadania przejety sekcje Milicji Obywatelskiej do walki z nierza-
dem'. W 1952 roku Polska ratyfikowata Konwencj¢ ONZ w sprawie zwal-
czania handlu ludZzmi i eksploatacji prostytucji, na mocy ktorej zobowigzana
byta uchyli¢ wszystkie prawa, zarzadzenia i przepisy nakazujace rejestracje
0s0b zajmujacych si¢ nierzadem (lub podejrzanych o to), w tym takze wymog
legitymowania si¢ przez nie specjalnymi dokumentami i poddawania si¢ szcze-
g6lnym procedurom kontrolnym. Tym samym, w 1952 roku w Polsce (przynaj-
mniej oficjalnie) zaprzestano prawnej kontroli prostytucji. Zlikwidowano takze
sekcje 1 referaty do walki z nierzadem w organach MO (Antoniszyn, Marek
1985: 37). Decyzja ta byta spdjna z panujacg w naszym kraju wyktadnig ide-
ologiczng, zgodnie z ktora prostytucja miata zanikngé samoistnie, wraz ze znie-
sieniem ekonomicznej eksploatacji proletariatu (Karpinski 1997: 166). Kolejne
lata pokazaty jednak, ze proces ten nie nastgpuje, co doprowadzito do rewizji
przyjetych rozwigzan.

Czesciowe otwarcie si¢ Polski na kontakty ze swiatem po 1956 roku spowo-
dowalo znaczny wzrost liczby kobiet §wiadczacych ustugi seksualne w stolicy
oraz wigkszych miastach, a takze osrodkach przemystowych i portowych. Na sku-
tek ozywienia spotecznego i gospodarczego, powstania wielu nocnych lokali roz-
rywkowych oraz wzglednego bezpieczenstwa zwigzanego ze zniesieniem praw
penalizujacych osoby prostytuujgce si¢ nie tylko zwigkszyla si¢ ich liczba, ale
i zmienila struktura. Coraz mniej kobiet $wiadczyto ustugi seksualne na ulicach
i dworcach, coraz wiecej w nocnych lokalach rozrywkowych (Antoniszyn, Marek
1985: 38). Podwojenie si¢ liczby osob zaangazowanych w prostytucje miedzy
1952 a 1957 rokiem doprowadzilo do reaktywowania w 1956 roku sekcji MO

'8 Stad kobiety $wiadczace ustugi seksualne nazywano ,,dworcowkami”, ,.gruzinkami” lub
Jokalowkami”.

19 0d 1948 . prowadzono dziatania wychowawcze, np. kierowanie kobiet §wiadczacych ustu-
gi seksualne do ,,spotecznie uzytecznej” pracy, co miato pomdc im wroci¢ na ,,whasciwg droge”
(Antoniszyn, Marek 1985: 37).
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do walki z nierzadem. W szesnastu najwickszych miastach powolane zostaly ko-
morki policji obyczajowej. Niezaleznie od postanowien ratyfikowanej konwencji
ONZ powrdcono takze do ewidencjonowania kobiet §wiadczacych ustugi sek-
sualne, wykorzystujac do tego celu ankiety, kartoteki oraz albumy zawierajace
fotografie kobiet wyjezdzajacych okresowo do miejscowosci turystycznych (An-
toniszyn, Marek 1985: 38). Oficjalnym uzasadnieniem prowadzonych rejestrow
byty potrzeby pracy resocjalizacyjnej (Gimbut 1972: 57). Gromadzone w ten spo-
sob dane stanowily zrodto informacji operacyjnych oraz materiat dla ilosciowych
analiz spolecznych (Btonska 2010: 258).

W latach sze$édziesigtych i1 siedemdziesigtych prostytucja koncentrowa-
fa si¢ w nocnych lokalach duzych miast (Warszawa, Krakéw, L.odz, Katowice,
Trojmiasto), osrodkow portowych, gospodarzy migdzynarodowych targéw oraz
flagowych inwestycji, przy ktorych pracowali zagraniczni specjalisci (,,Azoty”
we Wroctawiu, ,,Petrochemia” w Ptocku, ,,Pulawy”) (Antoniszyn, Marek 1985:
38; Karpinski 1997: 172). Za sprawg klientow cudzoziemcow, ktdrzy mieli nieco
wyzsze wymagania wobec partnerek seksualnych, ale oferowali réwniez znacznie
korzystniejsze stawki za spotkania, zaszly znaczace zmiany w strukturze osob
$wiadczacych ustugi seksualne. Coraz liczniejszg grupe stanowity lepiej wy-
ksztatcone kobiety, ktore dzigki zarobkom uzyskiwanym w dewizach w szybkim
tempie stawatly si¢ zamozne (Antoniszyn, Marek 1985: 39; Karpinski 1997: 173).
Poniewaz zwykle unikaty one konfliktow z prawem, nie figurowaty w ewiden-
cjach MO (Antoniszyn, Marek 1985: 39). Jednocze$nie zauwazalnym trendem
byly wyjazdy kobiet do innych krajow, by tam $wiadczy¢ ustugi seksualne (Kar-
pinski 1997: 175).

Wprowadzenie stanu wojennego, a wraz z nim rygoréw meldunkowych i in-
nych obostrzen oraz brak ,,dewizowych” klientow doprowadzity do tymczaso-
wego spadku liczby kobiet $§wiadczacych ustugi seksualne (Antoniszyn, Marek
1985: 39; Karpinski 1997: 174). Jednakze po zniesieniu stanu wojennego ich licz-
ba ponownie wzrosta.

Opisane procesy zostaly przedstawione w tab. 1, w formie danych dotycza-
cych liczby kobiet wpisanych do ewidencji MO w kolejnych latach jej prowa-
dzenia.

Tabela 1. Liczba kobiet wpisanych do ewidencji MO w okresie Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej

Rok 1952 1957 1962 1969 1972 1977 1986

Liczba prostytuujacych

. h 1551 3137 7267 9847 | 11558 | 11657 | 12813
si¢ kobiet

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Antoniszyn, Marek 1985; Fajst 2006.
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1.1.11. Agencje towarzyskie we wspoélczesnej
Polsce?

We wspotczesnej Polsce zjawisko prostytucji jest niezmiernie zroznicowane.
Oproécz ,tradycyjnych” form kobiecej prostytucji ulicznej w jej réznych odmia-
nach (na ulicach miast, parkingach, przy trasach, w okolicach hoteli, dworcow
itd.), ustug seksualnych swiadczonych w réznego rodzaju lokalach oraz przez ko-
biety pracujace samodzielnie we wiasnych lub wynajmowanych mieszkaniach,
intensywnie rozwija si¢ takze prostytucja meska, homoseksualna, transseksualna,
nieletnich, sponsoring. Zmiany sposobu organizacji prostytucji sg takze wynikiem
korzystania z Internetu zarowno na etapie zdobywania klientoéw, jak i realizowa-
nia ustug seksualnych (cyberseks). Charakterystyka dynamicznych zmian, jakie
zachodza w kazdym z tych subsegmentow wykracza poza ramy niniejszej ksiazki.
Ze wzgledu na jej temat przyblize przede wszystkim specyfike instytucjonalne;
formy prostytucji, tak zwanych agencji towarzyskich.

Przemiany gospodarcze, jakie zachodzity w Polsce po 1989 roku catkowicie
zmienily obraz rodzimej prostytucji. Rosngce w ogromnym tempie bezrobocie
(ktore szczegdlnie mocno dotkneto mieszkanki Lodzi, gdzie upadal przemyst
wlokienniczy, bedacy filarem lokalnego rynku pracy), wyksztatcenie nieadekwat-
ne do nowych warunkow oraz ogolne zagubienie w realiach neoliberalnego ka-
pitalizmu (Warzywoda-Kruszynska, Grotowska-Leder 1996) powodowato, ze dla
wielu kobiet praca w sektorze ustug seksualnych wydawata si¢ bardzo atrakcyj-
nym sposobem doraznego rozwiazania ktopotow finansowych. Z drugiej strony
liberalizacja prawa, np. swoboda zawigzywania spotek prawa handlowego i reje-
strowania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, luki prawne, nieskuteczne dziatanie
urzedow powotanych do kontroli podmiotéw gospodarczych i rozluznienie kon-
troli policyjnej powodowaly, ze w przestrzeni miejskiej zaczely powstawac salo-
ny masazu, agencje towarzyskie, agencje modelek itd., ktore w wielu wypadkach
byty jedynie fasadg faktycznie dziatajacych doméw publicznych. Szczegolnie lata
dziewigcdziesigte byly okresem bardzo dynamicznego rozwoju réznego rodzaju
lokali, w ktérych mozna bylo obejrze¢ striptiz oraz skorzysta¢ z ustug seksual-
nych. Znajdowaty si¢ one nierzadko w strefie wptywow grup przestepczych, stad
poziom bezpieczenstwa tak ich pracownic, jak i klientow nie byt wysoki. Jednak-
Ze W ocenie 0sob, ktore w tym okresie prowadzity Iub pracowaly w tego typu lo-
kalach, cieszyty si¢ one ogromng popularnoscia. Wynikato to z efektu nowosci dla
klientow, ktorzy wezesniej znali takie miejsca co najwyzej z filméw czy opowiesci
0s6b podrozujacych do Europy Zachodniej. Teraz staty si¢ one dostepne niemal
dla kazdego, tym bardziej ze galopujaca inflacja sprzyjata szybkiemu wydawaniu

20 Podrozdziat zostal napisany na podstawie danych zgromadzonych przeze mnie w projekcie
badawczym, szerzej scharakteryzowanym w rozdz. 3.
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gotowki, takze na tego rodzaju rozrywke. Stad czesto we wspomnieniach moich
rozmoéwcow lata dziewigcdziesiate jawity si¢ jako swego rodzaju ,,ztota dekada”
prostytucji w naszym kraju.

W pierwszych latach XXI wieku rynek lokali oferujacych ustugi seksualne
wyraznie si¢ profesjonalizowat i réznicowat. Coraz bardziej skuteczne dziatania
policji doprowadzity do tego, ze cz¢$¢ klubéw powiazanych z grupami przestep-
czymi przestala istnie¢. Lokale, ktorych wtasciciele nie inwestowali w infrastruk-
ture 1 personel, stracity klientow i, w konsekwencji, takze zostaty zamkniete. Na
ich miejsce powstawaly nowe, lepiej dostosowane do oczekiwan bardziej wy-
magajacych odwiedzajacych, a takze oferujgce zroznicowane warunki pracy dla
kobiet, ktore swiadczg w nich ustugi seksualne. W rezultacie, wspotczesnie row-
nolegle dziatajg profesjonalne kluby, potprofesjonalne lub profesjonalne agencje
i nieprofesjonalne lub potprofesjonalne domowki (zwane takze mieszkaniowkami
lub prywatkamsi).

Dominujaca forma lokalowej prostytucji w badanym miescie sg mieszka-
niowki, ktéore mozna porownaé¢ do dziewigtnastowiecznych doméw schadzek.
Zajmuja one prywatne mieszkania, ktorych wilascicielki lub najemczynie przyj-
muja klientow, oferujgc im ustugi seksualne. Cho¢ sa one zwykle ulokowane na
osiedlach mieszkaniowych, blokowiskach, w poblizu potencjalnych klientow,
mogg by¢ trudne do odnalezienia przez osoby niezorientowane, poniewaz nie
maja widocznych szyldow czy reklam. Mezczyzni trafiaja do nich z polecenia
innych klientéw lub z ogloszen zamieszczanych w prasie i Internecie?'. Mieszka-
niowki dziataja przede wszystkim w dzien, ewentualnie do godzin wieczornych,
by nie zaktocac spokoju (i tym samym nie prowokowa¢ konfliktow) z pozostaty-
mi mieszkancami bloku. Zazwyczaj nie dziatajg jako zarejestrowana dziatalnosc¢
gospodarcza, bardzo czgsto zmieniaja wigc lokalizacje. Z tego wzgledu zwykle
nie sg przystosowane do specyficznych wymogow seksbiznesu i, mimo pelnienia
odmiennej funkcji, wygladaja jak ,,zwyczajne” mieszkania. Poszczegdlne pokoje
stuza do przyjmowania klientow, kuchnia, badz jeden z pokoi, petni role pomiesz-
czenia ,,socjalnego”. Ta sama tazienka jest przeznaczona zarowno dla klientow,
jak 1 pracownic. Mieszkania te zwykle nie posiadajg dodatkowych atrakcji (ba-
rek, rura do pole dance), trudniej tu rowniez o spetnienie standardow zwigzanych
z gromadzeniem, przechowywaniem, praniem i suszeniem bielizny poscielowej
oraz r¢cznikow. Z powodu niewielkiej liczby pomieszczen w mieszkaniowkach
pracuje zwykle kilka kobiet. Ceny za spotkanie sg nizsze niz w agencjach, za$
zakres ustug oferowanych ,,w cenie” jest zwykle szerszy.

Obok nieprofesjonalnych mieszkaniowek organizowanych przez pracujace
w nich kobiety badz jedng z nich, ktora sama nie §wiadczac ustug seksualnych,

21 W trakcie kilku lat prowadzenia badan terenowych obserwowatam bardzo wyrazny wzrost
znaczenia internetowych portali z ogloszeniami erotycznymi, kosztem ogtoszen drobnych w prasie
lokalne;j.
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zatrudnia w tym celu inne osoby, istniejg takze mieszkaniowki potprofesjonalne
lub profesjonalne. Tego typu lokale (czasami tworzace sie¢) pomyslane sg jako
bardziej kameralna konkurencja dla agencji towarzyskich. Od ,,zwyczajnych”
mieszkaniowek odroznia je wyzszy standard i ceny.

Na rynku ustug seksualnych dziataja rowniez agencje towarzyskie. Ro6znice
miedzy agencjami a mieszkaniowkami opisa¢ mozna stowami wtasciciela jednej
z agencji towarzyskiej, wedtug ktoérego ,,to mozna przyréwnaé¢ do kombinatu,
ktory robi swetry maszynowo i babci, ktora swetry robi na drutach [W1]”. Wiele
agencji dziata legalnie jako salon masazu, biuro matrymonialne, przedsi¢bior-
stwo ustugowe czy po prostu agencja towarzyska. Sg one usytuowane na obrze-
zach miasta lub w jego centrum, tam, dokad klienci moga szybko i dogodnie
dojechac¢®?. Podobnie jak miato to miejsce w wieku XIX, agencje dziataja w tej
samej lokalizacji przez wiele lat, cho¢ osoby, ktore je prowadza mogg si¢ zmie-
nia¢. Z jednej strony wynika to z poczynionych inwestycji, ktore przystosowu-
ja lokal do specyfiki tej dziatalno$ci i sktaniaja kolejnych wtascicieli/najemcow
do skorzystania z gotowej infrastruktury. Z drugiej za$ chodzi o wykorzystanie
efektu utrwalenia danego adresu w §wiadomosci klientow poszukujacych komer-
cyjnych ustug seksualnych. Agencje zajmuja zwykle cate domy jednorodzinne,
kamienice lub ich pietra i cho¢ przewaznie sa oznaczone neonem i szyldem, nie
zawsze jest on na tyle jednoznaczny, by przechodnie mogli rozpozna¢ przezna-
czenie lokalu. Wnetrza sg specjalnie przygotowane do prowadzenia tego rodzaju
dziatalnosci i wigksze niz w przypadku mieszkaniowek. Centrum, a jednocze$nie
reprezentacyjng czes¢ agencji stanowi salon, od ktorego klienci rozpoczynaja
swoja wizyte w lokalu. Znajduja si¢ w nim rurki do tanca dla pracownic oraz
barek z alkoholami. Poza salonem jest takze od kilku do kilkunastu pokoi (z kto-
rych kazdy powinien mie¢ wiasng tazienke z prysznicem lub wanng) przeznaczo-
nych do intymnych spotkan klientdw z kobietami. Pokoje oraz salon to jedyne
miejsca w agencji, do ktorych klienci maja dostgp. Pozostatg czes¢ lokalu stano-
wig przestrzenie zastrzezone dla pracownikow: pokoj/pokoje do dyspozycji ko-
biet, w ktorych czekajg one na klientow, przebieraja si¢ i spedzaja czas pomigdzy
kolejnymi zleceniami lub po prostu mieszkaja, ,,pracownicza” azienka i aneks
kuchenny oraz pokodj pracownikdéw ochrony i osoby zarzadzajgcej agencja®.
Calos¢ charakteryzuje specyficzny wystrdj wnetrz, stosowanie cieptych, ciem-
nych kolorow, luster, szklanych, metalowych, marmurowych i skorzanych detali
oraz wizerunkow o tematyce erotycznej. W agencjach pracuje zwykle od kilku
do kilkudziesigciu kobiet. Lokale te dziatajg przede wszystkim w porze nocnej,
jednak niektore z nich przyjmuja klientow takze w dzien. Zwykle zatrudniaja

22 Nierzadko dla klientow przygotowuje si¢ specjalne miejsca parkingowe, ostonigte od ulicy
wysokimi ogrodzeniami i bramami, by zwigkszy¢ poczucie dyskrecji.

3 Ze wzgledu na metraz, jakim dysponuja poszczegélne agencje, roznia si¢ one liczba i ukta-
dem pomieszczen, cho¢ wskazane podstawowe funkcje sa w nich realizowane.
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stacjonarnych pracownikéw ochrony bedacych stale na miejscu oraz wspotpra-
cuja z zewnetrznymi firmami ochroniarskimi, interweniujagcymi w razie potrze-
by. Koszt wizyty w agencji jest dla klienta wyzszy niz w mieszkaniowce (choé
wiele zalezy od standardu lokalu), tym bardziej ze oprocz odpowiedniej kwoty
za towarzystwo kobiety dobrze widziane sa dodatkowe wydatki (zakup drinkéw,
napiwek dla pracownicy).

Na rynku ushug seksualnych dziatajg rowniez kluby nocne. W poréwnaniu
z agencjami klada one wigkszy nacisk na funkcje rozrywkowa, oferujac, poza
spotkaniami z kobietami, wiele roznorodnych mozliwosci spedzania czasu wol-
nego (np. taniec erotyczny, basen, bilard, sauna). Dzigki temu klub zyskuje nowe,
szersze przeznaczenie, jawiac si¢ w swiadomosci klientow jako miejsce wszech-
stronnej, nie tylko seksualnej, rozrywki, zabawy, relaksu, ale i przygody (Sle-
zak 2010b). Niektore kluby sa otwarte (egalitarne), inne ekskluzywne, tylko dla
sprawdzonych i poleconych gosci, dla ktorych przygotowywane sa specjalne stre-
fy VIP o wyzszym standardzie obstugi.

Opisane typy lokali tworza kontinuum: od miejsc, w ktorych (szybki) seks jest
postrzegany jako jedyna potrzeba klientow (niedoinwestowane mieszkaniowki),
przez takie, w ktorych oprocz ushug seksualnych klientom oferuje si¢ dodatkowe
atrakcje, wzmacniajace ich doznania (agencje), po lokale, w ktorych dostepnosé
komercyjnych relacji seksualnych jest tylko jedng z bardzo wielu drég, poprzez
ktore tworzy si¢ szczego6lng atmosfere luksusowych i ekskluzywnych klubow dla
me¢zczyzn. U podstaw zréznicowania lokali oferujacych komercyjne ushugi seksu-
alne lezg wigc odmienne zalozenia ich wtascicieli na temat tego, czego mezczyzni
w nich poszukujg i w zwigzku z tym, co powinny im one oferowac.

1.2. SWIADCZENIE USEUG SEKSUALNYCH
A REGULACJE PRAWNE

1.2.1. Systemy prawnej regulacji prostytucji

W zaprezentowanym zarysie historii prostytucji wspominalam o zréznicowa-
nych rozwigzaniach prawnych, jakie w roznych epokach uznawano za wtasciwe
dla regulowania tego zjawiska. Upraszczajac wielos¢ funkcjonujacych rozwigzan,
w prawodawstwie mozna wyroznic¢ kilka systemow regulacji, z ktorych kazdy
wplywa na formy organizacyjne, jakie przybiera prostytucja.

Prohibicjonizm wprowadza calkowity zakaz uprawiania prostytucji (tak lo-
kalowej, jak i ulicznej), ktora kwalifikowana jest jako przestepstwo podlegajace
karze. W zamysle zwolennikow tego podej$cia ma ono doprowadzi¢ do likwidacji
prostytucji, jednak cel ten jak dotad nie zostal osiagniety, zas system prohibicyj-
ny od konca XIX wieku poddawano coraz ostrzejszej krytyce. Przede wszystkim
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zwracano uwag¢ na nieostro$¢ pojecia prostytucji, co utrudnia jednoznaczng
kwalifikacj¢ danego czynu jako przestepstwa (Radecki 1968: 349; Jasinska 1976:
452) 1 sprzyja naduzyciom, narazajac na interwencje policyjne wszystkie kobiety,
ktorych zachowanie w sferze towarzyskiej wykracza poza aktualnie akceptowa-
ny wzorzec. Krytykowano takze niesprawiedliwe spolecznie rozwigzania praw-
ne, ktore, penalizujac jedynie osoby prostytuujace si¢, pomijaja klientow, a wigc
,habywcow” ustug seksualnych (Radecki 1968: 348). Zwracano takze uwage,
iz kara, np. pobyt w wiezieniu, nie wpltywa resocjalizujgco, a wrecz odwrotnie,
moze sprzyjac silniejszemu angazowaniu si¢ kobiet w $§wiat komercyjnych ustug
seksualnych (Radecki 1968: 349; Jasinska 1976: 452). Wiele watpliwos$ci budzi-
fa takze kwestia tego, czy grozba kary faktycznie moze doprowadzi¢ do zaniku
prostytucji (Radecki 1968: 349). Jak pokazuje historia, nie jest to droga skuteczna
— w krajach, w ktorych wprowadzano system prohibicyjny dynamicznie rozwija-
fa si¢ prostytucja nielegalna, pozostajaca poza jakakolwiek kontrolg (Imielinski
1990: 164; Pospiszyl 2008: 226). We wspoltczesnej Europie tego typu rozwigzania
funkcjonujg w Andorze, Ksigstwie Liechtensteinu, Monako, San Marino, na Mal-
cie oraz w wigkszosci europejskich krajow bytego bloku wschodniego.

Kolejny z systemow prawnej regulacji prostytucji, reglamentaryzm, klasyczng
forme przybrat w ustawodawstwie napoleonskim w poczatkach XIX wieku (Jasin-
ska 1967: 174). W mysl jego zatozen osoby §wiadczace ustugi seksualne nie byly
karane, mialy jednak obowigzek rejestracji w organach policji, co byto réwno-
znaczne z otrzymaniem prawa do pracy. Prostytucje wolno byto uprawiaé jedynie
w licencjonowanych przez panstwo domach publicznych, gdyz jej skoszarowanie
utatwiato nadzor policyjny oraz kontrole lekarskie, a wigc takze zapobieganie cho-
robom wenerycznym (Radecki 1968: 350; Zajac 2007). Kazda wpisana do reje-
stru kobieta otrzymywata ksigzeczke, w ktorej notowano odbyte kontrole lekarskie
(Karpinski 1997: 112). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze byly one zbyt pobiezne (czas
trwania kontroli jednej kobiety na przetomie XIX i XX wieku to dwie minuty), by
faktycznie stwierdzi¢ czy jest ona zdrowa. Czesto wykonywano je niefachowo,
powodujac cierpienie tak fizyczne, jak i psychiczne badanej (Zajac 2007). Kobie-
ty uznane za chore musialy niezwtocznie, pod nadzorem funkcjonariusza policji,
udac¢ si¢ do szpitala (Zajac 2007). Jednakze poziom higieny w szpitalach byt na
tyle niski, ze nierzadko tam wtasnie dochodzito do zakazen np. kita. Trudno wigc
mowié o sukcesie systemu w zapobieganiu rozprzestrzeniania si¢ choréb wene-
rycznych, tym bardziej ze leczenie szpitalne kontynuowano jedynie do zaleczenia
widocznych objawow chorobowych, nie za$ do faktycznego wyzdrowienia (Zajac
2007). Odpowiedzig na niepowodzenia systemu byta jego modyfikacja w postaci
wprowadzonego pod koniec XIX wieku neoreglamentaryzmu. Delegalizowat on

24 Sa to zazwyczaj rozwigzania prawne wprowadzone jeszcze w czasie istnienia ZSRR. Warto
zaznaczy¢, ze mimo zakazu obowigzujacego np. na Litwie, Biatorusi, w Rosji i na Ukrainie prosty-
tucja w tych krajach intensywnie si¢ rozwija (takze w formie turystyki seksualnej).
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domy publiczne (Radecki 1968: 350), za$ na pracujace niezaleznie kobiety nakta-
dat obowigzek legitymowania si¢ ksigzeczkami zdrowia z aktualnymi badaniami
lekarskimi (Imielinski 1990: 165; Pospiszyl 2008: 227). Rozwigzanie to podtrzy-
mywalo wigc obowigzek rejestracji os6b swiadczacych ustugi seksualne, jednak
dokonywana ona byla przez organa lekarskie, a nie policyjne. Polska przyjeta ten
system po | wojnie $wiatowej. Zostat on zniesiony dopiero po ratyfikowaniu przez
nasz kraj konwencji abolicjonistycznej (Radecki 1968: 352).
Neoreglamentaryzm, podobnie jak wczesniej system reglamentarny, spotkat
si¢ z ostrg krytyka. Przeciwnicy tych rozwigzan zwracali uwage na ich niesku-
tecznos¢, gdyz we wszystkich krajach obok prostytucji rejestrowane;j istniata dy-
namicznie rozwijajaca si¢ sfera prostytucji niejawnej (Radecki 1968: 350). Sam
fakt rejestracji sprzyjat stygmatyzowaniu kobiet (ale nie ich klientéw) i utrudniat
zerwanie z prostytucjg. Krytycy zauwazali takze, ze w systemach reglamentacyj-
nych pozycja prawna osob §wiadczacych ustugi seksualne byta bardzo staba i cat-
kowicie zalezna od rezimu policyjno-lekarskiego (Sikorska-Kulesza 2004: 94).
Niezadowolenie z istniejacych rozwigzan stopniowo przeradzato si¢ w konkretne
postulaty zwolennikow nowego systemu — abolicjonizmu. Jednakze wspolcze-
$nie w wielu krajach funkcjonuje system regulacyjny, ktory polega na tym, ze
panstwo zezwala na swiadczenie ustug seksualnych i czerpanie z nich korzysci
przez osoby trzecie, pod pewnymi warunkami (di Nicola i in. 2005: VIII), takimi
jak obowigzkowa rejestracja swojej dziatalnosci czy poddawanie si¢ obligatoryj-
nej okresowej kontroli lekarskiej. Petne regulacje prawne dotyczace prostytucji
wprowadzily Niemcy, Holandia, Austria, Szwajcaria oraz Grecja. W tych krajach
prostytucja uznawana jest za zawdd, jest opodatkowana, moze by¢ §wiadczona
w licencjonowanych domach publicznych lub niezaleznie (Sitek 2012: 23).
Abolicjonizm rozwingl si¢ w Anglii w latach siedemdziesiatych XIX wie-
ku, za$ jego twarza i goracg propagatorka byta Josephine Butler®, ktora ,,owemu
staremu, uporczywemu i gleboko zakorzenionemu zhu, jakim jest prostytucja”
wypowiedziata wojne (Roberts 1997: 378). Dla abolicjonistow prostytucja byta
bowiem zjawiskiem jednoznacznie negatywnym o dojmujacych skutkach spo-
tecznych, moralnych i higienicznych (Sikorska-Kulesza 2004: 313). Zwolenni-
cy tego podejscia stawiali sobie za cel zniesienie nadzoru policyjno-lekarskiego,
zamkniecie domow publicznych, zaostrzenie kar wobec streczycieli 1 wszystkich
0s0b trzecich czerpigcych zyski z prostytucji (Sikorska-Kulesza 2004: 310). Jed-
noczesnie podejmowali oni dziatania na rzecz o§wiaty seksualnej i szeroko rozu-

2 W Polsce orgdownikami zniesienia reglamentacji byt m.in. B. Limanowski. T. M¢czkow-
ska, A. Wyslotuch, L. Wernic oraz S. Posner, ktorzy zatozyli w 1900 r. dziatajace nielegalnie To-
warzystwo Abolicjonistyczne, utrzymujace kontakty z J. Butler. Do wybuchu I wojny §wiatowe;j
powstato kilka organizacji, ktore mialy za cel walke z prostytucja (Sikorska-Kulesza 2004: 308).
Kwestie te omawiano takze w feministycznych pismach ,,Ster”, ,,Nowe Stowo” (Sikorska-Kulesza
2004: 310).
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mianej profilaktyki, ktéra miata uchroni¢ mlode kobiety przed zej$ciem na ,,z13
droge” (Radecki 1968: 351).

System abolicjonistyczny koncentrowat si¢ wigc nie tyle na regulacji same;j
prostytucji (co czyniono we wczesniejszych rozwigzaniach), a raczej na walce
z czynnikami sprzyjajacymi lub ulatwiajacymi jej uprawianie oraz na jej konse-
kwencjach (Radecki 1968: 351). Zgodnie z tym podejsciem prostytucja osob do-
rostych jest wigc tolerowana, panstwo nie zakazuje jej uprawiania, ale jednocze-
$nie kryminalizuje czerpanie z niej zyskow przez osoby trzecie. Ukoronowaniem
rosngcych wpltywow ruchu byto przyjecie przez ONZ 2.11.1949 roku Konwencji
w sprawie zwalczania handlu ludzmi i eksploatacji prostytucji (Radecki 1968:
351). Nakazywata ona zniesienie wszelkich form reglamentacji, rejestrowania,
obowigzku zgtaszania si¢ na kontrole osob $wiadczacych ustugi seksualne, a tak-
ze zobowigzywala panstwa ratyfikujace do zniesienia sprzecznych z nig prze-
pisow prawnych, a wigc takich, ktore wprowadzaty karalno$¢ prostytucji jako
przestepstwa lub wykroczenia®® (Radecki 1968: 355). Konwencja zostata ratyfi-
kowana przez Polske w 1952 roku (Dz.U. 1955, nr 46, poz. 311).

We wspotczesnej Europie wigkszos$¢ krajow (m.in. Polska) zbudowata swoje
systemy prawne opierajac si¢ na zatozeniach abolicjonizmu. Jednak coraz wigcej
zwolennikow zyskuja poglady neoabolicjonistyczne, ktorych glownym postula-
tem jest kryminalizowanie nabywania ushug seksualnych, a wiec karanie klientow
0s0b prostytuujgcych si¢ (Scoular, Carline 2014). Takie rozwigzanie, wprowadzone
w Szwecji, Norwegii, Irlandii Potnocnej, Islandii, Francji i Kanadzie, zyskuje zwo-
lennikéw takze w innych krajach (np. Wielkiej Brytanii). O ich rosngcym wptywie
$wiadczy przyjecie 26.02.2014 roku przez Parlament Europejski raportu ,,Report
on Prostitution and Sexual Exploitation and its Impact on Gender Equality”, autor-
stwa Mary Honeyball, w ktorym rekomenduje si¢ ,,model szwedzki” jako wtasciwa
droge ograniczania prostytucji w Unii Europejskiej. Podejscie to jest jednak zgod-
nie krytykowane przez §rodowiska organizacji dziatajacych na rzecz pracownikow
seksualnych z Miedzynarodowym Komitetem ds. Praw Pracownikéw Seksualnych
w Europie (The International Committee on the Rights of Sex Workers in Europe
— ICRSE) na czele. Jak raportujg organizacje pracownikow seksualnych, ,,model
szwedzki” nie powoduje zmniejszenia skali prostytucji i handlu ludzmi. Prowadzi
natomiast do znacznego pogorszenia sytuacji osob swiadczacych ustugi seksualne,
czynigc je bardziej podatnymi na przemoc i inne zagrozenia®’.

Analiza istniejacych systemow regulacji prostytucji wskazuje, ze znaczace
zmiany prawne byty elementem szerszych transformacji spotecznych, ekonomicz-
nych 1 kulturowych, jakie towarzyszyty np. schytkowi feudalizmu i intensywne;

2 Jednak w praktyce osoby $wiadczace ustugi seksualne w naszym kraju moga zostac ukarane,
jesli ztamig inne przepisy kodeksu karnego, porzadkowe lub zdrowotne (Radecki 1968: 356-357).

7 www.sexworkeurope.org; http://sexworkresearch.wordpress.com/tag/sweden/ [dostep
05.02.2016].
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industrializacji czy wspolczesnie obserwowanym procesom poznego kapitalizmu
(Scoular 2010: 14). Typowe dla tych okresow gwaltownie zachodzace w wielu
dziedzinach zmiany powoduja zachwianie porzadku spotecznego i niepokoje spo-
teczne, ktore prowokuja rozne grupy do podejmowania dziatan w celu jego obro-
ny (Scoular 2010: 15). W epoce wiktorianskiej wyrazem kulturowych niepokojow
zwigzanych z procesami urbanizacji, imigracji, zmieniajagcymi si¢ rolami kobiet
1 intensywnymi przemianami spotecznymi i ekonomicznymi byta panika moralna
wokot syfilisu, chorob wenerycznych i handlu kobietami. W jej wyniku powstata
szeroka koalicja feministek (pierwszej fali) i grup religijnych, ktore postulowaty ko-
nieczno$¢ wprowadzenia nowych regulacji prawnych, pozwalajacych na ratowanie
»upadtych” kobiet (przede wszystkim z klasy robotniczej; Scoular 2010: 15). Zda-
niem Jane Scoular mozna odnalez¢ liczne analogie miedzy sytuacjg sprzed wieku
a obecnymi warunkami p6znej nowoczesnosci z dynamicznymi procesami globali-
zacji, ktore sa zrodtem wspolczesnych ozywionych debat i aktywnosci legislacyjne;j
w zakresie praw regulujacych prostytucje®® (Scoular 2010: 16).

W aktualnie toczacych sie dyskusjach nad nowymi rozwigzaniami prawnymi
dotyczacymi ustug seksualnych wykrystalizowaty sie cztery mozliwe drogi: ich
dekryminalizacji, kryminalizacji, depenalizacji lub legalizacji.

Idea dekryminalizacji wywodzi si¢ z ruchu walczacego o prawa pracowni-
koéw seksualnych i postuluje uchylenie praw (tzw. prostitution laws), ktore moga
by¢ uzywane do krymnalizowania pracownikdéw seksualnych (np. przepisy zaka-
zujace $wiadczenia i reklamowania ustug seksualnych czy wspolnej pracy kilku
pracownikow seksualnych), ale 1 klientow (prawa delegalizujace nabywanie ustug
seksualnych) oraz osob trzecich utatwiajacych $wiadczenie ustug seksualnych
(np. zakaz prowadzenia domu publicznego, pomocy w przekroczeniu granicy
1 migracji z zamiarem $wiadczenia ustug seksualnych w kraju docelowym), a tak-
ze cztonkdéw rodziny, przyjaciol, partnerow. Przepisy te nie tylko umozliwiaja
natozenie kar na pracownikow seksualnych, ale moga by¢ takze stosowane jako
podstawa ich przetrzymywania pod pretekstem ,,rehabilitacji”. Zwolennicy de-
kryminalizacji argumentuja, ze przepisy karne dotyczace réznych aspektow pra-
cy seksualnej utrwalajg stygmatyzacj¢ i dyskryminacje zaangazowanych w nig
0s0b oraz prowadzg do powaznych naruszen naleznych im praw cztowieka. Od-
wotujac si¢ do autentycznych spraw karnych organizacje skupiajgce pracowni-
ce seksualne raportujg o przypadkach konfiskowania przez policj¢ prezerwatyw
lub innych rzeczy osobistych jako dowodow dziatalnosci przestepczej, co naraza
zdrowie pracownikow seksualnych i jest naruszeniem ich prywatno$ci (Lutnick,
Cohan 2009). Zwracajg takze uwagg, ze posiadanie kryminalnej kartoteki moze
zmniejsza¢ szanse pracownikow seksualnych na znalezienie innego zatrudnienia,
wplywaé na mozliwo$ci migracyjne, a w niektorych krajach takze ograniczac ich

28 Interesujacym studium dotyczacym kontekstu kulturowego wprowadzanych w Szwecji
zmian prawnych kryminalizujacych korzystanie z ustug seksualnych jest np. Kulick 2003.
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prawa do gtosowania (NSWP bd: 2). Zwolennicy dekryminalizacji podkreslaja,
ze kryminalizowanie jakiegokolwiek aspektu pracy seksualnej czyni zaangazo-
wane w nig osoby bardziej podatne na wszelkie formy przemocy®. Jak natomiast
wynika z badan naukowych prowadzonych w Nowej Zelandii, gdzie od 2003
roku obowigzuja przepisy dekryminalizujace prace seksualna, takie rozwiazanie
przyczynia si¢ do ograniczenia skali przemocy i handlu ludZzmi oraz polepszenia
warunkow pracy osob swiadczacych ustugi seksualne (Abel i in. 2007; Abel i in.
2009; Abel 2014). Zdaniem wielu badaczy*® dekryminalizacja ma takze ogromny
potencjat redukcji zakazen HIV wérod kobiet zaangazowanych w prace seksualng.

Dekryminalizacja ma licznych zwolennikéw w$rdd organizacji wspierajg-
cych pracownikow seksualnych, ale nie tylko. Jednym z najbardziej znaczacych
glosow, ktore wspieraja t¢ ide¢ jest stanowisko przyjete przez Amnesty Inter-
national, ktora podczas obrad Rady Migdzynarodowej w dniach 6-11.08.2015
roku, w demokratycznym glosowaniu przedstawicieli wszystkich sekcji i struk-
tur, zdecydowata o rozpoczeciu prac nad dokumentem w sprawie ochrony praw
cztowieka osob $wiadczacych ushugi seksualne. W opinii Amnesty International
dekrymizalizacja jest jedynym sposobem, by zapewni¢ pelniejsza ochrong praw
cztowieka pracownikow seksualnych i powinna ona obja¢ wszystkie aspekty ko-
mercyjnych ushug seksualnych opartych na obopdlnej zgodzie, przy jednoczesnej
kryminalizacji wykorzystywania seksualnego we wszystkich formach, w tym wy-
korzystywania nieletnich do prostytucji i handlu ludZzmi.

Stanowisko wspierajace dekryminalizacj¢ pracy seksualnej nie jest jednak
powszechnie podzielane. Aktywnymi przeciwnikami tego rozwigzania sg przed-
stawicielki radykalnego feminizmu oraz niektore organizacje, m.in. the Coalition
Against Trafficking Women (CATW). Poniewaz prostytucja postrzegana jest przez
nich jako akt meskiej przemocy wobec kobiet 1 utozsamiana z handlem ludzmi,
postuluja oni, by nie kara¢ ofiar (oséb swiadczacych ustugi seksualne), a spraw-
cow. Wlasciwym rozwigzaniem jest wigc kryminalizowanie klientow i 0sob
trzecich®', co zdaniem przedstawicieli CATW, doprowadzi do zaniku popytu na
ustugi seksualne i w ten sposob przyczyni si¢ do zlikwidowania samego zjawi-
ska prostytucji. Dekryminalizacja jest natomiast postrzegana jako szkodliwa idea,
ktorej realizacja moze doprowadzi¢ do wzrostu zagrozenia handlem ludzmi*.

2 Co pokazujg takze wyniki badan prowadzonych w Szwecji (Levy, Jakobsson 2014), gdzie
od 1999 r. karani sa klienci korzystajacy z ushug seksualnych.

3% Por. m. in. numer specjalny ,,The Lancet”: http://www.thelancet.com/series/hiv-and-sex-workers
[dostep 06.08.2014].

31 Niektore srodowiska nazywaja to podejscie czgsciowa (partial) dekryminalizacja (w prze-
ciwienstwie do petnej (fill). Taki sposdb rozumienia zasady kryminalizowania klientow jest odrzu-
cany przez organizacje pracownikow seksualnych (NSWP bd: 3).

32 Co warto zauwazy¢, zwolennicy tego podejscia czesto utozsamiajg prostytucj¢ z handlem
ludzmi; http://www.catwinternational.org/Home/Article/624-catw-responds-amnesty-international-
-turned-its-back-on-women [dostep 14.12.2015].
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Cho¢ podejscie to znajduje wptywowych zwolennikéw (czego przejawem
moze by¢ casus raportu Honeyball, ale 1 podpisanie przez wiele hollywoodzkich
gwiazd petycji sprzeciwiajgcej si¢ opisanemu powyzej stanowisku Amnesty In-
ternational®®), jest ono przedmiotem ostrej krytyki. Bazujagc na wynikach badan
prowadzonych w Szwecji oraz doswiadczeniach organizacji pracownikow seksu-
alnych krytycy tego rozwigzania podkreslaja, ze kazde prawo skierowane prze-
ciwko klientom korzystajacym z ustug seksualnych oznacza, ze pracownicy sek-
sualni biora na siebie wicksze ryzyko zwiazane z ochrong klientéw przed policja
(np. zamiast uda¢ si¢ w miejsce, w ktorym osoba §wiadczaca ustugi seksualne
czulaby si¢ bezpiecznie, godzi si¢ ona na wizyty w domu klientéw; zamiast pra-
cowac w kilkuosobowych zespotach, przyjmuje klientéw w samodzielnie wynaj-
mowanym mieszkaniu, co moze ja naraza¢ na wytudzenia i przemoc). Ponadto,
kryminalizacja podtrzymuje i wzmacnia pi¢tno nakladane na osoby §wiadczace
ustugi seksualne, co tworzy klimat bezkarnosci dla tych, ktorzy dopuszczaja si¢
przemocy wobec nich. Nierzadko problemem jest takze przemoc ze strony policji,
gdyz funkcjonariusze moga wykorzystywac¢ swoja nadrzedna pozycje, by wymu-
sza¢ na pracownikach seksualnych pieniadze lub ustugi. Zmniejsza to rzecz jasna
prawdopodobienstwo tego, ze osoby $wiadczace ustugi seksualne bedg zgtaszac
na policje przestepstwa i naduzycia, jakich doznaja podczas pracy. Efektem ,,mo-
delu szwedzkiego”, zdaniem jego krytykow, jest wigc (by¢ moze tymczasowe)
zmnigjszenie skali prostytucji ulicznej, prowadzace do rozkwitu bardziej ukry-
tych form pracy seksualnej i pogorszenie si¢ warunkow §wiadczenia ustug seksu-
alnych dla tych, ktérzy pozostali na ulicach (Scoular 2010: 18). Prawo to ma wiec
paradoksalne efekty — kryminalizowanie klientow w imi¢ zwigkszenia ochrony
kobiet zaangazowanych w prostytucje¢ doprowadzito do zwigkszenia poziomu ry-
zyka dla ulicznych pracownikéw seksualnych, juz i tak najbardziej narazonych na
réznorodne zagrozenia (Scoular 2010: 20).

Inng mozliwa drogg dla reformy prawodawstwa dotyczacego komercyjnych
ustug seksualnych jest ich depenalizacja (NSWP bd: 4). Idea ta odnosi si¢ do sy-
tuacji, gdy prostytucja nie jest regulowana przez prawo karne, ale przez kodeks
wykroczen 1 inne przepisy dotyczace porzadku publicznego. Chociaz ztamanie
tych praw traktowane jest zwykle jako przestgpstwo drobne, sa one egzekwo-
wane przez policje¢ 1 w niektdrych przypadkach prowadza do surowych kar (np.
wysokiej grzywny, pozbawienia wolnosci, ale i np. obowigzkowego poddawania
si¢ testom HIV/STI lub uczestnictwa w programach rehabilitacji pracownikéw
seksualnych). Warto zaznaczy¢, ze podczas gdy niektore kraje wprowadzaja spe-
cyficzne przepisy administracyjne dotyczgce pracy seksualnej, inne wykorzystuja
wobec 0sob swiadczacych ustugi seksualne ogolne prawa (taka sytuacja ma miej-

3 http://www.telegraph.co.uk/women/sex/11770820/Sex-work-battle-Hollywood-actresses-
-v-Amnesty-International.html [dost¢p 20.11.2015].

44



sce w naszym prawodawstwie, por. podrozdz. 1.2.2), przede wszystkim regulu-
jace korzystanie z przestrzeni publicznej, wptywajac w ten sposob na to, gdzie
i w jaki sposob mogg pracowaé osoby swiadczace ustugi seksualne. Zwolennicy
depenalizacji postulujg uchylenie takich praw, gdyz, w zalezno$ci od sposobu ich
realizacji, mogg one negatywnie wptywac na osoby $wiadczace ushugi seksualne.
Przyktadem moze by¢ tworzenie specjalnych stref miejskich, w ktorych dozwo-
lone jest $wiadczenie ustug seksualnych. Jesli sg one lokalizowane na peryferyj-
nych, odizolowanych obszarach moze to skutkowa¢ zwickszeniem ryzyka prze-
mocy wobec pracownikow seksualnych.

Czwartg drogg prezentowang jako alternatywa dla obowigzujacych prze-
pisow prawnych jest zalegalizowanie ustug seksualnych (NSWP bd: 5). Idea ta
jest czesto niewlasciwie rozumiana i mylona z dekryminalizacjg lub utozsamiana
z uznaniem prostytucji za prace**. Jednakze legalizacja polega na wprowadzeniu
przepisow, ktore maja na celu panstwowa regulacje i kontrole nad praca seksualng
poprzez okreslenie warunkow prawnych, zgodnie z ktérymi przemyst seksual-
ny moze dziata¢. Wprowadzane w poszczegdlnych krajach rozwiazania prawne
mogg sie od siebie znacznie r6zni¢ stopniem ingerencji w dzialanie doméw pu-
blicznych czy zakresem kwestii podlegajacych regulacji. Sg to np. lokalne prze-
pisy planistyczne, ktore ograniczajg liczbe, lokalizacj¢ i1 zasady dzialania domow
publicznych lub prawa dotyczace zdrowia publicznego, ktdére wymagaja obo-
wigzkowej rejestracji i/lub obowigzkowego badania STI lub HIV pracownikow
seksualnych. Przepisom tym czgsto towarzyszg surowe sankcje karne dla osob,
ktore §wiadcza ustugi seksualne, tamigc obowiazujace przepisy. Prowadzi to do
powstania dwupoziomowego systemu, w ktérym cz¢$¢ osob swiadczacych ustugi
seksualne dziala poza regulacjami i tym samym jest nadal kryminalizowana.

Kazdy z opisanych powyzej systemoéw prawnej regulacji prostytucji ma
swoich zwolennikow i zagorzatych przeciwnikow. Jak si¢ wydaje, glowna arena
sporu przebiega miedzy propagatorami idei kryminalizacji oraz dekryminalizacji,
ktorzy wykorzystujac swoje polityczne wptywy staraja si¢ lobbowacé za swoja
wizja w krajach, w ktorych aktualnie toczy si¢ debata na temat zmian w syste-
mie prawnym regulujacym prostytucje. Trudno jest w tej chwili okresli¢, ktora
z tych perspektyw zyska szersza akceptacjg, jednak juz sama debata, podnoszac
poziom $wiadomosci spotecznej, moze przyczynic si¢ do zmian w postrzeganiu
komercyjnych ustug seksualnych i oczekiwania reform w prawodawstwie takze
w tych krajach (np. w Polsce), w ktorych do tej pory temat ten nie byt poddawany
szerszej dyskusji.

3% Takze niektore grupy pracownikow seksualnych uzywaja jezyka legalizacji, by wyrazi¢ pra-
gnienie prawnego uznania prostytucji jako pracy oraz stosowania do jej regulacji powszechnie obo-
wigzujacych standardow prawa pracy, przy jednoczesnym odrzuceniu tych praw, ktore stygmatyzu-
ja, ograniczaja lub kontrolujg pracownikow seksualnych w sposob dyskryminujacy (NSWP bd: 6).
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1.2.2. Prostytucja w prawie polskim

W polskim kodeksie karnym nie znajdziemy zakazu prostytuowania sig, jed-
nakze karane sg przestgpstwa eksploatacji prostytucji. Przede wszystkim karze
pozbawienia wolno$ci od roku do dziesigciu lat podlegaja osoby, ktére doprowa-
dzaja inng osobe do uprawiania prostytucji poprzez stosowanie przemocy, grozb,
podstepu, wykorzystywanie stosunku zaleznosci czy jej krytycznego polozenia
(art. 203 kk; liczbe postepowan wszczetych przedstawiono w tab. 2). Karane jest
zaréwno skltonienie danej osoby do wejscia na droge prostytucji, jak i zmuszanie
do jej kontynuowania (np. przez bicie, grozby, odebranie paszportu itp.), co zwig-
zane jest z przestepstwem handlu ludzmi (Marek 2010: 465).

Tabela 2. Przestgpstwo doprowadzenia innej osoby do uprawiania prostytucji (art. 203 k.k.)
— liczba postepowan wszczetych

slo|l=|la|la|t|vwu|lv|ln|lo|alo|~=|a|a|x]|wn

Rk (2E(E|E|E|E|E|E|2|ElE|E|E|E|E|E|E
Q||| |a|lq|lqa|qa|qa|lalalalalala

Liczba

postepowan 1625[25(24(29|40(34(33(28(19]22(23|16(28|30|30]24

wszczgtych

Zrédto:  http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/handel-ludzmi-i-przest/50848, Han-
del-ludzmi-i-przestepstwa-okoloprostytucyjne.html.

Szczegdlowo przestepstwa czerpania korzysci z prostytucji opisane sa w ar-
tykule 204 kodeksu karnego. Ten, kto naktania inng osobe¢ do uprawiania prostytu-
cji (strgczycielstwo) lub jej to utatwia (kuplerstwo), aby czerpaé z tego procederu
korzysci (art. 204 § 1 kk) albo jedynie czerpie korzysci majatkowe z uprawiania
prostytucji przez inng osobe (sutenerstwo) (art. 204 § 2 kk) podlega karze pozba-
wienia wolnosci od trzech miesigey do lat pigciu. Warto podkresli¢, ze osoba na-
ktaniajgca inng do prostytuowania si¢ musi czyni¢ to w celu osiagnigcia korzysci
majatkowej. W przypadku innych motywacji nie moze by¢ ukarana z tego arty-
kulu (Marek 2010: 466). Jesli osoba swiadczaca ustugi seksualne jest matoletnia
(nie ukonczyta 18 roku zycia), sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od
roku do dziesieciu lat (art. 204 § 3 kk). Liczbe postepowan wszczetych z artykutu
204 ukazano w tab. 3.

Szczegdlowe watki zwigzane z oferowaniem ustug seksualnych opisane sa
takze w innych artykutach kodeksu karnego. W tym miejscu warto wymienié
art. 161, w ktérym uregulowane sg kwestie narazenia na zakazenie wirusem HIV
lub choroba weneryczna. Kazdy, kto wie, ze jest nosicielem, a mimo to narazi
inng osobe¢ na zakazenie wirusem HIV podlega karze pozbawienia wolnosci do lat
trzech. W przypadku chorob wenerycznych, osoba $wiadomie narazajaca innych
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na zakazenie moze zosta¢ ukarana grzywna, karg ograniczenia lub pozbawienia
wolnosci do roku. Sciganie tych przestepstw nastepuje na wniosek pokrzywdzo-
nego (Marek 2010: 396). Nalezy zaznaczyC, ze aby zastosowac ten artykut nie
musi doj$¢ do zakazenia; jesli jednak dojdzie, osoba podlega znacznie surow-
szym karom z art. 156 kk. W naszym kraju gloSnym echem w mediach odbit si¢
przypadek kobiety postugujacej si¢ pseudonimem Analna Malinka, ktora przez
kilka lat $wiadczyta ustugi seksualne w Trojmiescie, mimo iz wiedziata, ze byta
zakazona wirusem HIV. Prokuratura Rejonowa w Gdyni wydata jednak decyzje
0 umorzeniu postgpowania argumentujac, iz kobieta uprawiata stosunki seksualne
wylacznie z uzyciem prezerwatywy, nie narazala wigc swoich klientow na niebez-
pieczenstwo™®.

Tabela 3. Przestepstwo czerpania korzy$ci majatkowej z uprawiania prostytucji
przez inng osobg (art. 204 § 1-3 k.k.) — liczba postepowan wszczetych
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Zrodto:  http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/handel-ludzmi-i-przest/50848, Han-
del-ludzmi-i-przestepstwa-okoloprostytucyjne.html.

W prawie polskim penalizowane jest takze natarczywe proponowanie in-
nej osobie $wiadczenia czynu nierzadnego, w celu uzyskania korzysci mate-
rialnej. Takie zachowanie podlega karze grzywny, ograniczenia wolnosci lub
aresztu (art. 142 kw). W pierwszej dekadzie XXI wieku przepis ten probo-
wano wykorzystywa¢ do walki z prostytucja uliczna i przydrozna, jednakze
w komentarzu do kodeksu wykroczen wyraznie okreslono, ze ,,stanie na drodze
i oczekiwanie na klienta samo w sobie nie stanowi wykroczenia” (Grzegorczyk
iin. 2010: 585; Mozgawa 2014: 121-123). Karalne jest naruszanie porzadku
publicznego na drogach (np. stworzenie zagrozenia, nagle wtargniecie), czy
tez $miecenie lub inne szkody w lesie — te jednak podlegaja karom opisanym
w odrebnych artykutach. Mimo to powstaje watpliwos¢, czy przepis w takim
brzmieniu, cho¢ ma on jedynie penalizowac¢ przejawy prostytucji naruszajace
przadek publiczny, jest zgodny z ratyfikowang przez Polske Konwencja w spra-
wie zwalczania handlu ludZzmi i eksploatacji prostytucji. Zdaniem wielu auto-
rytetow z dziedziny prawa, jest to rozwigzanie niezgodne z konwencja, gdyz

35 http://www.dziennikbaltycki.pl/artykul/1063326,prokuratura-umorzyla-sprawe-analnej-
-malinki-stosowala-srodki-zabezpieczajace,id,t.html?cookie=1 [dostep 05.06.2014].
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wprowadza, cho¢ w sposob ukryty, kryminalizacj¢ 0s6b $wiadczacych ustugi
seksualne (Mozgawa 2014).

Bardzo waznym problemem, pojawiajagcym si¢ w kontekscie Swiadczenia
ustug seksualnych w agencjach towarzyskich, jest handel ludzmi w celach pro-
stytucji*. Polska jest zarowno krajem pochodzenia ofiar (ktore sa wywozone
przede wszystkim do krajow Europy Zachodniej), krajem tranzytowym (przez
ktory kobiety sa przewozone ze wschodu na zachod Europy), jak i krajem do-
celowym (gtownie dla migrantéw z rejondw Europy Wschodniej) (Koss-Go-
ryszewska 2010: 3). Handel kobietami, jako sposob werbowania pracownic
agencji towarzyskich, byl duzym problemem w pierwszym okresie ich dzia-
tania w Polsce (Okonska-Barchan 2007: 81). Kiedy w latach dziewieédzie-
sigtych XX wieku pracujace w lokalach Polki zaczety wyjezdzaé do pracy
w zachodnich domach publicznych, ich miejsce zajmowaly kobiety przede
wszystkim z krajow bylego Zwiazku Radzieckiego, dostarczane przez wer-
bownikéw. Aktualnie na terenie naszego kraju ofiary handlu ludzmi w celach
prostytucji to najczesciej cudzoziemki (przede wszystkim Butgarki, Rumunki,
Ukrainki) prostytuujace si¢ przy drogach i trasach (Staszewska 2002). Jed-
noczesnie, coraz czg¢$ciej do Polski trafiaja kobiety z odlegtych panstw, np.
z Bangladeszu, Ugandy, Wietnamu (Koss-Goryszewska 2010: 3) czy krajow
afrykanskich. Sg one cenne dla 0s6b prowadzacych agencje, gdyz staja si¢ ,,eg-
zotyczng ciekawostka” przyciagajaca klientow (Okonska-Barchan 2007: 85).
Ze wzgledu na wage problemu i konsekwencje handlu ludzmi (Dawid-Olczyk
2006; Szulik 2006; Koss-Goryszewska 2010) wazna jest odpowiednia pomoc
ofiarom. W naszym kraju oferuje ja Fundacja przeciwko Handlowi Ludzmi
i Niewolnictwu La Strada i Stowarzyszenie Po-MOC dla Kobiet i Dzieci im.
Marii Niepokalane;.

36 Zgodnie z art. 115 § 22 kk handlem ludZmi jest:

— werbowanie, transport, dostarczanie, przekazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie
osoby z zastosowaniem: przemocy lub grozby bezprawnej, uprowadzenia, podstepu, wprowadzenia
w blad albo wyzyskania btgdu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsigbranego dzia-
fania, naduzycia stosunku zaleznosci, wykorzystania krytycznego potozenia lub stanu bezradnosci,
udzielenia albo przyjecia korzys$ci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy osobie sprawujacej
opieke lub nadzér nad inng osoba;

—w celu jej wykorzystania, nawet za jej zgoda, w szczegdlnosci w prostytucji, pornografii lub
innych formach seksualnego wykorzystania, w pracy lub ustugach o charakterze przymusowym,
w zebractwie, w niewolnictwie lub innych formach wykorzystania ponizajacych godnos¢ cztowieka
lub w celu pozyskania komorek, tkanek lub narzadéw wbrew przepisom ustawy. Jezeli zachowanie
sprawcy dotyczy matoletniego, stanowi ono handel ludzmi, nawet gdy nie zostaly uzyte metody lub
srodki wymienione powyze;j.

Przestepstwo handlu ludzmi zagrozone jest karg pozbawienia wolnosci na czas nie krotszy od
3 lat, za$ przygotowanie do jego popetnienia od 3 miesi¢cy do 5 lat.
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1.2.3. Dzialalno$¢ agencji towarzyskich
a prawo polskie

W s$wietle powyzszych rozwazan dotyczacych przepiséw prawnych obo-
wigzujacych w naszym kraju fakt funkcjonowania lokali, w ktorych oferowane
sa ustugi seksualne’” wymaga wyjasnienia. Agencje towarzyskie sa szczeg6lna
forma kuplerstwa, nalezy wiec blizej przyjrze¢ si¢ temu, co ustawodawca rozu-
mie pod tym pojeciem (Marek 2010: 467). Kuplerstwem moze by¢ udostepnia-
nie pomieszczen (pod warunkiem, ze sg one wynajmowane do $wiadczenia ushug
seksualnych, a nie w celach mieszkalnych), a takze wszystkie inne swiadczenia
ultatwiajace kontakt z klientem (np. posredniczenie miedzy osoba oferujaca ushugi
seksualne i jej klientami, podwozenie na miejsce spotkan, a takze tworzenie stron
internetowych, na ktorych umieszczane sg anonse seksualne; Piorkowska-Flieger,
Wala 2014: 81). Nie jest nim natomiast Swiadczenie osobom prostytuujacym si¢
ushug niepowigzanych z uzyskiwaniem korzysci za utatwianie prostytuowania si¢
(np. ushugi lekarskie; Marek 2010: 467). Kuplerstwem nie jest takze jednorazowy
akt ulatwienia uprawiania prostytucji — dzialania te musza mie¢ charakter per-
manentny. Jednak, aby wlasciciel agencji odpowiadal za kuplerstwo, nalezy mu
udowodni¢, ze dziatat w celu osiagnigcia korzysci majatkowej, co w konkretne;j
sytuacji moze by¢ trudne, gdyz organy Scigania powinny dysponowa¢ dowodami,
najlepiej zeznaniami pracownic. Te jednak zazwyczaj decydujg si¢ na wspolprace
z policja jedynie w skrajnych sytuacjach, np. przemocy ze strony oséb prowa-
dzacych lokal. Latwiej (cho¢ nie tatwo) mozna udowodni¢ wtascicielom agencji
czerpanie korzysci majatkowych z cudzego nierzadu, poniewaz nie wymaga to
udowodnienia dziatania w celu osiggania takich korzysci (Marek 2010: 467).

Dziatanie agencji towarzyskich jest mozliwe dlatego, ze ich wilasciciele po-
trafig zadba¢ o cho¢by fasadowe wypetnienie przepiséw prawa, co zapewnia bez-
pieczenstwo ze strony organdéw $cigania. Cho¢ osoby, ktére na wlasna reke, poza
istniejaca siecia lokali przez pewien czas oferujg ustugi seksualne zwykle nie pode;j-
mujg prob legalizowania swojej dziatalnosci, to agencje towarzyskie i kluby, z racji
skali oraz wieloletniego dziatania w tej samej lokalizacji, nie moga pozwoli¢ sobie
na funkcjonowanie calkowicie w szarej strefie. W wielu przypadkach lawiruja na
granicy prawa i posiadajg dwa oblicza: legalne, cho¢ fasadowe, podtrzymywane
na potrzeby instytucji panstwowych oraz wlasciwe, lecz nielegalne (polegajace na
utatwianiu i czerpaniu korzysci z prostytucji, a czasami takze naktanianiu do niej).

Legalne oblicze agencji tworzone jest poprzez rejestrowanie dziatalnosci
gospodarczej®® np. w formie: przedsi¢biorstwa handlowo-ustugowego, motelu,

37 Niniejszy podrozdziat powstat na podstawie informacji zgromadzonych podczas wywia-
dow z wlascicielami agencji, obserwacji oraz, w mniejszym stopniu, zrodet literaturowych.

3% Zdarzaja sie jednak sytuacje, ze dany lokal nie jest zarejestrowany lub tez funkcjonuje, mimo
iz dziatalnos¢ formalnie zostata zawieszona (np. ze wzgledu na wykazywane straty finansowe).
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dziatalno$ci kulturalno-rozrywkowej, prowadzenia ustug matrymonialnych, towa-
rzyskich, sprzedazy artykutéw spozywczych, wyrobow tytoniowych pochodzenia
krajowego 1 zagranicznego (dotyczy napoi alkoholowych i uzywek sprzedawa-
nych w lokalu) czy wykonywania masazy. Oficjalnie agencje sa wigc firmami,
ktoére nie majg nic wspolnego z dziataniami zabronionymi przez prawo. Jak kazda
legalna firma zatrudniajg takze pracownikow™*. Na umowach widniejg stanowiska
typowe dla wymienionych powyzej branz, a wigc kobiety pracuja jako sprzatacz-
ki, recepcjonistki, barmanki, tancerki, masazystki i oficjalnie nie trudnig si¢ pro-
stytucja. W niektorych przypadkach podpisuja nawet oswiadczenie, ze w czasie
pracy nie beda $wiadczy¢ ustug seksualnych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze agen-
cje sa obiektem zainteresowania (czasami za podszeptem konkurencji) roznych
stuzb, przede wszystkim policji (Wasilewski 2007: 95), ktora kontroluje je pod
katem legalno$ci prowadzonej dziatalnos$ci, posiadania narkotykéw, nielegalne-
go handlu alkoholem, papierosami, bronig, prostytucji nieletnich, przebywania
w nich os6b zaginionych, poszukiwanych i nielegalnych imigrantow, zwigzkow
z grupami przestgpczymi oraz sutenerstwa, kuplerstwa i streczycielstwa, prze-
trzymywania wbrew woli i zmuszania do prostytucji, a takze naruszenia przepi-
sow porzadkowych, sanitarnych, przeciwpozarowych w prowadzeniu dziatalno-
$ci gospodarczej. Kontrola odbywa si¢ wtedy przy wspotludziale przedstawicieli
uprawnionych urzedow i stuzb: Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Urzedu Skar-
bowego, Wydziatu Polityki Spotecznej Oddziatu Legalnos$ci Zatrudnienia Urzgdu
Wojewaddzkiego, Wydziatu Meldunkowego Urzedu Miasta, Panstwowej Inspekcji
Pracy, Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, Oddziatu Inspekcji Han-
dlowej czy Inspektora Nadzoru Budowlanego. Nalezy jednak pamigtac, ze dziata-
nie tych stuzb, przede wszystkim policji, jest utrudnione ze wzgledu na to, ze do-
poki formalnie lokal jest prowadzony zgodnie z przepisami prawa, za$ pracujace
w nim kobiety nie zlozg zeznan potwierdzajacych kuplerstwo czy sutenerstwo na-
tozenie kar za te przestepstwa nie jest mozliwe. Stad czesto jedyna konsekwencja
przeprowadzonej kontroli sg jedynie utrudnienia w dziataniu agencji (np. nakaz
przeprowadzenia remontu dostosowujacego lokal do przepisoOw przeciwpozaro-
wych), przektadajace si¢ na jej straty finansowe.

1.3. PODSUMOWANIE

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, iz wigkszo§¢ form organizacyjnych pro-
stytucji, ktére mozemy obserwowaé wspotczesnie, miata swoje odpowiedniki
w przesztosci, a agencje (a raczej ich odpowiedniki, lupanary) petnilty wazng rolg

% Szerzej ta kwestia zostanie omowiona w rozdz. 4. W tym miejscu, jak i w catej pracy, odno-
sz¢ si¢ do lokali, w ktorych nie zmusza si¢ i nie przetrzymuje oséb w celu prostytucji.
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na rynku ustug seksualnych juz od starozytnosci. Na ich obecny ksztalt wplynety
jednak przede wszystkim rozwigzania stosowane w osiemnasto- i dziewi¢tnasto-
wiecznych domach publicznych, w ktorych oprocz seksualnych spotkan z kobie-
tami oferowano takze szeroko rozumiang rozrywke oraz atmosfere ,,meskiego
klubu”. Wspoltczesne lokale powielaja (raczej w sposdb nie§wiadomy) takze wiele
sposobow Odwczesnej organizacji pracy (np. podziat przestrzeni, zasady interakcji
z klientem, podziat zarobkéw miedzy pracownice i osoby prowadzace lokal; por.
rozdz. 4). W historii mozna odnalez¢ wiele przyktadow szybkiego reagowania
sektora ustug seksualnych na zmieniajgce si¢ warunki otoczenia, co obserwujemy
i dzisiaj (np. wykorzystywanie mozliwosci, jakie daje Internet do usprawniania
prowadzonej dziatalnosci, czy elastyczne balansowanie wlascicieli agencji towa-
rzyskich na granicy prawa). Niektore cechy tego typu lokali wydaja si¢ wigc by¢
do pewnego stopnia uniwersalne, wynikajace ze specyfiki sytuacji komercyjnego
$wiadczenia ustug seksualnych.

W ostatnim dziesi¢cioleciu kilkukrotnie rozpoczynano dyskusje na temat no-
wego modelu prawnej regulacji prostytucji, jaki powinien zosta¢ wprowadzony
w Polsce. Propozycje, ktore padaty z réznych stron rodzimej sceny politycznej
roznily si¢ zasadniczo i oscylowaty migdzy rozwigzaniami zaczerpni¢tymi z mo-
delu legalistycznego po wrecz prohibicyjne. Zaden z kolejnych rzagdéw nie wpro-
wadzit jednak znaczacych zmian w obowigzujacym systemie, podejmujac jedynie
pewne dziatania dorazne, ktore miaty utrudni¢ i zniecheci¢ do prowadzenia tego
typu lokali. Przyktadem mogg by¢ proby koncentrowania agencji towarzyskich
w wybranych rejonach miast (na przyktad w Katowicach czy Malborku usunigto
agencje z centrum miasta; podobne starania podejmowano w Warszawie). Innym
dziataniem utrudniajacym prac¢ agencji towarzyskich byty nasilone kontrole ko-
ordynowane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Szczegdlnie intensywnie
prowadzono je w Warszawie w 2004 roku (w ich wyniku zamknieto 60 agencji),
a w pozniejszych latach takze w innych miastach w kraju*’. Pomimo tych dziatan
od lat dziewieédziesiatych agencje towarzyskie zadomowity si¢ w miejskim kraj-
obrazie i budzg coraz mniejszy opor Polakow. Z tego wzgledu wigksze znaczenie
dla ksztaltu rynku ustug seksualnych w Polsce maja zmiany mod i preferencji
klientow niz podejmowane dziatania administracyjne czy legislacyjne.

40 Przyktadem podobnych dziatan na terenie Lodzi moze by¢ akcja przeprowadzona przez
policje w sierpniu 2004 r. W imi¢ walki z wykorzystywaniem seksualnym nieletnich policjanci z ze-
spotu ds. zapobiegania i zwalczania przestepczosci zwigzanej z patologiami spotecznymi i handlem
ludzmi kontrolowali Arturéowek i okolice kapieliska ,,Fala”, gdzie czesto gromadzity si¢ kobiety
i megzezyzni $wiadczacy ushugi seksualne. Wylegitymowali oni kilkanascie osob uprawiajacych
prostytucje, a takze ukarali mandatami za zty stan techniczny samochodéw kilku kierowcoéw — ich
klientow. W ten sposob policjanci starali si¢ zniechgci¢ ich do spotykania si¢ w ogélnodostepnych
miejscach (Fajst 2000).
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Rozdzial 2

PROSTYTUCJA — DEFINICJE, TEORIE,
BADANIA

2.1. CZYM JEST PROSTYTUCJA? PRZEMIANY
SPOSOBOW DEFINIOWANIA ZJAWISKA PROSTYTUCJI

Zaprezentowany w poprzednim rozdziale rys historycznych przemian form
organizacyjnych prostytucji oraz systemow prawnych regulujacych to zjawisko
pozwala przypuszczaé, ze takze sposob definiowania prostytucji zmieniat si¢
zasadniczo. Réznorodnos¢ definicji obecnych w literaturze przedmiotu mozna
rozpatrywac¢ z perspektywy relatywizmu historycznego (zmienno$¢ podejs¢ do
prostytucji w czasie), geograficznego (odmienno$¢ postaw wobec prostytucji
w roznych systemach spotecznych i kulturach) oraz strukturalnego (zréznicowa-
nie ocen prostytucji w danym spoteczenstwie wsrdd réznych grup spotecznych)
(Syrek 1979: 101). Rozpatrujac naukowe definicje prostytucji nalezy zwrocié
uwage takze na to, ze kazda z dyscyplin, w ramach ktérej badacze zajmujg si¢
tym zjawiskiem, koncentruje si¢ na nieco innych jego aspektach: prawnicy pod-
kreslaja ,.transakcyjnos$¢” relacji, kryminolodzy i socjolodzy koncentruja si¢ na
czynnikach strukturalnych, lokujgc prostytucje w sferze patologii spotecznej,
z kolei w ujeciu psychologicznym zwraca si¢ uwage na brak wiezi emocjonalne;
pomiedzy osobg §wiadczacg ushugi seksualne a jej klientem (Btonska 2010: 11).
Tym samym w definicjach prostytucji ,,te same stowa nie zawsze odzwierciedlaty
te samg rzeczywistos¢” (Sikorska-Kulesza 2004: 25).

Na sposob definiowania prostytucji w naszym kregu kulturowym najwigkszy
wpltyw wywarly pierwsze, sformutowane na potrzeby prawodawstwa starozyt-
nej Grecji 1 Rzymu, definicje Solona (ktéry prostytutka nazywat osobg oddajaca
kazdemu swoje cialo za pienigdze; Antoniszyn, Marek 1985: 8) i Ulpiana (prosty-
tutka to kobieta! ,,zarobkujgca jawnie swoim ciatem”, oddajgca si¢ wielokrotnie,
bez wyboru kazdemu me¢zczyznie; Kurytowicz 2014: 21). W wiekszosci pozniej-
szych definicji (ktore takze stuzyly gldéwnie prawodawcom) akcentowano przede
wszystkim te trzy charakterystyczne elementy: otrzymywanie ekwiwalentu finan-
sowego za okreslone ustugi o charakterze seksualnym; oddawanie swojego ciala

! Definicja ta pomija istniejacg wowczas prostytucje meska.
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do dyspozycji wigkszej liczbie 0sob oraz brak mozliwosci wyboru partnera sek-
sualnego (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 14).

Cho¢ we wszystkich definicjach kluczowym warunkiem byto otrzymywa-
nie wynagrodzenia za czynnosci seksualne, rézni autorzy inaczej rozumieli to,
jaka forme powinna przybierac gratyfikacja. W wiekszosci podej$¢ utozsamiano
ja z gotowka (np. zespot A.C. Kinseya przyjat ten warunek jako kryterium odroz-
nienia wlasciwej prostytucji od sytuacji kobiety wychodzacej za maz ze wzgle-
dow materialnych). Jednakze w innych definicjach, np. M. Jasinskiej (1967: 9),
przyjmowano, ze cho¢ zaplata jest niezbednym warunkiem, by dang relacj¢ na-
zwaé prostytucja, to moze ona przyjmowac tak form¢ pieniedzy, jak i prezentow
lub innych $wiadczen. Rozstrzygajacy byt spoteczno-rzeczowy charakter relacji,
czyli transakcja wymiany swojego ciata na wynagrodzenie materialne (Kowal-
czyk-Jamnicka 1998: 11). Wbrew pozorom rozwazania sprzed kilkudziesi¢ciu
lat na temat formy gratyfikacji sa aktualne rowniez dzisiaj. Cho¢ aspekt ten nie
jest rozwijany we wspotczesnych definicjach, pojawia si¢ np. podczas dyskusji
o zjawisku sponsoringu czy ekskluzywnej prostytucji, w ktérych to przypadkach
wynagrodzenie moze przybra¢ forme rzeczowa (prezenty), ale i trudno mierzalne-
go protektoratu i udzielania wsparcia poprzez zapozyczanie kapitatu spotecznego
klienta. W takich sytuacjach w watpliwo$¢ mozna podda¢ takze dwa pozostate
kryteria definicyjne, gdyz, poza przypadkami zmuszania do prostytucji, istnieje
mozliwo$¢ wyboru swojego ,,sponsora”, ten zas moze oczekiwac¢ wytacznosci na
relacje seksualne.

W odniesieniu do wspotczesnych form prostytucji na znaczeniu traca takze
inne, tradycyjne kryteria definicyjne, np. wymoég jawnos$ci’ czy notoryczno$ci
swiadczenia ustug seksualnych. We wczesniejszych definicjach skrajna postawe
reprezentowat A.C. Kinsey (1948), ktory w swoich pracach badawczych uznawat
za prostytutke kazda osobe, ktora zostata optacona chocby za jeden stosunek sek-
sualny (Kowalczyk-Jamnicka 1998: 9). Inni badacze nie byli az tak kategoryczni,
uznajac, ze o prostytucji mozna mowi¢ wtedy, gdy sytuacja ta wielokrotnie sie
powtarza. Interesujaca definicje sformutowat w poczatkach XX wieku 1. Bloch.
Zgodnie z jego ujeciem prostytucja to forma pozamatzenskich zwigzkow picio-
wych, w ktorych prostytuujaca si¢ osoba, mniej lub bardziej bez wyboru, jawnie,
notorycznie, w formie zawodowego sprzedawania si¢, za zaptatg oferuje nieokre-
Slonej liczbie 0s6b stosunki seksualne lub inne zachowania dajgce zadowolenie
seksualne i staje si¢ ,,okreslonym stalym typem” (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004:
15). Co warto zauwazy¢, w tej definicji uznaje si¢, ze ,,sprzedawane” sg stosunki
seksualne lub wszelkie zachowania, ktére majg znacznie seksualne dla klienta. Jest

2 Kryterium to byto wazne w definicjach autoréw XIX-wiecznych. Np. A. Parent-Duchate-
let podkreslal, Zze kobiete mozna okresli¢ prostytutka, gdy potwierdzono wiele powtarzajacych sig
przypadkow oddawania si¢ za pieniadze, gdy istnieja Swiadkowie, ktérzy mogg to potwierdzié, gdy
byta powszechnie znana i aresztowana z powodu swojego zaje¢cia (Imielinski 1990: 9—10).
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to spojne ze wspotczesnymi ujeciami prostytucji, gdyz jak obrazujg liczne badania,
nie zawsze to, czego poszukuje klient, to (tylko) stosunek seksualny.

Notorycznos$¢ 1 jawno$¢ sprzyja ,,zawodowosci” podejmowanych dziatan,
ktora we wczesniejszych definicjach prostytucji rozumiano jako $§wiadomo$c
kobiet, ze $wiadczenie ustug seksualnych jest sposobem zarobkowania®, a nie
realizacji wlasnych potrzeb seksualnych (Antoniszyn, Marek 1985: 10). W tym
kontekscie warto wspomnie¢ o definicji J. Schranka z konca XIX wieku, ktory
podkreslal, ze podstawowym motywem ,,prawdziwej” prostytucji jest motyw za-
robkowy. Kobiety nie mozna wigc nazwac prostytutka, jesli uprawia ona stosunki
z licznymi partnerami dla osiggnigcia doznan seksualnych. W takim wypadku jest
ona ,,dziwka” (Imielinski 1990). Jak si¢ wydaje definicja ta jest silnie zakorze-
niona w wyobrazeniach potocznych, gdyz stwierdzenia zgodne z jej duchem byty
wielokrotnie powtarzane przez moje rozmowczynie w trakcie wywiadow. Kwestia
ta jest $cisle zwigzana z kolejnym warunkiem definicyjnym, to jest oboj¢tnoscia
uczuciowg pomie¢dzy partnerami, dzigki ktorej interakcja ma charakter wylacznie
wymiany ustug (Mc Caghy 1976: 348-349 za Antoniszyn, Marek 1985: 9). Na-
lezy jednak zauwazy¢, ze w przypadku relacji miedzy osoba §wiadczaca ustugi
seksualne a jej statym klientem uczucia (u obojga partner6w) moga si¢ pojawic¢
(cho¢ nie zawsze pozytywne).

Opisane powyzej definicje byly tworzone przede wszystkim przez prawo-
dawcow i stuzyly gtownie przedstawicielom organéw porzadkowych, sprawuja-
cych nadzor nad osobami §wiadczacymi ustugi seksualne. Z tego wzgledu zazwy-
czaj wyliczano w nich kryteria pozwalajace na identyfikacj¢ danej osoby* jako
prostytutki. U podstaw omawianych definicji lezato przekonanie, Ze prostytucja
jest zjawiskiem negatywnym, przyktadem patologii spotecznej. Podejscie to po-
dzielali rowniez badacze tego $rodowiska (co przedstawiam szerzej w dalszej
czescei rozdziatu). W odroznieniu do tych ujeé, wiele wspotczesnych definicji
prostytucji ma neutralny, niewarto$ciujacy charakter. Przyktadem moze by¢ de-
finicja przyjeta przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, ktéra okresla prostytucje
jako ,,usluge seksualng o charakterze dynamicznym i adaptacyjnym, co pociaga
za sobg transakcje pomigdzy ustugodawcy i ustugobiorcg” (Sztobryn-Giercusz-
kiewicz 2004: 20). Innym przyktadem jest definicja wskazana w wyroku Europe;j-
skiego Trybunatu Sprawiedliwosci®, zgodnie z ktora prostytucja to ,,dziatalno$¢,
w ktérej §wiadczacy spelnia zadanie beneficjenta w zamian za wynagrodzenie
oraz bez wytwarzania lub przenoszenia produktow o charakterze materialnym”
(Btonska 2010: 12). Na gruncie polskim jedng z ostatnich propozycji jest definicja

3 Drugorzedne znaczenie ma to, czy uzyskiwane w ten sposob dochody stanowia glowne czy
poboczne zrédio utrzymania (Radecki 1968: 345; Radecki 1970: 547).

4 Nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ definicji prostytucji odnosita si¢ wylacznie
do kobiet. Pomijano wigc fakt, ze mg¢zczyzni rowniez $wiadczg ustugi seksualne.

5 Z dnia 20.11.2001 r. w sprawie C — 268/99.
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psycholog J. Sztobryn-Giercuszkiewicz, ktora, krytykujac inne ujecia za ich za-
wezajacy charakter, pomijanie wspotczesnych warunkéw spotecznych i obycza-
jowych oraz brak naukowego dystansu, zaproponowata postrzeganie prostytucji
jako zawodowego wyboru kobiety. Zgodnie z tg perspektywa prostytucje cechuje:

— pobieranie wynagrodzenia materialnego za ushugi o charakterze seksual-
nym;

— brak wigzi emocjonalnej z partnerami;

— ,,zawodowstwo”, rozumiane jako $wiadomos$¢ osoby $wiadczacej ushugi
seksualne, ze jest to sposob zarobkowania (na ktory zdecydowata si¢ dobrowol-
nie), a jej ciato to ,,narzedzie pracy”;

— brak zwiazku miedzy sferg emocjonalng a behawioralng w trakcie aktu
seksualnego (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 30). Ze wzgledu na przyjecie per-
spektywy psychologicznej, szczegdlnie wazne w tym ujeciu sa kwestie zwigzane
z emocjami 0sob $wiadczacych ustugi seksualne.

Na potrzeby niniejszej pracy postanowilam przyjac szersza definicj¢ pro-
stytucji, zaproponowang przez M. Antoniszyna i A. Marka (1985: 11). Zgodnie
Z nig prostytutka jest osoba, ktora stale lub dorywczo §wiadczy ushugi seksualne
w ,,dowolnej formie w zamian za korzy$ci materialne, ktore stanowia decydujacy
motyw jej dziatania”. Tym samym nie ma znaczenia, co doktadnie kryje si¢ pod
pojeciem ,.korzysci materialne”. Cho¢ motyw finansowy uznawany jest za pod-
stawowy, jednak nie wyklucza on takze innych, ktére moga mu towarzyszy¢. Kry-
terium definicyjnym nie jest takze istnienie lub brak wig¢zi emocjonalnej miedzy
partnerami czy odczuwanie przez pracownice satysfakcji seksualnej. Definicja ta
pozwala obja¢ zroznicowany $wiat prostytucji, $wiadczonej w agencjach towa-
rzyskich przez pemoletnie kobiety, ktory jest przedmiotem analizy w niniejsze;
pracy.

2.2, PROSTYTUCJA JAKO PATOLOGIA, DEWIACJA,
PROBLEM SPOLECZNY*

Poszukiwania literaturowe zarowno w obszarze teorii, jak i badan empi-
rycznych dotyczacych prostytucji wskazuja, ze w rodzimych pracach z zakresu
socjologii, pedagogiki, resocjalizacji, kryminologii czy psychologii prostytucja
ujmowana jest zazwyczaj w kategoriach dewiacji, patologii spotecznej, patologii
seksualnej lub/i problemu spotecznego (Podgorecki 1969, 1976; Jasinska 1976;
Kojder 1976; Syrek 1979; Antoniszyn, Marek 1985; Kowalczyk-Jamnicka 1998;
Kurzegpa 2001, 2005; Gardian 2007; Jedrzejko 2006a, b; Pospiszyl 2008; Welskop
2013). M. Jasinska zauwazyla, ze prostytucja jest ,,zelazng” pozycja w katalo-

6 Niektore watki zawarte w tym rozdziale zostaly rozwinicte w artykule Slezak 2014b.
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gu zachowan uznawanych przez teoretykéw za dewiacyjne (Jasiniska 1976: 435).
W Encyklopedii socjologii jest ona jednym z przyktadow patologii spotecznej,
,choroby organizmu spotecznego” (Kwasniewski 2000: 88), ktéra wymaga le-
czenia. W przywotywanych pracach zgodnie podkreslana jest negatywna ocena
moralna prostytucji, ktora ,,deprawuje godnos¢ czlowieka traktujac go w katego-
riach przedmiotu” (Kowalczyk-Jamnicka 1998: 7), a takze ,,stanowi naruszenie
istniejacych norm i cenionych wartosci” (Pospiszyl 2008: 224), miedzy innymi
tej, ze stosunki seksualne nie powinny by¢ przedmiotem transakcji kupno — sprze-
daz (Antoniszyn, Marek 1985: 11). Prostytucja jest przy tym dziataniem ,,wy-
niszczajacym fizycznie kobiety uprawiajace ten zawod, ujemnie wplywajacym na
stan moralnosci spotecznej, depczacym godno$¢ ludzka, sprzyjajacym wzrostowi
chorob wenerycznych, pozostajacym w bliskim zwigzku z przestepczoscia” (Ra-
decki 1968: 348). Sposob przedstawiania prostytucji w tekstach naukowych z po-
towy poprzedniego stulecia oddaja stowa S. Biczysko, wedtug ktorego, godzi ona
w porzadek publiczny, zdrowie, wychowanie, wiedzie do naruszen norm w sferze
kultury, moralnosci i etyki. Stad potrzeba stopniowego ograniczania prostytucii,
realizowana przede wszystkim poprzez dziatania milicji (Biczysko 1968: 505).
Biorac rzecz jasna pod uwage odmienny kontekst ustrojowy, perspektywa ta, jak
si¢ wydaje, przetrwata. Podzielajacy ja autorzy akcentujg zarowno destrukcyjny
wplyw prostytucji na zycie kobiet 1 ich rodzin, jak i na spoteczno$¢ lokalna. Pro-
stytucja zagraza porzadkowi spotecznemu’, moralnosci i obyczajowosci, tak jak
narkomania, alkoholizm, przestepczos¢, bezdomnosé, przemoc w rodzinie, obok
ktorych to zjawisk wymieniana jest w podrecznikach omawiajacych patologie
spoteczne.

Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze cho¢ autorzy zajmujacy si¢ tym zagadnie-
niem okre$lajg prostytucje jako zjawisko ,,niemoralne, z natury zte, w rozmaitych
wymiarach szkodliwe, traktowane jako przejaw i jednoczesnie skutek indywidu-
alnych i instytucjonalnych zaburzen czy zaniku/ostabienia mechanizmoéw kontroli
spotecznej”, to jest ono ,,0swojone w zbiorowych wyobrazeniach jako najstarszy
zawod swiata” 1 postrzegane jako w zasadzie niemozliwe do usunigcia z zycia
spotecznego (Potawski 2012: 267). Przyjmujac wigc fatalistyczne przekonanie,
ze ,,prostytucja istniata od wiekow i istnie¢ bedzie niezaleznie od zakazow natury
prawnej jak 1 moralnej” (Kowalczyk-Jamnicka 1998: 7), badacze starali si¢ przy-
blizy¢ przyczyny ,,spotecznego wykolejania si¢” (Jasinska 1967) kobiet, czesto
z mysla o ich resocjalizacji. Badanie cech osobowosciowych, demograficznych,
uwarunkowan $rodowiskowych, ekonomicznych, politycznych czy kulturowych
prostytucji mialo pomdc wyjasnic¢ istote tej patologii (Kwasniewicz 2000: 92).

" Podejscie to jest konsekwencja (ale i warunkiem podtrzymania) podziatu na kobiety po-
rzadne i upadte, moralne i niemoralne, te, ktore w monogamicznych matzenstwach i patriarchalnych
rodzinach przyczyniaja si¢ do reprodukcji spoleczenstwa i utrzymania porzadku spotecznego oraz
te, ktore angazujac si¢ w dzialania patologiczne zagrazaja dominujacym wartosciom.
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Na sposob myslenia o prostytucji bardzo silny wptyw wywart nurt teorii bio-
logicznych, ktory wytonit si¢ w Il potowie XIX wieku, jako konsekwencja pozyty-
wizmu, ewolucjonizmu i empiryzmu 6wczesnej nauki (Sztobryn-Giercuszkiewicz
2004: 34). Za gléwny czynnik wyjasniajacy angazowanie si¢ kobiet w prostytucje
uznano zaburzenia popedu seksualnego, wrodzone lub nabyte w wyniku trauma-
tycznych przezy¢ (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 36). Najbardziej znang kon-
cepcja wyrosla na bazie tych przekonan byta antropologiczna teoria prostytucji
C. Lombrosa. Zaktadata ona, iz niektore kobiety rodza si¢ z predyspozycjami
do tego, by zosta¢ prostytutkg. Sktonnosci te ujawniajg si¢ juz w dziecinstwie
poprzez deformacje ciala (np. asymetrie w budowie twarzy, zaburzony wzrost
owlosienia, deformacje konczyn) oraz sposob zachowania wskazujacy na ,,moral-
ne zwyrodnienie” (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 35). Wszystko to sktada si¢
na typ ,,urodzonej prostytutki”, odpowiednik meskiego ,,urodzonego przestgpcy”.
Zdaniem Lombrosa, umyst kobiet jest bardziej pasywny niz me¢zczyzn, dlatego
rzadko popelniajg one aktywne przestepstwa (napady, rabunki). Typowo kobie-
cym przestepstwem jest wlasnie prostytucja (Pospiszyl 1977: 304). W poczatkach
XX wieku popularnos$¢ zdobyta takze teoria R. Schirmachlera i W. Rosta, ktorzy
przyczyn prostytucji poszukiwali w zaburzeniu instynktu monogamicznego wia-
sciwego kobietom (w przeciwienstwie do pierwotnych poligamicznych sktonno-
$ci mezczyzn) (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 36).

Wspolczesng kontynuacija tych pogladow sg teorie, w ktdrych postrzega sig
prostytucje jako biologiczng strategi¢ rywalizacji o dostep do zasobdéw znajdu-
jacych sie w posiadaniu mezczyzn, dzigki wykorzystaniu naturalnego meskie-
go pragnienia roznorodno$ci seksualnej (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 37).
Wspolczesnie teorie biologiczne nie odgrywaja wigkszego znaczenia w wyjasnia-
niu zjawiska prostytucji. Wiekszo$¢ z wezesnych koncepcji poddano gruntowne;j
krytyce i obalono. Przyczynity si¢ one jednak do podj¢cia rozwazan naukowych
nad prostytucja przez kolejne dziedziny nauki.

Z nurtu rozwazan nad biologicznymi podstawami prostytucji wyrosty kon-
cepcje psychologiczne. W poczatkach XX wieku duza popularno$¢ zyskaty teo-
rie, w ktorych przyczyn prostytucji upatrywano w psychopatycznych cechach
osobowosci kobiet. K. Benhoeffer, Ch. Mulle, K. Schneider, H. F. Stelzner i inni
wskazywali, ze do nierzagdu mogg sklania¢ pewne cechy osobowosci takie jak:
zmyslowos$¢, niezdolno$¢ do panowania nad sobg, tendencje histeroidalne, da-
zenie do szukania przygod, lenistwo, pragnienie zysku, wybujaly erotyzm, chec¢
strojenia si¢ (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 75). Za przyczyng¢ prostytucji
uznawano takze uposledzenie umystowe i choroby psychiczne rodzicow, a tak-
ze samych prostytutek. W zwigzku z tymi przekonaniami w badaniach empi-
rycznych probowano zdiagnozowacé rodzaj uposledzenia typowy dla prostytucji
koncentrujgc si¢ na nerwicach, encefalopatii, psychopatiach (Jasinska 1967,
1976), charakteropatiach czy spaczeniu popegdu seksualnego badanych (Pabian
1973: 546-547).
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Wyniki wezesnych badan prowadzonych na terenie naszego kraju przez 1. Sur-
macka (1939) pozwalaty wnioskowa¢, ze wickszos¢ jej respondentek byta uposle-
dzona intelektualnie (cho¢ badaczka interpretowata to jako konsekwencje chorob
wenerycznych 1 do§wiadczen zwigzanych ze s$wiadczeniem ustug seksualnych, a nie
przyczyng prostytucji). Takze w badaniach J. Pabian (1973: 547) u 5% badanych
stwierdzono lekki niedorozwdj umystowy. Jednakze bardziej wspotczesne badania
nie potwierdzajg tego obrazu. Zgodnie z wynikami zaprezentowanymi przez J. Mo-
czydtowska poziom inteligencji badanych przez nig nieletnich dziewczat zajmu-
jacych si¢ prostytucja nie odbiegal od normy, cho¢ cechowal si¢ nicharmonijnym
rozwojem funkcji poznawczych, szczegdlnie tych zdolnosci, w ktoérych rozwoju
wazna role odgrywa stymulacja srodowiska rodzinnego i szkolnego (Moczydtowska
1996a: V). Takze wyniki badan pilotazowych J. Sztobryn-Giercuszkiewicz pokazu-
ja, ze pod wzgledem cech osobowosciowych i temperamentalnych kobiety swiad-
czace ushugi seksualne nie rdznig si¢ zbytnio od reszty populacji (Sztobryn-Gier-
cuszkiewicz 2004: 142). Jak pisze autorka, polscy badacze zwykle koncentrowali si¢
na badaniu i omawianiu tych cech osobowosci, ktore odrdzniaja osoby $wiadczace
ustugi seksualne od reszty populacji, zakladajac, ze takie cechy istnieja. Tymczasem
ze wspolczesnych badan wynika, ze profil osobowosciowy typowy dla kobiet zaan-
gazowanych w prostytucje nie istnieje. Pod wzgledem osobowosciowym nie r6z-
nig si¢ one zasadniczo od kobiet wykonujacych inne zawody, reprezentuja bowiem
pelne spektrum wynikow, zgodnie z rozktadem normalnym, gdzie obok skrajnosci
mamy dominujaca, ,,przecietng” wiekszos¢ (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 143).
Jest to wiec wyrazna zmiana perspektywy, w pordwnaniu z interpretacjami badaczy
sprzed kilkudziesigciu lat, ktorej przyczyn mozna szuka¢ w zmienionej strukturze
0sob swiadczacych ustugi seksualne (por. podrozdz. 1.1.10) oraz sposobach doboru
prob badawczych (do tego watku powroce w dalszej czesci rozdziatu).

Postrzeganie prostytucji jako zjawiska patologicznego, ktore jest pochodng
i/lub zrodlem innych patologii spotecznych jest szczegolnie widoczne w koncep-
cjach akcentujacych spoteczne przyczyny angazowania si¢ w to dziatanie. W ra-
mach tego nurtu duzg wage przywigzywano do badania srodowiska rodzinnego
kobiet swiadczacych ustugi seksualne 1 zwykle uzyskiwane wyniki wskazywaty
na jego znaczace dysfunkcje. W jednym z pierwszych polskich badan empirycz-
nych autorstwa E. Rosseta wykazano, ze wstapienie dziewczat na droge prostytu-
cji wigzato si¢ z niewydolnoscia wychowawczg rodzin robotniczych, w ktorych
rodzice praktycznie nie uczestniczyli w wychowaniu dzieci, zmuszajac je tym
samym, by dbaly o siebie same (Rosset 1931). Ten nurt rozwazan kontynuowali
takze kolejni badacze. Podsumowujac ich prace, jako gléwne zjawiska patolo-
giczne wspotwystepujace z prostytucja mozna wskazac:

— alkoholizm rodzicéw lub/i rodzenstwa o0sob swiadczacych ustugi seksual-
ne (Surmacka 1939; Matysiak 1967; Gornicki 1963; Jasinska 1976; Moczydtow-
ska 1993, 1994b, 1994c, 1994d, 1995a, 1996b; Kowalczyk-Jamnicka 1998; Szto-
bryn-Giercuszkiewicz 2004);
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— narkomanig, uzaleznienie od lekéw przeciwbdlowych i uspokajajacych
cztonkow rodziny i/lub oséb $wiadczacych ustugi seksualne (Moczydtowska
1993, 1994a, 1994c, 1994d);

— zle pozycie matzenskie rodzicow (Jasinska 1976; Moczydlowska 1995a,
1995b,1996b; Kowalczyk-Jamnicka 1998);

— czeste zmiany srodowisk wychowawczych, brak poczucia stabilizacji, roz-
bite, niepelne, zrekonstruowane rodziny pochodzenia (Biczysko 1968; Jasinska
1976; Moczydtowska 1993, 1994d, 1995a, 1996d; Kowalczyk-Jamnicka 1998);

— agresje, chtéd uczuciowy, brak wiezi emocjonalnej w rodzinie (Surmac-
ka 1939; Matysiak 1967; Gornicki 1963; Jasinska 1976; Kowalczyk-Jamnicka
1998);

— bardzo zte relacje z ojczymem lub konkubentem matki (Moczydlowska
1994c, 19944);

— S$wiadczenie ustug seksualnych przez matke lub siostre (Jasinska 1976;
Moczydtowska 1996b);

— trudne warunki materialne i mieszkaniowe (Surmacka 1939; Matysiak
1967; Jasinska 1967; Gornicki 1963; Moczydtowska 1996b);

— przestgpczos$¢ cztonkoéw rodziny, kregu rowiesniczego i samych o0sob
swiadczacych ustugi seksualne (Matysiak 1967; Jasinska 1967; Gornicki 1963;
Moczydtowska 1994c, 1994d; Kowalczyk-Jamnicka 1998).

— niski poziom wyksztatcenia kobiet $wiadczacych ustugi seksualne, ktory
czesto byl wynikiem wagarowania i trudno$ci z nauka (Jasinska 1967; Pabian
1973; Kowalczyk-Jamnicka 1998).

Zdaniem badaczy, niepowodzenia szkolne mogly wywolywac kolejne proble-
my wychowawcze i sprzyja¢ nieakceptowanym spotecznie zachowaniom (Szto-
bryn-Giercuszkiewicz 2004: 66). Wiele badan wskazywato takze na to, iz osoby
$wiadczace ustugi seksualne byty cztonkami grup chuliganskich, w ktérych pano-
wat promiskuityzm seksualny, zas prostytucja byta konsekwencja realizacji ocze-
kiwan grupy (Jasinska 1976; Moczydtowska 1994c; Kowalczyk-Jamnicka 1998;
Kurzepa 2001, 2005; Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004).

Niezwykle wplywowym nurtem wyjasniajagcym przyczyny prostytucji sg teo-
rie odwotujace si¢ do ztych warunkow bytowych i ekonomicznych oraz podsta-
wowych praw popytu i podazy jako czynnikéw powodujacych rozwoj prostytucji.
Nieprzypadkowo teorie te rozwijaty si¢ na przetomie XIX i XX wieku. F. Engels
traktowat prostytucje jako forme wyzysku klas nizszych przez wyzsze i konse-
kwencje¢ kapitalistycznego trybu zycia wyjatawiajacego zycie wewngtrzne, po-
przez poddawanie si¢ popedom i zmystowosci (Giese 1976). W tamtym okresie
wigkszo$¢ prostytuujacych si¢ kobiet wywodzita si¢ z nizszych klas spotecznych
(byly to gtdéwnie robotnice i1 stuzgce), nie posiadata zadnego wyksztatcenia i zyla
w nedzy. Skrajne ubdstwo, jako gléwna przyczyna prostytucji opisywane byto
w badaniach E. Rosseta nad prostytucja w Lodzi (1931), jako znaczaca przyczy-
na wymienia jg I. Surmacka (1939). Takze w badaniach J. Bieleckiego (1959)
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oraz M. Jasinskiej (1967) wigkszos¢ respondentek zyta w bardzo ztych warun-
kach materialnych. Kobiety $wiadczace ustugi seksualne byly wigc w tym ujgciu
postrzegane jako ofiary niekorzystnych warunkow ekonomicznych i spotecznych,
co mogto nieco ostabia¢ negatywne oceny moralne ich postepowania, jednocze-
$nie prowadzac do tworzenia projektow resocjalizacyjnych (np. przyuczanie do
prostych, lecz spotecznie akceptowanych zawodow). Warto zauwazy¢, ze ,,zta
sytuacja finansowa” byta réznie rozumiana, w zalezno$ci od sposobu doboru pro-
by oraz kontekstu spoteczno-ekonomicznego. Badania prowadzone w Polsce od
lat osiemdziesigtych (np. Antoniszyn, Marek 1985; Kowalczyk-Jamnicka 1998)
wskazuja, ze prostytucja zajmowaty si¢ takze kobiety o wzglednie dobrej sytu-
acji materialnej. Wspotczesnie w naszym kregu kulturowym mozna mowic ra-
czej o ,,subiektywnym odczuciu niedostatku”, kiedy prostytucja ma zapewni¢ nie
srodki do zycia, a na lepsze zycie (Kowalczyk-Jamnicka 1998). Jest to zwigzane
z aktualnym wzorem i wyznacznikiem sukcesu, ktoérego miarg sg pieniagdze, zas
rozbudzone potrzeby konsumpcyjne wzbudzajg che¢ szybkiego zarobku (Szto-
bryn-Giercuszkiewicz 2004: 39; por. Szczepanski 1981). W tym kontekscie pro-
stytucje mozna postrzegac jako ,,racjonalng decyzje” (Sztobryn-Giercuszkiewicz
2004: 43) kobiet, ktore pochodzac z ubogich srodowisk majg ograniczone mozli-
wosci podjecia dobrze ptatnej pracy.

Omawiajac badania projektowane wedtug koncepcji patologii spotecznej nie
sposob pomingé¢ zagadnienia procedur doboru proby, ktore miaty znaczny wptyw
na uzyskiwane wyniki. Dobierajac przypadki, badacze czesto wspodtpracowali
z organami $cigania i koncentrowali si¢ na srodowiskach ,,marginesu spotecz-
nego”, co wynikato z przyjetych zalozen teoretycznych. Badaniami objgte wige
byty te kobiety, ktore trafity do aresztow i roznego rodzaju placowek opiekun-
czych (Surmacka 1939; Jasinska 1967, 1976; Pabian 1973; Antoniszyn, Marek
1985; Kowalczyk-Jamnickal998). Nie powinno wigc dziwi¢, ze uzyskane wyniki
wzmacniaty teze o ,,patologicznosci” tego srodowiska. Jednoczes$nie z badan wy-
faczone byly te kobiety, ktore potrafily w taki sposob zorganizowaé §wiadcze-
nie ustug seksualnych, ze pozostawaty poza operacyjnym rozpoznaniem Milicji
Obywatelskiej. Stanowily wiec one takze dla badaczy populacje ukryta (Slezak
2013a).

Podsumowujac ten watek rozwazan nalezy zauwazyc, iz w pracach badaczy
analizujacych zjawisko prostytucji jako patologi¢ spoteczna, dewiacj¢ czy pro-
blem spoteczny mozna zrekonstruowac trzy naktadajace si¢ na siebie perspekty-
wy postrzegania osob $wiadczacych ustugi seksualne (Dziuban, Ratecka 2012).
Po pierwsze, jako dewiantki, ktore tamig obowigzujace normy spoteczne i anga-
Zuja si¢ w naganne moralnie dziatania. Po drugie, jako osoby chore, potrzebujace
leczenia czy nadzoru medycznego. Po trzecie, jako ofiary niezaleznych od nich
czynnikdw zwigzanych z patologicznym srodowiskiem rodzinnym i réwiesni-
czym czy sytuacja ekonomiczng w skali makro- i mikrospolecznej, ktére potrze-
buja ochrony i resocjalizacji. Tym samym osobom §wiadczacym ushugi seksual-
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ne odmawia si¢ decyzyjnosci i sprawczosci, niezaleznie od tego jak faktycznie
wyglada ich sytuacja i jak przebiegal proces angazowania si¢ w prostytucj¢ (por.
Dziuban, Ratecka 2012). W omawianych uje¢ciach abstrahuje si¢ takze od zroz-
nicowania, ktore cechuje to srodowisko (Brewis, Linstead 2002: 309). Zaprezen-
towane koncepcje i wyniki badan pozostawiaja rowniez bez odpowiedzi pytanie,
dlaczego nie wszystkie osoby zyjace w zblizonych warunkach spoleczno-ekono-
micznych czy posiadajace pewne cechy osobowosci angazuja si¢ w prostytucje.
Innymi stowy, wskazywane przez badaczy czynniki wspotwystepuja z prostytu-
cja, ale nie mozna ich rozpatrywac jako jej determinantow.

2.3. PROSTYTUCJA JAKO FORMA WYZYSKU
I DOMINACJI NAD KOBIETAMI

Zdaniem wielu autoroéw, najbardziej istotne ideowe peknigcie w nurcie fe-
ministycznym dotyczy sposobu interpretowania zjawisk prostytucji i pornografii
(Weitzer 1991; Carpenter 1994; Kesler 2002; Btonska 2011). W aktualnych femi-
nistycznych ujeciach prostytucji zrekonstruowa¢ mozna dwie skrajnie odmienne
perspektywy, ktore wytyczaja kierunek rozwazan teoretycznych i prowadzonych
badan empirycznych. Zgodnie z pierwsza z nich prostytucja to forma wyzysku
kobiet, wedtug drugiej — praca seksualna (sex work) jest wyborem kobiety. Po-
krotce omowie najwazniejsze zatozenia tych dwoch podejsé, nie prezentujac jed-
nak szczegodlowo przemian sposobow postrzegania prostytucji na gruncie mysli
feministycznej, co wykraczatoby poza ramy niniejszej pracy.

Radykalny nurt feminizmu drugiej fali w duzej mierze przejat poglady abolicjo-
nistek nalezacych do tzw. pierwszej fali feminizmu (Sloan, Wahab 2000). Zgodnie
z tg perspektywa istnienie prostytucji jest efektem nierownosci ptciowych i norma-
lizacji agresywnej meskiej seksualnosci, za$ kobiety swiadczace ushugi seksualne sg
ofiarami niesprawiedliwego, patriarchalnego systemu spolecznego pozwalajacego
mezczyznom na eksploatowanie ich ciata (Overall 1992; Raymond 2006). Prostytu-
cja jest wigc kwintesencja dominacji mezczyzn oraz podporzadkowania, degradacji
1 wiktymizacji kobiet (por. Dworkin 1992; Pheterson 1993; Kesler 2002; Scoular
2004). Konsekwencja tego sposobu myslenia jest konstatacja, ze prostytucja famie
prawa cztowieka, jest rodzajem niewolnictwa, a zaangazowane w nig osoby sprze-
daja swoje cztowieczenstwo® (Pateman 1988; Overall 1992; Barry 1995; Jeffreys
1997). Z definicji jest to wigc relacja opresyjna i nie jest mozliwe, by kobieta wyra-
zita dobrowolng zgode na ten rodzaj uprzedmiotowienia czy swiadomie go wybrata’

8 Synonimami stowa prostytutka sa wigc np. ,,niewolnica seksualna” lub tez ,,prostytuowana
kobieta” (prostituted women) (Dworkin 1992; Witowicz 2001: 45).
? Na gruncie radykalnego feminizmu prostytucja jest czgsto utozsamiana z handlem ludZzmi.
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(Overall 1992; Jeffreys 1997; Sloan, Wahab 2000: 461). Nawet, jesli deklaruje, ze
podjeta samodzielng decyzj¢ o zaangazowaniu si¢ w prostytucje, oznacza to tylko,
ze nie uswiadamia sobie jeszcze swojej sytuacji. Jedyny wybor, o jakim mozna mo-
wi¢ w tym uj¢ciu ma miejsce wtedy, gdy kobieta decyduje sie wyj$¢ z prostytucji
(Pheterson 1993: 58; por. Weitzer 2005: 212-213).

Motywem przewodnim dyskursu radykalnych feministek jest przemoc (We-
itzer 2005: 212) ze strony agresywnych klientow, oséb trzecich (pragnacych czer-
pac zyski z cudzej prostytucji) oraz ze strony panstwa i organéw porzadkowych.
Prostytucja stawiana jest na rowni z gwattem i okreslana jako paid rape, gdyz pod-
czas spotkania me¢zczyzna ptaci za prawo do stosowania wobec kobiety wszelkich
form przemocy seksualnej (Dworkin 1992; Jeffreys 2001: 38). Doswiadczanie
przemocy psychicznej oraz fizycznej (gwattow, napasci, a nawet zabojstw; Ray-
mond 1999; Farley 2005: 1) powoduje nieodwracalne zmiany w psychice prosty-
tuujacych si¢ kobiet, moze by¢ przyczyng depresji, mysli samobdjczych, neuroz,
syndromu stresu pourazowego, uzaleznien (Farley 2005: 1).

Zaprezentowane poglady'® stanowig podstawe do projektowania konkretnych
dziatan, ktorych celem jest zniesienie sankcji wobec oséb uprawiajacych prosty-
tucje, ale jednoczesnie natozenie odpowiedzialnosci karnej na tych, ktorzy z niej
korzystaja lub czerpia zyski (Sloan, Wahab 2000: 461). Przyktadem takich dziatan
moze by¢ przyjety przez Szwecje w 1999 roku system karania klientow korzy-
stajacych z ustug seksualnych. Zwolennicy radykalnego feminizmu konsekwent-
nie wystepujg takze przeciw legalizacji prostytucji uznajac, ze takie rozwigzanie
utrwala niski status spoteczny kobiet, sprowadzajac je do roli obiektu seksualnego
(Raymond 1999; Jeffreys 2001: 39).

Radykalny feminizm jest jednak przedmiotem zdecydowanej krytyki, takze
ze strony innych odtamow feminizmu (np. liberalnego). Glowne zarzuty oscyluja
wokot zbyt duzego ideologicznego zaangazowania badaczy, ktorzy nie zawsze rze-
telnie podchodzg do badan empirycznych, przeprowadzajac je ,,pod teze” i igno-
rujac przypadki i dane, ktore nie zgadzaja si¢ z perspektywa prostytucji jako for-
my przemocy i dominacji nad kobietami (Weitzer 2005: 214). Zdaniem krytykow,
ideologia zbyt silnie wptywa na produkcje wiedzy w obszarze badania zjawiska
komercyjnych ustug seksualnych, co uwidacznia si¢ np. w tendencyjnych pracach
empirycznych tworzonych w celu propagowania bardziej represyjnych rozwigzan
prawnych (karania klientéw, zakazu pornografii i klubow ze striptizem, uchylenia
przepiséw legalizujacych prostytucje) (Weitzer 2013: 714). O sile tego typu dzia-
fan moze $wiadczy¢ casus raportu ,,Report on Prostitution and Sexual Exploitation
and its Impact on Gender Equality” przygotowanego przez europostanke Mary

10 Najbardziej znanymi zwolenniczkami tej perspektywy sa m.in.: Kathleen Barry, Catharine
MacKinnon, Carole Pateman, Christine Overall, Andrea Dworkin i organizacje takie jak Women
Hurt in Systems of Prostitution Engaged in Revolt (WHISPER), Coalition Against Trafficking in
Women (CATW), Standing Against Global Exploitation (SAGE).
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Honeyball. Rekomenduje on wprowadzenie modelu prawnego kryminalizujacego
klientow korzystajacych z ushug seksualnych (tzw. ,,szwedzkiego modelu”). Ra-
port ten spotkat si¢ z druzgocaca krytyka oséb oraz stowarzyszen dzialajacych na
rzecz pracownikow seksualnych. Zostat on takze skrytykowany w liScie otwar-
tym'' podpisanym przez 94 naukowcoéw zajmujacych si¢ problematyka pracy sek-
sualnej, ktorzy wskazali na jego tendencyjno$¢ oraz btedy metodologiczne. Mimo
to, oddzwick ideologiczny raportu byt na tyle silny, ze zostat on zatwierdzony
przez Komisje Parlamentu Europejskiego ds. Praw Kobiet i Roéwnosci (FEMM),
a 26.02.2014 roku przyjety przez Parlament Europejski. W ten sposéb uczyniono
pierwszy krok w stron¢ wprowadzenia w Unii Europejskiej ,,modelu szwedzkie-
g0”, ktory, zdaniem sceptykow, nie prowadzi do likwidacji prostytucji, pogarsza
natomiast warunki pracy osob $wiadczacych ushugi seksualne.

Krytycy uwazajg takze, ze wiele negatywnych zjawisk opisywanych przez
zwolennikow radykalnego feminizmu wynika nie tyle z istoty prostytucji, co z jej
penalizowania, ograniczonej ochrony ze strony policji oraz stygmatyzowania
1 marginalizowania kobiet s$wiadczacych ustugi seksualne (Kesler 2002; Weitzer
2005: 215). Formutujg takze teze, ze wspotczesnie mozliwe jest takie zorganizo-
wanie prostytucji, by byla ona bezpieczna dla pracownic i umozliwiata im zacho-
wanie kontroli nad sytuacja pracy. Zauwazajg takze, ze przyjecie zatozenia o nie-
istnieniu dobrowolnej prostytucji jest forma wymuszonej wiktymizacji kobiet, za$
to, ze kto$ nie rozumie i nie wyobraza sobie, jak mozna wybra¢ prace seksualng
nie oznacza, ze $wiadomy wybor tego zajecia nie jest mozliwy (Kesler 2002: 223).
Tym bardziej ze prostytucja nie tylko nie jest (przynajmniej nie zawsze) opresyjna
1 dehumanizujaca, a wrecz moze by¢ doswiadczeniem wyzwalajagcym. Mimo iz
kobiety zajmuja w spoteczenstwie nieuprzywilejowane pozycje, wybierajac prace
seksualng zyskuja wtadze nad mezczyznami (Chancer 1993: 163; Simmons 1998:
129; Deshotels, Forsyth 2006: 225). Moga takze decydowac, z kim zgodzg si¢ od-
by¢ spotkanie, jaka bedzie jego cena i jakie ustugi zostang wykonane (Witowicz
2001: 42). W ten sposob zyskuja niezalezno$¢ finansowa i poczucie autonomii,
trudne do osiagniecia w wielu innych, akceptowanych spotecznie pracach (Kesler
2002: 227). Tym samym postulat walki z prostytucja, ktory wysuwa radykalny fe-
minizm, jest przez jego krytykow postrzegany jako atak na miejsca pracy i zrodto
utrzymania pracownic seksualnych (Witowicz 2001: 42).

Radykalne feministki obwiniane sg takze o zniechecanie kobiet zaangazowa-
nych w prostytucje do ruchu feministycznego (Kesler 2002: 220) i dopuszczanie
do glosu jedynie bytych prostytutek podzielajacych ich perspektywe (Sutherland
2004: 154). Zdaniem krytykow jest to kolejna odstona podziatu na porzadne
i upadte kobiety, z ktorych te pierwsze (radykalne feministki) wiedza lepiej, co
1 jak zrobi¢ w sprawie tych drugich (prostytutek) (Bell 1987).

1 http://www.sexworkeurope.org/campaigns/tell-european-parliament-vote-against-crimina-
lisation-clients/critique-report-prostitution [dostep 05.03.2014].
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Podsumowujac omoéwione podejscie nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze silne
ideologiczne zabarwienie prezentowanych tez oddala je od codziennych doswiad-
czen osob $wiadczacych ustugi seksualne. Tym bardziej ze zwolennicy radykal-
nego feminizmu pomijajg zréznicowanie warunkéw pracy osob zaangazowanych
w r6zne formy prostytucji (np. ulicznej i lokalowej, handlu ludzmi i prostytucji
dobrowolnej) (Kesler 2002: 224). Jednakze, tak jak ryzyko uprzedmiotawiaja-
cych, opresyjnych relacji jest odmienne w roéznych formach organizacyjnych
prostytucji, tak i nie zawsze relacje z klientem maja charakter uwalniajacy i wy-
zwalajacy (por. Bernstein 1999). Poza tym, jak zwracaja uwagg niektorzy ba-
dacze, praca seksualna moze by¢ odczuwana jako wzmacniajgca (empovering)
na poziomie indywidualnym, a mimo to nadal odtwarza¢ instytucjonalne ograni-
czenia zwigzane z plcig. Wreszcie moze by¢ ona odmiennie doswiadczana przez
poszczegolne kobiety, a ich odczucia takze moga si¢ zmienia¢ wraz z uptywem
czasu (Deshotels, Forsyth 2006: 225-226).

2.4. PROSTYTUCJA JAKO PRACA SEKSUALNA

Termin ,,praca seksualna” (sex work) zostat ukuty przez Carol Leigh (1997),
prostytutke ze Stanéw Zjednoczonych, w 1970 roku i spopularyzowany przez
ruchy walczace o prawa osob §wiadczacych ustugi seksualne w USA i Europie
Zachodniej. Pojecie to wywodzi si¢ wigc z ruchu spotecznego, majgcego swoje
korzenie zarowno w feminizmie, jak i w $wiecie prostytucji. Obejmuje ono zroz-
nicowane dziatania o charakterze aktywnosci seksualnej, podejmowane w wyni-
ku transakcji komercyjnej (Deshotels, Forsyth 2006: 224), takie jak: rézne formy
prostytucji, masaze erotyczne, seks telefoniczny i internetowy, striptiz i taniec
erotyczny, gra w filmach pornograficznych, pozowanie nago (Brewis, Linstead
2002: 309). Ustugi te sktadajg si¢ na seks biznes czy tez przemyst seksualny, ktory
z roku na rok przynosi coraz wigksze dochody zarowno w skali poszczegolnych
gospodarek narodowych jak i globalnie (Weitzer 2010). Konsekwencja postrze-
gania prostytucji jako wysokodochodowego przemystu seksualnego jest, zdaniem
dziataczki The English Collective of Prostitutes Cari Mitchell, rozpoznanie, ze
jest to praca, a wykonujace ja osoby sa pracownikami wspierajgcymi swoje rodzi-
ny, wspolnoty, a czasem cate kraje (Brewis, Linstead 2002: 319).

Mimo iz termin ,,praca seksualna” ma szerszy zakres, cze¢sto jest stosowany,
zardwno w publikacjach naukowych, jak i w wielu oficjalnych dokumentach mig-
dzynarodowych'? (LAC 2002: 3), jako neutralny synonim prostytucji (Brewis,
Linstead 2002: 309), co jest zabiegiem destygmatyzujagcym i normalizujgcym to
zjawisko (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 21; Potawski 2012: 272). Uzywanie

12 Termin sex work preferuje takze np. Amnesty International.
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tego terminu jest rowniez wyrazem politycznych przekonan, zwigzanych z daze-
niem do legitymizacji przemystu seksualnego i wzmocnienia ruchow spotecznych
tworzonych przez osoby $wiadczace ustugi seksualne (Hunt, Chamberland 2006:
203). Stosowane w badaniach naukowych, pojecie to pozwala wprowadzi¢ do
rozwazan nowe watki zwigzane np. z warunkami pracy osob $wiadczacych ushugi
seksualne (Kesler 2002: 232).

Nurt feminizmu sex positive wyrost ze sprzeciwu wobec radykalnego femini-
zmu. Byt on zainicjowany przez kobiety $wiadczace ustugi seksualne, ktore czuty
si¢ wykluczone z dotychczasowej debaty, ich zdaniem bazujgcej na tradycyjnej
wizji kobiety i jej seksualnosci (Btonska 2011: 69). Poddajac krytyce dominujacy,
podszyty poczuciem wyzszosci dyskurs podkreslaty, ze prostytucja nie musi by¢
uwiktana w przemoc, ale jest to bardziej prawdopodobne, jesli jest ona krymina-
lizowana i stygmatyzowana (Brewis, Linstead 2002: 319). Tym samym jednym
z glownych postulatow feministek nurtu pro-sex jest dekryminalizacja lub legali-
zacja prostytucji (Bernstein 1999: 93; Kesler 2002: 232).

Zdaniem dzialaczy organizacji i zwigzkéw walczacych o prawa prostytutek
(np. COYOTE — Call Off Your Old Tired Ethics, HIRE — Hooking Is Real Employ-
ment) wigkszos¢ kobiet wybiera ten sposob zarobkowania (nie jest do niego przy-
muszana), nawet jesli w danym kraju jest on nielegalny (Jenness 1990: 405). Or-
ganizacje te domagaja si¢ wigc respektowanie prawa kobiet do wykorzystywania
swojego ciata tak jak chca (por. Kesler 2002: 225) i decydowania przez nie o wila-
snej drodze zyciowej (Blonska 2011: 69). Jesli zaangazowanie w prostytucj¢ jest
dobrowolng decyzja $wiadomych swoich czynow dorostych osob to nalezy ja trak-
towac¢ jak kazda inng forme pracy (Witowicz 2001: 43; Barker, Feiner 2004: 119;
Giddens, Sutton 2012: 598) i zawodowy wybor kobiety (Sztobryn-Giercuszkie-
wicz 2004: 30), za ktorym powinny i$¢ prawa obywatelskie i ekonomiczne, tgcznie
z prawem do ochrony ze strony policji (Brewis, Linstead 2002: 319). Zwolennicy
tego podejscia uwazaja bowiem, ze praca seksualna nie rdzni si¢ zasadniczo od
innych aktywnosci cztowieka, angazujacych sily fizyczne lub umystowe (LAC
2002: V; Brewis, Linstead 2002). Jest wigc ona rodzajem pracy nieprodukcyjne;j,
dziatalnosci ustugowej, w ktorej sprzedawany jest czas i umiejetnosci pracownic.
Zauwazajg takze, ze seksualnos¢ zostata w roéznych kontekstach silnie skomercja-
lizowana (LAC 2002: 4), wskazujac tym samym, ze uprzedmiotowienie i utowaro-
wienie (objectification 1 commodification) nie sg szczeg6lnymi cechami prostytucji
(Potawski 2012: 272). Jednoczes$nie praca seksualna ma wiele wspolnego z innymi
zawodami, w ktorych wykonuje si¢ pracg emocjonalng (przede wszystkim zawody
opiekuncze) (Hochschild 2009). Tymczasem w spotecznym odbiorze prostytucji
dostrzega si¢ jedynie wymiar seksualnosci (sex) a nie pracy (work). Sprzyja to
postrzeganiu prostytucji jako atrybutu definiujagcego i dyskredytujacego jednostke,
nie za$ jednej z aktywnos$ci podejmowanej ze wzgleddéw finansowych (Sanders
2007: 297) obok wielu innych ,,normalnych” dziatan, ktore nie sa uznawane za
rozstrzygajace dla jej tozsamosci (Brewis, Linstead 2002: 309). Jest to tym bar-
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dziej niesprawiedliwe, ze korzystanie przez klientow z ushug seksualnych zwykle
nie skutkuje analogiczng negatywna i trwala ocena. Odwrotnie, istnieje spoteczne
przyzwolenie na to, by mezczyzna czynnie poszukiwat réznych drog zaspokojenia
swoich potrzeb seksualnych (Giddens, Sutton 2012: 598).

Koncepcja pracy seksualnej jest wiec takze wyrazem sprzeciwu wobec ogra-
niczen i restrykcji narzucanych §wiadomie dziatajagcym jednostkom przez spote-
czenstwo, symbolem autonomii obyczajowej, ale 1 zagrozeniem dla ,,patriarchal-
nej kontroli nad kobiecg seksualnoscia”, przejawiajacej si¢ w pietnie cigzacym
na pracownicach seksualnych i dziataniach prewencyjno-kontrolnych realizo-
wanych przez panstwo (Potawski 2012: 271-272). Zdaniem zwolennikéw tego
podejscia to nie natura pracy seksualnej jest zagrozeniem dla wykonujacych ja
0s0b, a brak organizacyjnego wsparcia dla pracownikow 1 istniejgce rozwigzania
prawne. Stad potrzeba tworzenia organizacji i zwigzkéw zawodowych (por. Car-
penter 1994: 161), takich jak np. International Union of Sex Workers z siedzibg
w Londynie, ktore zajmg si¢ kwestiami bezpieczenstwa, higieny pracy, wsparcia
prawnego dla 0so6b $wiadczacych ustugi seksualne, ale i zagwarantowaniem do-
stepu do przychodni, w ktorych nie czutyby si¢ one napietnowane, do programéw
pomocowych dla tych pracownikow seksualnych, ktorzy cheieliby si¢ przekwa-
lifikowa¢ oraz walkg ze stygmatyzacja (Giddens, Sutton 2012: 599). Zwiazki
zawodowe (i inne organizacje) dazac do wyeliminowanie wyzysku i naduzy¢
w przemysle ustug seksualnych stanowig takze pierwszy krok do jego profesjona-
lizacji (Giddens, Sutton 2012: 599).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze wielu badaczy (feministycznych i nie tylko) ma
watpliwo$ci czy mozna opisywac prostytucj¢ z perspektywy pracy i czy jest ona
praca taka jak inne. J. Brewis i S. Linstead (2002: 317-319) wsrod cech odréznia-
jacych prostytucje od innych prac wymieniaja:

— uprzedmiotowienie ciata i depersonalizacja pracownikow seksualnych;

— $wiadomos¢ pietna i doswiadczanie go w interakcjach zarowno z niezna-
jomymi (np. wyzwiska przechodniow skierowane do kobiet §wiadczacych ushugi
seksualne na ulicy), jak i z najblizszymi (np. negatywne reakcje partnera, dzieci);

— destrukcyjny wptyw na zwiazki z m¢zczyznami w zyciu osobistym;

— pozycja na rynku prostytucji — im starsza i mniej atrakcyjna jest osoba
swiadczaca ustugi seksualne, tym wigcej musi pracowac i tym mniej zarabia, na-
wet jesli podejmuje si¢ wykonywania takich ustug, na ktére wczesniej si¢ nie
godzita;

— nier6wnos¢, ktora jest nieodlacznym elementem relacji migdzy prostytutka
a klientem (szczegolnie, jesli Swiadczenie ustug jest nielegalne') uniemozliwia
postrzeganie tej transakcji jako pracy;

13 Lub tez kryminalizowanie 0sob z najblizszego otoczenia kobiety $wiadczacej ustugi seksu-
alne, ktorzy moga zostac¢ oskarzeni o utatwianie, naktanianie czy czerpanie korzysci z prostytucii,
nawet, jesli tak, jak w przypadku Polski, samo $wiadczenie ustug seksualnych nie jest karane.
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— brak swobodnego wyboru — mimo iz istniejg znaczace roznice pomigdzy
prostytucja w krajach rozwinigtych i Trzeciego Swiata, to jednak trudno mowié
o wolnym wyborze tego sposobu zarobkowania, jesli brakuje faktycznych alter-
natyw na rynku pracy'.

Jak zauwazaja J. Brewis i S. Linstead, cho¢ inne prace takze moga charak-
teryzowac si¢ niektorymi z tych cech, jednak zadna nie zawiera ich wszystkich
w takiej kombinacji (Brewis, Linstead 2002: 319). Te i podobne glosy swiadcza
o tym, ze perspektywa pracy seksualnej, cho¢ stanowi inspiracj¢ dla wielu bada-
czy rozczarowanych radykalnym feminizmem, niekoniecznie jest akceptowana
przez nich w catosci.

2.5. PERSPEKTYWA TEORETYCZNA BADAN

Przedstawione powyzej perspektywy sytuujace prostytucje w kregu zjawisk
patologii spotecznej oraz feministyczne koncepcje uniewazniajace badz wzmac-
niajace wizj¢ prostytucji jako pracy seksualnej pozwalaja dostrzec, jak skrajnie
odmienne sg oceny i interpretacje tego zjawiska. Dyskusje migdzy zwolennikami
1 przeciwnikami kazdej z nich (czyli przedstawicielami r6znych organizacji i ru-
chéw spolecznych, osobami §wiadczacymi ustugi seksualne, naukowcami, dzien-
nikarzami, politykami) mozna interpretowa¢ w kategoriach areny sporu wokot
definicji podstawowego dzialania - §wiadczenia ustug seksualnych (Clarke 1990:
20; 1991: 133; Kacperczyk 2005: 178). Zaangazowanie w dyskurs na arenie ma
wymiar pragmatyczny i jest §wiadectwem krzyzujacych si¢ interesow réznych
spotecznych $wiatéw (Kacperczyk 2005: 179), zainteresowanych przeforsowa-
niem swojej definicji tego, czym jest prostytucja i jakie srodki nalezy wobec niej
podjac.

Niniejsza praca jest proba wyjscia poza dychotomie obecne w literaturze
(zardbwno w sferze teorii jak 1 badan empirycznych): eksploatacja versus praca,
patologia i problem spoteczny versus Swiadczenie ustug seksualnych. Realizujac
projekt badawczy staratam si¢ nie reprezentowac zadnej z tych wizji prostytucji,
otwierajac si¢ na to, w jaka rame interpretacyjng zamkng swoj §wiat uczestniczki
badan. Tym bardziej ze w przeprowadzonych przeze mnie badaniach terenowych
perspektywy te przenikaly si¢ w doswiadczeniach rozmowcezyn i byly sytuacyj-
nie ,,uaktywniane” w interakcjach z r6znymi aktorami spolecznymi (por. Sanders
2006: 297). Ostatecznie zdecydowatam si¢ podja¢ analizg prostytucji z perspekty-
wy mikrospotecznej, przez pryzmat interakcji, jakie zachodzg migdzy partnerami
w agencji towarzyskiej, postrzeganej jako miejsce swiadczenia pracy. Przyjecie

14 Z drugiej jednak strony, bioragc pod uwage istniejgce warunki spoteczne, niewiele 0so6b ma
mozliwos¢ dokonania w tym obszarze faktycznie wolnego wyboru.
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takiej perspektywy analitycznej wymagato zawieszenia przekonan natury moral-
nej i przyjecia postawy szacunku wobec dokonywanych przez rozmoéwczynie wy-
boréw zyciowych, co jest niezbednym warunkiem uznania ich podmiotowosci.
Spojrzenie na agencje towarzyskie jako na organizacje i miejsce pracy
wytonito si¢ w trakcie badan terenowych w tym $rodowisku. Perspektywa ta
byla przyjmowana jako oczywista (taken for granted) przez aktoréw bezposred-
nio zaangazowanych w dziatanie lokali (0s6b zarzadzajacych i swiadczacych
ustugi seksualne, pracownikow ochrony, baru) i jako taka byta przekazywana
w procesie socjalizacji wtornej nowym pracownikom. Nalezy zaznaczy¢, ze
postrzeganie prostytucji jako pracy niekoniecznie wigzato si¢ ze znajomos$cia
i akceptacja przez pracownikow ideologicznych przekonan na temat pracy sek-
sualnej czy wysuwaniem postulatow jej legalizacji. Stosowanie okreslen ,,pra-
ca”, ,,miejsce pracy”’, ,,pracowac”, ktore majg charakter opisowy, umozliwiato
raczej destygmatyzacje podejmowanych dziatan w oczach innych (np. bada-
cza), ale 1 swoich wlasnych, co pomagato aktorom spotecznym odzyskac poczu-
cie sprawczosci i aktywnie ksztattowaé poszczegdlne elementy sytuacji pracy.
W tym sensie interpretacja prostytucji przez osoby badane byta zblizona do
koncepcji brudnej pracy (dirty work) zaproponowanej przez E. Hughsa. Hughes
zauwazyl, iz podzial pracy w spoteczenstwie nie przebiega jedynie wedlug kry-
terium technicznego, ale tez psychologicznego i moralnego (Hughes 1958: 91).
Na kazdy z zawodow sktada si¢ szereg aktywnosci, z ktorych cz¢$¢ ma charakter
brudnej pracy, tzn. dotyczy obowigzkdw, ktére sg fizycznie odrazajace, sg sym-
bolem degradacji, wymierzonym w godno$¢ danej jednostki lub tez wiaza sie
z famaniem norm i wartos$ci spotecznych (Hughes 1964: 49). Koncepcje brudne;
pracy mozna wigc odnie$¢ do tych czynnosci, ale i zawodow, ktore spoleczen-
stwo uznaje za odpychajace lub ponizajace w aspekcie fizycznym (np. zwigza-
nych z brudem, odpadkami, ptynami fizjologicznymi, $miercia, niebezpieczny-
mi warunkami pracy itd.), moralnym (uznawanych za grzeszne, niemoralne),
i/lub spotecznym (wymagajacych wykonywania pracy stuzebnej wobec innych,
kontaktow z osobami stygmatyzowanymi czy wykluczonymi) (Ashforth, Kre-
iner 1999). Niektore z zawodow sa obcigzone tylko w jednym z wymienionych
wymiarow, podczas gdy inne prace, jak np. prostytucja, w kazdym z nich (cho¢
nalezy pamigtac, ze jest to raczej spoleczna konstrukcja niz obiektywna cecha
okreslanego w ten sposob zajecia) (Drew, Mills, Gassaway 2007b: 4). W rezul-
tacie rozne rodzaje pracy charakteryzujg si¢ odmiennym stopniem powazania
spolecznego — pewne zawody s3 uznawane za prestizowe, podczas gdy inne sg
zdecydowanie mniej szanowane (Hughes 1964: 70). Zawody, ktére odznacza-
ja si¢ wysokim prestizem zwykle jedynie w ograniczonym zakresie zawierajg
elementy brudnej pracy i sa one niejako rekompensowane przez satysfakcjonu-
jaca i dajaca prestiz definicje roli (np. lekarz) (Hughes 1964: 52). W przypadku
prostytucji podobny proces nie wystepuje. Brudne prace sa przydzielane oso-
bom i grupom, ktére dziataja niejako w imieniu spoteczenstwa, wypetiajac
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zadania, ktorych wigkszo$¢ z nas wolalaby unikna¢, jednak kto$ powinien je
wykonac (,,It’s dirty work, but somebody’s gotta do it!” Drew, Mills, Gassa-
way 2007b: 5). Jednakze spoteczenstwo chronione przed brudnymi pracami,
jednoczesnie stygmatyzuje osoby, ktore je wykonujg (Hughes 1964: 52). Czesto
przedstawiciele marginalizowanych grup wykonuja marginalizowane prace lub
praca, ktora Swiadcza jest trywializowana (jak to si¢ dzieje np. z pracg kobiet
czy imigrantow) (Drew, Mills, Gassaway 2007a: 237).

Koncepcja E. Hughsa (i jej pozniejsze interpretacje) pozwala spojrzeé
na prostytucj¢ z innej perspektywy i ujrze¢ w agencjach towarzyskich or-
ganizacje realizujace dirty work. W niniejszej ksigzce chciatabym przyjrzec
si¢ tej pracy z perspektywy jej spotecznej organizacji. Skoncentrowanie si¢
na dzialaniach aktoréw spolecznych zaangazowanych w $wiadczenie ustug
seksualnych, kosztem dominujgcej w polskich badaniach nad prostytucja per-
spektywy dewiacji i patologii spotecznej otwiera moim zdaniem nowe obsza-
ry naukowych dociekan i pozwala na poglebienie rozumienia tego zjawiska
i jego dynamiki.

Spojrzenie na prostytucj¢ z perspektywy pracy pozwala na poszerzenie
obszaru poddawanego naukowej refleksji. We wczesniejszych badaniach kon-
centrowano si¢ przede wszystkim na etiologii prostytucji (Jasinska 1967; Ko-
walczyk-Jamnicka 1998), ilosciowej charakterystyce wybranych jej aspektow
(np. cechach spoteczno-demograficznych badanych kobiet, wysokosci zarob-
kow, liczbie klientow, kwestiach zwigzanych ze zdrowiem; Antoniszyn, Marek
1985; Izdebski 2012) lub jakosciowej interpretacji do§wiadczen kobiet zaan-
gazowanych w prostytucje¢ (Gardian 2007; Wojciechowska 2012). Badania te
pomijaly jednak wplyw sytuacji pracy i jej dynamiki na przebieg zaangazo-
wania w prostytucje. Natomiast to, jak bedzie ono wygladato (w przypadku
agencji towarzyskich), ile czasu potrwa, jakie bgdzie mie¢ konsekwencje dla
pracownicy, zalezy takze od kontekstu organizacyjnego agencji, do jakiej trafi
dana kobieta. Nie sposob bowiem zaprzeczy¢, ze agencje towarzyskie sg takze
rodzajem organizacji, ktora oferuje okreslone ustugi, zatrudnia personel oraz
przyjmuje klientow, a wiec cechuje si¢ dynamika relacji grupowych wtasci-
wych dla miejsca pracy. Spojrzenie na agencje z perspektywy socjologii pracy
pozwala zwrdci¢ uwage na zwykle pomijane w tym kontek$cie procesy zwia-
zane z adaptacja do miejsca pracy, socjalizacjg wtérng, relacjami z przetozony-
mi i klientami. Wplywaja one na intensywno$¢ zaangazowania w prostytucje,
jak 1 przebieg biografii pracownicy, wspierajac kontynuowanie pracy seksual-
nej lub rezygnacje z niej.

Wydaje si¢ rowniez, ze we wczesniejszych badaniach w niewystarczajg-
cy sposob zwracano uwagg na procesy grupowe, jakie zachodza, gdy w jednym
miejscu wspotpracuje ze sobg kilka(nascie) osob zaangazowanych w prostytucje.
Tymczasem agencja towarzyska jest miejscem odgrywania réznorodnych rol:
kolezanki, wspotpracownicy, osoby oferujacej ustugi seksualne, podwladne;j, ko-
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chanki, pracownicy na réznym etapie kariery'” itd. Dynamika interakcji migdzy
aktorami $wiata agencji ma ogromne znaczenie dla kontynuowania zaangazowa-
nia w prostytucje, wptywa takze na jego ksztalt i potencjalng dolegliwos¢ dla
pracownic. Wynika to z faktu, ze to przede wszystkim wspotpracownice stano-
wig obok klientow glownych partnerdéw interakcyjnych osob $wiadczacych ushugi
seksualne. To one wprowadzaja nowicjuszki w specyfike pracy, wspotuczestnicza
w procesie budowania definicji roli, wreszcie mogg przyczynic si¢ do pozostania
w lokalu lub jego zmiany. Wyraznie odrdznia to pracg w agencji od indywidual-
nego $wiadczenia ustug seksualnych. Ta pierwsza ma charakter zespotowy i jako
taka powinna by¢ badana. Dzigki temu podejsciu badacz moze zwrédcié szcze-
g6lng uwage na interakcje migdzy uczestnikami $wiata agencji i ich znaczenie
zarowno w kontekscie tadu organizacyjnego, jak i dziatan zwigzanych z $wiad-
czeniem ustug seksualnych.

Teoretyczng ram¢ odniesienia, stanowigcg inspiracj¢ dla analiz zgromadzo-
nego materiatu empirycznego tworzyty wybrane koncepcje badaczy z kregu pa-
radygmatu interpretatywnego, szczegolnie symbolicznego interakcjonizmu i jego
wspotczesnych interpretacii.

Glowne zalozenia symbolicznego interakcjonizmu mozna uja¢ w trzech
punktach (Blumer 2007: 5-8; Hatas 1987: 38 i n.); po pierwsze, ludzie dziataja
wobec przedmiotéw na podstawie znaczen, jakie te dla niej posiadajg. Czlowiek
nie reaguje wigc automatycznie na bodzce, ale Swiadomie i aktywnie dziala na
wskazane sobie i obdarzone znaczeniem obiekty duchowe, materialne i spotecz-
ne (Blumer 1975: 76). Sa one . filtrowane” poprzez interpretacje zaposredniczo-
ng przez symbole, a wigc rzeczywisto$¢ dociera do nas zawsze poprzez inter-
pretacje (Blumer 1984: 72). Po drugie; znaczenia powstaja w procesie interakcji
spotecznych. Partner interakcji, przez sposob, w jaki dziata na obiekt, definiuje
jego znaczenie. Nie jest wigc ono przypisane do obiektu raz na zawsze, a zmie-
nia si¢ w zalezno$ci od dynamiki interakeji (Blumer 1975: 77, 2007: 7-8; Ziot-
kowski 1981: 97). Po trzecie, znaczenie obiektow nie jest z gory jednoznacz-
nie ustalone, a kazdorazowo modyfikowane w procesie interpretacji. Jednostka
ksztattuje swoje dziatania poprzez oddzialywanie na samg siebie, dawanie sobie
wskazowek, identyfikowanie dazen i pragnien, ustalanie celu i modyfikowanie
definicji sytuacji w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ okoliczno$ci (Zidtkowski
1981: 99).

Kluczowym pojeciem jest wiec interakcja, przede wszystkim interakcja sym-
boliczna (Hatas 1987: 41; 82 i n.). Jej przebieg zalezy od procesOw wzajemne;j
interpretacji dokonywanej przez partnerow, ktorzy dopasowujg si¢ do siebie,

15 Kategori¢ kariery rozumiem zgodnie z tradycja symbolicznego interakcjonizmu, w ktorej
pojecie to odnosilo si¢ tak do obiektywnych, jak i subiektywnych aspektow doswiadczanych przez
jednostke przejs¢ statusowych (Becker i in. 1961; Hughes 1964, 1997; Konecki 1988; Prus, Grills,
2003; Prus, Irini 1988; Becker 2009; Goffman 2011).

71



przekazujac sobie wzajemnie informacje nie tylko $cisle zwigzane z tematem roz-
mowy, ale takze metaprzekazy o tym, jak rozumiejg sytuacje. Interakcja symbo-
liczna obejmuje interpretowanie (czyli stwierdzanie znaczenia dziatan lub uwag
partnera) oraz definicj¢ (przekazywanie partnerowi wskazowek na temat tego, jak
aktor zamierza dziata¢) (Blumer 1975: 74; Mucha 2006: 116). Interakcja jest wiec
nieustannie konstruowana w toku wzajemnego dopasowywania linii dziatan part-
neré6w poprzez podejmowanie roli innego (role-taking; Blumer 1975: 74; 2007;
Ziotkowski 1981: 100; Hatas 1987: 41; Konecki 2005: 166). W toku wzajemnego
dopasowywania dziatan poszczegolnych jednostek powstajg dziatania potaczone
(joint action), stanowigce podstawe zycia spolecznego. Zgodnie z tym ujeciem
zycie grupowe nie jest wiec stalg strukturg stosunkow a rozwijajacym si¢ proce-
sem wzajemnego dostosowywania si¢ do siebie partnerow interakcji, dziatajacych
w okreslonym kontek$cie spotecznym (Blumer 2007: 9 i n., 1975: 78, 1984: 81;
Hatas 1987: 92 i n.; Mucha 2006: 116).

Takze praca moze by¢ interpretowana jako interakcja spoleczna (work as so-
cial interaction) (Hughes 1964: 68). Szczegodlnie interesujaca koncepcja teore-
tyczna rozwijajaca ten watek jest teoria spolecznej organizacji pracy medycznej
opracowana przez Anselma Straussa i jego wspotpracownikow (1985), bedaca
rozwini¢ciem socjologii pracy inspirowanej dokonaniami szkoty chicagowskiej's,
a zwlaszcza E. Hughsa (Konecki 1988). Dla A. Straussa praca nie jest mozliwa
bez interakcji, jest ona synonimem dziatania (Konecki 2013: XI). Tym samym,
analizujac prace Strauss nie przyjmowal perspektywy zawoddéw czy profesji,
a dziatan w interakcjach miedzy jednostkami (Strauss i in. 1985: 238). Jak za-
uwaza K. Konecki, socjologowie pracy czgsto nie zajmujg si¢ samym procesem
pracy, a wigc jej spotecznym zorganizowaniem przez zaangazowane w nie 0so-
by. Zazwyczaj przedmiotem badania czynig odbicie pracy w psychice jednostki,
w cechach potozenia spotecznego badz w koncowych efektach pracy. W rezulta-
cie takich analiz socjologowie gubig problem tego, ,,jak pracuje cztowiek”, w jaki
Sposob jest powigzany z innymi ludzmi w konkretnej sytuacji pracy oraz jaki jest
podziat pracy i jego uwiklanie temporalne (Konecki 1988). Perspektywa rozwija-
na przez Hughsa i Straussa, zalecajac badaczowi koncentracje na samej pracy, jej
cechach i1 wlasnosciach, stanowi propozycje odmienng od gltdéwnych nurtéw so-
cjologii pracy. Jednoczes$nie, Strauss definiowat prace bardzo szeroko i dostrzegat
ja w kazdym przedsigwzigciu, nawet jesli ludzie w nie zaangazowani nie mysla
o nim w kategoriach pracy (Strauss i in. 1985: 290). Tym samym, cho¢ w tra-
dycyjnym ujeciu pracy jako celowej dziatalnosci prowadzacej do zaspokojenia

1 Warto zauwazy¢, ze badacze z kregu szkoty chicagowskiej (Becker 2009; Bryan 1965)
przyjmowali perspektywe badania zjawisk dewiacyjnych (m. in. prostytucji) jako zawodow (oc-
cupation), koncentrujac si¢ na rozpoznaniu takich wspotzaleznych aspektow pracy jak kariery, sy-
tuacja pracy czy sieci relacji spotecznych, wptywajacych na ksztalt podejmowanych dziatan (West,
Austrin 2002: 497-498).
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potrzeb ludzkich, majacej uzyteczny lub spotecznie doniosty charakter, zapewnia-
jacej wykonawcy okreslong pozycje spoteczng i materialng (Konecki 1988: 240;
por. Szczepanski 1961: 17; Kulpinska 1974: 7-8) prostytucja nieczg¢sto podawana
jest jako jej przyktad, na gruncie perspektywy zaproponowanej przez A. Straussa
mozna ja analizowac jako praceg.

Kluczowym elementem koncepcji pracy medycznej jest trajektoria przebiegu
choroby, ktora odnosi si¢ nie tylko do fizjologicznego rozwoju procesu chorobo-
wego, ale obejmuje takze organizacje i skutki pracy zwigzane z jego przebiegiem
(Strauss 1 in. 1985: 8). Pojecie trajektorii pozwala lepiej zrozumie¢ sens pracy me-
dycznej, jej procesualny charakter, a takze organizacje i problemy, jakie wiazg si¢
z warunkami strukturalnymi stanowigcymi wymiar interaktywno-kontekstualny,
wewngetrzny dla samego procesu pracy (Konecki 1988). Pojecie trajektorii stuzy
wigc do analizy pracy na poziomie interakcji, ktora jest pracg nad ludzmi (people
work), czyli zywymi, czujacymi, dziatajacymi jednostkami. Pacjent moze na nia
zareagowac, wplynac na jej przebieg, moze w niej uczestniczy¢, a takze Swiadczy¢
prace (Strauss i in. 1985: 9). Strauss i wspotpracownicy wyréznili 1 zanalizowa-
li wiele typow pracy medycznej (1985): praca nad trajektoria (trajectory work),
praca nad i z maszynami (machine work), praca nad bezpieczenstwem pracy
(safety work), praca nad niesieniem ulgi (comfort work), praca nad btedami pracy
(error work), praca nad ciatem (body work), praca informacyjna (the information
work), praca nad bolem (pain work), praca negocjacyjna (negotiative work), praca
nad dopasowywaniem linii dziatania (articulation work), praca nad odczuciami
(sentimental work) i jej rodzaje: praca interakcyjna i reguly moralne (interactio-
nal work and moral rules), praca nad zaufaniem (trust work), praca uspokajajaca
(composure work), praca nad biografig (biografical work), praca nad tozsamos$cia
(identity work), praca nad kontekstem swiadomosci (awareness of context work),
praca oczyszczajaca (rectification work) oraz wykonywana przez pacjentow (choé
zwykle niedostrzegana przez innych) patients’ work. Strauss i jego wspolpracow-
nicy zauwazyli, iz wykonanie pracy jest niemozliwe bez wspdtudziatu wielu ludzi.
Pomigdzy wspotpracownikami wystepuja permanentne interakcje, w ktorych ne-
gocjuje sig, renegocjuje, perswaduje, informuje, rozkazuje po to, by wykona¢ dana
prace (Konecki 1988). Praca jest wigc niemozliwa bez koordynacji dziatan ze stro-
ny, tych, ktérzy ja definiujg i wykonuja, ale i tych, ktorzy dostarczaja, kontroluja
1 naprawiajg konieczne wyposazenie oraz bez publiczno$ci, ktéra moze wspotpra-
cowac lub sama swoja obecnoscia wywiera¢ wptyw na proces pracy. Koordyna-
cja ta jest mozliwa przez komunikowanie, a wigc jej wykonanie jest niemozliwe
poza poziomem interakcyjnym. Poziom strukturalny pracy jest tu tylko zasobem
interakcyjnym, podstawa negocjacji, przetargdw i perswazji prowadzacych do wy-
ksztatcenia si¢ wzglednie stabilnych wzoréw kooperacji (Konecki 1988).

Podejscie to jest niezwykle interesujace w kontekscie analizowanego zjawi-
ska pracy §wiadczonej w agencjach towarzyskich i stanowi trzon inspiracji teore-
tycznych przyjetych w ksigzce. Tym samym, w moich badaniach nie rozwazatam
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tego czy 1 w jakim stopniu prostytucja jest praca/zawodem, a analizowatam kon-
kretne dziatania podejmowane przez aktorow tego spotecznego Swiata inspirujac
si¢ podejsciem A. Straussa i jego wspotpracownikow. Wpisuje si¢ ono w sposob
rozumienia organizacji na gruncie symbolicznego interakcjonizmu, w ktorym
sa one postrzegane jako projektowane, wytwarzane, podtrzymywane i zmienia-
ne w codziennych interakcjach dziatajacych i interpretujacych siebie i otocze-
nie ludzi (Konecki 2006: 11). Organizacje sa wigc wspolnym przedsigwzigciem
wielu grup 1 0s6b w procesie ciagle tworzonego i podtrzymywanego zbiorowego
dziatania (Konecki 2006: 13). Tym samym nie sg ,,czarng skrzynka” o okreslonej
strukturze, a dynamicznym uktadem w ramach szerszego dynamicznego uktadu,
otwartym na zewnetrzne wpltywy i oddziatujacym na otoczenie organizacyjne
(Konecki 2006: 12).

W rozdziatach empirycznych ksigzki, przy omawianiu poszczegdlnych ka-
tegorii odwolywalam si¢ takze do innych koncepcji, przydatnych do analizy
pracy na poziomie interakcji. Waznym punktem odniesienia byly dla mnie pra-
ce E. Goffmana, szczeg6lnie w kontekscie dramaturgicznego wymiaru interakcji
zwigzanych ze §wiadczeniem pracy (Goffman 2000) oraz dystansu lub oddania
si¢ roli, ktore sg ,,funkcjonalne”, a nawet nieodzowne dla sprawnego przebie-
gu procesu pracy (np. operacji chirurgicznej) (Goffman 2010). Wielokrotnie
odwolywatam si¢ takze do koncepcji zarzadzania emocjami i pracy emocjonal-
nej w zawodach ustugowych A. Hochschild (2009), ktora silnie inspirowata si¢
koncepcjami E. Goffmana. Przy interpretacji danych korzystatam takze z innych
koncepcji mieszczacych sie w ramach paradygmatu interpretatywnego lub czer-
piacych z niego inspiracje. Umozliwito to zachowanie spojnej ramy odniesienia
dla interpretowanych zjawisk.

Procesem, ktory stanowit gtowny przedmiot analiz byto konstruowanie sy-
tuacji pracy przez aktoroOw spotecznych §wiata agencji. Pojecie sytuacji pracy na
gruncie socjologii polskiej nie ma jednoznacznej definicji czy jasno okreslonego
zakresu znaczeniowego. Za J. Kulpinskg mozna wymieni¢ cztery sposoby jego
rozumienia (Kulpinska 1980: 12—13):

— jako zesp6t warunkow i okolicznosci wykonywania pracy, to jest obiek-
tywnych czynnikow charakteryzujacych pracg cztowieka, takich jak tre$¢ pracy,
czynniki techniczne i organizacyjne, charakter kontaktow migdzy pracownikami
oraz okolicznosci zewngtrzne, ktére moga znaczgco modyfikowaé wykonywanie
pracy nawet w przypadku tego samego zawodu;

— jako ,,cato$ciowy” charakter polozenia pracownikow; w jej sktad wchodza
nie tylko tres¢, charakter czy prestiz pracy, ale i konkretne okoliczno$ci zewnetrz-
ne i techniczno-organizacyjne;

— jako konkretne, istniejace tu i teraz okolicznosci pracy. Jest to zawezony
sposOb rozumienia sytuacja pracy, w ktorym uwzglednia si¢ cato$¢ okoliczno-
$ci pracy, jednak ukonkretnionych ze wzgledu na role pracownika, ktéra w danej
chwili jest odgrywana;
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— jako definicja sytuacji dokonana przez pracownika, w wyniku ktérej pode;j-
muje on okreslone dziatania. Pracownik dziata wigc w okreslonej sytuacji i w re-
akcji na te sytuacje, przystosowujac si¢ do niej (Malewski 1980).

W badaniach K. Janickiej (1998) Sytuacja pracy a struktura spoteczna.
W poszukiwaniu nowego wymiaru pozycji spoteczno-zawodowej sytuacja pra-
cy definiowana byta jako syndrom cech konstytutywnych dla danego rodzaju
aktywnos$ci zawodowej, ktore wspotwystepuja z okreslonymi czynnikami kon-
tekstowymi srodowiska pracy. Cechy konstytutywne to takie wlasciwosci pracy,
ktore wynikajg niejako z jej natury, okreslonej przez tworzywo, stosowane na-
rzedzia i technologie oraz nadrzgdny cel dziatalno$ci. Kontekstowe cechy sy-
tuacji dotyczg warunkow zewnetrznych, takich jak: utrudnienia i ucigzliwosci
zwigzane z organizacyjnym i materialnym $rodowiskiem pracy. W stosunku do
definicyjnych wymogow roli zawodowej okolicznosci te maja w zasadzie zna-
czenie drugorzgdne. Jednak wzgledy praktyczne, zwlaszcza ustalanie zasad pla-
cowych, powoduja, ze zewngtrzne warunki pracy stajg si¢ waznym elementem
w negocjowaniu uktadéow zbiorowych. Podstawowa cecha sytuacji pracy jest
wielowymiarowo ujeta ztozonos¢ pracy, okreslona na podstawie szeregu wskaz-
nikéw (Janicka 1998: 10).

Koncepcja sytuacji pracy w socjologii polskiej stosowana byta przede wszyst-
kim w badaniach nad strukturg spoteczng, podziatami spotecznymi powstajacymi
ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy, w badaniach postaw i zachowan
pracownikoéw czy spotecznych skutkow automatyzacji. Postrzegano jg jako czyn-
nik zréznicowania spotecznego i element okreslajacy pozycje spoteczna (Weso-
towski 1970; Kulpinska 1980; Stomczynski, Kohn 1988; Janicka 1998). W niniej-
szej ksigzce chciatabym jednak zaproponowac nieco inne ujecie sytuacji pracy,
akcentujace jej procesualny i interakcyjny charakter, pomijany w wyzej omowio-
nych definicjach. W proponowanym ujeciu na sytuacje pracy w agencjach to-
warzyskich sktadajg si¢ warunki pracy (zaré6wno elementy wyposazenia, zago-
spodarowania przestrzeni agencji, jej lokalizacji, jak tre$¢ i zasady pracy, system
kar i sankcji w przypadku ich tamania), ktore stanowig kontekst dla interakcji
miedzy poszczegolnymi kategoriami uczestnikow, a takze same interakcje i ich
dynamika. Podstawowym dziataniem i Zrédlem zarobku dla wszystkich pracow-
nikow agencji jest praca kobiet $wiadczacych ustugi seksualne podczas spotkan
z klientami. Warunki i zasady tych spotkan (a tym samym reguly pracy) ustalaja
osoby zarzadzajace lokalem, ktore prowadzac go zgodnie ze swoja wizja, wply-
wajg na ksztalt kultury organizacyjnej (Konecki 2007; Zbiegien-Maciag 2013).
Realizacja tych regut zalezy jednak w duzej mierze od tego, jakie nieformalne za-
sady, normy i sankcje obowigzuja w grupie kobiet §wiadczacych ustugi seksualne
w danym lokalu. Stanowig one dla siebie nie tylko bezposrednie wspdtpracowni-
ce, ale i nauczycielki i kontrolerki roli pracownicy seksualnej. Najwazniejszym
partnerem interakcyjnym, z ktérym role te sa odgrywane, sa klienci. To, jak sa oni
kategoryzowani przez pracownice i jakie indywidualne zasady kontaktu z nimi
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wypracowuje dana kobieta wplywa bezposrednio na przebieg pracy seksualne;.
Wszystkie te relacje zachodza z kolei w ramach okreslonej agencji towarzyskiej
oraz w prawnym, kulturowym, historycznym kontekscie istnienia tej formy pro-
stytucji. Stad, aby zrozumie¢, jak jest zorganizowana i jakie warunki interwe-
niujg w przebieg sytuacji pracy kobiet w agencjach towarzyskich, wszystkie te
elementy powinny zosta¢ poddane refleksji, tzn. elementy blizszego i dalszego
kontekstu, obiektywne warunki pracy, procesy interakcji i nadawania znaczen,
negocjacji, wspotpracy, rywalizacji migdzy pracownikami agencji, a takze ich in-
terakcje z klientami. W ich wyniku wytwarzana jest i podtrzymywana sytuacja
pracy, ktorej pracownicy sa tak uczestnikami jak i wspottworcami. Sytuacje pracy
mozna wiec traktowac jako efekt kolektywnego dzialania wszystkich uczestni-
kow tego $wiata.

Na koniec chciatabym zaznaczy¢, ze w ksigzce dokonatam takze pewnych
wyborow jezykowych. Nie uzywam stowa ,,prostytutka”, chyba ze jest to cytat
z wypowiedzi badanych lub prac innych autorow. Zwigzane jest to z pejoratyw-
nym zabarwieniem tego okreslenia, ktore (podobnie jak jego wulgarne odpowied-
niki) jest synonimem moralnego i spotecznego upadku (Chancer 1993: 159; Pta-
tek 2013, 2014). Prostytucje traktuje jako jedna z rol wypetianych przez badane
kobiety, ktora nie determinuje ich tozsamosci, a jedynie wskazuje na wykony-
wane dziatania. Uzywam takze okreslenia ,,0soby $wiadczace ustugi seksualne”,
przyjmujac, ze czynnosci seksualne sg ustugami na rynku komercyjnego seksu.
Najczgsciej stosuje jednak okreslenie ,,pracownica”. Jego zrodtem nie s jednak
teorie feministyczne popierajace perspektywe sex work, a socjologia pracy, gdzie
biorgc pod uwage zaklad pracy (agencj¢ towarzyska), osoby $wiadczace w niej
prace sa pracownikami. Czerpigc z interpretatywnej socjologii organizacji dla
opisania procesOw zwigzanych z kierowaniem zespotem przywotuj¢ takze pewne
pojecia czy koncepcje z tej dziedziny.

76



Rozdzial 3
METODOLOGIA BADAN

When I'm doing an interview,
1 try to be the best student that this person has ever had*.

Robert Prus

W polskich badaniach zjawiska prostytucji przez wiele lat dominowato po-
dejscie ilosciowe, w niektorych przypadkach uzupetiane (takze w charakterze
ilustracji) danymi jako$ciowymi (por. Rosset 1931; Surmacka 1939; Gornicki
1963; Jasinska 1967; Matysiak 1967; Biczysko 1968; Antoniszyn, Marek 1985;
Kowalczyk-Jamnicka 1998). Taki sposob organizacji badan wynikat tak z celow
naukowych, jak i praktycznych, jakie stawiano przed badaczami, a takze ze spe-
cyfiki kontekstu politycznego, w ktorym wigkszos¢ tych badan powstata. W okre-
sie PRL, gdy statystyki milicyjne wskazywaly rosnaca liczbg osob $wiadczacych
ustugi seksualne, wyniki badan naukowych, przede wszystkim kryminologicz-
nych, mialy poméc wskaza¢ sposoby ograniczenia tego zjawiska, postrzeganego
jako dziatanie demoralizujace obywateli i przejaw pasozytnictwa spolecznego
(w latach pig¢dziesiatych i sze$¢dziesiatych), czy zagrozenie dla kraju wynikajace
z niekontrolowanego przeplywu dewiz i kontaktow z obcokrajowcami (w latach
siedemdziesigtych; Btonska 2010: 251). Dobdr proby dokonywany przy pomocy
pracownikow MO powodowal, ze badane byty niemal wylacznie osoby ,,rozpo-
znane” przez milicjantéw, czgsto takie, ktore byly juz karane, aresztowane lub
znajdowaly si¢ w wiezieniu czy innej placowce resocjalizacyjnej. Wyniki tych
badan, jak tatwo mozna przewidzie¢, wzmacnialy hipotez¢ o $cistym zwigzku
prostytucji i innych zachowan patologicznych. Klasyczne z dzisiejszej perspekty-
wy badania i przyjete w nich zatozenia teoretyczne a takze rozwigzania metodo-
logiczne, miaty duzy wptyw na kolejne pokolenia badaczy, dla ktérych stanowity
lekture¢ obowiazkows. Z tego wzgledu, wigkszo$¢ badan prowadzonych jeszcze
w latach dziewieédziesigtych prezentuje zblizong perspektywe zarowno na ptasz-
czyznie teoretycznej, metodologicznej, jak i wynikéw i ich analiz'. Podejscie
ilosciowe wykorzystywali takze badacze, dla ktérych gtowny obszar zaintereso-
wan stanowily ryzykowne zachowania seksualne i prewencja AIDS w$rod osob
$wiadczacych ustugi seksualne (Izdebski 2012). W badaniach prowadzonych

" Kiedy przeprowadzam wywiad, staram si¢ by¢ najlepszym uczniem, jakiego ta osoba kiedy-
kolwiek miata [tlum. 1.S.].
! Kwestia ta zostala opisana szerzej w artykule Slezak 2013a.
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w ostatnich latach widoczny jest jednak pewien zwrot ku metodom jako$ciowym
(Gardian 2007; Surmiak 2010; Blonska 2010, 2011; Wojciechowska 2012; Slezak
2009b, 2010a, 2010b, 2011, 2012, 2013a, 2014a, 2015), co jest rowniez konse-
kwencja nieco inaczej roztozonych akcentéw teoretycznych?. Badania terenowe,
ktore stanowig podstawe niniejszej pracy takze wpisujg si¢ w nurt socjologii jako-
Sciowej, co szczegdtowo zostanie zaprezentowane w kolejnych podrozdziatach.

3.1. PRZEBIEG PROCESU BADAWCZEGO

Rozpoczynajac realizacje¢ projektu badawczego planowatam skoncentrowac
si¢ na zagadnieniu przemian tozsamos$ci kobiet $wiadczacych ustugi seksualne.
Z tego wzgledu niezwykle wazne byto dla mnie zastosowanie jakosciowych me-
tod i technik badawczych oraz nawigzanie takich relacji z badanymi, ktére po-
zwolityby na zebranie materiatow na ten (potencjalnie) trudny i drazliwy temat.
Wybdr metod jako$ciowych byt takze konsekwencja przyjetej ramy teoretycznej,
koncepcji wywodzacych si¢ z paradygmatu interpretatywnego i symbolicznego
interakcjonizmu®.

Terenowe badania jakoSciowe umozliwiajg badaczowi obserwowanie zycia
spolecznego w jego naturalnym srodowisku (Babbie 2004: 308-309; Flick 2010: 13)
oraz tworzenie dobrze ugruntowanych opiso6w 1 wyjasnien w wyraznie okreslonych
lokalnych kontekstach (Miles, Huberman 2000: 1). Dzigki przebywaniu w terenie
przez dtuzszy czas i wielokrotnemu do niego powracaniu pozwalajg na zrozumienie
ztozonoS$ci procesualnego charakteru badanych zjawisk (Miles, Huberman 2000: 1;
Fatyga 1999: 151). Umozliwiaja takze zaobserwowanie epizodow interakcyjnych
i subtelnosci komunikacji (werbalnych i niewerbalnych aspektéw interakcji oraz
towarzyszacych im emocji), ktére w inny sposob bytyby trudne do zbadania (Bab-
bie 2003: 312). Stosowanie jakosciowych technik gromadzenia danych pozwala na
uchwycenie perspektywy aktorow spotecznych niejako ,,od wewnatrz”, poprzez
empatyczne rozumienie (Verstehen) i zawieszenie przyjmowanych z gory opinii
o badanych zjawiskach. Dzigki temu mozna dotrze¢ do znaczen, jakie ludzie przy-
pisujg zdarzeniom wypetniajacym ich zycie i zrozumie¢, w jaki sposob tworzg Swiat
wokot siebie (Miles, Huberman 2000: 7-10; Flick 2010: 13). Badania jakosciowe
sg szczegoblnie przydatne w studiach nad grupami marginalizowanymi, dotyczacymi
tematow trudnych i drazliwych oraz gdy istnieja problemy z uzyskaniem dostgpu do

2 Szerzej te kwestie zostaty omowione w artykutach Slezak 2009b, 2013a.

3 Jak zauwaza A. Wyka, termin ,,socjologia jako$ciowa” obejmuje zaro6wno ,,poszczegélne
metody jako$ciowe, jak i zarazem podstawowe zatozenia gldwnych nurtéw teoretycznych,
z ktorych to zalozen owe metody wynikaja” (Wyka 1993: 33). Jej zdaniem wspodtczesna socjologia
jakosciowa powinna wigc by¢ charakteryzowana nie tylko przez metody lub techniki, ale wtasnie
poprzez swe uwiktanie teoretyczno-metodologiczne (Wyka 1993: 33).
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badanych (Silverman 2007: 59; Flick 2010: 92). Wszystkie te cechy przemawialy
za zastosowaniem metod jakosciowych w projekcie badawczym dotyczacym tozsa-
mosci kobiet $wiadczacych ustugi seksualne.

Wyprawa w teren w badaniach jako$ciowych moze by¢ interpretowana
w kategoriach rytuatu przejscia, podczas ktorego badacz jest nowicjuszem, prze-
chodzacym inicjacje i zdobywajacym wiedz¢ poprzez osobiste do§wiadczenie
(Trabka 2007: 81-101). Pierwszym wyzwaniem na drodze do realizacji projek-
tu jest wejécie do Swiata badanych. Wielu badaczy, ktorzy prowadzili badania
empiryczne dotyczace tematow drazliwych przyznaje, ze na ten etap poswiegci-
li zdecydowanie wigcej czasu niz si¢ spodziewali i planowali (Sandberg, Copes
2013: 181). Podobnie byto w moim przypadku. Terenowa fazg badan rozpoczg-
fam od zwiadu badawczego (Hammersley, Atkinson 2000: 48) i prob nawigza-
nia kontaktu z potencjalnymi rozméwczyniami. W tym celu wykorzystywatam
ogo6lnodostepne informacje: numery telefondw z ogloszen drobnych w rubryce
,» Towarzyskie” w prasie lokalnej oraz telefony i adresy mailowe dost¢pne na stro-
nach internetowych z anonsami dotyczacymi pracy seksualnej. Sposéb ten nie
przynidst jednak pozytywnych rezultatow. Kolejnym pomystem, realizowanym
rownolegle z pierwszym, bylo zlokalizowanie w przestrzeni badanego miasta
miejsc, w ktorych rozwija si¢ prostytucja uliczna oraz dziatajg lokale oferuja-
ce ustugi seksualne. Cho¢ adresy agencji nie sg tajne, a wiele z nich korzysta
z reklam?, dla osoby rozpoczynajacej badanie ich zlokalizowanie moze by¢ trud-
ne. W moim przypadku najlepsze efekty przyniosto nieformalne rozpytywanie
wsrod znajomych i tworzenie swego rodzaju roboczej mapy tego typu miejsc. Po
jej sporzadzeniu i wstepnej obserwacji nieuczestniczacej, podejmowalam proby
rozmow z kobietami $wiadczacymi ustugi seksualne na ulicach oraz z pracowni-
kami ochrony lokali, by wynegocjowa¢ warunki dostepu. Moje starania spotyka-
ly si¢ jednak z obojetnoscia, podejrzliwoscia®, niechecig czy wrgcz wrogoscia.
W przypadku kobiet zaangazowanych w prostytucj¢ uliczng udato mi si¢ uzyskac
kilka deklaracji wspolpracy, jednak pod warunkiem uiszczania optat za rozmo-
wy, czego nie mogtam zaakceptowac. Przez osiem miesigcy sondowania gruntu
(por. Nowak 1965: 342; Hammersley, Atkinson 2000: 48) i ,,krazenia w poblizu”
(Hammerslay, Atkinson 2000: 67) os6b $wiadczacych ustugi seksualne nie uda-
o mi si¢ nawigzac kontaktu, ktory zaowocowatby mozliwos$cig przeprowadzenia
wywiadu. Okres ten dostarczyt jednak wielu informacji dotyczacych stopnia her-
metycznosci i ekskluzji srodowiska oraz stygmatyzacji odczuwanej przez kobie-
ty Swiadczace ustugi seksualne. Zebralam takze wiele danych o strukturze tego

4 Warto zauwazy¢, iz sposob reklamowania dziatalnodci agencji towarzyskich ma swoja lo-
kalng specyfike, np. w Lodzi nie ma powszechnie wystepujacych w Warszawie ulotek wktadanych
za wycieraczki samochodow.

5 Co ciekawe, najbardziej obawiano si¢ tego, ze jestem dziennikarkg i upubliczni¢ zdobyte
informacje w mediach.
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$wiata w badanym mie$cie. Momentem przetomowym w realizacji projektu byto
spotkanie odzwiernego, ktory umozliwit mi ,,wejscie” do pierwszej agencji towa-
rzyskiej i prowadzenie w niej badan. Cho¢ zagadnienie tozsamosci kobiet $wiad-
czacych ustugi seksualne okazato si¢ istotng kategoria, ktérej poswigcitam wiele
uwagi podczas badan i analiz (Slezak 2010a, 2011, 2013b), stopniowo wylaniata
si¢ takze inna, rownie istotna dla rozméwczyn, ale i pozostalych uczestnikow
spotecznego $wiata agencji towarzyskiej, obejmujaca ich dzialania i codzienne
doswiadczenia. Kategoria ta, konstruowanie sytuacji pracy, wymagata poszerze-
nia projektu badawczego o takie techniki, ktore umozliwity bezposrednia obser-
wacje interakcyjnego wymiaru badanych zjawisk w miejscu, w ktérym byty one
realizowane, w agencjach towarzyskich. Tym samym dazytam do tego, aby mimo
niezbyt goscinnego terenu badawczego, realizowac¢ badania terenowe o charakte-
rze etnograficznym.

3.2. METODY WYKORZYSTANE W BADANIU

3.2.1. Badanie etnograficzne

Podejscie etnograficzne do badania grup i zbiorowosci spotecznych przeszto
dhuga droge od swoich poczatkow pod koniec XIX wieku do chwili obecne;j. Jego
pionierzy realizowali badania przede wszystkim w spoteczno$ciach postrzeganych
jako zastygte w tradycji (antropologia spoteczna rozwijana glownie przez badaczy
z krggu Imperium Brytyjskiego) oraz wsrod ludow, ktérych tradycje i sposéb zycia
pod wptywem kontaktu z europejskimi kolonizatorami znaczaco si¢ zmienity (an-
tropologia kulturowa rozwijana przede wszystkim przez badaczy amerykanskich)
(Angrosino 2010: 24-25). Istotny zwrot w tematyce badan etnograficznych nastapit
w latach dwudziestych XX wieku, gdy socjologowie ze szkoly chicagowskiej za-
czeli adaptowaé metody wykorzystywane przez antropologdéw do badania nowych
problemoéw zwigzanych z rozwojem wielkich miast (Angrosino 2010: 26). Na po-
ziomie metodologii promowali oni aktywne podejscie badawcze, zgodnie z ideg
R. Parka, by ,,ubrudzi¢ sobie rece” (,,getting your hands dirty in real research”,
Gobo 2008: 35), co oznaczato opuszczenie gabinetow, wyjscie w teren i obserwo-
wanie realnych sytuacji w przestrzeni miejskiej, takich jak spoteczna organizacja
miasta i ruchy ludno$ci pomiedzy jego poszczegdlnymi sferami (R.E. Park i E. Bur-
gess wraz z uczniami i wspotpracownikami) czy poznawanie najmniej powazanych
spotecznie zawoddéw oraz rol ,,dewiantow” (badacze skupieni wokdt E. Hughsa;
Silverman 2007: 80). W ten nurt wpisuje si¢ takze studium H. Beckera po§wigcone
palaczom marihuany (Becker 2009) oraz liczne projekty dotyczace subkultur. Jed-
nym z obszarow badan byta takze seksualnos¢ w Chicago jako seksualnym labo-
ratorium (sexual laboratory) (Heap 2003). Przyktadem takich projektow sa prace
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W. C. Recklessa (The Natural History of Vice Areas in Chicago z 1925 roku i Vice
in Chicago z 1933 roku) bedace etnograficznymi obserwacjami zycia kobiet zaan-
gazowanych w §wiadczenie ustug seksualnych i ich klientow.

Tradycja szkoty chicagowskiej wywarta (i wywiera) wpltyw na kolejne po-
kolenia badaczy. Kontynuatorem tego sposobu prowadzenia pracy badawczej jest
np. R. Prus (por. Kleinknecht 2007: 222), czego przyktadem (zarowno w wymia-
rze metodologicznym, to jest etnografii interakcjonistycznej®, jak i tematyki ba-
dan zwiagzanej z seksualnoscia) moze by¢ ksigzka Hookers, Rounders, and Desk
Clerks: The Social Organization of the Hotel Community (Prus, Irini 1988). Jest to
studium spotecznos$ci hotelowej, ktorej poszczegolni uczestnicy sg w réozny spo-
sob zaangazowani w §wiadczenie lub utatwianie $wiadczenia ustug seksualnych.
Podejscie to jest o tyle ciekawe, ze wiele prac badawczych dotyczacych dewiacji
koncentruje si¢ na analizie zaangazowania jednostek w jedng role lub jeden ob-
szar aktywnosci (Kleinknecht 2007: 230). R. Prus oraz S. Irini analizowali akto-
réow spolecznych uwiktanych w zespoty rol, uktady interakcyjne oraz mate grupy
spoteczne (Prus, Irini 1988; Kleinknecht 2007: 231). Ksiazka Hookers, Rounders,
and Desk Clerks jest wiec przyktadem tego, jak podejscie etnograficzne moze
umozliwi¢ nowe spojrzenie na zjawisko prostytucji.

Cho¢ wspotczesnie mozemy mowi¢ o wielu rodzajach etnografii (Atkinson
i11in. 2001), ich wspolnymi cechami sa:

— praca w terenie, w srodowisku zycia badanych (Angrosino 2010: 45). Et-
nografia wymaga jawnego lub ukrytego uczestnictwa przez dhuzszy czas w co-
dziennym zyciu badanych, obserwowania ich dziatan, sluchania rozmoéw, zada-
wania pytan, czyli zbierania dost¢pnych danych, ktore pozwola zrozumie¢ badane
zjawisko (Hammerslay, Atkinson 2000: 11);

— spersonalizowany charakter badan — gromadzac dane badacz polega
w ostatecznos$ci na jedynym narzedziu — samym sobie i swojej umiejetnosci na-
wigzania interakcji z badanymi (Angrosino 2010: 66). Bedac jednoczes$nie obser-
watorem i uczestnikiem zycia badanych, stara si¢ nawiagza¢ z nimi dhugotrwaty,
bezposredni kontakt (Angrosino 2010: 45; Flick 2010: 14) i osiggnac ,,poczucie
zazytosci” (intimate familiarity”) (Kleinknecht 2007: 282).

— bardziej demokratyczne relacje w terenie oparte na dialogu badacza i ba-
danych;

— taczenie kilku technik zbierania danych, wsrod ktérych role wiodaca petni
obserwacja uczestniczaca (Angrosino 2010: 106);

¢ Etnografia interakcjonistyczna koncentruje si¢ na ,,empatycznym wgladzie” badacza w rze-
czywisto$¢ spoteczng badanych oraz odkryciu systemu symboli, ktore nadajg sens dziataniom ludzi
jako aktywnym aktorom wspotwytwarzajacym rzeczywisto$¢ (Angrosino 2010: 31). A zatem w tra-
dycji intrakcjonistycznej terenowe badania etnograficzne nastawione sg na odkrywanie znaczen,
jakie aktorzy spoteczni przypisuja dziataniom swoim i innych (por. Prus 1996).

7 Por. postulat Ch. Cooleya (1909) sympathetic introspection.
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— dlugotrwate zaangazowanie badacza;

— wnioskowanie indukcyjne;

— charakter holistyczny — jej wynikiem jest calo$ciowe spojrzenie na dang
grupe, nie zawsze zgodne z perspektywa jej poszczegolnych cztonkdéw (Angrosi-
no 2010: 45-46).

Zdaniem R. Prusa pobyt w terenie jest dla badacza okazja, by nauczy¢ si¢
jak najwigcej od 1 o badanych (Kleinknecht 2007: 258). W tym celu nalezy skon-
centrowac si¢ na dziataniach (activity) oraz probowac zrozumie¢ co (what) ludzie
robig i jak (how) to robia. Z tego wzgledu podstawowe pytania, ktore prowadza
badacza w terenie brzmig nastgpujaco: co si¢ dzieje, jak to si¢ dzieje, jak ludzie
angazuja si¢ w dany proces, co jest w dziataniach poszczegdlnych os6b podobne-
g0, a czym si¢ one roznig itd. (Kleinknecht 2007: 231).

W publikacjach prezentujacych zasady badan etnograficznych autorzy zwra-
cajag uwage na to, ze ,.tego typu badan nie mozna zaprogramowac. W praktyce
badacz styka si¢ z mnostwem niespodziewanych sytuacji [...]. Co wigcej, pro-
wadzenie wszelkich badan to dziatalnos$¢ praktyczna, ktora wymaga doswiadcze-
nia w podejmowaniu decyzji zaleznie od sytuacji. Rzecz nie sprowadza si¢ wy-
facznie do przestrzegania prawidet metodologicznych” (Hammerslay, Atkinson
2000: 34). Badania etnograficzne pozwalajg wigc na elastycznosc, tak potrzebna
w badaniach $rodowisk stygmatyzowanych i marginalizowanych (w tym takze
0sOb $wiadczacych ustugi seksualne). W rezultacie, w literaturze dotyczacej et-
nografii gldéwny nacisk potozony jest na terenowg faze badan. Szczegdétowo oma-
wiane sa w niej zagadnienia wej$cia w teren, ustanawiania relacji z badanymi,
rol przyjmowanych przez badacza, technik gromadzenia danych czy sposobow
opuszczenia badanej grupy. Jesli przyjmiemy, ze etnografia jest nie tylko nauka,
ale i po czgsci sztuka, ktorej nauczy¢ si¢ mozna jedynie poprzez praktyke oraz za-
poznanie si¢ z doswiadczeniami innych badaczy (Angrosino 2010: 44) tego typu
wskazdwki sa nie do przecenienia. Jednak w konsekwencji w publikacjach pre-
zentujacych zatozenia etnografii znacznie mniejsza uwage poswigca si¢ metodom
analizy zgromadzonych danych. Jest to charakterystyczne nawet dla tych auto-
row, ktorzy od badan etnograficznych oczekuja nie tylko adekwatnego opisu cech,
wiasnos$ci 1 kontekstow wystepowania zjawisk (Konecki 2000: 122—-123; Ham-
merslay, Atkinson 2000: 181; Angrosino 2010: 44), ale zrekonstruowania wzo-
row 1 regularno$ci pojawiajacych sie w stowach i w dziataniach ludzi (Angrosino
2010: 128) czy budowania i testowania teorii (Hammerslay, Atkinson 2000: 212).
Odwolujac si¢ do terminologii H. Blumera, lektury te dostarczajg wielu informa-
cji na temat tego, jak przeprowadzi¢ etap eksploracji, ale niewiele mowia na temat
inspekcji, czyli analizy konceptualnej danych empirycznych w celu sformutowa-
nia tez teoretycznych (Blumer 2007: 35 i n.). Powstaje w zwigzku z tym pytanie,
w jaki sposob analizowa¢ dane zgromadzone podczas badan etnograficznych.
Zdaniem niektérych badaczy, wtasciwych narzedzi moze dostarczy¢ metodologia
teorii ugruntowane;j.
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3.2.2. Metodologia teorii ugruntowanej

Metodologia teorii ugruntowanej zostala opracowana przez B. Glasera
1 A. Straussa jako odpowiedz na akademickie metody budowania teorii ,,zza biur-
ka” (Konecki 2000: 26), ,,teoretyczny kapitalizm” (Glaser 1978: 9) oraz retoryke
weryfikacyjna, charakterystyczne dla socjologii amerykanskiej lat sze§¢dziesia-
tych XX wieku (Gorzko 2008: 53—64). Wywodzi si¢ ona z tradycji symboliczne-
go interakcjonizmu, co czyni jg szczegdlnie przydatna, jesli badacz stawia sobie
za cel uchwycenie interakcyjnego i procesualnego wymiaru badanych zjawisk
(Strauss, Corbin 1990a; Konecki 2000: 24; Clarke 2005: 5-18; Gorzko 2008:
44, 399). Opisywana metodologia powstala w wyniku do§wiadczen zebranych
podczas badan empirycznych dotyczacych pracy instytucji opieki zdrowotne;,
ma wigc swe korzenie w badaniach organizacji i proceséw pracy (Glaser, Strauss
1965; Konecki 2000: 25; Gorzko 2008: 50-51).

Metodologie¢ teorii ugruntowanej mozna okresli¢ jako strategi¢ analitycz-
no-badawczg, ktorej celem jest ,,budowanie teorii $redniego zasiggu w oparciu
0 systematycznie zbierane dane empiryczne” (Konecki 2000: 26). Teoria wytania
sie w trakcie systematycznie prowadzonych badan terenowych w procesie kon-
ceptualizacji dokonywanym na podstawie gromadzonych danych (Glaser, Strauss
2009: 7 i n.; Strauss, Corbin 1990a: 23; Glaser 1998: 3; Konecki 2000: 26). Dzigki
temu, metodologia teorii ugruntowanej umozliwia zasypanie przepasci migdzy
teorig a danymi (Glaser, Strauss 1967: vii; Gorzko 2008: 57), co przemawia za jej
wykorzystaniem w projektach etnograficznych.

Do najwazniejszych cech metodologii teorii ugruntowanej naleza®:

— procesualny charakter generowania teorii, w ktorym etap gromadzenia da-
nych nie jest wyraznie oddzielony od etapu budowania hipotez. Fazy te powinny
si¢ przeplatac i wzajemnie na siebie oddziatywac (Strauss, Corbin 1990a: 59; Ko-
necki 2000: 27; Gorzko 2008: 56);

— kategorie analityczne nie sg dedukowane z przyjetych hipotez, a wytaniaja
si¢ z danych empirycznych (Gorzko 2005a; 2008);

— trzy gléwne elementy teorii to kategorie, ich wtasnosci 1 hipotezy (Konecki
2000: 29; Gorzko 2008: 77 i n.). Pojecia w teorii ugruntowanej powinny zostac
wygenerowane z danych (Strauss, Corbin 1990a: 50, 68; Gorzko 2005a, 2008: 81;
Glaser Strauss 2009: 34-35);

— stosowanie procedur: teoretycznego pobierania probek (theoretical sampling),
teoretycznego nasycenia (theoretical saturation), ciaglej analizy porownawczej

8 Szczegdtowe omoOwienie zarysowanych kwestii (oraz ich charakterystyke w roznych od-
mianach metodologii teorii ugruntowanej) mozna znalez¢ w licznych pozycjach dostgpnych na
polskim rynku wydawniczym (Konecki 2000, 2005, 2009a, 2009b; Gorzko 2005a, 2008, 2013;
Charmaz 2009; Glaser, Strauss 2009).

83



(comstant comparative method), kodowania rzeczowego i teoretycznego, pisania i sor-
towania not teoretycznych (memoing, sorting), ograniczenia prekonceptualizacji ba-
dawczej (Strauss, Corbin 1990a; Konecki 2000; Gorzko 2008; Glaser, Strauss 2009).

Badacze stosujacy metodologie teorii ugruntowanej zwracaja uwage na to, iz
jest ona szczegdlnie uzyteczna, gdy przedmiotem badan sa ukrywane, wstydliwe
lub spotecznie potepiane relacje miedzyludzkie (por. Wuest i in. 2004; Ashby i in.
2005), a takze wtedy, gdy badacz wkracza w stabo poznang dziedzing badan i nie
chce odwotywaé si¢ do nieugruntowanych teorii ,,zza biurka” (Glaser, Strauss
2009: 7 i n.). Przydatnos¢ teorii ugruntowanej w tych sytuacjach wynika mig-
dzy innymi z realizowania postulatu ograniczenia prekonceptualizacji badawczej
(Charmaz 2009: 90). Polega on na zachgcaniu badacza, by we wstgpnych fazach
realizacji projektu koncentrowatl si¢ przede wszystkim na zebranym materiale empi-
rycznym, tak, by nie umknety mu wazne w danym obszarze zjawiska oraz by stwo-
rzone pojecia miaty petne odniesienia empiryczne (Konecki 2000: 27). Posiadajac
czeSciowa rame ztozong z lokalnych poje¢, badacz nie powinien wiec zakladaé
ich znaczenia dla wyjasnienia badanego zjawiska (Glaser, Strauss 2009: 41; Ko-
necki 2000: 26-27). Opracowania innych autorow czy teorie dotyczace badane-
go obszaru powinny by¢ studiowane na bardziej zaawansowanych etapach pro-
jektu badawczego (Strauss, Corbin 1990a: 48-56; Gorzko 2008; Glaser Strauss
2009: 35) i stanowi¢ np. kolejne dane poréwnawcze czy wskazowki przy teo-
retycznym doborze probek. Ograniczenie prekonceptualizacji, cho¢ nie jest ta-
twe do praktycznego wprowadzenia, pozwala zwigkszy¢ wrazliwos¢ teoretyczna
(theoretical sensitivity) 1 zachowac kontekst odkrycia (serendipity) (por. Strauss,
Corbin 1990a: 41-48; Glaser 1998; Konecki 2000: 27, 2005; Gorzko 2005a, b;
2008: 108 i n.). Dzigki systematycznemu procesowi generowania teorii mozliwe
jest zdystansowanie si¢ od zwyczajowych wyjasnien i podjecie nowego punktu
widzenia na badane zagadnienia.

Wspotczesnie metodologia teorii ugruntowanej jest propozycja niejednolita.
Od momentu publikacji The Discovery of Grounded Theory podejscie to byto
poddawane krytycznej refleksji przez tworcow oraz kolejne pokolenia badaczy
stosujacych je w swoich projektach. W rezultacie, ze wzgledu na liczne modyfika-
cje zatozen i stosowanych procedur analitycznych, obecnie mozna mowic raczej
o metodologiach teorii ugruntowanej (Strauss, Corbin 1990a: 24-25; Konecki
2000: 32-47; Gorzko 2005a, 2008, 2013).

W mojej pracy analitycznej wykorzystywatam przede wszystkim procedury
klasycznej wersji metodologii (Gorzko 2008: 11, 49) oraz jej rozwinig¢ i uzupet-
nien zaproponowanych przez A. Straussa (1987), a nastepnie wspdlnie z J. Cor-
bin (Strauss, Corbin 1990a, 1994). Wigksze zainteresowanie Straussa i Corbin
kontekstem, w jakim wystepuja badane procesy spoteczne, zaowocowato wpro-
wadzeniem nowych narzedzi analitycznych: matrycy warunkow i konsekwencji
(pozwalajacej na porzadkowanie elementéw wielopoziomowego kontekstu, wza-
jemne ich integrowanie i identyfikowanie kontekstualnych zaleznos$ci zjawisk;

84



Strauss, Corbin 1990a; 1990b; 1994) oraz procedury zogniskowanego kodowania
kategorii (axial coding) opartego na paradygmacie kodowania (Strauss, Corbin
1990a). Inspiracja metodologiczng byta dla mnie takze konstruktywistyczna wer-
sja metodologii teorii ugruntowanej, zaproponowana przez K. Charmaz (2009),
szczegolnie w konteks$cie jej rozwazan na temat procesu gromadzenia danych
empirycznych. W porownaniu do klasycznych uj¢¢ teorii ugruntowanej wersja
konstruktywistyczna silniej akcentuje znaczenie osobistego zaangazowania bada-
cza w proces badawczy (Gorzko 2008: 390). Zdaniem Charmaz, poprzez groma-
dzenie ,,bogatych” (szczegdtowych, zogniskowanych i wyczerpujacych) danych
badacz zdobywa material do budowy istotnej analizy i moze tworzy¢ solidne teo-
rie ugruntowane (Charmaz 2009: 24). Cho¢ dla B. Glasera polaczenie metody
etnograficznej i metodologii teorii ugruntowanej stanowitoby przyktad remodelo-
wania tej ostatniej (Glaser, Holton 2010), Charmaz (2009: 34—37) mowi po pro-
stu o etnografach stosujacych metodologie teorii ugruntowanej. Zdaniem autorki
badanie etnograficzne oparte na metodologii teorii ugruntowanej przybiera inng
form¢ niz pozostate rodzaje etnografii. Koncentruje si¢ ono nie na opisie danego
obszaru zycia spolecznego z perspektywy strukturalnej, a na podejsciu procesu-
alnym do badanych zjawisk i tworzeniu konceptualnych interpretacji obserwo-
wanych dziatan (Charmaz 2009: 34-35). Charmaz zwraca takze uwage na szereg
istotnych konsekwencji takiego potaczenia metod, ktore dzigki efektowi syner-
gii moze prowadzi¢ do poprawy jakosci procesu badawczego (Charmaz 2009:
34-36). Wedhug niej koncentrowanie si¢ na podstawowych procesach spotecz-
nych moze pomoc w zbudowaniu petiejszego obrazu badanej grupy niz jest to
mozliwe w badaniach etnograficznych. Dzigki stosowaniu ciagtej analizy porow-
nawczej etnograf moze szybciej i glebiej zaangazowac si¢ w proces analizy, co
w przypadku badan etnograficznych jest o tyle wazne, ze wielu badaczy daje si¢
,pochtona¢” fazie terenowej i zwleka z rozpoczeciem teoretycznego namystu nad
zgromadzonymi danymi (Patton 1997). Stosowanie procedur teorii ugruntowane;j
umozliwia rozwinigcie teoretycznych aspektow badan etnograficznych, podno-
szac opisy do poziomu abstrakcyjnych kategorii i teoretycznych interpretacji. Po-
maga to przezwyciezy¢ kilka stabych punktow badan etnograficznych, takich jak:
bezkrytyczne przyjmowanie pogladéow uczestnikow badan; dlugie przebywanie
w terenie badawczym bez sprecyzowania punktu zainteresowan i dokonywania
analiz; zbieranie powierzchownych i przypadkowych danych i wreszcie polega-
nie na szablonowych kategoriach dyscyplinarnych (Charmaz 2009: 36). Proce-
dury teorii ugruntowanej stanowia takze zrodlo systematycznych wskazowek,
ktére pomagaja utrzymac kontrolg nad procesem badawczym oraz umozliwiaja
doglebne poznanie tego, co kryje si¢ pod powierzchnia obserwowanych zjawisk.
(Charmaz 2009: 36).

Takze K. Konecki zauwaza, ze teoria ugruntowana, mimo cech odréznia-
jacych ja od etnografii, moze by¢ praktycznie uwiktana w opis etnograficzny
(Konecki 2000: 124). Dotyczy to sytuacji, w ktorych badacz, opisujac i analizujac
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niewielki obszar empiryczny, probuje stawia¢ hipotezy i generalizacje. Przykta-
dem takich badan’ jest praca Nowi pracownicy a kultura organizacyjna przedsie-
biorstwa. Studium folkloru fabrycznego (Konecki 2007), w ktorej autor, analizujac
dziatania pracownikow fabryki, dokonuje porownan na tle réznych dzialow i sekeji
przedsigbiorstwa. Metodologia teorii ugruntowanej pozwolita w tym przypadku na
dokonanie analitycznego opisu okreslonego obszaru badan i stworzenie tak zwanej
lokalnie ugruntowanej teorii (Martin, Turner 1986: 143 za Konecki 2000: 125).

Badanie bedace podstawa niniejszej ksigzki miato forme etnografii, ktorej
przebieg wyznaczaly procedury analityczne metodologii teorii ugruntowanej, me-
toda ciaglego porownywania (przypadkdéw, poje¢ z przypadkami, wreszcie po-
je¢ z pojeciami) i teoretyczne pobieranie probek. Gromadzone dane empiryczne
(transkrypcje oraz notatki z wywiadow i1 obserwacji, a takze dodatkowe materia-
ty) byly sukcesywnie poddawane procedurom, w pierwszej kolejnosci kodowania
otwartego, a nastepnie selektywnego. Na tym etapie pomocne byto oprogramowa-
nie komputerowe wspierajace analiz¢ danych jakosciowych (Atlas.ti). Utatwiato
ono porzadkowanie i integracj¢ roznego rodzaju danych oraz realizowanie proce-
dur kodowania (por. Niedbalski, Slezak 2012; Niedbalski 2014). Analizujac dane
stosowatam takze zogniskowane kodowanie kategorii oparte na paradygmacie
kodowania; wazna inspiracjg byta dla mnie réwniez matryca warunkéw i kon-
sekwencji. Od poczatku pisatam takze noty (od wstgpnych po noty o charakterze
teoretycznym), ktoére poddawane byly teoretycznemu sortowaniu. Narzedziem
pomocniczym wspomagajacym konceptualizacje byty takze diagramy teoretycz-
ne, grafy, proste tablice czteropolowe ukazujace powigzania migdzy kategoriami.
Z uwagi na ich pomocniczy charakter zdecydowana wigkszo$¢ z nich nie znalazta
si¢ W niniejszym opracowaniu.

3.3. TECHNIKI GROMADZENIA DANYCH

Tworcy metodologii teorii ugruntowanej zalecaja dobieranie w projekcie ba-
dawczym roznych warstw danych (Glaser, Strauss 2009, Gorzko 2008), poniewaz
kazda z nich pozwala na zajecie szczeg6lnego ,,punktu widokowego” wobec kate-
gorii i ich wlasnosci (Gorzko 2008: 122). Wielo$¢ warstw danych umozliwia wigc
badaczowi-analitykowi przyjecie wielowymiarowej perspektywy ogladu zjawisk,
a oparta na nich teoria jest w stanie lepiej poradzi¢ sobie ze zroéznicowaniem $wia-
ta spotecznego'® (Gorzko 2008: 123). Podejscie to zaowocowato wykorzystaniem
w badaniu kilku technik gromadzenia danych.

? Przyktady innych badan wykorzystujacych podobne potaczenie mozna odnalez¢é w Konecki
2000: 124-125.
10 Por. koncepcja triangulacji danych zaproponowana przez Denzina (1978).
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3.3.1. Obserwacja

Obserwacja jest jedng z podstawowych technik wykorzystywanych w na-
ukach spotecznych, przede wszystkim w badaniach etnograficznych (Doktor
1964: 43; Goode, Hatt 1965: 45; Adler, Adler 1994: 377; Woroniecka 1999; Ko-
necki 2000: 145-155; Lutynski 2000: 130; Angrosino 2010: 106). Przebywanie
przez dtuzszy czas dla celow naukowych w ,naturalnym” $rodowisku osob ba-
danych i nawigzanie z nimi bezposrednich, bliskich relacji umozliwia poznanie
i zrozumienie kontekstu, w jakim zachodzg badane procesy oraz zaobserwowanie
interakcji, zwigzkow i relacji migdzy zjawiskami (por. Doktor 1964; Adler, Adler
1994; Patton 1997; Woroniecka 1999; Fatyga 1999: 151; Konecki, 2000; Frank-
fort-Nachmias, Nachmias 2001). Obserwowanie badanych podczas ich rutyno-
wych dzialan pozwala na dostrzezenie tych aspektow zjawiska, ktore sg niechet-
nie omawiane w wywiadach badz nie pojawiajg si¢ w nich wcale, gdyz sg przez
rozméwcow traktowane jako drazliwe, wstydliwe lub tak oczywiste, ze w kon-
sekwencji niezauwazane i nie poddawane refleksji (Adler, Adler 1994; Patton,
1997). Niezwykle cennym zroédtem informacji sg takze spontaniczne wypowiedzi
i rozmowy badanych miedzy soba (np. relacje o tym, co si¢ zdarzylo, analizo-
wanie motywow cudzych dziatan itd.). Sa one czgsto sposobem na ztagodzenie
1 wyjasnienie rozbieznosci migdzy tym, jak powinni postepowac czlonkowie gru-
py a jak postepuja (Hammerslay, Atkinson 2000: 134). Nierzadko tego typu wy-
powiedzi sg adresowane takze do badacza, przede wszystkim w poczatkowym
stadium projektu, gdy rozméwcy czujg potrzebe, by ,,poprawnie zrozumial”, co
dzieje si¢ w ich grupie (Hammerslay, Atkinson 2000: 132). Przebywanie w$rod
badanych pozwala wigc na odtworzenie ram ideologicznych uzywanych przez
nich do zrozumienia wlasnego $wiata (Hammerslay, Atkinson 2000: 132) oraz po-
znanie specyficznego stownictwa, poje¢ i kategorii, co sprzyja rekonstruowaniu
perspektywy emic (Hammerslay, Atkinson 2000: 189).

Obserwacja czgsto stosowana jest rownolegle z innymi technikami zbierania
danych (Goode, Hatt 1965: 55; Adler, Adler 1994: 377; Konecki 2000: 145-155).
Efekt pozytywnej synergii jest szczegdlnie dobrze widoczny w przypadku pota-
czenia obserwacji i wywiadow (Hammersley, Atkinson 2000: 139-140), zasto-
sowanego takze w opisywanym projekcie badawczym. Obserwowanie, krgcenie
si¢, uwazne stuchanie i przygladanie si¢ dziataniom, ktore mnie otaczaty (nawet,
jesli badani nie identyfikowali ich jako potencjalnie dla mnie interesujacych) do-
starczalo wiedzy na temat badanego $rodowiska i uwrazliwialo na zagadnienia,
ktore znalazty rozwinigcie w dalszych etapach badan. Pozwolilo rowniez ba-
danym oswoié si¢ z moja obecnoscia, co utatwiato nawigzanie kontaktow oraz
przyczyniato si¢ do budowania i podtrzymywania zaufania rozméwcow, tak waz-
nego podczas prowadzenia badan terenowych (por. Konecki 2000: 172; Babbie
2004: 326-327). Obserwacje umozliwilty takze dokonanie ,,rozpoznania” wsrod
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pracownikow agencji 1 wytypowanie osob, z ktorymi w dalszej kolejnosci stara-
fam si¢ (z roznym skutkiem) przeprowadzi¢ wywiady swobodne (por. Hammer-
sley, Atkinson 2000: 64).

Proces gromadzenia danych wymaga ciaggltego negocjowania dostepu do in-
formacji. Niezwykle wazna jest w tym kontek$cie autoprezentacja badacza (por.
Hammerslay, Atkinson 2000: 96), na podstawie ktorej badani probuja odpowie-
dzie¢ sobie na pytania: kim jest, czy mozna mu zaufa¢, czy mozna nim manipulo-
wac, czy moze w czyms$ pomoc (Hammerslay, Atkinson 2000: 92). Przebywajac
w agencjach staratam si¢ unika¢ atrybutow, ktore moglyby wywota¢ wrazenie ofi-
cjalnego, urzgdowego charakteru wizyt. Poza sytuacja wywiadu nie prowadzitam
notatek, staratam si¢ maksymalnie skraca¢ dystans do badanych i zachowywac sie
w jak najbardziej otwarty sposob. Kluczowa kwestig bylo takze rozstrzygnigcie,
jaka role przyja¢ w terenie. Postugujac si¢ typologia R. Golda w moim badaniu
wystepowatam przede wszystkim w dwoch rolach!!': uczestnika-jako-obserwatora
(w lokalu, ktory stanowit moj gtéwny teren badan) oraz obserwatora-jako-uczest-
nika (w pozostatych agencjach) (Angrosino 2010: 107-108). Biorac pod uwage
definiowanie rol obserwatora w kategoriach cztonkostwa (Adler, Adler 1994) ba-
danie realizowatam na zasadzie peryferyjnego cztonkostwa, ktore charakteryzuje
si¢ tym, iz badacz obserwuje badanych i wchodzi z nimi w bliskie interakcje, ale
nie bierze udzialu w aktywnoS$ciach stanowigcych rdzen uczestnictwa w grupie'?.
Uczestniczytam wigc w interakcjach pomigdzy pracownikami agencji, obserwo-
watam ich dziatania podejmowane wobec klientdw, sama nie angazujac si¢ w pra-
c¢ seksualng. Wszystkie obserwacje byly prowadzone za wiedza i zgoda osob
zarzadzajacych agencjami towarzyskimi i mialy charakter jawny dla pracowni-
kéw agencji, za§ ukryty dla klientéw lokalu (Hammersley, Atkinson 2000: 81,
270). Takie rozwigzanie wynikalo ze specyfiki badanego terenu oraz wynegocjo-
wanych zasad dostgpu. Poniewaz zamierzatam bada¢ agencje, w ktdrych kobiety
swiadczg ustugi seksualne mezczyznom, to wlasnie mezczyzni sg ich ,,naturalny-
mi” gos¢mi, a wiec moga tatwiej do nich wejs¢ wystepujac w roli potencjalnego
klienta. Z kolei jedynym kontekstem, w jakim kobiety pojawialy si¢ w badanych
agencjach byto poszukiwanie pracy. Nie chciatam jednak prowadzi¢ obserwa-
cji ukrytej w roli pracownicy, poniewaz, oprocz innych powodéw zwigzanych
choc¢by z moim bezpieczenstwem, zapewne bardzo szybko zostaltabym zdema-
skowana i nie mogtabym przeprowadzi¢ tak intensywnych obserwacji, na jakich
mi zalezato. Wystapienie w innej roli (np. barmanki, telefonistki) bylo w tamtym
okresie niemozliwe. Zdecydowatam si¢ wigc na otwarte zaprezentowanie pro-

' Z czterech przez niego wyrdéznionych: wylaczny obserwator, obserwator-jako-uczestnik,
uczestnik-jako-obserwator, pelny uczestnik (Angrosino 2010: 107).

12 Innymi typami sa cztonkostwo aktywne (badacz podejmuje dziatania w grupie, ale stara
si¢ nie angazowa¢ w grupowe wartosci, cele i postawy) oraz petne (badacz jest zaangazowanym
uczestnikiem, czgsto propagatorem, rzecznikiem danej grupy i jej interesow) (Adler, Adler 1994).
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jektu badawczego osobom, ktore zarzadzaja agencjami towarzyskimi i uzyskanie
ich zgody. Z kolei wybdr obserwacji niejawnej w przypadku klientow wynikat
przede wszystkim z wynegocjowanych zasad dostgpu. Zdaniem osob prowadzg-
cych lokale ujawnienie klientom faktu obserwacji mogloby zniechgci¢ ich do
wizyt w danej agencji. Warto zauwazy¢, ze o ile podczas moich obserwacji na
salonie klienci zachowywali si¢ ,,naturalnie”, ,,efekt obserwatora” (Hammersley,
Atkinson 2000: 270; Angrosino 2010: 117) dotyczyt pracownic. Wielokrotnie
(szczegoblnie w przypadku kobiet, ktore nie zdazyty si¢ oswoic z mojg obecnoscia)
obserwowatam oznaki skrepowania tym, ze widziatam, jakie strategie przyjmuja
w kontaktach z klientami bedacymi pod wptywem alkoholu czy o bardzo niskim
kapitale cielesnym (por. rozdz. 6). Mogto to wplywac na intensywno$¢ podejmo-
wanych przez nie dziatan i nieco modyfikowac ich zachowania wobec klientow.

W przypadku obserwacji uczestniczacej stopien uczestnictwa badacza
w obserwowanych wydarzeniach zwykle zmienia si¢ wraz z uptywem cza-
su, w miar¢ nawigzywania coraz blizszych relacji (Patton 1997). Tak tez byto
w przypadku prowadzonych przeze mnie badan. Pierwsze obserwacje dokony-
wane w agencji wigzaly si¢ dla mnie z pewnym stresem i strachem, takze o wia-
sne bezpieczenstwo. W zwigzku z tym wizyty nie trwaty dtugo, byty dokonywa-
ne gtéwnie na zmianach dziennych i wsréd pracownic lub pracownikow lokalu.
Z biegiem czasu i wzrostem zaufania (zarowno mojego do pracownikow agencji
jak 1 zapewne ich w stosunku do mnie) zostawatam w lokalu coraz dtuzej, pro-
wadzitam obserwacje takze na nocnych zmianach, zaczgtam rowniez obserwo-
wacé przebieg interakcji z klientami na salonie. Do§wiadczenia te pozwolity mi
lepiej zrozumie¢ organizacj¢ i przebieg interakcji zachodzacych migdzy pra-
cownicami i klientami.

W tym miejscu warto wspomnie¢, ze podczas pracy terenowej w projek-
tach dotyczacych prostytucji badacz jest narazony na szereg trudnosci i zagro-
zen, wynikajacych chocéby z koniecznosci wielogodzinnego (czgsto w poznych
godzinach nocnych) przebywania w miejscach nieznanych lub odosobnionych
(Sanders 2006: 452). W literaturze mozna odnalez¢ wiele rekomendacji i dobrych
praktyk, ktore obejmuja m.in. zalecenia, by: nie chodzi¢ w teren samemu, in-
formowac innych cztonkoéw zespotu dokad idzie si¢ na wywiad czy obserwacje
oraz czy pojawiajg si¢ jakie$ problemy, pracowa¢ wedtlug wczesniej ustalonego
planu, zawsze mie¢ ze sobg telefon komérkowy; korzysta¢ z rad i pomocy innych
(np. stuzb spotecznych, policji) (Boynton 2002: 8). W moim przypadku badania
prowadzitam samodzielnie i poza poczatkowym okresem wprowadzania przez
odzwiernego, w agencjach nie towarzyszyta mi dodatkowa osoba. Jednak dzigki
nawigzanym relacjom nie odczuwatam zagrozenia ze strony pracownikow agen-
cji. Sytuacja wygladata nieco inaczej w relacjach z klientami, ktorzy, jak wspo-
mniatam, nie byli informowani o fakcie prowadzenia badan i z gory zaktadali,
ze jestem jedna z pracownic, ktéra oczekuje na propozycje seksualne. Mimo iz
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moj strdj'?, makijaz, wreszcie sposob zachowania (nie prowokowatam interakcji
z klientami) roznity si¢ od obowigzujacych w agencjach, wielokrotnie zdarzato
si¢, ze klienci nawigzywali ze mng interakcje w sposob typowy dla tej przestrzeni
(np. zaczepki stowne, zarty o podtekscie erotycznym). Wiekszos¢ tego typu in-
terakcji konczyto si¢ w momencie gdy odmawiatam wspolnego spedzenia czasu
na pokoju (w formie deklaracji, ze dzisiaj nie pracuj¢ lub jestem juz uméwiona
z innym klientem), jednakze niektérzy mezczyzni byli bardziej natarczywi, pro-
bujac przekona¢ mnie do zmiany zdania'*. Rzecz jasna pracownicy lokalu, przede
wszystkim pracownicy ochrony, zwracali uwagg na moje bezpieczenstwo i w ta-
kich sytuacjach reagowali, jednakze ich praca nie polegata na pilnowaniu mnie,
a dogladaniu wszystkich aspektow pracy agencji. Dlatego zdarzato sig, ze przy
duzym ruchu w lokalu i wielu ,,trudnych” klientach obecnych jednoczesnie, pra-
cownicy reagowali z pewnym opdznieniem, zas ja czutam si¢ na tyle niepewnie,
ze decydowatam si¢ przebywac jedynie w przestrzeni niedostepnej dla klientow
lub przerywatam obserwacje i opuszczalam agencje.

Obserwacje w agencjach towarzyskich prowadzitam miedzy majem 2007
a grudniem 2011 roku. Wszystkie obserwacje byly systematycznie notowane po
opuszczeniu terenu badan (Goode, Hatt 1965: 52; Patton 1997; Hammersley, At-
kinson 2000: 196; Angrosino 2010: 87). Uzyskane w ten sposob materiaty teksto-
we traktowalam jako rownorzedne wobec danych z wywiadow czy materiatow
zastanych i poddawatam takim samym procedurom analitycznym.

3.3.2. Wywiady

Obok obserwacji wazne zrodto danych stanowity wywiady (swobodne, etno-
graficzne i konwersacyjne), ktore przeprowadzitam z przedstawicielami wszyst-
kich kategorii os6b pracujacych w badanych agencjach towarzyskich (kobietami
$wiadczacymi ustugi seksualne, pracownikami ochrony, sprzataczka, barmanem,
wlascicielami) oraz klientami. Byly one realizowane od maja 2007 do listopada
2013.

Wywiad swobodny jako technika gromadzenia danych nie stanowi jednolitej
konstrukcji metodologicznej (Przybylowska 1978). W niniejszym projekcie ba-
dawczym zastosowatam wywiady swobodne mato ukierunkowane oraz (w poz-
niejszych etapach badan) ukierunkowane (por. Lutynski 1968: 24-28; Przyby-

13 Obserwacje na terenie agencji prowadzitam w swoim, ,,zwyczajnym” ubraniu, nie zmienia-
fam takze fryzury czy makijazu. Byto to celowe dziatanie, poniewaz nie wystgpowatam tam w roli
pracownicy.

14 Wskazuje to po$rednio na sposob postrzegania pracownic seksualnych przez klientow. Wie-
Iu z nich uwaza, ze cena jest jedyna zmienng interweniujacg w przebieg interakcji i nie przyjmuje
do wiadomosci odmowy nawigzania relacji seksualne;.
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towska 1978: 62 i n.), starajac si¢ tak zadawac pytania, by sktoni¢ rozméwcow
do dluzszych wypowiedzi, umozliwiajacych zaprezentowanie sposobu, w jaki
postrzegaja i definiujg rzeczywisto$¢ agencji (Rubin, Rubin, 1997; Hammerslay,
Atkinson 2000: 133; Kvale 2004: 13; Charmaz 2006: 33). Dzi¢ki elastyczno$ci
i pewnemu zakresowi swobody, jaki techniki te pozostawiaja badaczowi, moz-
liwe bylo efektywne gromadzenie informacji w srodowisku, w ktoérym zindywi-
dualizowane podej$cie do rozmowcey jest warunkiem nawigzania i podtrzymania
kontaktu. Z tego wzgledu kluczowe znaczenie miata mozliwo$¢ modyfikowania
zestawu dyspozycji do wywiadu, w miar¢ ewoluowania projektu i wylaniania
si¢ kolejnych kategorii (Rubin, Rubin 1997: 201-205; Babbie 2004: 327-328),
a takze dostosowanie sposobu zadawania pytan do konkretnych rozmowcow
1 sytuacji wywiadu (Hammersley, Atkinson 2000: 157). Poniewaz wielu infor-
macji dostarczatly wypowiedzi spontaniczne, nie bedace odpowiedzig na pytania
badacza (Hammerslay, Atkinson 2000: 133), podczas wywiadow bytam wyczu-
lona na wprowadzane przez badanych istotne watki i staralam si¢ sktania¢ do
ich rozwijania. Analogicznie, wiele uwagi poswig¢catlam niewerbalnym aspektom
interakcji, wskazujacym na stany emocjonalne rozmowco6w w kolejnych etapach
wywiadu. Mialo to szczegdlne znaczenie w rozmowach z kobietami $wiadczacy-
mi ustugi seksualne, ktore odbieraty sytuacj¢ wywiadu w bardzo zréznicowany,
zindywidualizowany sposob. Podczas gdy dla jednych byt on sytuacja trudna, dla
innych wrecz odwrotnie. Podobnie, pytanie, ktore okazato si¢ trudne (Rostocki
1992: 42) lub drazliwe (Kubiak i in. 1992: 97) w jednym wywiadzie, moglo by¢
zupehie neutralne dla kolejnej rozmoéwczyni. Nalezy pamigtac¢ takze o kompe-
tencjach jezykowych badanych, ktére nie musza by¢ tozsame z kompetencjami
badacza. W przypadku kobiet pracujacych w agencjach towarzyskich kompe-
tencje jezykowe majg znaczenie przy zdobywaniu klienta, poniewaz spgdzany
wspolnie czas czgsto wypetniony jest (przynajmniej w pewnej ¢zesci) rozmowa-
mi (por. rozdz. 7). Z tego powodu badane byly dos$¢ sprawnymi rozmoéwczyniami,
natomiast pewne trudnosci wystepowaty podczas wywiadow z kobietami pracuja-
cymi na ulicy lub przez wiele lat naduzywajacymi alkoholu, ktore miaty problemy
z werbalizowaniem swoich mysli oraz budowaniem dtuzszych wypowiedzi.
Poniewaz najwazniejszym celem wywiadu swobodnego jest zrozumienie
rozmowcey i jego perspektywy widzenia §wiata kluczowe znaczenie ma ustano-
wienie dobrego kontaktu z badanym. Osoba odpowiadajgca na pytania nie po-
winna czu¢ si¢ przestuchiwana czy przepytywana. Wywiad swobodny powinien
posiada¢ wiele cech naturalnej potocznej rozmowy, mimo ze nig w istocie nie
jest (Lutynski 1968: 24-28; Przybytowska 1978: 62; Konecki 2000: 176-179;
Kvale 2004: 18). Dlatego podczas wywiaddéw przyjmowatam role ,,akceptowal-
nego ignoranta” (Hammerslay, Atkinson 2000: 101; por. Babbie 2004: 329), czy-
li prezentowatam siebie jako osob¢ niezorientowang w meandrach spotecznego
$wiata prostytucji, ktora potrzebuje objasnien panujacych w nim praw. Stawia-
fam wigc moich rozmowcow w pozycji ekspertow. Taktyka ta okazata si¢ bardzo
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efektywna, a jednoczesnie dos¢ ,,naturalna” i bliska faktycznej pozycji, jaka zaj-
mowatam w badanym $rodowisku.

W tym kontekscie wazny jest takze wybor miejsca prowadzenia wywiadu,
ktore powinno zapewnia¢ rozmoéwcom poczucie intymnosci i bezpieczenstwa.
W przypadku realizowanych przeze mnie badan wywiady przeprowadzatam
glownie na terenie agencji towarzyskich. Takie rozwigzanie bylo preferowane
przez rozméwczynie, ktére wolaly porozmawia¢ w przerwach pomigdzy przyj-
mowaniem klientow niz spotyka¢ si¢ dodatkowo po lub przed praca. Przebywanie
w przestrzeni agencji bylo takze korzystne z perspektywy wysycenia tematyki
wywiadow, gdyz nierzadko przy okazji (czekajac na wywiad, zostajac jeszcze po
nim, by porozmawiac i ,,znormalizowac” sytuacj¢) mogtam obserwowac to, co
dziato si¢ w lokalu, a tym samym pozostawac bardzo blisko interesujacych mnie
wydarzen. Zaobserwowane dziatania dostarczaty inspiracji do pytan i odwrotnie,
wywiady uwrazliwialy mnie na to, co obserwowac (Patton 1997). Nierzadko pro-
ces ten wspieraly takze same rozmowczynie odwotujac si¢ podczas wywiadow do
wydarzen, ktorych bylam (lub nie) §wiadkiem albo tez thumaczac obserwowane
w danej chwili zdarzenie poprzez przywotanie swoich stow z wywiadu. Biorac
pod uwagg sposob organizacji badan, wywiady odbywaty si¢ ,,na terenie” znanym
i oswojonym przez kobiety $wiadczace ustugi seksualne. To ja bytam gosciem
w miejscu ich codziennego przebywania. Mogly wigc odczuwaé pewien stopien
kontroli nad przebiegiem interakcji, co wyplywato pozytywnie na ich gotowos¢
do podjecia rozmoéw i moglo nieco niwelowac asymetrie rdl, jaka wiaze si¢ z sytu-
acja wywiadu. Agencja towarzyska jest takze miejscem, w ktorym, co oczywiste,
wszyscy aktorzy spoleczni orientujg si¢ co do swoich rol pelionych w lokalu.
A wigc inaczej niz w prywatnych mieszkaniach czy innych potencjalnych miej-
scach prowadzenia wywiadu (restauracje itp.) w agencji istnieje minimalne ryzy-
ko, iz z obawy przed dyskredytacja trudno bedzie rozmawiac¢ o doswiadczeniach
zwigzanych ze swiadczeniem ustug seksualnych. Wywiady prowadzitam w od-
rebnym pokoju, za zamknigtymi drzwiami, w cztery oczy. Z uwagi na skromne
wyposazenie pokoi zwykle siedziatySmy blisko siebie, co sprzyjalo tworzeniu
intymnej atmosfery rozmowy o wszystkim, co dziato si¢ w pozostatych pomiesz-
czeniach agencji. Niektore z rozmoéwezyn w trakcie wywiadu wygodnie siadaty
czy ktadly si¢ na tozku, owijaty si¢ kocem, co moglo upodabnia¢ nasze spotka-
nie do swobodnej rozmowy znajomych (takze do sposobu spedzania czasu przez
wspotpracownice, gdy czekaja na klientow) i sprzyjaé otwartosci.

Z drugiej jednak strony takie rozwigzanie oznaczato konieczno$¢ nieraz wie-
logodzinnego oczekiwania na wywiad, gdy rozméwczyni byla zajeta, akcepto-
wanie przerywania rozmowy, jesli do lokalu przyszedt klient i wznawiania jej,
gdy warunki na to pozwolily, a takze, w okresach wzmozonego ruchu klientow,
trudnos$¢ ze znalezieniem intymnego miejsca na przeprowadzenie rozmowy bez
swiadkow. Cho¢ wywiady przeprowadzane byly w zamknigtym pokoju, zdarzato
si¢, ze inni pracownicy agencji zagladali do niego, przede wszystkim, by poin-
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formowac o przyjsciu klienta, co rozpraszato rozmoéwczynie. Z uwagi na to, ze
do lokali wprowadzat mnie odzwierny, znajomy 0sob zarzadzajacych agencjami,
poczatkowo rozmowczynie mogly mie¢ watpliwosci, czy nie relacjonuj¢ tresci
wywiadow osobom trzecim. Aby to sprawdzi¢, niektére z nich poddawaty mnie
swego rodzaju testom lojalnosci, polegajacym np. na relacjonowaniu zachowan
zwigzanych z tamaniem zasad obowigzujacych w lokalu z zastrzezeniem ,,tylko
nie mow o tym szefowi”, a nastepnie obserwowaniu, czy faktycznie zachowatam
je dla siebie. Jednakze im dluzej trwala moja obecnos¢ w danej agencji, tym rza-
dziej pojawiaty si¢ tego rodzaju watpliwosci.

Waznym czynnikiem wptywajacym na ksztatt relacji miedzy mng a badanymi
kobietami byta pte¢. Rozmdwczynie traktowaty mnie przede wszystkim jako kobie-
t¢, z ktdra moga porozmawiac o tym, co czuje kobieta (por. Boynton 2002). Dzigki
dhugiemu okresowi trwania projektu, powtarzalno$ci spotkan, kumulujagcym sig¢ do-
swiadczeniom kolejnych rozméwczyn, udato mi si¢ nawigzac¢ z badanymi relacje,
ktore (w zaleznoS$ci od osoby) mozna okresli¢ jako znajdujace si¢ pomiedzy zyczli-
wa znajomg a kolezanka. Pewnym utrudnieniem podczas prowadzenia wywiadow
byta jednak wyrazna asymetria miedzy mng a badanymi kobietami na poziomie
stroju. Zwykle rozmawiaty one ze mna w skapym stroju, w ktorym spotykaty si¢
z klientami, ja za§ bylam ubrana ,,0d stop do glow”, co podkreslato odmiennos¢ rdl,
w jakich wystepowaty$my. W przypadku wiekszosci kobiet nie miato to negatyw-
nego wptywu na przebieg wywiadu, stanowilo punkt wyjs$cia do rozmow o przygo-
towywaniu si¢ do pracy lub narzekania na przyjete w agencji rozwigzania dotyczace
przechowywania swoich rzeczy (w tym ubran). Jednak w kilku przypadkach zauwa-
zylam objawy dyskomfortu i zawstydzenia moich rozméwczyn ich strojem (Slezak
2013b). By¢ moze emocje te wynikaty z obawy, ze potraktuje go jako wskaznik nie
tylko roli, ale i tozsamosci i bede traktowac kobiety w sposob, jakiego by sobie nie
zyczyly. Zwykle po niedlugim czasie rozmowy objawy zazenowania mijaty.

Czes¢ przeprowadzonych przeze mnie wywiadow miata charakter wywia-
dow etnograficznych (Angrosino 2010: 89), a wigc takich, podczas ktorych ba-
dany i badacz nie sg dla siebie zupetnie obcymi osobami, zdazyli juz si¢ poznaé
i zbudowac zaufanie podczas interakcji zwigzanych z prowadzeniem obserwacji.
Wywiady prowadzone w ten sposob miaty charakter otwarty (toczyly si¢ w for-
mie rozmow z nawarstwiajacymi si¢ w ich trakcie dygresjami, ktdre otwieraty
nowe watki) 1 poglebiony (skoncentrowany na zrozumieniu znaczen, badaniu niu-
ansow wypowiedzi) (Angrosino 2010: 89).

W trakcie obserwacji prowadzitam takze liczne wywiady nieformalne
(por. Konecki 2007; Patton 1997). Jest to forma tzw. wywiadow konwersacyjnych,
czyli rozmow, majacych prywatny, niesformalizowany charakter, w ktorych do-
puszcza si¢ wiele taktyk zdobywania informacji (jak zachegcanie, sugerowanie,
humor, odktadanie rozmowy na po6zniej, zadawanie pytan hipotetycznych czy
wystepowanie w roli advocatus diaboli), niewskazanych w przypadku innych ro-
dzajow wywiadow. Maja one na celu zdobycie nowych danych lub uzyskanie
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glebszego wgladu w perspektywe postrzegania rzeczywistosci przez badane oso-
by (Konecki 2000: 150). Rozmowy te wielokrotnie miaty charakter wywiadow
grupowych z kilkoma osobami jednoczesnie. Odbywaly si¢ one na salonie lub
w pokoju ,,socjalnym”, w ktorym pracownice spedzaty czas pomiedzy spotkania-
mi z klientami. Przebywanie w grupie o$mielatlo badane, ktére w toku interakcji
prowokowaly siebie wzajemnie do opowiadania o réznych sytuacjach, przypomi-
naly sobie niektore fakty, podawaty przyktady, zachecaty do rozwijania swoich
wypowiedzi (por. Hammerslay, Atkinson 2000: 151-152). W ten sposob nie zdo-
bywatam co prawda informacji o osobistych, indywidualnych do§wiadczeniach
i przemysleniach, ale zdecydowanie wzbogacitam wiedz¢ o normach, sankcjach
obowigzujacych w badanej grupie i ich grupowych uzasadnieniach oraz wydarze-
niach, ktore miaty miejsce pod mojg nieobecnosc¢.

Zaleta prowadzenia intensywnych badan w grupie wspotpracownic byta
mozliwo$¢ uzyskania wyczerpujacych danych dzigki temu, Zze rozmowczynie
znaly sie, spedzaty ze soba duzo czasu, uczestniczyly w tych samych dziataniach
i wydarzeniach, w niektérych przypadkach pracowaty razem nie tylko w momen-
cie realizacji badania, ale takze w przesztosci. Z tego powodu w wywiadach po-
wracaty do tych samych zdarzen (opowiesci, mitow organizacyjnych), nieswia-
domie uzupehiajgc (a czasami stawiajagc w nowym $wietle) informacje pomijane
(z roznych powoddw) przez innych. Zazwyczaj przyjmowato to posta¢ sponta-
nicznego ,,wygadania si¢”’ na temat sytuacji, ktora wedtug danej rozmowczyni nie
byta szczegodlnie wazna czy drazliwa. Jednak zdarzalo si¢, ze podczas wywiadu
badana §wiadomie starata si¢ zdyskredytowac nielubiang wspotpracownice, np.
przekazujac alternatywne informacjena temat jej faktycznego wyksztatcenia czy
sytuacji rodzinnej. Analiza tych uzyskanych dodatkowo informacji oraz pewne
elementy sieci socjometrycznych, ktore mozna na ich podstawie wyodrebni¢ sta-
nowity niezwykle ciekawe i niespodziewane zrodto dodatkowych interpretacji.

Czes¢ przeprowadzonych wywiadow zostata nagrana na dyktafon, a nastep-
nie poddana transkrypcji zgodnie z zasadami zaproponowanymi przez B. Polanda
(Poland 2002: 641 za Rapley 2010: 111-113). Ze wzgledu na wynegocjowane
zasady dostepu do terenu badan obowigzywala mnie $cista zasada poufnosci,
przejawiajaca si¢ takze tym, ze jedynie ja moglam mie¢ dostgp do nagran audio.
Transkrypcji wszystkich wywiadéw dokonatam wigc samodzielnie. Rozmowczy-
nie, ktére nie wyrazity zgody na nagranie wywiadu wyjasniaty to przede wszyst-
kim obawami o dalsze losy nagran. Ich zrédtem byly negatywne doswiadczenia
pracownic (lub ich kolezanek) z dziennikarzami (upubliczniajacymi wywiady bez
autoryzacji) i klientami (wykorzystujacymi je do szantazu lub zamieszczajacymi
je w Internecie). W przypadku braku zgody na nagrywanie, wywiady byty doktad-
nie notowane oraz niezwlocznie opracowywane. Kazda transkrypcja lub notatka
z wywiadu byta uzupetniana o informacje dotyczace czasu i miejsca spotkania,
a takze zachowania, stroju, komunikacji niewerbalnej rozmoéwczyni (Hammer-
slay, Atkinson 2000: 191).
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3.4. CHARAKTERYSTYKA I DOBOR PROBEK

3.4.1. Dobor i charakterystyka lokali

Wybér Lodzi, jako gtéwnego miasta prowadzenia badan, podyktowany byt
dwoma decydujacymi czynnikami. Po pierwsze, z uwagi na sposob realizacji
projektu wymagajacy wielokrotnych wizyt w badanych lokalach, istotne zna-
czenie mialy kwestie praktyczno-organizacyjne (np. odlegtos¢ od mojego miej-
sca zamieszkania). Z drugiej strony badane miasto w latach dziewigc¢dziesiatych
XX wieku byto jednym z gléwnych o$rodkéw seksbiznesu w naszym kraju i obfi-
towato w roznorodne lokale rozrywkowe. Stad tez interesujace byto sprawdzenie,
jak obecnie wyglada rynek prostytucji w Lodzi.

Rozbudowany etap zwiadu badawczego pozwolit mi do$¢ dobrze rozpo-
znac¢ specyfike lokalnego rynku agencji towarzyskich i dokona¢ wstepnej kla-
syfikacji lokali ze wzglgedu na wybrane cechy (lokalizacje, liczbe pracujacych
kobiet, renome wsrod klientow, cennik ustug). W rezultacie srodowisko, ktore
wydawato si¢ dos¢ jednorodne, ukazato swoje wewnetrzne zroznicowanie i ist-
nienie nieformalnej hierarchii lokali. Poczatkowo kierowatam si¢ do wybra-
nych agencji (waznym kryterium byto takze sklasyfikowanie ich przez moich
informatorow jako ,,porzadnych” i bezpiecznych), liczac przede wszystkim na
znalezienie miejsca, od ktéorego mogtabym rozpocza¢ badania. W pierwszej
fazie realizacji projektu, proby wejscia do ktorejkolwiek agencji okazaty sie
jednak nieskuteczne. Z perspektywy czasu, jako gtéwna przyczyne tych niepo-
wodzen postrzegam brak przychylnosci odzwiernych (Hammerslay, Atkinson
2000: 73; Angrosino 2010: 112), ktorzy postrzegali mnie jako intruza. Nalezy
bowiem pamigtac, ze sutenerstwo, kuplerstwo i streczycielstwo jest zabronio-
ne prawem, dlatego tez pracownicy agencji zwykle nie chca na swoim terenie
obcej osoby, ktora, majac dostep do roznych danych, potencjalnie mogtaby je
wykorzystac¢ przeciw nim. Poza tym, niektore lokale maja kontakty ze $wiatem
przestgpczym lub tez goszczg osoby, ktore nie chcg by¢ rozpoznane przez kre-
cacego si¢ po agencji socjologa. Podstawowa zasada kazdej odmiany prostytu-
cji jest bowiem dyskrecja.

Momentem przelomowym w realizacji projektu bylo poznanie osoby, kto-
ra zgodzita si¢ pomdc w nawigzaniu kontaktu z wlascicielem agencji. Dzigki jej
wstawiennictwu i po$wiadczeniu za mnie uzyskatam mozliwo$¢ wstepu do loka-
lu, poczatkowo w jej towarzystwie, pdzniej, po zaakceptowaniu i wypracowaniu
zaufania, takze samodzielnie. Znajomos$¢ z odzwiernym pozwolita rowniez na
poznanie kolejnych o0sob, z ktorych czegs¢ stata sie moimi nieformalnymi opieku-
nami (Hammerslay, Atkinson 2000: 74).

Gltowna czes$¢ badan zostata zrealizowana w pierwszej agencji towarzyskie;j,
w ktorej, dzigki nawigzaniu bardzo dobrych kontaktow mozliwe byto prowadzenie
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dhugotrwatych obserwacji (maj 2007—pazdziernik 2011) oraz licznych wywiadow.
Byt to jeden z najwigkszych lokali w miescie, zatrudniajagcy w badanym okresie
maksymalnie do niespetna trzydziestu kobiet. Cieszyt si¢ on dobra opinig zarow-
no wsrod pracownic, jak 1 klientow.

Mimo iz w fazie sondowania gruntu zdobytam wiele informacji na temat
zréznicowania agencji towarzyskich, dopiero po rozpoczeciu badan w pierw-
szej z nich stopniowo zaczetam odkrywac nowe kryteria podzialu ze wzgledu na
warunki pracy oferowane kobietom §wiadczacym ustugi seksualne (por. rozdz.
4). Na podstawie wytaniajacych si¢ kategorii dokonatam wiec teoretycznego
doboru kolejnych lokali do analizy. Nalezy zaznaczy¢, ze dobor (tak w przypad-
ku lokali, jak i rozmowcow) miat specyficzny, odroczony charakter. Oznacza
to, ze cho¢ wiedzialam, w jakim lokalu (lub z osoba o jakich cechach) chcia-
tabym kontynuowaé badania, nierzadko mijaty tygodnie lub miesigce, zanim
zdotatam to zamierzenie zrealizowac. Dzigki pomocy odzwiernych, udato si¢
przeprowadzi¢ obserwacje porownawcze w kolejnych trzech lokalach (sierpien
2008—grudzien 2011), ktore roznity si¢ od pierwszej agencji przede wszystkim
sposobem organizacji pracy. W tym kontek$cie warto rowniez wspomnie¢, ze
korzystajac z pomocy odzwiernych i bazujac na ich sieciach kontaktow jedno-
czesnie otwiera si¢ pewne drzwi, ale i zamyka inne. W przypadku moich ba-
dan pierwszy odzwierny (i poznani dzigki niemu kolejni), wprowadzajac mnie
do lokali, umozliwili zrealizowanie badan, ale jednoczesnie wyznaczyli krag,
w ktorego ramach si¢ poruszatam. Agencje, w ktorych nie mieli oni wypracowa-
nych kontaktéw pozostaly dla mnie niedostgpne. Nie udato mi si¢ np. uzyskac
bezpiecznego dostepu do lokalu, w ktérym stosowano opresyjny wzor trakto-
wania pracownic (por. rozdz. 4). Jednak w toku badan pozyskatam kluczowsa
informatorke przekazujaca mi informacje o sposobie dziatania tej agencji. Na-
lezy zaznaczy¢, ze dzigki doborowi lokali oraz rozmowczyn uzyskatam dane
dotyczace wszystkich najwazniejszych agencji dziatajagcych w miescie w czasie
prowadzenia projektu, a takze kilku mieszkaniowek. Przeprowadzone obserwa-
cje i wywiady zawieraja takze informacje o sytuacji pracy w agencjach zloka-
lizowanych w innych miastach: Czestochowie, Katowicach, Koszalinie, Lubli-
nie, Lodzi, Poznaniu, Stupsku, Szczecinie, Trojmiescie, Warszawie, Wroctawiu,
a takze Londynie, Amsterdamie, na terenie Portugalii, Niemiec i Czech.

3.4.2. Dobor os6b

Dobor rozmoéwcoéw prowadzony byt na zasadzie teoretycznego doboru pro-
bek i $cisle wigzat si¢ z procesem rozwoju projektu badawczego i wytanianiem sie
nowych pytan badawczych i hipotez. W rezultacie zgromadzitam dane od przed-
stawicieli wszystkich kategorii 0s6b skupionych wokot agencji, to jest kobiet
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swiadczacych ustugi seksualne, ich klientow, pracownikéw ochrony, barmandw/
barmanek, sprzataczek oraz wlascicieli'>.

W przypadku wiascicieli i 0sob zarzadzajacych agencjami wywiady prze-
prowadzitam z tymi osobami, ktore wyrazity zgodg¢ (szes¢ wywiadow). Pomimo
staran, niestety nie udato si¢ bardziej zréznicowac tej grupy rozmowcow.

Wsrod kobiet §wiadczacych ustugi seksualne w efekcie teoretycznego dobo-
ru probek do projektu dobrane zostaty osoby:

— na réznych etapach swojego zaangazowania w dzialania zwigzane ze
$wiadczeniem ushug seksualnych, a wsrod nich:

— osoby poczatkujace (pierwsze dni w agencji) i z dluzszym stazem (od
kilku miesiecy do kilkunastu lat), a takze te, ktore odeszly z prostytuciji;
— $wiadczace ustugi seksualne w sposob ciagly lub powracajace (czasa-

mi wielokrotnie) do tych dziatan po probach odejscia z prostytucji;

— pracujace w jednym lokalu lub wielokrotnie go zmieniajace;

— pracujagce na zmianie dziennej lub nocnej;

— wroznych typach seksbiznesu, o odmiennej organizacji (prostytucja w klu-
bach, agencjach, mieszkaniowkach, na ulicach, ale takze taniec erotyczny, striptiz,
erotyczne kamerki internetowe);

— pracujace w lokalach w badanym mie$cie, innych miastach w kraju i za
granica;

— ktore w roznym wieku rozpoczety $wiadczenie ustug seksualnych (od 17 do
powyzej 50 roku zycia);

— 0 zroznicowanej sytuacji rodzinnej (osoby samotne, pozostajace w nie/
formalnych zwiazkach, posiadajace lub nie dzieci, utrzymujgce lub nie relacje
z rodzinami pochodzenia itd.) i zawodowej (pracujace wczesniej lub réwnolegle
w normalnej pracy lub tez bez takich doswiadczen). Umozliwito to dokonywanie
porownan zaréwno zblizonych, jak i znacznie od siebie odleglych przypadkow
w zakresie strategii pracy badanych kobiet, sposobow ksztattowania relacji w gro-
nie wspoltpracownic i z pozostatymi kategoriami aktoréw spotecznych $wiata
agencji, a takze specyfiki zaangazowania w prostytucje.

Dodatkowych informacji dostarczyly wywiady z pozostatymi kategoriami
pracownikow badanych agencji towarzyskich: pracownikami ochrony, baru oraz
sprzataczka (osiem wywiadow). Umozliwity one wysycenie kategorii zwigza-
nych z warunkami pracy w lokalach oraz specyfika relacji mi¢dzypracowniczych.
Warto zaznaczy¢, ze uzyskanie zgody na te wywiady bylo zazwyczaj tatwiejsze
niz w przypadku kobiet $wiadczacych ustugi seksualne.

Mimo iz podczas obserwacji nie odczuwatam ze strony pracownic niechgci
czy wrogosci, niektore z nich nie wyrazity zgody na wywiad swobodny, cho¢
udzielalty mi wywiadow nieformalnych. Przyczyny tego zachowania mogg by¢

15 Bardziej szczegbtowa charakterystyka badanych przedstawiona jest w Aneksie.
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zroznicowane. W agencji towarzyskiej czas to pienigdz, kilkudziesigciominuto-
wy wywiad jest wiec kosztownym (z punktu widzenia pracownic agencji) sposo-
bem spedzania czasu, ktory moglyby poswigci¢ sobie, odpoczynkowi czy przede
wszystkim spotkaniu z klientem. Nie mniej wazne jest to, ze pracownice (szcze-
goblnie te, ktore nie zdazyly sie ze mna zapozna¢ blizej) mialy watpliwosci, czy
potraktuje je tak, jak chcialyby by¢ potraktowane — bez moralizowania, pogardy,
potepienia czy dystansu, jakie badacz Swiadomie czy nie§wiadomie moze przeka-
zywaé swoim zachowaniem. Przyczyna braku zgody na wywiad byta takze obawa
przed introspekcja. Socjolog pytajac o intymne przezycia, motywacje itd. zmusza
rozmowczynie do refleksji nad swoim zyciem i dokonanymi wyborami, proszac
o opowies¢ prowokuje do zdystansowanego spojrzenia na siebie z perspektywy
zewngtrznego obserwatora. Moze by¢ to bolesne do$§wiadczenie, ktorego pra-
cownice wolaty unikna¢. Z tego wzgledu niektore kobiety odmawiajac zgody na
wywiad uzasadniaty to stwierdzeniem: ,,nie chcg o tym rozmawiac¢”. Nie bez zna-
czenia byt takze fakt, ze wigkszo$¢ kobiet Swiadczacych ustugi seksualne ukry-
wata swoj sposob zarobkowania przed bliskimi. Zwierzanie si¢ nieznanej osobie
— badaczowi moglo by¢ postrzegane jako niepotrzebne ryzyko. W tym kontek$cie
niezwykle cenne jest faczenie wywiadow i obserwacji, dzigki ktorej badane moga
pozna¢ badacza i przekonac si¢, czy mozna mu zaufac.

Na przebieg wywiadu swobodnego, jako dynamicznie rozwijajacej si¢ in-
terakcji, duzy wplyw maja wiec nastawienia i oczekiwania wnoszone do niej
przez partnerdéw. O ile bowiem prowadzacy wywiad zwykle jednoznacznie inter-
pretuje sytuacje w kategoriach realizacji celow naukowych, dla jego rozmdéwcey
nie zawsze jest to tak oczywiste. Badane miaty juz wczesniejsze doswiadczenia
z podobnymi sytuacjami (wywiadem psychologicznym, prowadzonym przez pra-
cownikow socjalnych, dziennikarskim, obserwowanym w programach typu talk
show), co mogto wptywac na ich gotowos¢ do udzielenia wywiadu.

Kilkakrotnie zdarzylo si¢, ze pracownice, ktore poczatkowo nie godzity si¢
na wywiad zmieniaty zdanie, czy to pod wplywem pozytywnych doswiadczen
kolezanek, ktore rozmawiaty ze mng wczesniej czy tez zmiany w sposobie po-
strzegania mojej osoby, bedacej wynikiem wspolnie spedzonego czasu podczas
obserwacji. Zadna z rozméwczyn nie przerwata wywiadu, a w kilku przypadkach
potrzebowaty$my dodatkowych spotkan, by wyczerpa¢ temat. Ostatecznie udato
mi si¢ przeprowadzi¢ wywiady swobodne z 56 rozmdéwczyniami. Z wieloma ko-
bietami spotykatam si¢ kilkukrotnie, podczas wywiadéw swobodnych, nieformal-
nych, konwersacyjnych oraz obserwacji. Spotkania te byly szansa na dopytanie
o szczegbly oraz dostrzezenie zmian w sytuacji zyciowej kobiet i ich poziomie
zaangazowania w prostytucje.

W celach poréwnawczych przeprowadzitam takze wywiady z klientami ko-
rzystajacymi (mniej lub bardziej regularnie) z ustug agencji towarzyskich (siedem
wywiadow). Cho¢ takie rozwigzanie wydawaltoby si¢ najprostsze, nie byli oni
dobierani sposrod klientow badanych lokali, gdyz nie uzyskatam na to zgody osob
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zarzadzajacych. Rozmowcow pozyskiwatam bazujac na metodzie kuli $niezne;j.
Wywiady te przyczynity si¢ do wysycenia kategorii zwigzanych ze specyfika rela-
cji w diadach pracownica — klient na roznych etapach wizyty klientow w lokalach.
Sredni czas trwania wywiadu z kobietami $wiadczacymi ustugi seksualne
wynosit okoto 90 minut (od 35 do 290 minut), z klientami 65 minut (od 40 do
135 minut), z pozostalymi pracownikami okoto 55 minut (od 30 do 75 minut).

3.4.3. Czas

Aby zbada¢ specyfike sytuacji pracy nalezy wzia¢ pod uwage dobowy, tygo-
dniowy, miesi¢czny i roczny rytm pracy agencji towarzyskich (por. Hammerslay,
Atkinson 2000: 56—59). W badaniach staratam si¢ odzwierciedli¢ to zréznicowa-
nie poprzez wielokrotne powracanie w teren i porownywanie zmian, jakie w nim
zachodzily. Umawiajac si¢ na spotkania (wywiady i obserwacje) dbatam o to, by
przychodzi¢ do agencji w rézne dni tygodnia i o ré6znych porach, gdyz jak wyni-
kato z gromadzonych danych, moga wtedy panowac¢ zupetnie inne warunki kon-
tekstowe dla interakcji sktadajacych si¢ na sytuacje pracy. Zazwyczaj obserwacje
1 wywiady odbywaty si¢ miedzy 12.00 a 18.00 (w lokalach pracujacych w dzien)
oraz 21.00 a 3.00 (podczas zmian nocnych). W przypadku zmiany dziennej byty
to godziny o relatywnie niskim ruchu klientow, ktory zaczynat si¢ zwigkszaé po
szesnastej, gdy wielu z nich konczylo prace. Byt to dla mnie dogodny czas na
przeprowadzanie wywiadow, a takze obserwowanie relacji miedzy pracownica-
mi, ktore oczekiwaly na klientow. Poniewaz klienci w trakcie dnia zwykle przy-
chodzili do lokalu pojedynczo, obserwacje w tym czasie umozliwiaty poznanie
specyfiki interakcji w diadach pracownica — klient. W godzinach wieczornych
i nocnych klienci zwykle odwiedzali agencje grupami, dzigki czemu moglam
obserwowa¢ dynamike interakcji zachodzacych pomiedzy klientami na salonie,
podczas wybierania pracownic, a takze pomiedzy wszystkimi kategoriami pra-
cownikéw w celu odpowiedniego kierowania wizytg klienta w lokalu. Z drugiej
jednak strony ,,zamieszanie”, jakie towarzyszyto nocnej pracy byto dla mnie du-
zym wyzwaniem, szczeg6lnie na poczatku realizacji mojego projektu.

Staratam si¢ prowadzi¢ obserwacje tak w dni powszednie, jak i weekendy,
ktore zwykle charakteryzowaty si¢ wigkszg liczbg klientow 1 wigksza dynami-
ka relacji pracowniczych. Podobne okresy zmieniajacego si¢ zainteresowania
klientow (ale i frekwencji pracownic) mogtam obserwowaé w rytmie miesigcz-
nym (najwigkszy ruch w lokalu miat miejsce zwykle kilka dni po wyptatach
wynagrodzen), ale i rocznym (obnizone zainteresowanie klientow w ,,trudnych”
ze wzgledow finansowych miesigcach §wiagtecznych, wakacyjnych, we wrze-
$niu). Prowadzenie obserwacji w réznych momentach czasowych umozliwito
zaobserwowanie zmian w podejmowanych przez pracownice strategiach relacji
z klientami.
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze uzgodnienie zasad prowadzenia badan wigzato
si¢ z wieloma trudnos$ciami. Zdecydowana wickszos$¢ oséb, z ktérymi spotkatam
si¢ w trakcie projektu wykazywata mato zrozumienia dla wymogoéw czy potrzeb
zwigzanych z prowadzeniem badan. Nie zawsze moglam wigc by¢ w lokalach
tak dtugo i o takich porach, na ktorych mi zalezalo, biorac pod uwage procedure
teoretycznego doboru probek. Z tego wzgledu moja obecno$¢ w badanych agen-
cjach czesto przybierata forme¢ maksymalnego wykorzystywania nadarzajacych
si¢ mozliwosci. Ostatecznie zakres mojego zaangazowania byt efektem negocja-
cji, tak z osobami zarzadzajacymi lokalami, jak i pozostatymi kategoriami ich
pracownikow.

3.4.4. Konteksty

W kazdym srodowisku wyrdzni¢ mozna wiele kontekstow, ktore wptywaja na
przebieg dziatan aktorow spotecznych. Konteksty te sg spotecznymi konstruktami
zwigzanymi z danym dziataniem. Sg to wigc nie tyle fizyczne miejsca, co dziata-
nia ludzi w specyficznych uktadach interakcyjnych (por. Hammerslay, Atkinson
2000: 61-62). W przypadku niniejszego badania gromadzone dane dotyczyty in-
terakcji miedzy kobietami (przebiegajacych w roéznych kontekstach na ,,szatni”,
na salonie czy w pokojach, podczas nieobecnosci klientow), miedzy pracowni-
cami a klientami (przede wszystkim na salonie podczas wybierania przez klien-
tow) oraz interakcji zachodzacych miedzy wszystkimi kategoriami pracownikéw
zaangazowanych w prace w agencji zarowno w sytuacji, gdy klienci byli obecni,
jak i gdy nie bylo ich w lokalu. Specyficznym kontekstem byta takze sama sytu-
acja wywiadu i rozmow przedstawicieli poszczegdlnych kategorii pracownikoéw
ze mng jako badaczem. Te odmienne konteksty ukazujg rozne wymiary badanego
zjawiska, konstruowania i podtrzymywania sytuacji pracy.

3.5. ETYCZNE ASPEKTY BADAN

Nieodlagcznym elementem badan empirycznych sa rozwazania dotyczace
kwestii etycznych, zwigzanych z problemem badawczym, otoczeniem instytucjo-
nalnym, w jakim odbywa si¢ badanie, procedurami zastosowanymi w projekcie
i jego uczestnikami (Frankford-Nachmias, Nachmias 2001: 90; Kvale 2004: 117).
W planowaniu wiasnych poczynan badawczych pomocne sa kodeksy etyczne
(np. kodeks etyki socjologa PTS) oraz literatura przedmiotu, stanowia one jed-
nak raczej zbior wskazowek niz kategorycznych zasad prowadzenia badan. Tym
samym uwrazliwiaja na sytuacje, z jakimi mozna spotkac¢ si¢ w terenie, jednakze
ostateczne decyzje, jak sobie z nimi poradzi¢, a takze odpowiedzialnos¢ za nie,
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spoczywaja na badaczu. Kwestie te sg szczegolnie istotne w przypadku projektéw
dotyczacych zjawisk, ktore w naszej kulturze wigza si¢ z ambiwalentnymi oce-
nami moralnymi, czego przykladem jest §wiadczenie ustug seksualnych. Ponizej
przedstawi¢ wybrane dylematy etyczne, towarzyszgce mi podczas realizacji pro-
jektu badawczego oraz moje dziatania zmierzajace do ich rozwikltania.

Kluczowsg kwestig podkreslang w literaturze przedmiotu jest uzyskanie swia-
domej zgody na udzial w badaniu (Frankford-Nachmias, Nachmias 2001: 95).
Uczestnik powinien by¢ poinformowany o ogdlnym celu badania, cechach planu
badawczego o mozliwym ryzyku (takze stresie i potencjalnej zmianie postrzega-
nia siebie; Kvale 2004: 118) i korzys$ciach, jakie moga wynikna¢ z wzigcia udzia-
ta w projekcie. Powinien by¢ takze swiadomy prawa do odmowy odpowiedzi na
pytanie oraz wycofania si¢ z badania w dowolnym momencie (Kvale 2004: 119).
W realizowanym przeze mnie projekcie uczestnicy byli poinformowani o celu
i szczegodtach badania'®, mogli takze odmowi¢ udziatu lub wycofaé zgode. Zdaje
sobie jednak sprawg, ze wyrazenie zgody 0sob zarzadzajacych lokalami na to,
bym w nich przebywala niejako wymuszato na badanych akceptacje mojej obec-
nosci i ,,krecenia si¢” po agencji. Jednak to, ktore zachowania ktorych pracownic
moglam obserwowa¢ zalezato od wyniku moich negocjacji z samymi zaintere-
sowanymi. Analogicznie, kwestig do ustalenia mi¢dzy nami byla takze zgoda na
wywiad, ktorej uzyskanie, jak si¢ okazato, nie bylo tatwe.

Uzyskujac zgode na wywiad Iub obserwacje badacz bierze odpowiedzialno$é
za zapewnienie swoim rozmoéwcom poufnosci (Frankford-Nachmias, Nachmias
2001: 100). Jest to szczegdlnie wazne, gdy, tak jak w realizowanym przeze mnie
projekcie, zgromadzone informacje moga zdyskredytowa¢ uczestnikow i mie¢
negatywne konsekwencje dla ich zycia prywatnego. Zwigzane z tym obawy, doty-
czace przede wszystkim zasad dostepu przez osoby trzecie do zebranych danych,
czesto towarzyszyly moim badanym (por. Kvale 2004: 121). W odpowiedzi na ich
oczekiwania zdecydowatam si¢ samodzielnie wykonywac transkrypcje wszyst-
kich wywiadow. Dbatam takze o to, by pliki tekstowe nie zawieraty informacji,
ktore mogltyby przyczyni¢ si¢ do odkrycia tozsamo$ci rozméwcow!” (por. Kvale
2004: 121). Moim priorytetem zardéwno podczas prowadzenia badan, jak i publi-
kowania ich wynikow jest troska o to, by nie narazi¢ badanych na problemy, ktore
moglyby wynikng¢ z uczestnictwa w projekcie. Analogiczna zasada dotyczy pre-
zentowania danych o badanych lokalach, co wynika takze z ustalen z odzwiernymi
i opiekunami, ktérzy w zamian za swoja pomoc oczekiwali lojalnosci (por. Cie-
sielska 1 in. 2012: 43) i obietnicy, ze wszystkie sprawy, ktore mogltyby zaintere-
sowac organy Scigania pozostang poufne (por. Sanders 2006: 455). Oznaczato to
konieczno$¢ neutralnego traktowania penalizowanych w prawie polskim dziatan

16 Za wyjatkiem klientow obserwowanych lokali, o czym wspominatam wczesniej.
17 Cho¢ rzecz jasna tematem do rozwazenia dla kazdego badacza jest dylemat etyczny — na
czym polega lojalna wobec badanego transkrypcja (Kvale 2004: 118).

101



utatwiania i czerpania korzysci z uprawiania prostytucji przez inng osobe, ktore
obserwowatam w lokalach. Na szcze$cie w trakcie badan nie bytam §wiadkiem
wydarzen (np. zwigzanych z uzyciem przemocy), ktore wymagatyby interwencji
policji, cho¢ opowiesci o nich (w formie relacji o doswiadczeniach z innych agen-
cji czy przezy¢ kolezanek) nierzadko pojawiaty sie w wywiadach.

Refleksje natury etycznej dotycza takze tego, co badany traci a co zyskuje
w wyniku udzialu w badaniu. Najprostsza forma rekompensaty za uczestnictwo
w projekcie wydaje si¢ by¢ ekwiwalent finansowy. W badaniach, ktore prowadzi-
fam rozmowcy nie otrzymywali wynagrodzenia, co bylo moja $wiadoma decy-
zja podjeta na poczatku realizacji projektu, mimo iz wiele badan prowadzonych
w $rodowisku o0sob $wiadczacych ushugi seksualne z gory zaktada takie wydat-
ki (Shaver 2005: 304; Jeffrey, Macdonalds 2006: 316; Sandberg, Copes 2013:
182). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cho¢ ja nie proponowatam badanym pienigdzy
za udzielenie wywiadu, takie oczekiwania byty wielokrotnie formulowane z ich
strony, szczegblnie w pierwszej fazie realizacji projektu, gdy probowatam samo-
dzielnie nawigza¢ kontakt z potencjalnymi badanymi. Proponowane stawki byty
rozne, od rownowartosci godziny spedzonej z klientem po dotadowanie (dowolna
sumg) telefonu komorkowego. Moja decyzja, by nie ptaci¢ za udziat w projekcie,
wynikata nie tylko z tego, ze badania w zdecydowanej wigkszosci finansowatam
ze $rodkoéw wihasnych, wigc wynagradzanie rozmowcow przekraczato mozliwosci
mojego budzetu. Przede wszystkim byta ona wynikiem refleksji nad konsekwen-
cjami takiego sposobu nawigzania relacji w badanym $rodowisku. Zalezato mi
bowiem na tym, by rozmowczynie podejmowaty decyzje o udziale w projekcie
nie ze wzgledu na zewngetrzne gratyfikacje, a wewngtrzne przekonanie, ze sa goto-
we i1 chcg porozmawiac¢ na temat swojego zaangazowania w prostytucje. Pozwala-
to to unikng¢ nawigzania z badanymi relacji analogicznych do tych, jakie kobiety
swiadczace ustugi seksualne wypracowujg wobec swoich klientow. Podczas ba-
dan nie bytam wiec klientka, ktora ptaci za ustuge wywiadu, raczej kobieta, z kto-
ra podejmuje si¢ rozmoweg, mimo braku finansowych gratyfikacji. Nawiazanie
takiej relacji nie byloby mozliwe bez wsparcia i wprowadzenia do agencji przez
odzwiernych. Dzicki demonstrowaniu przez nich akceptacji dla mojej obecnosci,
stopniowo z obcego (pochodzacego spoza srodowiska 1 nierozumiejacego jego
realiow) stawatam si¢ dla badanych ,,oswojonym” elementem rzeczywistosci.

W przypadku badania jakosciowego wartos¢ uzyskanego materiatu zalezy
w duzej mierze od umiejetnosci nawigzania z uczestnikami relacji opartej na za-
ufaniu i sprzyjajacej wypracowaniu ,,poczucia zazylosci” (intimate familiarity)
(Blumer 2007; por. Kleinknecht 2007: 282). Jest to trudne w sytuacji interakcji
z osobami, ktore do§wiadczajg na co dzien konsekwencji pietna zwigzanego z pro-
stytucjg i mogg obawiacé si¢, ze rowniez badacz postrzega je w stereotypowy spo-
sob (Slezak 2013b). Wskaznikiem odczuwania przez rozméwczynie tych obaw
byly symptomy wstydu, jakie mogtam obserwowac w pierwszej fazie wywiadow
(Slezak 2013b). Gromadzac dane na terenie agencji czesto czutam, ze jestem ob-
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serwowana przez badane (por. Patton 1997), analizowane sa moje gesty i reakcje,
poddawana jestem testom, ktore majg sprawdzié, co ,,naprawde” mysle. Polegaty
one np. na sprawdzaniu czy nie zareaguj¢ obrzydzeniem na widok pokoju, w kto-
rym przed momentem realizowano ustuge seksualna, czy usigde na tym samym
16zku, czy skorzystam z tej samej toalety, wreszcie jak bede reagowata na to, co
ustysze w wywiadzie. Niewlasciwa reakcja, chocby niewerbalna, moze wigc zni-
weczy¢ caty wezesniejszy trud zwigzany z wejSciem do agencji i uniemozliwi¢
przeprowadzenie wysyconych wywiadow, a takze ,,spali¢ teren” i utrudni¢ innym
badaczom realizacj¢ podobnych projektow w przysztosci (Hammerslay, Atkin-
son 2000: 280). Sytuacja spotkania normalsa i osoby zdyskredytowanej (Goffman
2005) jest wigc niezwykle trudna interakcyjnie i wymaga wzmozonych staran
obu stron interakcji'®. Dziatania pokazujace, ze moim celem jest proba zrozumie-
nia, a nie warto$ciowania i ze to, co obserwowatam nie wystraszylo mnie i nie
zniechecito do realizacji projektu przyczynity sie do nawigzania porozumienia
1 umozliwity prowadzenie udanych wywiadow. Podstawowa zasada interakcyjna
jest wigc szacunek dla rozmoéwcdw, niezaleznie od tego czy badacz zgadza si¢
z ich pogladami i praktykami czy tez nie (Blumer 2007; Charmaz 2009: 30).

Budowaniu ,,poczucia zazylo$ci” sprzyjaja takze wszelkie dziatania bada-
cza, ktore przyczyniaja si¢ do zmniejszania asymetrii pomiedzy nim a badanymi
przez traktowanie ich w sposob podmiotowy i partnerski. Wyraza si¢ on m. in.
w tym, jak badacz reaguje na (skadinad zrozumiale) zainteresowanie badanych
jego osobg , pracg czy zyciem prywatnym (Sanders 2006: 462). Podczas wywia-
dow i obserwacji rozmowczynie wielokrotnie pytaly o prace na uczelni, ale takze
np. 0 moje zycie uczuciowe czy przyczyny zainteresowania agencjami towarzy-
skimi. Postrzegaty mnie cz¢sto jako osobe o zblizonej sytuacji zyciowej, mtoda,
o relatywnie stabej pozycji na rynku pracy (wielokrotnie padaly pytania typu: ,,ile
ty po tych studiach zarobisz?”). Cho¢ sprzyjato to nawigzaniu blizszych relacji
z badanymi, to takze wigzato si¢ z pewnymi wyzwaniami, np. wyznaczenia grani-
cy ujawniania informacji o sobie, ale i innych osobach obecnych w moim zyciu,
czy refleksji nad wptywem moich stow na to, co uslyszalam w wywiadzie, wresz-
cie obecnosci tych danych w nagraniach, transkrypcjach i publikacjach.

Opisane dzialania, cho¢ sprzyjaja uzyskaniu jak najbardziej kompletnych
1 poglebionych danych, moga takze przyczynia¢ si¢ do zmiany definicji sytuacji
z wywiadu na spotkanie o celach terapeutycznych (Dickson-Swift i in. 2007: 336;
Konecki 2000: 173). Biorac pod uwagg odstoniecie uczu¢ i doswiadczen badacza,
moze by¢ to nawet relacja quasi-terapeutyczna dla obu stron interakcji. Groma-
dzac dane empiryczne zaobserwowatam, ze niektdre z rozmowczyn traktowaty
spotkanie ze mng jako namiastk¢ wizyty u psychologa (by¢ moze nie do konca

18 Zagadnienie to zostalo przeze mnie opisane w odrgbnym artykule, zob. Slezak (2013b:
149-162).
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rozumiejgc roznicg), w trakcie wywiadu, snujac metarefleksje nad tym kim sa,
jak potoczyto si¢ ich zycie i spontanicznie deklarujac, ze dzigki wywiadowi co$
sobie ,,pouktadaty”, inaczej spojrzaly na swoje wybory. W tych sytuacjach badane
ocenialy wywiad pozytywnie, przez pryzmat korzysci emocjonalnych, jakie im
przynidst, co mogto sprzyjac ich gotowosci do dalszej wspotpracy z badaczem na
zasadach obopolnej wymiany (por. Patton 1997: 191). Jednakze rownowaga mig-
dzy poszukiwaniem wiedzy a zachowaniem wymogow etyki jest bardzo krucha
(Kvale 2004: 131). Intymnos¢ relacji w wywiadzie moze by¢ na tyle ,,uwodzi-
cielska”, ze prowadzi rozméwcoéw do ujawnienia bardzo osobistych informacji,
czego moga pdzniej zatowaé (Dickson-Swift i in. 2007: 339; Kvale 2004: 123).
Ramos nazwat ten proces ,,otwieraniem puszki Pandory”, ktérego konsekwencje
sa trudne do przewidzenia (Dickson-Swift i in. 2007: 338) i moga sprawic, ze
wywiad bedzie bolesnym do$wiadczeniem dla obu stron interakcji, cho¢ inten-
sywnos¢ tych emocji jest rzecz jasna odmienna (Melrose 2002: 346). W pew-
nym wymiarze proces ten zachodzit takze w realizowanym przez mnie projekcie.
W wyniku introspekeji uczestniczki konfrontowaty sie z tymi aspektami swojej
osobowosci, ktorych na co dzien nie dostrzegaty lub ktére wypieralty. W wywia-
dach rozmowczynie nierzadko poruszaly bardzo trudne tematy, przypominajac
sobie i ponownie przezywajac bolesne doswiadczenia gwattow, przemocy, osa-
motnienia, problemow psychologicznych, uzaleznien.

W wielu przypadkach tego typu opowiesci (czgsto z zaznaczeniem, ze bytam
pierwszg ich stuchaczka) wigzaty si¢ z efektem katharsis rozméwczyni. Efekt ten
staratam si¢ wzmacnia¢ swoim zachowaniem podczas wywiadu, a takze po jego
zakonczeniu, w rozbudowanych dziataniach ,,normalizacyjnych”. Jednak po po-
wrocie do domu zastanawiatam si¢ nad samopoczuciem badanych i tym, jak radza
sobie ze wspomnieniami wydarzen, ktore przypomnialy sobie lub uswiadomity
w retrospekcji (por. Babbie 2004: 517; Kazmierska 2004). Socjolog nie prowadzi
wywiadow terapeutycznych czy interwencji kryzysowych, jednakze w niektorych
przypadkach czutam, ze moim rozméwczyniom wiasnie taka pomoc bytaby po-
trzebna. Z drugiej strony takze ja musialam poradzi¢ sobie z negatywnymi emo-
cjami pojawiajacymi si¢ w zwigzku z poznawanymi historiami zycia badanych
(por. Lofland 1 in. 2009: 55). Drastyczne opowiesci o krzywdach moga wywotaé
swego rodzaju szok, mimo iz teoretycznie badacz byt nie przygotowany. W rezul-
tacie moze on odczuwaé smutek, zto§¢, poczucie winy, frustracj¢ czy bezradnos$c
(Dickson-Swift i in. 2007: 329; Melrose 2002: 347; Lofland i in. 2009: 54). Emo-
cje te byty moim cze¢stym do$wiadczeniem podczas badan. Nierzadko towarzy-
szylo mi takze poczucie bezsilnosci, wynikajace z biernego obserwowania i ana-
lizowania dos§wiadczen kobiet uwiktanych w skomplikowane sytuacje zyciowe,
przy braku mozliwosci udzielenia im konkretnej pomocy.

Niezaleznie od tego, jak badacz zareaguje na stresowe sytuacje w terenie,
zwykle nie ma on wlasciwego przygotowania, by poradzi¢ sobie z emocjami ba-
danego i swoimi, a wigc wykonywac¢ prac¢ emocjonalng (Melrose 2002: 345).
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Wielu badaczy zjawisk zwigzanych z prostytucja przyznaje, ze przy duzym na-
tezeniu pracy i intensywnym prowadzeniu wywiadow zaczynajg przejmowac na
siebie odczucia badanych, czujg z1os¢, gniew, bezsilnos¢, a jednoczesnie obawy,
ze jesli ujawnig swoje emocje, bedg postrzegani jako nieprofesjonalni i niekom-
petentni (Melrose 2002: 345). Jak sie wydaje, kwestie emocji badacza sg niedo-
statecznie opisane w literaturze metodologicznej, co by¢ moze jest konsekwencja
pozytywistycznej wizji uprawiania nauki. W przypadku badan etnograficznych
badaczowi doradza si¢ czesto, by probowat petnic role ,,marginalnego tubylca”,
ktory unika niebezpieczenstwa zbytniego ,,zzycia si¢” z badanymi (Hammerslay,
Atkinson 2000: 120). Nalezy jednak pamigtaé, ze emocje sa nieodlaczng czescia
kazdej obserwacji uczestniczacej (Konecki 2000: 152). Cho¢ zwraca si¢ uwage na
to, ze autoobserwacja stanéw emocjonalnych badacza moze postuzy¢ jako uzy-
teczne narzgdzie analityczne, pomagajace utrzymac kontekst odkrycia (serendi-
pity; por. Konecki 2000: 155), niewiele jest wskazowek dotyczacych tego, jak
moze on poradzi¢ sobie z poczuciem winy czy emocjonalnym wyczerpaniem.
Badacze (takze ja) czgsto bazuja na nieformalnych sieciach wsparcia cztonkéw
rodziny czy przyjaciol, jednak z wielu powodow nie jest to szczegolnie korzystne
rozwigzanie. Skuteczniejsze wydaje si¢ by¢ prowadzenie badan przez zespo6t in-
terdyscyplinarnych ekspertow, ktorzy obok celow stricte naukowych mogliby re-
alizowa¢ takze praktyczne dziatania interwencyjne. Aktywne zaangazowanie si¢
w pracg na rzecz badanych moze by¢ sposobem na poradzenie sobie z poczuciem
ich wykorzystywania (Dec, Szumigraj 2004; Bernstein 2007: 196; Dickson-Swift
i in. 2007: 340). Moim zdaniem korzystne byloby takze wiaczenie do zespotu
osoby, ktora przeprowadzataby superwizj¢ badaczy, pomagata im radzi¢ sobie
z negatywnymi emocjami powstajacymi w trakcie badan, udzielala wskazoéwek
dotyczacych planowania przerw w pracy, jesli u badacza pojawiajg si¢ objawy
wyczerpania czy wypalenia (por. Warr 2004, Dickson-Swift i in. 2007: 345).
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Rozdzial 4
ZARZADZANIE AGENCJA TOWARZYSKA

To NIE JEST taka Z¥ A praca. Jak trafisz w dobre r¢ce, w dobrego szefa,
gdzie cig¢ nie pobije, nie okradnie, nie bedzie ci¢ szantazowal, rozumiesz, nie
bedzie cig¢ wykorzystywat seksualnie, to masz ok. Dziewczyny sg ok., no to
ta praca si¢ kreci. [R3]!

Agencje tez sa rozne. Sa rozne agencje, rézne dziewczyny tam pracujace.
Wszystko zalezy od dziewczyn, od szefa i zasad, jakie tam panujg [R4]

4.1. RAMY ORGANIZACYJNE

Na ksztalt sytuacji pracy kobiet w agencjach towarzyskich wptywaja warun-
ki i zasady dziatania danego lokalu ustanowione przez osoby, ktére nim zarzadza-
ja. Stanowig one rame dla relacji miedzy poszczegdlnymi aktorami spotecznymi
$wiata agencji, czyli wlascicielem (lub wiascicielami), osoba (osobami) zarza-
dzajacymi lokalem, pracownikiem (lub pracownikami) ochrony, barmanem (bar-
manami), sprzataczka, kobietami §wiadczacymi ustugi seksualne, telefonistkami?
umawiajacymi klientow na spotkania, a takze potencjalnymi klientami.

Kluczowe znaczenie dla okreslenia warunkéw pracy ma osoba zarzadzaja-
ca lokalem. W przypadku badanych agencji mozna wyr6zni¢ kilka ich kategorii.
Pierwsza stanowia osoby, ktdre rozpoczety prowadzenie tego typu lokali w okresie
rozkwitu rynku (w latach dziewigc¢dziesigtych XX lub w pierwszych latach XXI
wieku) i kontynuujg swoja dziatalnos¢ do dzis, cho¢ niekoniecznie w tych samych
lokalizacjach i w tej samej formie. Do kolejnej grupy mozna zaliczy¢ przedstawicieli

' W nawiasie kwadratowym na koncu cytatu podany jest symbol wywiadu; (...) oznacza pau-
z¢; duze litery oznaczaja emfaze¢; w nawiasach kwadratowych podane sa za$ dodatkowe informacje
wyjasniajace. Fragmenty wywiadow cytowane sa w ich oryginalnym brzmieniu, bez dokonywania
zmian redakcyjnych.

2 Agencje towarzyskie r6znig si¢ wielko$cia, co wptywa na ksztalt ich struktury organizacyj-
nej. W wiekszych lokalach, zatrudniane kategorie pracownikow maja jasno wyodrgbniony zakres
obowiazkow. Im mniejszy lokal tym wigksze prawdopodobienstwo taczenia réznych rél w ramach
jednego ,,stanowiska”, np. rol¢ telefonistek moga pehi¢ kobiety $wiadczace ustugi seksualne lub
barmani/ki; przy matym wyborze alkoholu, jego sprzedaza zajmuja si¢ pracownicy ochrony itd.
W przypadku niewielkich lokali ogranicza si¢ takze korzystanie z ustug sprzataczki, czgscig obo-
wiazkow zwigzanych z utrzymaniem czystosci obcigzajac pracownice seksualne.
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drugiego pokolenia, zazwyczaj synéw osob, ktore prowadzity agencje, a nastepnie
przekazaty rodzinny interes swoim potomkom. Trzecig grupe tworza pracownice
seksualne, pracownicy ochrony czy barmani, ktorzy po okresie pracy w agencji,
bazujac na zyskanym doswiadczeniu i kapitale, postanowili otworzy¢ wtasny lokal.

Na podstawie zgromadzonych danych mozna wysnu¢ wniosek, ze aby pro-
wadzi¢ agencj¢ towarzyska okres ,terminowania” i zdobywania do$wiadczenia
w roli pracownika czy wspoélnika jest niezwykle wazny. Specyfika relacji, warun-
kow 1 tresci pracy jest w tym przypadku na tyle odmienna, ze bez wczedniejszego
zapoznania si¢ z nimi skuteczne kierowanie tego typu lokalem jest w zasadzie
niemozliwe 1 wigze si¢ z licznymi problemami zardwno wewnatrz organizaciji,
jak i w kontaktach z jej otoczeniem?®. Jedyna za$ droga, by zdoby¢ potrzebng wie-
dz¢ i do$wiadczenie jest bezposrednie uczestnictwo w tym $wiecie. Nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze osoba, ktora zarzadza lokalem nie zawsze jest wlascicielem
agencji. Powierzenie kierownictwa innej osobie moze wynika¢ z rozbudowanej
struktury lokalu, np. zatrudniajacego kilkadziesigt pracownic i zajmujacego kilka
budynkow w réznych czesciach miasta. Z bezposredniego zarzadzania rezygnuja
takze osoby, ktore czerpiac zyski z agencji z r6znych powodow nie chca by¢ z nig
w kojarzeni*. W takich sytuacjach lokalem zarzadza zaufana osoba (do$wiadczo-
ny wspolpracownik czy wspolnik), za$ faktyczny wiasciciel (wlasciciele) pozo-
staje w cieniu. Jego personalia nie s3g ujawniane pracownikom, nie przebywa on
w lokalu, cho¢ kontroluje sposob organizacji pracy agencji. W przypadku prowa-
dzonych przeze mnie badan pracownicy bardzo cz¢sto nie byli pewni czy osoba,
ktéra nimi zarzadza to wlasciciel czy tylko jego pelnomocnik, zazwyczaj tez nikt
nikomu tego szczegdlowo nie wyjasniat. Niezaleznie od tego czy danym lokalem
kierowat wtasciciel czy jego petnomocnik pozostali pracownicy okreslali t¢ osobe
jako szef'lub szefowa, w taki tez sposob sie do niej zwracali. Tego okreslenia bede
takze uzywac w ksiazce, zaznaczajac, ze odnosi si¢ ono do bezposredniego prze-
tozonego pracownikéw agencji, niezaleznie od jego formalnego statusu.

Do zadan szefa nalezy przede wszystkim wyznaczenie zasad funkcjonowa-
nia lokalu (takze w kwestii zapewnienia pracownicom bezpieczenstwa), ,,polityka
personalna”, ustalanie cen, ewidencjonowanie obrotow, inkasowanie pieniedzy za
ustugi (w czym jednak bywaja wyrgczani przez pracownikow ochrony lub barma-
now — w zaleznos$ci od struktury pozycji w danym lokalu) i wyptata wynagrodzen.
Wskazany zestaw zadan pokrywa si¢ z obowigzkami przetozonych w innych ty-
pach organizacji (por. Armstrong 2005: 271), jednakze w sposobie jego realizacji
mozna dostrzec wiele r6znic. Uwidaczniajg si¢ one szczeg6lnie wyraznie w dzia-
taniach szefow wobec kobiet §wiadczacych ustugi seksualne. Cho¢ do okreslenia
ich sytuacji uzywam stow ,,pracownice” 1 ,,bycie zatrudnionym” relacje te mozna

3 Czego przyktadem sg agencje, ktore nie utrzymaly si¢ na lokalnym rynku.
* Dotyczy to takze 0s0b zaangazowanych w zorganizowane grupy przestepcze.
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postrzegac jako prace nierejestrowang. Jest to o tyle zrozumiate, ze w naszym kraju
nie mozna w sposob legalny zatrudnia¢ os6b w celu §wiadczenia ustug seksualnych.
Relacje pomigdzy szefem a badanymi kobietami mialy w wigkszosci przypadkow
charakter pracy najemnej, wykonywanej bez nawigzania stosunku pracy, czyli bez
umowy o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub jakiejkolwiek innej pisem-
nej umowy pomi¢dzy pracodawca i pracownikiem (Kostrubiec 1999). W zwigzku
z tym, kobiety $wiadczace ustugi seksualne w agencjach sa pozbawione podstawo-
wych praw okreslonych w kodeksie pracy oraz innych przepisach prawa pracy
1 ubezpieczen spotecznych (np. dotyczacych wynagrodzen, prawa do wypoczyn-
ku, w tym urlopu, bezpiecznych warunkow pracy), nie nabywajg takze uprawnien
do $wiadczen z systemu ubezpieczen spotecznych (np. prawa do zasitku z tytutu
choroby 1 macierzynstwa, emerytury, renty z tytutu niezdolnosci do pracy) (Pater
2007: 4). Od dochodow z pracy nierejestrowanej nie sg takze ptacone podatki osobi-
ste (Kostrubiec 1999). Jednakze nalezy zaznaczy¢, ze w kazdym lokalu, ktory jest
zarejestrowany jako dziatalno$¢ gospodarcza, pewna (mniejsza) czg¢$¢ kobiet jest
legalnie zatrudniona, zazwyczaj w charakterze barmanek, sprzataczek, masazy-
stek, hostess, tancerek itp. Rzecz jasna nie odzwierciedla to w zaden sposob fak-
tycznego zakresu obowiazkow i jest jedynie ,,przykrywka” umozliwiajaca pod-
pisanie umowy. Mimo zalet, jakie dla pracownicy moze mie¢ nawet czgsciowa
rejestracja badane nie byly szczeg6lnie zainteresowane taka forma pracy. Umowa
oznaczala bowiem zwigzanie si¢ z danym lokalem, co nie zawsze byto postrzega-
ne jako korzystne rozwigzanie. Rozmowczynie znacznie wyzej cenity elastyczny
charakter stosunku pracy i mozliwos$¢ szybkiej zmiany lokalu (jesli zajdzie taka
potrzeba). Czynnikami zniech¢cajacymi do zawierania umow byly takze wysokie
koszty (podatki i sktadki ubezpieczenia spotecznego), obnizajace realny dochod
pracownic oraz obawa o utrat¢ niektorych $wiadczen socjalnych lub wszczgcia
egzekucji komorniczej w przypadku podjecia pracy rejestrowanej (por. Pater
2007: 26). Dazac do utrzymania w tajemnicy faktu §wiadczenia ustug seksualnych
wiekszos$¢ rozmdéwcezyn nie cheiata by¢ formalnie zatrudniona w firmie, ktora jest
agencja towarzyska i jako taka moze zosta¢ rozpoznana przez innych. Staraty si¢
takze unikng¢ udostepniania szefowi agencji swoich prawdziwych danych oso-
bowych ze wzgledu na obawy o ich wlasciwe przechowywanie 1 wykorzystanie.
Z tego wzgledu wigkszosci badanych kobiet nie zalezato na umowie o prace. Tak-
ze osoby zarzadzajace agencjami wolaty raczej ogranicza¢ liczbe zarejestrowa-
nych pracownic, z uwagi na wysokie koszty pracy oraz duza fluktuacj¢ personelu.
Nagle i nieuzgodnione z szefem odej$cie pracownicy (co zdarza si¢ dos¢ czgsto)
powoduje w takiej sytuacji wiele komplikacji. Szefowie proponowali wiec umowy
tym kobietom, ktore pracowaty w ich agencji przez dtuzszy czas, dzigki czemu
obie strony zdazyty nabra¢ do siebie zaufania. Jednak w wielu badanych lokalach
nowoprzyjmowane pracownice nie musiaty si¢ legitymowac czy podpisywac pi-
semnych zobowigzan dotyczacych ich pracy w lokalu. Taki sposob ,,zatrudniania”
ma swoje konsekwencje dla organizacji pracy w agencji.
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4.2. STRATEGIE DOBORU PRACOWNIC DO AGENCJI
TOWARZYSKICH

Dla osoby prowadzacej agencje towarzyska kluczowa kwestig jest rekrutacja
1 dobor pracownic. W obliczu nowych form prostytucji (sponsoring, cyberprosty-
tucja), latwiejszej (dzieki internetowym portalom z anonsami seksualnymi) orga-
nizacji pracy seksualnej na wtasny rachunek oraz rosnace;j liczby lokali etap ten
wigze si¢ z coraz wigkszymi trudnosciami. W okresie prowadzenia badan lokalny
rynek ushug seksualnych byt rynkiem pracownika, na ktoérym nieustannie poszu-
kiwano nowych 0s6b, by wyrdzni¢ dang agencje i przyciagnaé klientow. Skutko-
walo to konieczno$cig prowadzenia w zasadzie permanentnej rekrutacji, ktorej
celem bylo, po pierwsze, uzupetienie zespotu pracownic i po drugie, zdobycie
przewagi konkurencyjnej nad innymi lokalami.

Fluktuacja pracownic jest problemem szczegdlnie dla mniejszych lokali,
okresowo moze jednak powaznie utrudnia¢ funkcjonowanie roéwniez wigkszych
klubow. Wynika to zaréwno z czgstotliwosci i wielokrotnosci zmian agencji
przez pracownice, ale takze sposobu odchodzenia z lokalu, przede wszystkim
nieuprzedzaniu szefa o swojej decyzji (por. rozdz. 9). W konsekwencji, zar6wno
sktad osobowy, jak i liczebno$¢ grupy pracowniczej sa niestabilne i nieprzewi-
dywalne. Permanentna rekrutacja jest sposobem na uzupehienie realnych bra-
kow w zespole, ale takze, poprzez przyjecie ewentualnych ,,nadliczbowych” pra-
cownic, pozwala zbudowac swego rodzaju ,,bufor”, na wypadek absencji czgsci
z nich lub ich odejscia w przysztosci. Nalezy jednak zaznaczyé, ze okreslenie,
ile kobiet powinno pracowa¢ w agencji, by zarowno szef, jak i one same mo-
gty osiagna¢ wysokie zarobki, nie jest proste. Zaktada sie, ze im wiekszy ruch,
czyli zainteresowanie ze strony klientow, tym wigcej potrzeba w danej agencji
pracownic, ale jednoczesnie, im wigcej pracownic klienci maja do wyboru, tym
wigkszy bedzie w lokalu ruch. Ostatecznie, szef na biezaco rozstrzyga, ile kobiet
powinno w danym momencie (biorgc pod uwage zarowno popyt na ushugi, jak
i czynniki sezonowe, np. pore roku, czas swigteczny itd.) pracowa¢ w lokalu.
Podejmujac decyzje odwotuje si¢ do swojego doswiadczenia i intuicji, a takze
kryterium obiektywnego, to jest liczby pomieszczen w danym lokalu przezna-
czonych do kontaktéw z klientami. Z perspektywy szefa pracownic powinno by¢
tyle, aby moc wykorzysta¢ rownolegle wszystkie pokoje oraz, by w tym samym
czasie kilka kobiet pozostawato w gotowosci, na wypadek pojawienia si¢ kolej-
nych klientéw i koniecznosci podjecia z nimi interakcji na salonie. Tym samym,
wieksza liczba pracownic nie byta postrzegana jako problem. W badanych loka-
lach w niektorych okresach pracowato jednoczesnie, na jednej zmianie, kilkana-
$cie, a nawet dwadziescia kilka kobiet, co przektadato si¢ na potencjalnie wyzszy
zarobek agencji, gdyz wigcej kobiet pracowalo na jej zysk (cho¢ niekoniecznie
zwigkszajac swoje wlasne zarobki).
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Z kolei w grupie pracownic wspotistniaty dwa skrajnie odmienne stanowiska
wobec tego zagadnienia. Zgodnie z pierwszym, im mniej kobiet pracuje w lo-
kalu, tym lepiej, poniewaz prawdopodobienstwo tego, ze kazda z nich zostanie
wybrana przez klienta jest wyzsze. W ten sposéb nie onie$miela si¢ takze mez-
czyzn przychodzacych do lokalu w pojedynke. Postawe te reprezentowaly czesto
pracownice z relatywnie krotkim stazem pracy, nastawione rywalizacyjnie wobec
wspoOlpracownic:

Tu nie ma reguly, jak jest nas za malo to niedobrze, bo jest nas za mato, jak za duzo,
tez zle, bo za duzo. Mysle, ze jak by bylo z osiem dziewczyn to by byto w sam raz.
Jak nas jest 12 dziewczyn to nie mamy nawet na salonie gdzie siedzie¢, jak przycho-
dzi pigciu me¢zczyzn na raz to wyglada to ok., jak dwoch to jeszcze jako tako, ale jak
jeden to jest za duzo po prostu. [R23]

Zgodnie z drugim podejsciem, im wigcej kobiet pracuje w agencji, tym
lepiej, gdyz me¢zczyzni preferuja lokale, w ktérych maja wigksza mozliwosé
wyboru partnerki. Utatwia to takze pracownicom budowanie atmosfery zabawy,
ktora jest szczegdlnie wazna dla klientow przychodzacych w grupach. Swiado-
me tego pracownice podczas rozmow telefonicznych z potencjalnymi klientami,
starajac si¢ sktoni¢ ich do przyjazdu, czgsto zawyzaly liczbe obecnych w lokalu
kobiet:

Czym wigcej dziewczyn, tym wigkszy ruch, tym wigcej klientdéw bedzie, bo maja
w czym wybiera¢ [$miech] maja dwie to nie bardzo, ale bedzie dziesig¢ to ktoras
wybierze. Tez czasami jak dzwonig to pytaja, ile jest dziewczyn to zawsze si¢ mowi,
ze jest wigcej [$Smiech] Zeby przyjechali, a jak przyjezdzaja i jest mniej to trudno,
przyszto pigciu panow i wziglo je [Smiech], ale moze ktoras si¢ im spodoba z tych,
ktore sa i moze akurat [z nig] pojda. [R33]

Postawe te¢ prezentowaty przede wszystkim pracownice z dtuzszym stazem
pracy w agencji, wigkszym doswiadczeniem, o bardziej kooperacyjnym nastawie-
niu wobec wspotpracownic:

Wiesz, nikt nie ma do nikogo pretensji, bo kazda chce zarobi¢ i to nie jest tak,
ze kazda sobie mysli jest osiem dziewczyn i kazda dziewiata, ktora przyjdzie to
juz jest problem. Tutaj tak naprawde drzwi sg otwarte, bo dziewczyny wchodza,
zatrudniajg si¢ i odchodza. Wiadomo, ze dla wigkszos$ci dziewczyn, wigkszo$¢ by
chciata, zeby nas bylo jak najmniej, a duzo klientow. Sa dziewczyny, ktore by
chciaty, zeby nas pracowato cztery czy pi¢¢, a klientow powiedzmy pigtnastu pa-
noéw, to te pigtnascie godzin si¢ rozktada na cztery czy pig¢ dziewczyn zarobi. Ale
z drugiej strony wiesz, jesli nas jest osiem czy dziewigC i jest wigkszy wybor, to
jednak facetow bardziej kreci, jezeli jest wigkszy wybor to przychodza czgsceiej,
jesli dziewczyn jest jak najwiecej. [R1]
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Jesli jednak pracownic jest zbyt wiele wywotuje to frustracje zwigzane ze
zbytnim rozdrobnieniem dochodow (wielu klientéw wybiera wiele pracownic,
zadna nie zarabia znaczacych sum) oraz klopotami interpersonalnymi zwigzany-
mi z nasilong rywalizacja (por. rozdz. 5). Pracownice czuja, ze traca w danym
lokalu czas i odchodza poszukujac lepszego miejsca. W zwiazku z tym w struktu-
rze lokali mozna wyrdzni¢ trzon ,,statych” pracownic (czyli pracujacych od kilku
tygodni/miesigcy) i pewna liczbe kobiet angazujacych si¢ jedynie tymczasowo,
na krotszy lub dtuzszy czas. Wiele kandydatek podejmuje prace w agencji jedynie
w celu testowania rynku (por. Armstrong 2005: 381), a wiec sprawdzenia, jakie
w danym lokalu panuja warunki pracy, placy, jaka jest atmosfera, jaki poziom
zainteresowania klientow. W czasie kilkudniowej obserwacji pracownice zbiera-
ja informacje pozwalajace im podjac¢ decyzj¢ o przejsciu do niego na dtuzej lub
kontynuowaniu poszukiwan. Rekrutacja moze wigc by¢ nieudana, nawet jesli na
pierwszy rzut oka wydaje sie, ze szef pozyskal nowa pracownice.

Drugim celem prowadzenia permanentnej rekrutacji pracownic jest zdobycie
przewagi konkurencyjnej nad innymi agencjami. Zgodnie z przekonaniem 0sob
zarzadzajacych lokalami, klienci po pewnym czasie nudzg si¢ nawet najbardzie;
popularnym zespotem pracownic i poszukujac nowych doznan odwiedzaja kon-
kurencyjne agencje. Z tej perspektywy niezwykle wazne jest ciggle odswiezanie
zespotu i poszerzanie go o0 nowe osoby. Kazda pracownica, szczegolnie ta, ktora
W ocenie szefa najlepiej wpisuje si¢ w fantazje klientdw jest cennym wzbogace-
niem oferty lokalu. W tym konteks$cie warto wspomnie¢, ze szefowie badanych
agencji stosowali przy doborze nowych pracownic dwie strategie:

— egalitarng, polegajaca na tym, iz przyjmowano wszystkie kobiety, ktore
zglosity sie do agencji i wyrazity che¢ pracy. Selekcja nastepowata w toku pracy
— jesli dana kobieta nie radzita sobie w lokalu (miata niewielu klientoéw, angazo-
wata si¢ w konflikty z innymi pracownikami) po pewnym czasie rezygnowata
lub tez byta zwalniana. Cechg tej strategii bylo wigc milczace zalozenie istnienia
swego rodzaju okresu probnego dla nowej pracownicy.

— elitarng, ktéra oznacza, ze do lokalu przyjmowano wyselekcjonowane ko-
biety, spelniajace kryteria wyznaczone przez osoby zarzadzajace. Ocenie podle-
gato wrazenie, jakie wywotywata dana kobieta (lub potencjalnie mogla wywotac,
po ,,zainwestowaniu” w nig), a wiec przede wszystkim jej wiek, wyglad, nie-
spotykana uroda®, budowa fizyczna, kompetencje komunikacyjne, sposob bycia,
ale rowniez ewentualne uzaleznienia, choroby, czasami takze do$wiadczenie®

5 'W badanych lokalach szczegodlnie cenione byty kobiety z Ameryki Potudniowej, Afryki,
ktore rzadko pracuja w lokalnych agencjach. Glgbsze wyjasnienie popularnosci kobiet z tych czgsci
$wiata w europejskim seksbiznesie mozna znalez¢ w ksigzce Agustin (2007).

¢ Dla wielu szefow brak doswiadczenia w prostytucji jest zaletg kandydatki, gdyz ich zdaniem
nie nabyta ona jeszcze zlych nawykow, nie jest zepsuta przez agencje (kod in vivo). Z drugiej jednak
strony moze ona sprawia¢ problemy w kontaktach z klientami. Zazwyczaj szefowie preferuja wige
kobiety z pewnym doswiadczeniem i ,,zawodowym” podejsciem.
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w pracy w agencji oraz realizowanie specyficznych ustug seksualnych. Przyje-
cie strategii elitarnej wynika z zalozenia, Zze lokal powinien ,trzymaé poziom”
i zatrudnia¢ tylko wyselekcjonowane pracownice. Kobieta, ktdra nie pasuje do
wizerunku agencji nie tylko nie bedzie zarabiaé, ale takze moze negatywnie wpty-
na¢ na opinie klientow o lokalu. Analogicznej ocenie podlegaja nie tylko kobiety
przyjmowane do pracy, ale takze juz zatrudnione, ktore, jesli przestaja pasowac
do obowigzujacego wzoru, sg zwalniane.

W tym lokalu w Internecie reklama byta zawsze tez, ale to byl tam wizaz, sty-
listka do tych zdje¢¢, no jak dziewczyny w ,,Playboyu”, no wigc ja, wchodzac
tam, bytam troche zakompleksiona, szczerze méwiac. Na pewno bytam wtedy
szczuplejsza i inaczej wygladatam, ale patrze na te dziewczyny i mowig: ,,Jezu, ja
nie mam szans! W ogole si¢ nie nadaj¢”, bo tam to jest po prostu wycisk, konku-
rencja jest na maksa. I tam tak $rednio zarabiatam. Pozniej jeszcze przytytam, bo
zaczgtam si¢ obzeraé, przytytam 26 kilo, bo tak reagowatam nerwowo, prawda.
[u$miech nerwowy] I powiedziat szef do mnie: ,,wr6¢ do mnie, bo dobrze pracu-
jesz, ale jak schudniesz. Bo na razie nie masz szans po prostu”. I odeszlam z tego
exclusive. [R14]

Dobierajac pracownice szef stara si¢ wigc uzyskaé ,przewage kapita-
hu ludzkiego” nad innymi podobnymi lokalami dziatajagcymi w danym miescie
(por. Armstrong 2005: 325). Z tego wzgledu podstawa funkcjonowania agencji
jest pozyskanie kluczowych pracownic, ktore przyciagaja klientow pelniac role
atrakcji lokalu:

Wiadomo, ze jak jest jaka$ jedna fajna dupa i si¢ rzuca jak jest na salonie, wycho-
dzi nas sze$¢ i ona jest najtadniejsza to wiadomo, ze ona. Ale inne tez zarabiaja.
Ale to musi by¢ wlasnie taki wabik, bo to pdzniej jest tak, ze: ,,chodz poéjdziemy
na X, bo tam s3 dwie czy jedna DUPA, a pozostate, no w miar¢ w miarg”. I wtedy
przychodza. [R51]

Realizujac strategi¢ elitarna, szefowie badanych lokali stosowali dwie tak-
tyki doboru pracownic, ze wzgledu na zaktadany stopien zrozmicowania zespo-
hu. Pierwsza z nich polegata na dobieraniu kobiet o podobnych cechach (przede
wszystkim wieku, wygladu), dzieki czemu agencja zyskiwata specjalizacjg, okre-
$lony profil, atrakcyjny dla konkretnego typu klientow. Byl to jeden z elementéw
sktadajacych si¢ na renome lokalu’, ktory pozwalal wyrézni¢ go na tle innych
1 zapisa¢ w $wiadomosci klientow jako najlepsze miejsce do spedzenia czasu, jesli
poszukujg okre§lonego rodzaju partnerek:

7 Nalezy zauwazy¢, ze same pracownice takze staraty si¢ podtrzymac renome lokalu, przyczy-
niajac si¢ do zwolnienia tych kobiet, ktore ich zdaniem do niego nie pasowaty i mogly zniechecac
klientow (por. rozdz. 5).
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Ten nasz szef mial trzy te miejsca i tak, w jednym miejscu byly same mlode dziew-
czyny, bo on to tak pogrupowal, w jednym mtode, nie bylo pomieszania, w drugim
takie jak my, mowitysmy w wieku dojrzatym okoto czterdziestu lat, byly wtasnie 40,
42, 43 1 dwie byly 50, 53 lata. Ale mozna by byto, bo ta jedna nie palita, cera gta-
dziutka, solarium, zadbana, tak tadnie wygladata, Ze nikt by jej nie dal tyle lat, moze
45, a ta druga tez [$miech] To trzecie miejsce to ja tam nie bylam, ale wydaje mi sig,
ze tam same starsze znowu [R30]

Druga strategia polegata na dobieraniu réznorodnych kobiet, uzupetniajacych
sie¢ pod wzgledem cech wygladu tak, by potencjalnie kazdy gos¢ lokalu znalazt
pracownicg dla siebie:

Gdyby wszystkie byly takie, no babcie, to nie ma na kim oka zawiesi¢. I fama tez
idzie: ,,a nie, tam to nie idz, bo tam to same stare baby”. MUSZA by¢ dziewczyny
pomieszane, i mtode i starsze musza by¢. I tezsze, i grubsze, tak jest najlepiej. [R51]

Zrbéznicowanie pracownic moze wiec przyczyniac si¢ do zwickszania ruchu w lo-
kalu, ale z drugiej strony moze takze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej niezaleznie od
wielosci kobiet klienci i tak preferuja jedynie kilka z nich, pozostate za$ nie zarabiaja.
W przypadku takiej struktury zespotu obserwowac mozna silng rywalizacje, trudniej
przebiega takze proces socjalizacji i adaptacji nowej pracownicy (por. rozdz. 5).

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze u podstaw dziatania szefow w kontekscie
selekcji i doboru pracownic lezy nierozwiazywalne napigcie pomigdzy konieczno-
$cig stabilizowania stanu zatogi (by nie dopusci¢ do sytuacji, gdy w lokalu pozo-
stanie zbyt malo pracownic) przy jednoczesnym zapewnieniu zmian w jej sktadzie
(poniewaz zmienno$¢ wpisana jest w specyfike ustug seksualnych). W rezultacie
cel, czyli uzyskanie optymalnego sktadu zalogi ze wzgledu na liczbe i charaktery-
styke kobiet jest raczej nieustannie osiggany niz kiedykolwiek osiagniety.

4.3. REKRUTACJA PRACOWNIC DO AGENCJI
TOWARZYSKICH

Podczas prowadzenia badan zdecydowang wigkszo§¢ nowych pracownic
w poszczegodlnych lokalach stanowity kobiety, ktore zmienialy agencj¢ w poszuki-
waniu korzystniejszych warunkow pracy. Tym samym ,,przejmowanie’” pracownic
z innych lokali bylo codzienng praktyka, ktora jednak zwykle nie byta inicjowana
przez szefow (por. Konecki 1998). Decydujace znaczenie miaty w tym przypadku
nieformalne sieci kontaktow miedzy kobietami pracujacymi w rdznych lokalach
i ,,poczta pantoflowa”, ktora przekazywano informacje o warunkach pracy w po-
szczegblnych agencjach. W przypadku kobiet, ktore nie miaty doswiadczen w pro-
stytucji, wracaty do tego sposobu zarobkowania po latach przerwy lub przyjezdzaty
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z innej miejscowosci zrédlem informacji o lokalach byty natomiast przede wszyst-
kim ogloszenia prasowe (ogloszenia drobne w rubryce ,,Towarzyskie” lub ,,Praca”)
1 internetowe, zamieszczane na dedykowanych portalach. Ogloszenia te w zasadzie
nie znikaty z oferty, byty dostepne non stop, co jest wazne, gdyz wiele kobiet, ktore
zaczyna swiadczy¢ ustugi seksualne nie decyduje si¢ na kontakt z agencja od razu,
potrzebujac czasu na przemyslenie tego kroku (por. rozdz. 9).

Warto zaznaczy¢, ze tak w ogloszeniach, jak i podczas rozméw twarza w twarz
szefowie uzywali sformutowan takich jak: dni, godziny pracy, prowizja dla pra-
cownicy, profesjonalne warunki pracy, reklama oraz promocja klubu i pracownic,
naktadajac na prostytucj¢ rame pracy. Wynika to po czesci z koniecznos$ci stoso-
wania (szczegoOlnie w ogloszeniach) jezyka maskujacego. Z drugiej jednak stro-
ny, dzigki odpowiedniemu doborowi stow szefowie starali si¢ uniewaznia¢ pi¢tno
spoteczne naktadane na prostytucje, ktéra w ich wypowiedziach z ,,procederu”
stawala si¢ ,,praca”. Miato to pomdc rozwia¢ watpliwosci kobiet wahajacych si¢
z podjeciem decyzji o rozpoczeciu pracy w agencji. Jednocze$nie tres¢ ogloszen,
ale i bezposrednie rozmowy z osobami odpowiedzialnymi za dobor pracownic do
danego lokalu miaty za zadanie zbudowac¢ przekonanie, ze agencja oferuje danej
kobiecie takie warunki pracy, jakich nie uzyska ona w zadnym dostgpnym dla niej
zawodzie: mozliwo$¢ elastycznego dostosowywania godzin pracy do wiasnych
potrzeb oraz wysokie (cho¢ jest to pojecie wzgledne) zarobki. Dla kobiet posiada-
jacych do$wiadczenia zawodowe z niskoptatnego sektora ustug lub pozostajacych
poza rynkiem pracy moglo to stanowi¢ kuszacg alternatywe.

Pierwszy kontakt potencjalnej pracownicy i szefa miat zwykle forme roz-
mowy telefonicznej, rzadziej wymiany e-maili, jednakze obie strony interakcji
dazyly do jak najszybszego spotkania twarza w twarz na terenie agencji. Odby-
wajaca si¢ tam rozmowa kwalifikacyjna, cho¢ zwykle nie trwata dtugo 1 dotyczylta
przede wszystkim omowienia warunkow pracy w danym lokalu, byta takze oka-
zja do zebrania waznych informacji. Z perspektywy szefa spotkanie jest niezbed-
ne, by moc oszacowac kapitat seksualny® kandydatki, jej kompetencje spoteczne

8 Kapitat seksualny (sexual capital) to forma spotecznej warto$ci jednostki, wynikajaca z jej
atrakcyjnosci seksualnej (glownie wygladu fizycznego) dla wigkszosci cztonkow jej grupy spotecz-
nej i wywotlujaca ich erotyczng odpowiedz (Green 2008a). Tak, jak inne formy kapitatu, kapital sek-
sualny jest wymienialny i moze by¢ uzyteczny w zdobywaniu kapitatu spotecznego i ekonomiczne-
go (Green 2008b, Hakim 2010). C. Hakim (2010) proponujac szersze ujecie kapitatu erotycznego
uznaje, ze jest on wieloaspektowa kombinacjg atrakcyjnos$ci fizycznej i spotecznej, ktora wykracza
poza jedynie seksualna atrakcyjnos¢. Wiaze si¢ wiec nie tylko z wygladem ciala, ale i atrakcyjnoscia
spoteczng (gracja, sposob moéwienia, chodzenia, zachowania si¢, umiejetnos¢ sprawiania, by inni
nas lubili, pozadali, umiejetnosci interakcyjne i komunikacyjne, umiejetnos¢ flirtowania), zywio-
towoscia, autoprezentacja (styl ubierania, makijaz, perfumy, bizuteria, fryzura itd.) (Hakim 2010:
501). Kapitat erotyczny jest wigc kombinacja estetycznej, wizualnej, fizycznej, spotecznej i seksu-
alnej atrakcyjnosci dla innych, szczegodlnie pici przeciwnej, we wszystkich kontekstach spotecznych
(Hakim 2010: 501).
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1 motywacje, a takze oceni¢, czy i w jakim stopniu bedzie pasowa¢ do organiza-
cji pod katem zatozonej struktury zespotu (por. Armstrong 2005: 368). W trakcie
rozmowy szef dokonuje takze rekonstrukcji kariery prostytucyjnej potencjalnej
pracownicy, by zorientowa¢ si¢, w ktorych lokalach kobieta juz pracowata i na
tej podstawie prognozowac, jak moze sobie radzi¢. Dla pracownicy jest to za$
szansa na obejrzenie klubu oraz oszacowanie czy praca w nim, biorgc pod uwage
zachowanie szefa i wspoipracownic, bedzie dla niej korzystna. Spotkanie ma wigc
kluczowe znaczenie dla obu stron interakcji.

W przypadku prostytucji brak jest umow o prace, w ktorych okreslony bytby
faktyczny zakres obowigzkdéw pracownic. Warunki wspotpracy sa wiec uzgadnia-
ne w toku indywidualnych, nieformalnych ustalen, ktorych przestrzeganie regulu-
je zasada wzajemnosci (por. Pater 2007: 35). Cho¢ zakres obowigzkoéw pracownic
moze nieco si¢ r6zni¢ w zaleznos$ci od wielkos$ci lokalu i skali prowadzonej dzia-
falnosci, obejmuje on przede wszystkim zachecanie klientdéw do wydania w loka-
lu jak najwigkszej sumy pienigdzy, poprzez:

— $wiadczenie ustug seksualnych podczas spotkania na pokoju. Klient moze
wykupi¢ okreslong jednostke czasu, zwykle godzine lub jej wielokrotnos¢. W lo-
kalach o nizszej klasie mozna takze zaptaci¢ za pot godziny i kwadranse. Niektore
z lokali umozliwiajg takze tzw. wyjazdy pracownic do klientow, ktoérzy zatrzymali
si¢ w hotelu lub rzadziej do mieszkan prywatnych;

— dodatkowe dziatania, oferowane klientowi w cenie spotkania (jako ele-
ment promocji klubu) lub jako dodatkowo ptatna ustuga (striptiz, taniec erotycz-
ny, taniec na rurce, masaz);

— naktanianie klientow do zakupu alkoholu (i/lub innych uzywek);

— ewentualne prace organizacyjne (ktore w zalezno$ci od lokalu moga obej-
mowac np. konieczno$¢ odbierania telefonow, przygotowywania drinkéw, a na-
wet sprzatania pokot).

Podczas rozmowy oprocz zakresu obowigzkdéw pracownice poznajg takze
ogolne zasady pracy’, ktore we wszystkich badanych lokalach byty bardzo zbli-
zone. Najwazniejszg z nich jest wyfgcznosé, polegajaca na tym, ze dopoki kobieta
pracuje w agencji moze umawiac si¢ z klientami jedynie za jej posrednictwem.
Spotkania w mieszkaniu klienta badz w hotelu z pomini¢ciem optaty dla agencji sa
traktowane jako ztamanie zasad i karane finansowo lub (w razacych przypadkach)
zwolnieniem. Tak zwane chodzenie na lewizny bywa kuszace przede wszystkim ze
wzgledu na mozliwo$¢ zwiekszenia swojego zarobku kosztem zysku agencji. Jed-
nakze pracownice, ktore probowaty tej drogi zwykle z niej rezygnuja, nickoniecz-
nie z powodu lojalnosci wobec szefa, czgsciej z troski o wlasne bezpieczenstwo
(por. rozdz. 8) lub ze wzgledu na trudnosci interakcyjne:

° Bardziej szczegdtowe nakazy i zakazy przekazywane sg w grupie wspotpracownic, juz bez
udziatu szefa; por. rozdz. 5.
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Ja si¢ nie bedg z nimi umawiaé [poza agencja], bo oni sobie mysla: ,,skoro jestem
taki super i fajny i si¢ ze mng umowita, to co bedg jej ptacit”?? A tu niestety, przy-
chodzi w takie miejsce i wie, ze trzeba buli¢, wie, po co przychodzi. A tam to raz,
ze cztowiek jest bardziej niesmiaty, no powiedz: ,,wez mi zapta¢”. A tu jest inaczej,
bo tu cztowiek przychodzi i jest MUS. Natomiast na zewnatrz si¢ spotykajac cigzko
jest powiedzie¢ facetowi: ,,wez mi zaptac”. Jak jest inteligentny to si¢ domysli, to jej
do torby nawet te pieniagdze wrzuci, ale jak jest tepy to si¢ zapyta, tak jak si¢ mojej
kolezanki zapytat. Do samego konca czekat az si¢ zapytat: ,,a czy ja jestem ci co$ wi-
nien”? Bo on uwazal, ze jak spe¢dzita z nim wieczor, kolacj¢ w restauracji i to, to juz
za darmo, bo on jest taki fajny i przystojny, ze juz nie musi ptacié. Ale jak przychodzi
tutaj, to musi jako$ to przetkna¢ i ptacic. [R32]

Agencja towarzyska stanowi wigc kontekst, ktory utatwia odgrywanie roli
»prostytutki”, zas rezygnacja z niego, nawet pomimo mozliwych profitow finan-
sowych, nie jest tak kuszaca, jak wydaje si¢ to szefom.

W kazdym z badanych lokali wprowadzono takze okre$lone zasady doty-
czace profilaktyki i ochrony zdrowia, obejmujgce zarbwno monitorowanie stanu
zdrowia pracownic, jak i zasady bezpiecznego seksu podczas spotkan z klienta-
mi. Szefowie prezentowali w tej kwestii spektrum zachowan: od wymagania (pod
grozbg zwolnienia) regularnego przedstawiania wynikow testow medycznych,
a nawet organizowania swego rodzaju badan okresowych, przeprowadzanych
przez wspolpracujacego z lokalem lekarza, po zupelny brak zainteresowania,
zgodnie z zalozeniem, Ze to przede wszystkim sama pracownica powinna trosz-
czy¢ sie o swoje zdrowie. Analogiczne zroznicowanie postaw mozna zauwazy¢
w kwestii zasad bezpiecznego seksu. O ile w niektorych lokalach prezerwatywe
postrzegano jako obowigzkowy element kazdego stosunku seksualnego z klien-
tem, w innych naczelng wartoscia byto spelnienie jego oczekiwan nawet, jesli
oznaczalo to seks bez zabezpieczen.

Podczas pierwszej rozmowy szef okre$la takze zasady zwigzane z przyjmo-
waniem substancji psychoaktywnych na terenie lokalu, z klientami i wspotpra-
cownicami. O ile jednak na tym etapie zwykle zakazuje lub zniecheca do ich
przyjmowania, w toku dalszej pracy kobieta poznaje zasady faktycznie obowigzu-
jace w lokalu. Rzadko przyjmuja one forme zakazu, czeséciej przyzwalania, zachg-
cania, a nawet zmuszania do zazywania tego typu substancji i/lub proponowania
ich klientom (Slgzak 2012).

Podczas rozmowy rekrutacyjnej niezbgdne jest takze ustalenie, w jakim
trybie bedzie pracowala nowa pracownica. Badane agencje dzialaty w trybie
zmianowym: w dzien (od 10.00—12.00 do 20.00-21.00) lub/i w nocy (od okoto
20.00 do 6.00 lub do ostatniego klienta). Jesli agencja jest czynna cata dobe,
pracownica moze wybra¢, ktorg zmiang¢ preferuje. Wéréd moich badanych
zmian¢ nocng wybieraty przede wszystkim kobiety, ktore nie ukrywaty faktu
pracy w agencji przed bliskimi, nie utrzymywaty z nimi kontaktu lub/oraz te,
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ktore oprocz prostytucji pracowaty takze w normalnej pracy lub wychowywaty
dzieci. Dzi¢ki pracy w nocy zyskiwaly wolny dzien, ktory przeznaczaty na inne
aktywnosci:

Wolg na noc pracowac. Pracowatam na mieszkanidéwce na dzien, ale to jest tez
me¢czace, bo nie mialam kontaktu z dzie¢mi. Dzieci do szkolty wyszykowatam,
na dziesigta do pracy i wracatam o tak dwudziestej drugiej, gdy dzieci juz $pia.
A obiad? Wszystko, pranie, obiad? A znowu jak zaczng co$ robi¢ o 11 w nocy to
noc zarwana, a rano trzeba wsta¢ o siodmej, o szostej, zalezy, na ktorg corka szta
do szkoty. [R26]

Praca na dzien byta czeéciej wybierana przez kobiety ukrywajace przed bli-
skimi fakt $wiadczenia ustug seksualnych. Staraty si¢ one dostosowac godziny
spedzane w agencji do rytmu pracy, ktora rzekomo wykonywaty (np. jako sprze-
dawczynie, opiekunki zajmujace si¢ dzie¢mi), tak, by bliscy nie odkryli ktam-
stwa. Byto to mozliwe, dzigki temu, ze cho¢ agencje dziaty w statych godzinach
kazda z pracownic mogta indywidualne ustali¢ z szefem, od ktorej i do ktorej
bedzie pracowata. Dos¢ czesta byta wigce sytuacja, ze z kilku kobiet pracujacych
na jednej zmianie kazda zaczynata i konczyta pracg o innej porze.

W przypadku pracownic o wigkszym doswiadczeniu pracy w agencji wybor
zmiany zwigzany byt takze z postrzeganiem réznic w warunkach pracy na kazde;
z nich, np. intensywnosci kontroli ze strony szefa lub pracownikow ochrony, at-
mosferze panujacej wsrod wspotpracownic, szacowanej wysokosci zarobku. Oce-
na, ktéra zmiana jest ,,lepsza” zalezy wiec od indywidualnych preferencji pracow-
nic oraz postrzegania zalet i wad kazdego z rozwigzan:

Na dniu przychodza trzezwi, w trakcie pracy, szybko i trzymaja ci¢ godzing i juz
musza i$¢ jeszcze do pracy, bo wyszli na chwile. A w nocy, to po pracy idg si¢ upié,
przychodza nargbani no i powiedzmy godzing siedza na salonie. (...) No jest morde-
ga taka z tymi facetami, dlatego na dzien si¢ lepiej pracuje. [R3]

W nocy moze to wyglada lepiej, jezeli chodzi o ruch wtasnie, o zarobek. W week-
end, na przyktad w sobotg, kiedy wszyscy z tych klubéw powychodza, to tak od
godziny pierwszej do szdstej rano to mozna naprawde. Goscie przyjda z pieniedz-
mi, z kasg. [R5]

Podczas rozmowy z szefem pracownica moze takze ustali¢, w ktore dni be-
dzie przychodzi¢ do agencji: w wybrane dni robocze, jedynie w weekendy lub
codziennie, caty tydzien (dni robocze i weekendy, z pewna, okreslona liczbg dni
wolnych).

Z zagadnieniem czasu pracy $cisle wigze si¢ takze kwestia miejsca zamiesz-
kania pracownic. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych traktowala agencje jako
miejsce pracy, ktore opuszcza si¢ po zakonczeniu zmiany. Jednakze dla czesci
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z nich agencja byta tymczasowo lub na stale miejscem zamieszkania'®. Na taki
tryb pracy decydowaly si¢ kobiety, dla ktorych prostytucja byta doraznym sposo-
bem poradzenia sobie w trudnej sytuacji rodzinnej i ekonomicznej (np. ucieczka
z domu od agresywnego partnera, zerwanie kontaktu z bliskimi, brak wlasnego
lokum). Na zamieszkanie w agencji decydowaly si¢ takze kobiety, ktore trakto-
waty prostytucj¢ jako zaplanowana, ograniczong w czasie ,,migracj¢” zarobkowg
do innego miasta. W takiej sytuacji, by zaoszczedzi¢ na kosztach wynajmu po-
koju, wolaty nocowaé¢ w lokalu, w zaleznosci od ustalen, bezptatne lub za optata,
potracang z zarobkow. Z kolei dla pracownic reprezentujacych regresywny wzor
kariery w prostytucji (por. rozdz. 9) mieszkanie w agencji nierzadko stawalo si¢
dlugofalowg strategia radzenia sobie z faktyczna bezdomnoscia (por. Lech 2007).

W mniejszych agencjach rol¢ miejsca noclegowego petit jeden z pokoi do
spotkan z klientami, w ktérym pracownica miata wydzielong szafke na wtasne rze-
czy. W wigkszych, na ten cel przeznaczano specjalne pomieszczenia, do wytgcz-
nej dyspozycji kobiet. Jednak w wielu przypadkach warunki mieszkaniowe byty
raczej trudne, za$ pracownice nie mogty liczy¢ na chwile prywatno$ci i odosob-
nienia. Zamieszkujac w lokalu w zasadzie nieustannie pozostawaly do dyspozycji
klientow, szczegoOlnie w czasie, gdy pozostate pracownice jeszcze nie przyszty
do agencji lub juz z niej wyszty. Tym samym, odbywaly one wigcej spotkan niz
gdyby pracowaly jedynie w wyznaczonych godzinach, po czym opuszczaty lokal.
W rezultacie zaburzeniu i skroceniu ulegat czas odpoczynku szczeg6lnie, jesli
pokoj, w ktérym mieszkata pracownica wykorzystywany byl rowniez do kontak-
tow z klientami. Ten tryb pracy sprzyjal takze postepujacemu izolowaniu si¢ od
$wiata zewnetrznego i ograniczaniu zycia osobistego. Podczas badan obserwowa-
tam kobiety, ktore niemal nie opuszczaly agencji, caly swodj czas przeznaczajac na
kontakty z klientami. Poniewaz taka sytuacja byta korzystna dla szefow ze wzgle-
dow finansowych, nie byli oni zainteresowani wyznaczaniem czasu odpoczynku
dla pracownic, wrgcz odwrotnie, naciskali na jego minimalizowanie. W rezulta-
cie to sama pracownica powinna zadba¢ o wyznaczenie i przestrzeganie granic
czasu pracy i1 odpoczynku. Bylo to jednak bardzo trudne, skoro od liczby spo-
tkan z klientami zalezato, czy kobieta bedzie miata gdzie mieszkaé. Wszystko to
sprawia, ze ten tryb pracy wiaze si¢ z duzym obcigzeniem psychicznym i fizycz-
nym, a takze silng zaleznoscig od szefa. Moze on takze sprzyja¢ wyksztalceniu
sie negatywnego w skutkach hipertroficznego zaangazowania w prace w agencji
(por. rozdz. 9). Warto zauwazy¢, ze podobne procesy zachodza np. w pracy w cha-
rakterze pomocy domowej, gdy kobieta mieszka wraz z rodzing, u ktorej pracuje.
Widoczne w obu srodowiskach nadmierna kontrola, ograniczanie czasu wolnego
i chwil prywatnosci, praca non stop, chroniczne zmgczenie, wreszcie poczucie

1 W badaniach Z. Izdebskiego 37% badanych kobiet $wiadczacych ustugi seksualne miesz-
kato w wynajetym mieszkaniu, 32% miato do dyspozycji wlasne mieszkanie lub dom, 19% kobiet
mieszkalo w agencji towarzyskiej, pozostate w innych miejscach (Izdebski 2012: 562).
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,bycia na zawolanie” (Rosinska-Kordasiewicz 2005: 6) sugeruja, ze w struktu-
ralnych warunkach tych interakcji tkwi potencjal uprzedmiotawiania pracownic.

Kolejnym tematem poruszanym podczas rozmowy rekrutacyjnej sa obowig-
zujace w danej agencji zasady wynagradzania pracownic. Stanowig one takze
swego rodzaju wyrdznik lokalu, gdyz stawki, proporcje ich podziatu i dodatkowe
mozliwosci zarobku mogg przekona¢ pracownice, nawet jesli pozostate warunki
pracy sa zniechgcajace.

Analogicznie, jak w przypadku innych firm, stawke za godzine spotkania szefo-
wie ustalali na podstawie wywiadu rynkowego i poréwnania cennikow konkurencyj-
nych agencji!' (por. Armstrong 2005: 586). Cena okreslona w odniesieniu do innych
lokali odzwierciedla ich hierarchi¢, wplywajac na wybory dokonywane przez klien-
tow. Mozna wyr6zni¢ dwie skrajne strategie w tym zakresie. Pierwsza z nich jest
przycigganie niskimi cenami spotkania, na ktore moze sobie pozwoli¢ wielu klien-
tow. Dodatkowo oferuje si¢ im takze mozliwos¢ wykupienia krotszych i tanszych
spotkan potgodzinnych i kwadransowych. Strategi¢ t¢ realizowaty agencje, ktore nie
wyrdzniaty si¢ wystrojem, wyposazeniem a czgsto i zespotem pracownic, w zwiazku
z tym zachecatly klientow przede wszystkim ceng. Zwykle zapewnia to znaczne zain-
teresowanie klientow, ktorzy jednak nie zostawiaja w agencji duzych sum. Zazwyczaj
nie kupujg alkoholu, nie sta¢ ich na dodatkowe ustugi czy napiwki dla pracownic.

Odwrotng strategig jest stosowanie cen zaporowych, na tyle wysokich, by
jedynie zamozniejszych klientow sta¢ bylo na wizyte. Skutkuje to mniejszym
ruchem w lokalu, co jednak moze by¢ z nawiazka zrekompensowane wysokimi
sumami, jakie klienci zostawiajag w agencji, spedzajac w niej godzing, jej wie-
lokrotnos¢ lub cata noc. Zazwyczaj wymagaja oni jednak odpowiednio przygo-
towanej przestrzeni, bardziej luksusowego wyposazenia wnetrz, szeregu ushug
dodatkowych, a takze wyselekcjonowanych pracownic. W rezultacie pracownica
tego typu lokalu moze przyja¢ mniej klientow (a wigc wykonaé¢ mniej pracy), by
zarobi¢ t¢ sama (lub wyzsza) kwote, co jej kolezanka w lokalu o gorszej renomie:

Tutaj moze mniej jest tych klientow, tam miatam wigcej. Tam bylo bardziej akordo-
wo, tu jest mniej klientow, ale zarobki sg te same, te same. Na to samo si¢ wyjdzie
z mniejszg iloscig klientéw. [R9]

Zrbéznicowanie cen w poszczeg6lnych lokalach wynika takze z tego, ze opta-
ta za godzinne spotkanie moze obejmowac nieco inne ustugi. Klient, ptacac staw-
ke podstawowa w jednym lokalu otrzyma mozliwos¢ odbycia jednego stosunku
seksualnego, w innym dwoéch, a w jeszcze innym w cenie spotkania bedzie do-
datkowo np. striptiz. Z tego wzgledu proste poréwnywanie cen ,,za godzing” nie

11" Ustalajac cennik szefowie dbaja zwykle o to, by podtrzymad istniejace lokalnie status quo
i nie obniza¢ zbytnio cen. Pod uwage brane sa jednak réwniez mieszkaniowki, ktore, ze wzgledu
na niskie stawki i powigkszanie zakresu ustug ,,w cenie” stanowig negatywny punkt odniesienia.
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oddaje ani tego, czego moze spodziewac si¢ klient, ani tego, do wykonania czego
jest zobowigzana pracownica.

Wysokos¢ zarobkow pracownic jest Scisle zwigzana z liczbg spotkan odbytych
z klientami. System ten mozna nazwac systemem wynagradzaniem za wyniki, po-
dobnym do akordu prostego (por. Armstrong 2005: 631). Jednak w przeciwienstwie
do wigkszosci systemow akordowych, w agencjach zazwyczaj nie zapewnia si¢ zad-
nej stawki gwarantowanej czy minimalnego poziomu zarobkow, nie placi si¢ takze
za okres braku klientow. Poniewaz wynagrodzenie pracownic zalezy nie tylko od
ich motywacji do pracy, ale i zainteresowania m¢zczyzn danym lokalem, w praktyce
trudno jest przewidzie¢ jego wysoko$¢. Optata, jakg uiszcza klient jest dzielona mig-
dzy szefa agencji i pracownice, cho¢ proporcje tego podziatu moga si¢ znacznie r6z-
ni¢, co jest jednym z kluczowych czynnikow przyciagajacych lub zniechecajacych
kobiety do pracy w danym lokalu. W sytuacji, gdy agencja nie jest zbyt popularna
lub dopiero rozpoczyna dziatalno$¢ osoby zarzadzajace moga wprowadzié optate
ryczaltows, niezalezng od liczby odbytych spotkan z klientami. Jest ona na tyle ni-
ska, ze nawet przy niewielkim ruchu kobietom oplaca si¢ ja uisci¢, by moc korzystaé
z infrastruktury lokalu. Wraz ze wzrostem jego popularnosci system ten zazwyczaj
zmienia si¢ w najcze$ciej spotykang proporcje podziatu ,,pot na pot” (czyli 50%
oplaty uiszczanej przez klienta trafia do wtasciciela lokalu, a druga potowa do pra-
cownicy, cho¢ proporcje te moga takze wynosi¢ np. 60% do 40%, 70% do 30%).
Wysoko$¢ oplaty pobieranej przez agencje¢ pozwala zrozumiec, jak bardzo docho-
dowe moze by¢ prowadzenie dobrze prosperujacego lokalu. Cho¢ z przychodow
pokrywane sa takze wydatki zwigzane z jego utrzymaniem (ogrzewaniem, energia
elektryczna, zapewnieniem bezpieczenstwa, zakupem srodkow czystosci oraz ewen-
tualne inwestycje) zdecydowana wickszos¢ stanowi zysk wiasciciela. Sytuacja ta
jest zwykle akceptowana przez pracownice, jako nieunikniony koszt pracy w lokalu:

Bo tu jest pot na pot z szefem, no bo szef tez musi mie¢ z tego, po to to prowadzi.
Dziwne zeby jeszcze doktadat do interesu. Do $wiatla, prad, woda, kazda dziewczy-
na si¢ myje, kazda wszystko uzywa, takze to idzie masa tego, jak tu si¢ siedzi. No to
MUSI mie¢, on tez. [R48]

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w niektorych lokalach osoby zarzadzajace wy-
magajg dodatkowych optat (tzw. ,,agencyjne” np. na srodki czystosci, koszty re-
klamy na portalu internetowym). Dodatkowe optaty pobierane sg takze w sytu-
acji, gdy klient zostat ,,zdobyty” przez takséwkarza'?. ,,Prowizja”, ktora nalezy

12 Jest to czesta forma pozyskiwania klientow. Niezorientowani w rynku agencji m¢zezyzni
prosza taksowkarza o zawiezienie do ,,najlepszego” miejsca. W zaleznosci od tego, czy 1 jaka kwote
taksowkarz moze zarobi¢ w lokalu zawozi klienta do tego, w ktérym otrzyma najwigksze ,,wynagro-
dzenie”. W ten sposob zyskuje i optate za kurs od klienta i ,,prowizje¢” od lokalu, natomiast agencja
zdobywa klienta.
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mu wyplaci¢ jest przerzucana na klienta — jesli nie ma on rozeznania w cenniku
agencji. Jesli jednak zna cennik i nie zgadza si¢ na wyzszg optate, kwota dla tak-
sowkarza jest odejmowana (przynajmniej w czgsci, a w skrajnych przypadkach
w calosci) od zarobku pracownicy. Moze to czyni¢ kontakt z klientem, ktérego
przywiozl takséwkarz, nieoptacalnym:

Za godzing jest 200 zt. Ale dla dziewczyny jest np. 70. Ta reszta jest jeszcze rozli-
czana na taksowkarza. Bo jeszcze taksowkarz dostaje za to, ze przywidzt klienta.
Dostaje 50 albo 60 zt z kazdej godziny. W innych klubach styszatam, ze chyba
jest 50, ale tu jest 60. No bo jemu nie zalezy, taksdéwkarzowi, trzeba go jakos
naktoni¢. [R33]

Zasada w kontaktach z klientami jest przyjmowanie pieni¢dzy za spotkanie
z gbry, najlepiej sam na sam w pokoju, bez $wiadkéw transakcji. Jest to zwigza-
ne z potrzeba utrzymania fasadowego wrazenia, ze agencje posredniczg jedynie
w nawigzywaniu kontaktow towarzyskich, zas pienigdze to sprawa indywidual-
nych ustalen miedzy stronami interakcji, w ktore nikt nie ingerowat.

Zrodlem zasadniczej cze$ci zarobku pracownic sa napiwki i prezenty
otrzymywane od klientoéw oraz dodatkowe optaty, ktéore muszg oni uiscic, jesli
oczekuja niestandardowych ustug seksualnych, wykraczajacych poza te, okre-
slone w stawce podstawowej (tzw. standard). W wielu agencjach pieniadze te
w catos$ci trafiaty do pracownic. Dodatkowo w niektorych lokalach kobiety
otrzymywaly ustalong kwot¢ od ceny alkoholu, innych napoi, papierosow czy
stodyczy, na zakup ktérych naktonity klienta podczas jego wizyty lokalu (wie-
cej wrozdz. 61 7).

Na etapie rozmowy kwalifikacyjnej szef informuje takze pracownice o przyje-
tym w lokalu systemie ewidencjonowania spotkan z klientami, ktory jest podstawa
dokonywania rozliczen finansowych. W badanych lokalach dokumentacja przyj-
mowata form¢ papierowq (zeszytu, segregatora) i zawierata informacje na temat
tego, ktora pracownica, w jakich godzinach i na jak dtugo, oraz ktérym pokoju
znajduje si¢ z klientem, a takze, jaka sume zaplacit on za ten czas. Sporzadzone
w ten sposob listy sa podstawa wyptat, ale takze kontroli czau trwania spotkania
z klientem. Po dokonaniu przez klienta wyboru i przekazaniu przez niego odpo-
wiedniej kwoty pracownica (lub wyznaczony pracownik) wpisuje dane w zeszyt
1 oddaje pieniadze, ktére deponowane sg przez osobe zarzadzajaca lokalem (lub
wyznaczonego pracownika) i wyplacane zgodnie z przyjetym systemem. Staba
strong tego rozwigzania jest konieczno$¢ polegania w ostatecznym rozrachun-
ku na uczciwosci pracownikow agencji. Zysk lokalu zalezy bowiem od tego czy
wpiszg oni zgodnie z prawda kwote, a nawet czy w ogole zewidencjonuja dane
spotkanie. Sprzyja to podejrzliwosci i nieufnosci wlascicieli lokali wobec 0s6b
odpowiedzialnych za prowadzenie spraw finansowych agencji. Mniejsze lokale
oraz te, w ktorych wigkszo$¢ pracownic pracuje ,,na czarno” unikaja korzysta-
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nia z systemu bankowego, by nie pozostawia¢ sladow transakcji, co jest typowe
dla podmiotow dziatajacych w sektorze nieformalnym (por. Pater 2007). W tego
typu miejscach obrot pienigdzmi odbywa si¢ jedynie w formie wymiany gotow-
kowej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze im wigkszy lokal, tym wigksze prawdopodo-
bienstwo, ze beda w nim akceptowane ptatnosci karta kredytowa, bedzie istniata
mozliwo$¢ wystawienia rachunku czy faktury i wprowadzenia bezgotowkowego
sposobu wyptaty pensji pracownicom.

W badanych lokalach stosowano gotowkowe formy rozliczania si¢ z pra-
cownicami. Najczesciej spotykanym systemem byta wyptata zarobionych pie-
niedzy" tuz po zakonczeniu zmiany (czyli kazdego przepracowanego dnia).
Jest to system preferowany przez wiele kobiet, pozwalajacy bardzo szybko
zdoby¢ pienigdze, co jest kluczowe, jesli to problemy finansowe byty glowna
przyczyna angazowania si¢ w prostytucje. Z drugiej jednak strony wilasciwe
gospodarowanie zarobionymi kwotami i odktadanie ich np. by mdc optacié
wyzsze rachunki lub tworzy¢ poduszke finansowg (np. na wypadek choroby lub
z mys$lg o odejsciu z prostytucji) przy tym systemie wyptat jest trudne i wyma-
ga dyscypliny finansowej, ktérej pracownice czesto nie sg w stanie sobie na-
rzuci¢. Sprzyja on szybkiemu wydawaniu pieni¢dzy, skoro jest bardzo prawdo-
podobne, ze pracownica nast¢gpnego dnia otrzyma wyptate za kolejne spotkania
z klientami. Podczas badan wiele kobiet nie potrafito okresli¢, jakie doktadnie
sg ich miesigczne zarobki, poniewaz nie kontrolowaty tego, ile codziennie za-
rabiajg i ile wydajg. System ten wzmacnia wiec zaangazowanie w prostytu-
cje, gdyz jest ona warunkiem utrzymania ptynno$ci finansowej. Paradoksalnie,
mimo ciggtej pracy ogoélna sytuacja finansowa pracownicy jest wigc niewiele
lepsza niz przed jej podjeciem. Z kolei z punktu widzenia prowadzacych agen-
cje, taki system pozwala szybko rozliczy¢ si¢ z pracownicami, niec wymaga
przechowywania pieniedzy w lokalu czy bankach, pozwala unikna¢ oskarzen
0 zanizanie zarobkow czy bledne rozliczanie, co zdarza sig, jesli wyptaty na-
stepuja w dtuzszych odstgpach czasu. Jednakze system ten moze takze sprzy-
ja¢ absencji pracownic, ktore po szczegolnie udanych spotkaniach w kolejnych
dniach nie przychodza do agencji, gdyz nie majag motywacji finansowej. Im
czg$ciej wyplacane sa pieniadze tym wigksze jest takze ryzyko, ze po pracow-
nica z dnia na dzien odejdzie z lokalu, jesli warunki przestang jej odpowiadacé.
System ten daje wigc pewna niezaleznos¢ pracownicom, ktore pozostajg mobil-
ne na agencyjnym rynku pracy.

Innym rozwigzaniem jest wyplata pienigdzy zarobionych podczas danej
zmiany na poczatku kolejnej zmiany. Celem tego przesunigcia jest utrzymanie
ptynnosci wyptat przy jednoczesnym wymuszaniu na pracownicy stawienia si¢

13 Jak wspomniatam, nie dotyczy to napiwkow, prezentow oraz oplat za dodatkowe ustugi
seksualne poza standardem. Zarobione w ten sposob pieniadze nie sag ewidencjonowane i od razu sg
do dyspozycji pracownicy.
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w lokalu i pracy nawet, jesli nie odczuwa silnej motywacji. Poza tym, jesli ko-
bieta zdecyduje si¢ odejs¢ z lokalu bez uprzedzenia jest to rownoznaczne z utratg
zarobkow z ostatniego dnia pracy:

To jest takie zabezpieczenie w razie kar, ze zarobita, to musi przyjs$¢ do pracy albo
jak cos$ odwali, albo bez usprawiedliwienia odejdzie z pracy, albo ze gdzie$ wyjedzie
albo nie przyjdzie juz to ona [szefowa] ma dla siebie tg kase. A to zawsze jest tak
glupio powiedzie¢ do szefa: ,,odchodze, nie chce tu juz pracowac”. [R33]

W niektorych lokalach stosowano system odroczonego wyplacania zarobio-
nych pienigdzy (np. raz w tygodniu, raz na dwa tygodnie). Rozwiazanie to stabi-
lizuje zespot pracownic, gdyz wymusza przychodzenie do lokalu przynajmnie;
do momentu otrzymania wyplaty. Sprzyja takze bardziej racjonalnemu wydatko-
waniu zarobionych pieniedzy. Z drugiej jednak strony pozostawia takze pewien
margines dla naduzy¢ ze strony szefa. Zarobione przez pracownice kwoty kazde-
go dnia s3 inne, nalezy do nich takze doliczy¢ dodatkowe sumy np. za zakupio-
ny przez klienta alkohol. Rzetelne obliczenie wysokosci wyptaty zalezy wiec od
uczciwo$ci osoby odpowiedzialnej za zapisywanie i zliczanie kwot czastkowych.
Jesli kobieta czesto pracowata pod wptywem alkoholu i nie kontrolowata tego, ile
doktadnie zarabiata, moze sta¢ si¢ tatwym celem szefa przywlaszczajacego sobie
cze$¢ zarobkow.

Na zakonczenie nalezy zaznaczy¢, ze ustalanie warunkow czesto polega na
omowieniu tylko wybranych watkow, najwazniejszych z perspektywy kazdej ze
stron oraz pomini¢ciu bardziej szczegdélowych ustalen, ktore moga znaczaco mo-
dyfikowac codzienng praktyke pracy w agencji. Dotyczy to zwlaszcza poczat-
kujacych pracownic, ktére nie zadaja szefowi zbyt wielu pytan o warunki pracy,
poniewaz po prostu nie wiedza, o co pytaé. Jednoczesnie wszelkie niedomowienia
szef moze w przysztosci interpretowac na niekorzys¢ pracownic, ,,przypomina-
jac” sobie o dodatkowych optatach czy karach. Razace ztamanie przez pracowni-
ce obowiazujacych warunkoéw wiaze si¢ ze zwolnieniem z pracy. Rzecz jasna nie
moga one liczy¢ na odpraweg czy okres wypowiedzenia, wrgcz odwrotnie, nie-
rzadko na pozegnanie otrzymuja kary finansowe za faktyczne lub rzekome straty
czy szkody.

W przypadku, gdy kandydatka nie ma wczesniejszych doswiadczen w pro-
stytucji lub tez ze wzgledu na kapital seksualny jest dla szefa szczegodlnie cenna
proces rekrutacji uzupehiany jest o dodatkowe dziatania, ktore maja sktonic¢ ja do
rozpoczecia pracy w tym konkretnym lokalu. Sktadajg si¢ na nie dwie strategie:

— praca uspokajajgca,

— praca nad sformutowaniem atrakcyjnej oferty.

Praca uspokajajgca wykonywana jest przez szefow nierzadko juz w trakcie
rozmo6w telefonicznych poprzedzajacych wizyte potencjalnej pracownicy w loka-
lu, szczegolnie, jesli nie ma ona doswiadczenia w prostytucji lub zmienia agencje
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ze wzgledu na opresyjne relacje w poprzednim miejscu. Polega ona na antycypo-
waniu i rozwiewaniu wszelkich watpliwosci i Igkow, jakie moga odwodzi¢ poten-
cjalng pracownicg od podjgcia pracy w danym lokalu. Przekazywane informacje
nie zawsze sa prawdziwe, powinny natomiast pomoc o0siggna¢ zamierzony sku-
tek, czyli wzbudzi¢ zaufanie, uspokoi¢ i sktoni¢ dang kobiete do podjecia pracy
w agencji. Jesli kobieta ma mozliwos¢ zweryfikowania informacji u juz pracuja-
cych kolezanek lub zna opini¢ o lokalu moze przejrzec te gre (i strategicznie wy-
korzysta¢ ja do swoich celow). Jesli nie, zwykle przyjmuje stowa szefa za dobra
monete.

Najwazniejszym watkiem pracy uspokajajgcej jest zwykle bezpieczenstwo.
Podstawowa jej technika jest wiec podkreslanie skuteczno$ci systemu zabezpie-
czen, jaki zastosowano w lokalu, profesjonalizmu pracownikéw ochrony, wie-
lostopniowego systemu selekcji klientow oraz mozliwosci odmowy interakcji
z klientem, jesli nie odpowiada on pracownicy. Elementem pracy uspokajajgcej
jest takze zestawianie oferty lokalu i jego konkurencji poprzez dokonywanie ko-
rzystnych porownan w zakresie finansowym i wizerunkowym (por. Armstrong
2005: 366). Towarzyszy temu podkreslanie niebezpieczenstw zwigzanych w pra-
cg w innych agencjach i w innych formach prostytucji (np. na wlasny rachunek).
Dany lokal przedstawiany jest jako bezpieczna przystan i wiarygodne miejsce pra-
¢y, zas jego szef jako porzqdny przedsigbiorca, ktory traktuje swoje pracownice
podmiotowo, poniewaz rozumie zaro6wno ich sytuacje jak i potrzeby. Szczegolnie
skuteczng technika pracy uspokajajgcej jest uprzejme, zyczliwe zainteresowanie
ze strony szefa w pierwszym, trudnym okresie adaptacji do $wiadczenia ushug
seksualnych:

Przyjechatam tutaj, szef ze mng rozmawiat bardzo mito. Byt zachwycony, ze przy-
jechata do pracy osoba, ktora skonczyta studia. [...] Przyjat mnie BARDZO sym-
patycznie. I po prostu ja juz nie miatam ochoty na jakie§ szukanie, dzwonienie
gdziekolwiek, poniewaz stres wejscia w takie miejsce po raz pierwszy jest chyba
najwickszy. [R1]

W im trudniejszej sytuacji osobistej znajdowata si¢ pracownica, tym bardziej
potrzebowata, ale i doceniata wszelkie zyczliwe gesty ze strony szefa (np. skie-
rowane do kobiety, ktora chciata zamieszka¢ w agencji stowa jednego z szefow:
,»len pokdj jest do twojej dyspozycji, takie twoje mieszkanie). Mimo iz zwykle
u podtoza tej zyczliwosci lezata jedynie cheg¢ zysku, strategia ta pozwalala ogra-
niczy¢ stres odczuwany przez pracownicg, co moglo przesadzi¢ o jej pozostaniu
w lokalu (por. Konecki 2007: 17).

W przypadku kobiet, ktore miaty doswiadczenie w pracy w podobnych agen-
cjach (a tym samym rozeznanie w oferowanych przez nie warunkach), a takze
pan, ktére ze wzgledu na kapitat seksualny byly szczegoélnie cenne dla lokalu
obok pracy uspokajajqcej szefowie starali sie sformutowac atrakcyjng oferte. Jej
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celem jest skuszenie potencjalnych pracownic, by zaczety i kontynuowaty prace
wlasnie w tym konkretnym lokalu. Im bardziej szefowi zalezy na danej pracowni-
cy, tym wigcej jest w stanie jej zaproponowac, by sformutowac oferte potencjalnie
bardziej atrakcyjna niz dostepna w innych lokalach. Pracownice, ktére sa §wiado-
me tego mechanizmu, podejmujg gre starajac si¢ wynegocjowac najkorzystniej-
sze dla siebie warunki pracy. Jesli ich nie uzyskaja, szukajg lepszych mozliwosci
w innej agencji:

Jak ja tam posztam, to ona [szefowa] pierwszego dnia wrzucita mnie na wszystkie
mozliwe strony [z anonsami erotycznymi] i za mnie zaptacita. Zainwestowata we
mnie, bo wiedziata, Ze jej si¢ to optaci [...] Takze mowig, kwestia zainwestowania
w dziewczyng tez jest wazna. | trzeba wierzy¢ w te dziewczyny, bo jak si¢ w nie
nie wierzy, to one same przestaja w siebie wierzy¢ i po prostu zmieniajg prace,
p6jda w inne miejsce, gdzie kto$ je doceni, i w jaki$ sposoéb zmobilizuje do tej
pracy. [R36]

,»Ztote przywitanie” (por. Armstrong 2005: 359) w lokalu zwykle obejmo-
walo przede wszystkim réznego rodzaju udogodnienia finansowe, np. oplacenie
podrozy do agencji (takze z innego miasta), przygotowanie i oplacenie oglosze-
nia internetowego na portalu przeznaczonym dla klientéw poszukujacych ustug
seksualnych, a takze kredytowanie, czyli udzielanie pozyczek, ktore pracownica
miata odpracowac. Nierzadko wejscie w relacje kredytowania byto jedyna dostep-
ng w danej chwili mozliwos$cig zdobycia przez pracownice srodkow finansowych.
Z tego wzgledu kobiety rozpoczynajace prace oczekiwaly i prosily o pozyczki,
pod zastaw przyszlych zarobkow:

Jesli potrzebujesz jakiejs pomocy finansowej, to po prostu jest pomoc. Jak przyjecha-
fam tu to miatam tylko na bilet w jedna strong i po prostu dostatam cz¢s¢ pienigdzy
od szefa, oczywiscie je oddam, na takie pierwsze, na papierosy, mieszkanie jest za
darmo. [R14]

Zdobyte w ten sposob srodki kobiety przeznaczaty na biezace wydatki, ra-
chunki, ale 1 uzywki i ,,inwestycje w siebie” (np. zakup bielizny do pracy, sola-
rium). W przypadku niektorych lokali tego typu ,.inwestycje” byly w pewnym
zakresie ,,dofinansowywane” przez szefa. Rzecz jasna dotyczyto to tych kobiet,
ktore rokowaty, ze zainwestowane $rodki szybko si¢ zwrdca dzigki popularnosci
pracownicy (a wiec 1 lokalu) wérod klientow:

Wiasnie taki kolega do mnie mowi: ,,wiesz co, jakby$ tam [do lokalu, ktory prowa-
dzi] przyszta, fajnie by$s wygladala, szczupto, fajnie, jak ty bys sobie zrobita dtugie
wlosy, to by byto super”. A ja méwig: ,,no tak, ale to kosztuje”. A on moéwi: ,,ja tobie
po prostu zwroce czesciowo za te whosy, ktore sobie zrobisz”. [R15]
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Z perspektywy szefa pozyczanie pieniedzy jest najmniej ryzykowne, jesli
pracownica mieszka w lokalu. Znajduje si¢ ona wtedy pod kontrola, zwykle bar-
dziej intensywnie pracuje i szybciej oddaje dtug. W pozostatych przypadkach tego
typu dziatania wigzg si¢ z pewnym ryzkiem, gdyz nowa pracownica moze pobrac
pienigdze i znikna¢. Faktycznie jednak, jesli nie chce zamkna¢ sobie mozliwos$ci
powrotu do lokalu w przyszlosci, oddaje dlug. System ten, jesli dziata w opisany
sposob, stanowi alternatywe wobec wysokooprocentowanych pozyczek pozaban-
kowych oraz lombardow, w sytuacji, gdy dana pracownica nie moze liczy¢ na kre-
dyt bankowy. Jednakze nie zawsze jest to bezpieczne rozwigzanie. W przypadku
lokali o opresyjnym stylu zarzqdzania wejscie w relacje kredytowania uzaleznia
kobiete od danej agencji, gdyz jej dtug staje si¢ niesplacalny: w miare jak oddaje
pozyczone pienigdze szef dolicza do kwoty coraz to nowe koszty, zmuszajac ja do
pozostania w lokalu (por. podrozdz. 4.4.1).

,Ztote przywitanie” moze obejmowac takze ustgpstwa w zakresie godzin
1 dni pracy. Jest to o tyle wazne, ze u podstaw angazowania si¢ w prostytucje lezg
nie tylko potrzeby finansowe, ale i poszukiwanie elastycznych warunkow pracy
(Jeftrey, Macdonalds 2006: 321). Potaczenie tych dwoch elementow nie jest moz-
liwe do osiggnigcia w zawodach, w ktorych wczesniej pracowatly lub do ktorych
wykonywania byty przygotowane badane kobiety. Zatrudnienie na réznych stano-
wiskach w sklepach, punktach ustugowych, na linii montazowej itp. wigzato si¢
zwykle z niskimi zarobkami i dtugimi godzinami pracy oraz naduzyciami wladzy
przez przetozonych (w formie przemocy, mobbingu, molestowania seksualnego)
(Jeftrey, Macdonalds 2006: 322). Jesli szef potrafit wywota¢ wrazenie, ze zaofe-
ruje pracownicy diametralnie odmienne warunki, istniato duze prawdopodobien-
stwo, iz rozpocznie ona prace w danej agencji.

W przypadku zastosowania ,,ztotego przywitania” nowicjuszka automatycz-
nie zajmowata wysokie miejsce w hierarchii pracownic, rekonstruujac wypraco-
wang w lokalu strukture pozycji (por. rozdz. 5).

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz pierwszych dni w agencji szef kon-
centruje si¢ na zbudowaniu takich relacji z nowa pracownicg, ktore sktonig ja
do zaangazowania si¢ w prace, co powinno przetozy¢ si¢ na jej wysokie zarob-
ki, a jednoczesnie zyski dla lokalu. Cho¢ dziatania te sprawiajg wrazenie nawia-
zywania podmiotowych relacji, dopiero w toku pracy, w wyniku kolejnych do-
sSwiadczen, obserwacji zachowan i decyzji szefa pracownica moze odkry¢ jego
faktyczne podejscie do zasad pracy oraz sposob odnoszenia si¢ do podwtadnych.
Wiarygodnos¢ szefa jest elementem zasobu interakcyjnego. W przypadku osob,
ktore wspotpracowaty z nim w przesztosci, poziom jego wiarygodnosci moze by¢
juz ustalony i pomagac¢ lub utrudnia¢ wzajemne kontakty. Na zaufanie do szefa
wptywa takze uogolnione doswiadczenie wezesniejszych interakcji z osobami za-
rzadzajacymi innymi lokalami, ktérzy podj¢li podobng gre wizerunkows, ta zas
zostata zdemaskowana w toku dalszej wspotpracy. Weryfikacja zapewnien sze-
fa ma miejsce zwykle bardzo szybko, cho¢ im bardziej szefowi zalezy na nowej
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pracownicy, tym diuzej jest w stanie podtrzyma¢ wobec niej swoje dziatania
uspokajajgce. Zmiana zachowania szefa wobec danej pracownicy inicjuje proces
dekonstruowania pracy uspokajajgcej:

Wiesz, taki wredny si¢ zrobit po jakims$ czasie, ze dogadac si¢ juz nie szto. Pit, ¢pat
na lokalu, wiesz, poszedt spa¢ na pokoj (...) Juz pdzniej to olat wszystko, olat to.
I co si¢ dalej stato to ja juz nie wiem, bo odesztam. A przez te dwa tygodnie to przez
moment si¢ sytuacja zmienita. Jak byt taki spokojny, szefunio do rany przytoz, to si¢
zrobit taki agresor, a taki byt wymagajacy! Te kary wiesz za wszystko. [R35]

Przyczyna zmiany zachowania szefa moze by¢ fasadowy charakter pracy
uspokajajgcej. Obietnice zlozone pracownicom naktadaja na niego spore obcig-
zenia, ktore trudno jest realizowac na co dzien, tym bardziej, ze szef zwykle nie
czuje si¢ zobowigzany (czesto nawet nie miat zamiaru) faktycznie ich wypehiac.
Lamanie ustalonych zasad moze by¢ tez wynikiem zmiany warunkow wewnetrz-
nych lub zewnetrznych wobec organizacji (np. poziomu zainteresowania ze strony
klientéw, liczby pracownic, kondycji finansowej lokalu, popadni¢cia szefa w na-
togi itp.), ktore wymuszaja wprowadzenie zmian w pierwotnie wynegocjowanych
warunkach pracy. Jednak, z perspektywy szefa, podejmowanie pracy uspokajajq-
cej jest korzystne nawet, jesli pracownica wkrotce po jej zdekonstruowaniu odej-
dzie z agencji. Po pierwsze, pracujac w lokalu (nawet kilka dni) wypracowuje dla
niego zysk. Po drugie, zawsze istnieje mozliwo$¢, ze jednak zostanie w nim na
dhuzej. Nalezy zauwazy¢, ze rbwniez pracownice podczas rozmowy rekrutacyjnej
niekoniecznie prezentuja si¢ szczerze i takze moga sktada¢ deklaracje, ktorych nie
maja zamiaru wypetniac. Jest to szczegolnie czeste w przypadku doswiadczonych
pracownic, ktore wielokrotnie zmienialy agencje i znajg strategie stosowane przez
szefow. Rozmowa rekrutacyjna ma wigc charakter gry szefa 1 pracownicy, w kto-
rej obie strony sa sktonne prezentowac si¢ jako bardziej zaangazowane w przyszte
interakcje niz majg zamiar by¢ w istocie.

4.4. STYLE ZARZADZANIA

Wyniki przeprowadzonych przeze mnie badan pozwalaja wnioskowaé, ze
niezaleznie od tego, jak szefowie badanych agencji prezentowali si¢ kandydat-
kom podczas rozmow rekrutacyjnych, w codziennych relacjach byli w stosunku
do swoich pracownic pelni uprzedzen i paradoksalnie (w §wietle tego, z czego si¢
utrzymywali) przyjmowali wobec nich postawe wyzszo$ci moralnej. Postrzegali
je zgodnie ze ,,stereotypem prostytutki” jako kobiety, ktore unikaja pracy, a jed-
noczesnie sg sktonne do ktamstw, kradziezy, oszustw. W rezultacie nie ufali swo-
im pracownicom, wprowadzajac $cisty nadzor i kontrole nad ich praca (co jest
typowe dla autorytarnego stylu kierowania; White Lippit, bd) oraz system Kkar.
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Jednak nasilenie opisanych postaw w badanych agencjach byto zréznicowane, co
wynikato migdzy innymi z odmiennych sposobow definiowania przez szefow pro-
wadzonej dziatalnosci. Na jednym krancu kontinuum mozna zrekonstruowac sta-
nowisko, zgodnie z ktorym agencja jest formg dzialalnos$ci gospodarczej z branzy
ustugowej lub rozrywkowej, ktorg nalezy prowadzi¢ z uznaniem pewnych praw
pracownic'* (niezaleznie od tego, ze jest to praca nierejestrowana). Wedtug prze-
ciwnego pogladu, agencje przynaleza do ,,pot§wiatka”, rzadza si¢ logikg niele-
galnego procederu, w ktorym obowigzuja jedynie te zasady, ktore szef sam ustali,
a nastgpnie zechce przestrzegaé. Z tego wzgledu blizsze przyjrzenie si¢ sposobom
organizacji lokali, w ktorych pracowaty badane kobiety, ukazuje znaczace roznice
w zakresie realizacji wynegocjowanych warunkow pracy. Opierajac si¢ na da-
nych zgromadzonych w trakcie badan zrekonstruowatam cztery style zarzagdzania
agencjami towarzyskimi, ktore mozna umiesci¢ na kontinuum od autorytarno-
-uprzedmiotawiajacych po demokratyczno-autonomizujace.

4.4.1. Opresyjny styl zarzaqdzania

Szefowie reprezentujacy styl opresyjny zarzadzaja agencja zgodnie z zasada:
wszystko, co pozwala maksymalizowa¢ zysk jest dozwolone. Nawet, jesli lokal ma
status zarejestrowane]j dziatalnosci gospodarczej, nie postrzegaja go jako miejsca
pracy, w ktérym pracownice seksualne majg nie tylko obowiazki, ale i prawa. Wrecz
odwrotnie, sa one traktowane w sposob uprzedmiotawiajacy, za$ autorytarny szef’
dowolnie zmienia zasady wspolpracy, niezaleznie od wczesniejszych ustalen. Asy-
metria wladzy jest wiec bardzo silna i przeklada si¢ na szereg dziatan, ktére mozna
interpretowa¢ w kategoriach mobbingu, przemocy psychicznej, fizycznej (w tym
seksualnej) oraz ekonomicznej. Jednoczesnie szef czuje si¢ bezkarny, gdyz jest
swiadomy tego, ze pracownice rzadko zgltaszajg na policj¢ przestepstwa popetniane
w agencji, w ktorej pracowaty. Wynika to przede wszystkim z obawy o konsekwen-
cje takiego kroku dla zycia osobistego (ryzyko ujawnienia faktu $wiadczenia ustug
seksualnych) i dalszego zaangazowania w prostytucje¢'’, ale takze antycypowanego
wstydu przezywanego w zwigzku z ewentualnym dochodzeniem i rozprawa:

Tylko, ze widzisz, pdjdziesz, na policj¢ si¢ zglosisz i1 z tego wyniknie ci sprawa sa-
dowa, no i co teraz? Bedziesz si¢ wtoczy¢ po sadach z jakim$ alfonsem? Przeciez
to strach, ze rodzina, bo przeciez jakies wezwanie przyjdzie do domu. Wiesz, niby
oni nie pisza tylko, czy w charakterze §wiadka czy cos, ale wiesz, nic nikomu nie

14 Przy zatozeniu, ze czerpanie korzysci z ushug seksualnych nie famie praw kobiet zaangazo-
wanych w prostytucje.

15 Analogiczne obawy wystepujg takze w przypadku innych prac niezarejestrowanych (Pater
2007: 24).

129



wspominasz a tu nagle sprawa w sadzie. Poza tym, jak pracujesz gdzies w jakiej$
agencji to ten wiasciciel wie gdzie mieszkasz. No i teraz sprobuj go pozwac, to jak
jest taka pierdota to ci przyjdzie i koto pidra w domu narobi. Albo wsrod sasiadow.
A jeszcze on jest mtody, kolegow tez ma takich mlodych i tez takich ¢punéw. To
jeszcze bedziesz miata klopoty na osiedlu. Wige jesli masz mie¢ klopoty z takim
psycholem, to lepiej zalagodzié, odejsé, si¢ nie pokazywaé, niz jeszcze zadrazniaé
sytuacje. Tu akurat wyszto jak wyszto, bo to byta skrajna sytuacja. Nawet jak on by
mi przytozyl, to chyba bym si¢ nie zdecydowata, co innego jak on by mnie przetrzy-
mywat, to juz co innego. Lepiej tak, niz si¢ ciggac przed sagdem, bo to wiesz, bedzie
mnie ciggat po tych sadach, wstyd tam wiesz przed tym sagdem si¢ przyznawacé i opo-
wiada¢ o takich intymnych szczegotach, to tez nie nalezy do przyjemnosci. Wiesz,
publicznie obnazac, co si¢ robi. Raczej wiesz, po cichu po cichu na nastgpny dzien
nie przyjdzie si¢ do pracy i do widzenia. [R23]

Dla powstania relacji opresyjnych kluczowy jest sposob, w jaki szefowie po-

strzegaja swoje pracownice. Budowany przez nich wizerunek ,,prostytutki” jest
uproszczony, stereotypowy i nacechowany negatywnie, mimo niezliczonych, bez-
posrednich kontaktéw z réznymi osobami §wiadczacymi ushugi seksualne. Typo-
wa dla tego stylu zarzadzania jest takze postawa wyzszosci, zarowno intelektual-
nej, jak 1 moralnej oraz wyrazana wprost pogarda wobec pracownic. W ten sposob
szefowie podkreslajg (ale 1 odtwarzajg) dzielacy ich dystans, ktory uniemozliwia
nawigzanie podmiotowych relacji'®. Czeste sg natomiast epizody przemocy psy-
chicznej, przede wszystkim ponizania i o$mieszania pracownic:

nic,

W ogole szef, co mi si¢ bardzo nie podobalo, wyzywat nas: ,,wy tumany, wy debile,
wy tumany bez szkoty”, ja mowig sobie: ,,cztowieku, ja jestem mowig po takiej szko-
le, ze by ci moéwig kopara opadta”. Ale tez cicho siedziatam. Mdéwig sobie: ,,dobra,
jestem tuman bez szkoly, jestem debil, ale na mojej pizdzie si¢ $lizgasz” [ze ztoscia].
No, to mnie najbardziej dobijato. [R21]

Ta szefowa takie niemile, niemila atmosfer¢ wprowadza. Dziewczyna si¢ ubrata,
umalowata, no wygladata fajnie, a ona: ,,zobacz, jakie ty masz nogi grube, jaki masz
cellulit, co ty tu w ogole robisz?? Przyszta$ zarabiac??” Taka atmosfer¢ wprowadza-
fa. [R43]

Przemocy psychicznej towarzyszy czesto przemoc fizyczna wobec pracow-
postrzeganych przez szefa jako bezbronne i zalezne od niego finansowo:

Tam jest szef alkoholik i jak sobie za duzo wypije to obija te dziewczyny, bo agresje

wyladowuje na tych dziewczynach. Ma jakie$ dwie pupilki, a reszt¢ to bardzo zle
traktuje. [R53]

16 Analogiczne zjawiska mozna zaobserwowa¢ w §wiecie pracy domowej (Rosinska-Korda-

siewicz 2005: 44).
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Poza tym on z tapami do dziewczyn tez. No bil dziewczyny, akurat tym razem kto$
si¢ zlitowat, zadzwonil po policje. Wiesz, czy uderzyt szafka, czy pchnat na t6zko
czy jeszcze, wiesz (pauza). [R23]

W lokalach o opresyjnym stylu zarzqdzania czgste jest takze wykorzystywanie
seksualne kobiet, przyjmujace forme ,.testowych” stosunkow seksualnych, ktore
nowa pracownica musi odby¢ z szefem, zanim rozpocznie prace. Nierzadko takze
pozniej, w czasie pracy, jesli szef sobie tego zyczy, kobieta musi odby¢ z nim stosu-
nek seksualny, rzecz jasna bez zadnych optat z jego strony, gdyz jest to ,,przywilej
szefa” 1 ,,koszt” pracownicy lokalu. Relacje seksualne stanowig wiec w tym przy-
padku realizacj¢ rytuatu zaleznosci i sg formg degradowania pracownic:

To dla mnie byta debilka [chodzi o szefowa lokalu — przyp. 1.S.], bo najpierw byta dla
dziewczyn super, pomagata, jak ktora$ nie miata ciuchow to pomagata i kupowata
jakis$ ciuch, a pozniej je lata, karcila. A ten jej konkubent to na poczatku dla dziew-
czyn byt tez super, ale tez tam sobie podbzykiwal, ktéra tam mu si¢ podobata, jak
szefowej nie bylo. P6zniej ona si¢ dowiedziala, to pdzniej bit ta dziewczyng razem
z nig [z szefowa — przyp. 1.S.]. [R51]

Szefowie realizujacy ten styl zarzadzania nie ingerujg w relacje miedzy pra-
cownicami, przyzwalajac na istnienie konfliktow. Co wiecej, swoim zachowa-
niem czesto przyczyniajg si¢ do ich eskalacji, gdyz tak, jak w przypadku zjawiska
mobbingu w innych typach organizacji (por. Chomczynski 2008) i tutaj czgsto
dochodzi do erozji sieci stosunkdéw pracowniczych. Przedmiotowe traktowanie
pracownic przejawia si¢ takze wzmozong kontrolg i ingerowaniem w ich zycie
prywatne, co jest szczeg6élnie widoczne w przypadku kobiet, ktére mieszkaja
w agencji. Jednak takze pozostale pracownice stanowig obiekt zainteresowania
szefow. Informacje na temat ich zycia osobistego moga zosta¢ w przysztosci wy-
korzystane do wywierania wplywu, by skloni¢ dang kobiete bardziej intensywnej
pracy (np. masz mate dziecko, kredyt itp. — musisz pracowac), a w niektorych
przypadkach do szantazu. Grozby, szantaz i przemoc sg bowiem w tym stylu za-
rzadzania elementami strategii utrzymujacej pracownice w lokalu:

Tam byta szefowa, wlascicielka, z synem prowadzita. I co$ tam kiedys$ na mnie ryk-
neta, ja od razu w bek. Dziewczyny mnie tam uspokoity, ale ja mowig, nie, ona jest
jaka$ dziwna i si¢ wkurzytam i mowig: ,,wiecie co, ja odchodze¢”. To jak mnie ten
syn popchnat na t6zko, ,,tylko si¢ kurwa mi spakujesz!!!!”. To tak si¢ na niego popa-
trzatam 1 juz si¢ zamierzal do mnie podejs$¢ i mi wpierdoli¢. A ja mu powiedziatam:
,Jak mnie pobijesz to i tak nie bed¢ mogta pracowaé”. No i pdzniej jak go nie byto,
to uciektam. [R18]

Aby minimalizowa¢ ryzyko odejscia z lokalu szefowie staraja si¢ takze uza-
lezni¢ pracownice od siebie w wielu wymiarach. Dotyka to przede wszystkim
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kobiet, dla ktorych agencja jest jednoczesnie miejscem zamieszkania. Jednakze
kazda z pracownic moze popas¢ w uzaleznienie finansowe od szefa poprzez me-
chanizm kredytu i diugu, ktory, w wyniku doliczania do niego coraz to nowych
kosztow, kar finansowych za rézne przewinienia (spoznienia, wczesniejsze wyj-
$cia, nieuprzejme zachowanie wobec klienta itd.), ale i oszukiwania i okradania
pracownic, staje si¢ niesplacalny. W przypadku lokali o opresyjnym stylu zarzg-
dzania kary sg nakladane w sposob losowy, pracownice nie sa pewne czy dane
zachowanie zostanie ukarane czy nie, poniewaz szef reaguje w sposob nieprze-
widywalny (np. w zaleznosci od tego, czy jest trzezwy). Takze wysoko$¢ kar jest
zmienna, od rdwnowarto$ci stawki za godzine spotkania z klientem, po rowno-
wartos$¢ tygodniowych zarobkow:

Zabieral szef, ze niby kasa byla codziennie, ale on nie wszystko oddawat, przetrzy-
mywat [...]. Dlatego wlasnie nie chcialam pracowa¢ w tamtym miejscu, bo mozna
byto tam zarobié, ale to jest nie w porzadku, zeby tak oszukiwaé dziewczyny. [R15]

Jak mi zabral karg, to juz nic mi nie zostato. Takze to, co ja zarobitam, to ja nigdy nie
mialam nawet na papierosa, na nic. [...] nie pytat si¢ czy masz na kondomy, czy masz
na to, na tamto, na sramto. [R21]

Zalezno$ci finansowej towarzyszy czgsto uzaleznienie od srodkow psychoak-
tywnych. W agencjach o opresyjnym stylu zarzqdzania szef zachgca lub przyzwala
na zazywanie roznego rodzaju srodkow (,,na odwage”, ,,na dobry poczatek zmia-
ny”), ktore sg tatwo dostepne na terenie lokalu. Po pewnym czasie kobieta zdaje
sobie sprawe, ze nie moze odejs$¢, gdyz tylko w agencji moze zarobi¢ na uzywki
i bez problemu je zakupi¢. Szef zyskuje w ten sposéb pracownice, ktora w zasa-
dzie bez wzgledu na jego dziatania, pozostanie w lokalu, az do momentu, gdy
przestanie by¢ mu potrzebna.

Wszystkie opisane elementy sprawiaja, ze w agencjach o opresyjnym stylu
zarzqdzania warunki pracy sg trudne. Szefowie, sami stosujac przemoc, nie sg
zainteresowani bezpieczenstwem pracownic czy stanem ich zdrowia. Przektada
si¢ to na brak inwestycji w system ochrony, akceptowanie wszystkich klientow,
niezaleznie od ich zachowania w agencji (por. rozdz. 9) oraz tego, jakich ustug
oczekuja (np. seks bez zabezpieczen, ,,0stry” seks). W przypadku konfliktu mig-
dzy pracownicg a klientem, szefowie rzadko staja po stronie pracownic, gotowi
raczej obcigzy¢ je karg za nieudane spotkanie. Lokale te sg takze czgsto niedo-
inwestowane (cho¢ nie jest to reguta), co wynika z faktu, ze jedynym kryterium,
jakie szefowie przyktadaja do oceny swojej dziatalnosci jest zysk, ktory pragna
osiggnac poprzez wykorzystywanie pracownic i minimalizowanie naktadow fi-
nansowych. Zakladaja oni, ze klienci przychodzacy do agencji poszukuja jedynie
zaspokojenia potrzeb seksualnych, stad wystrdj lokalu, jego wyposazenie, a na-
wet zachowanie czystosci nie sg priorytetem:
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Juz wtedy byto nieciekawie. Klient po kliencie rgcznikiem si¢ wycieral, raz na ty-
dzien bylo prane, a tak tylko suszone, ze przescieradia to wcale nie wiadomo czy
byly prane, dziewczyna co ktdra to tam wiesz, brala sobie do domu swoj recznik
i przescieradta i prata sobie. A przynajmniej reczniki. [R23]

Realizowanie opresyjnego stylu zarzqdzania jest czgsto wskaznikiem tego,
ze agencja weszla w koncowy etap dzialania (cho¢ moze on trwaé jeszcze wiele
miesiecy). Szefowie, ktorzy w ten sposob kieruja lokalem zwykle sami naduzywa-
ja lub sg uzaleznieni od $rodkoéw psychoaktywnych, seksu lub hazardu, stad ich
niemozliwe do zaspokojenia potrzeby finansowe, a takze nagte zmiany warunkow
pracy i sposobu traktowania pracownic. Wszystko to zniecheca kobiety do konty-
nuowania pracy w danym lokalu:

Ja tam bardzo krotko pracowatam, zeby ci¢ nie sktamac¢ dwa tygodnie, dwa i pot
tygodnia, jako$ tak, tam na poczatku jak wiesz, jak przysztam to szef byt taki sympa-
tyczny, tak tego, ale wiesz, pdznej po paru dniach to zaczat pokazywac rogi, to ja juz
aha, wiadomo. Zaczat dziewczynami rzadzié, zaczat za sprzatanie, za $rodki czysto-
$ci odciagaé pieniadze, za spdznienie byty kary, to ja mowie, o dzigkuje, to ja nie pi-
sze si¢ na ten uktad. Mimo ze pracowatam, ale wiadomo, bo on miat z tego pienigdze
wiadomo, zesmy si¢ dzielity z nim, to jeszcze brat od nas dodatkowe pienigdze za to
za tamto, za spoznienia tez brat, to przepraszam bardzo, on na tym wigcej wychodzit
niz my. A nic nie robit, tylko witasnie ¢pal [oburzona]. [R35]

W lokalach o opresyjnym stylu zarzqdzania pracuja wigc przede wszystkim
kobiety, ktore, po pierwsze, nie sa zorientowane w lokalnym rynku agencji i nie
majg swiadomosci istnienia alternatyw. Dotyczy to przede wszytkim cudzozie-
mek, Polek w krajach Europy Zachodniej czy kobiet zza wschodniej granicy
w Polsce. Czgsto nie majg one uregulowanych kwestii prawnych zwigzanych
z pobytem, a takze nie znajg realiow, prawa i jezyka danego kraju, stad poczucie
uzaleznienia od szefa agencji, ktory skrzgtnie to wykorzystuje. Prace w tego typu
lokalach podejmujg takze kobiety, ktore, po drugie, sa dobrze zorientowane w lo-
kalnym rynku ustug seksualnych i zdaja sobie sprawe, ze biorgc pod uwage ich
sytuacje¢ (np. uzaleznienia, trudnosci ze znalezieniem pracy w innych agencjach)
mogg pracowac jedynie w takim miejscu (,,Tam byl moment taki, ze zostaty tam
tylko same alkoholiczki i ¢punki” [R23]). Sa to takze, po trzecie, kobiety dobrze
zorientowane w lokalnym rynku, ktore wybieraja dang agencje ze wzgledu na
np. duzy ruch czy niewielka konkurencje ze strony wspotpracownic. Jest to jed-
nak bardzo ryzykowna strategia, poniewaz praca w tego typu lokalu, na dtuzsza
mete wigze si¢ z ogromnymi kosztami psychicznymi i emocjonalnymi:

Dziewczyny tam przychodza, odchodza, a ruch jest tam w sumie dobry, bo jest przy

trasie, ale no co z tego, jak on nie szanuje tych dziewczyn, to one uciekaja od niego.
[R53]
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Cigzko byto si¢ zaaklimatyzowac z dziewczynami, bo ja bytam inna, tam siedziala
jakas patologia chyba, na pewno! Moim zdaniem. Niektore lubig si¢ napic, ale wiecz-
nie nachlane siedzialy i ja korzystatam, przeciez klient nie wezmie uchlanej, zeby
zaptacit i ona spata no nie? Spata godzing. Albo ja wybzyka bez gumy, ale to juz jej
sprawa, nie? A ja wiesz, patrzylam pod katem finansowym tylko i wylacznie, a wy
chlejcie, robeie co cheecie! [R3]

Zaprezentowane cechy charakterystyczne dla opresyjnego stylu zarzqdzania
mozna interpretowacé przyjmujac perspektywe mobbingu i przemocy seksualnej
W miejscu pracy, co pozwala widzie¢ w nim specyficzny styl zarzadzania i kiero-
wania pracownikami, wzmacniany przez okre§lone wartosci kultury organizacyjne;j
(por. Chomczynski 2008: 87). MLF. Hirigoyen zaznacza, ze przemoc w miejscu pracy
wigze si¢ z relacja dominujacy — zdominowany, w ktorej ten pierwszy stara si¢ nie tyl-
ko podporzadkowac sobie drugiego, ale i doprowadzi¢ do utraty przez niego wlasnej
tozsamosci (Hirigoyen 2003: 21). Przemocowe, opresyjne dziatania, obserwowane
w agencjach majg takze strukturalne uwarunkowania. U ich podtoza lezy wyrazna
asymetria pozycji szefow i ich pracownic, ktore znajduja si¢ w sytuacji bardzo ograni-
czonych (przynajmniej w ich ocenie) mozliwos$ci podjecia pracy, zaleznosci finanso-
wej od 0s6b zarzadzajacych agencja, poczucia bycia kims$ gorszym. Osoby o nizszym
statusie 1 stabszej pozycji z wigkszym prawdopodobienstwem moga sta¢ si¢ ofiara-
mi przemocy w miejscu pracy (Salin 2003: 1219). Podobne warunki interakcyjne
mozna odnalez¢ w innych kontekstach np. prac domowych migrantek (por. Rosin-
ska-Kordasiewicz 2005). W srodowisku agencji towarzyskich dziatania degradujace
i uprzedmiatawiajace pracownice moga powodowac trwate obnizenie ich samooceny,
a w konsekwencji utrudnia¢ znalezienie innego sposobu zarobkowania.

4.4.2. Styl oparty na zbytnim spoufalaniu sie

W odroznieniu od poprzedniego stylu zarzadzania w przypadku relacji opar-
tych na zbytnim spoufalaniu si¢ szef nie prezentuje postawy autorytarnej. Realizu-
je raczej styl liberalny (Lippit, White, bd), maskujgc w ten sposdb brak umiejetno-
Sci kierowania pracownikami. Podobnie jak w poprzednim stylu, szef nie traktuje
agencji towarzyskiej, jako miejsca pracy, w ktérym zobowiazany jest do prze-
strzegania ustalonych zasad. Jednak w tym przypadku wynika to raczej z tego,
ze nie znajduje on punktu réwnowagi migdzy dazeniem do maksymalizowania
zysku, a korzystaniem z urokow kierowania lokalem, ktory oferuje zaspokojenie
potrzeb seksualnych. W rezultacie szef traktuje agencje, jako miejsce darmowego
seksu, bezkarnego przyjmowania uzywek, zabawy oraz zarabiania pieni¢dzy:

Pamietam jak kiedy$ urodziny kolezanka miata, to [szef — przyp. 1.S.] sam przy-
niést potowke, impreza na calego. Jeden pokdj zamknely$smy, muzyka, jak klienci
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przychodzili to jak ktorys$ przyszedt to pokoik drugi byt wolny. A dziewczyny opo-
wiadaty, ze nieraz, jak byly imprezy, to od razu zamknat drzwi, domofon wytaczony
i koniec. Jak si¢ bawi¢ to si¢ bawic, taki wesoty, fajny. [R30]

Charakterystyczng cechg tego typu lokali jest wszechobecnos¢ srodkow psy-
choaktywnych. Alkohol, narkotyki i dopalacze traktowane sg jako ,,dodatek do
seksu” (Spila 2006: 79), w zwiazku z tym szef nie tylko przyzwala, ale i zache-
ca pracownice do ich zazywania. Czg¢sto takze utatwia zdobycie tych $rodkow
1 uczestniczy w ich przyjmowaniu:

Oficjalnie, wszyscy to wiedzieli, wiesz, to byta caly czas impreza pijacka, ¢panie
i wiesz. [R21]

Tak wiec szef w r6znych wymiarach spoufala si¢ z pracownicami, skracajac
dystans i zacierajgc granice migdzy rolami przetozonego, kochanka czy kolegi,
co moze ostabia¢ jego pozycje w lokalu. Sposobem na jej wzmocnienie jest cze-
sto wymuszanie stosunkow seksualnych oraz doprowadzanie pracownic do utraty
twarzy (Goffman 2006: 10-11), np. poprzez krytykowanie ich umiej¢tnosci sek-
sualnych (por. Konecki 2007: 76). Co cickawe, w obliczu slabej pozycji szefa,
pracownice skutecznie si¢ temu przeciwstawiaja, wykorzystujac te sama strate-
gie i doprowadzajac do utraty twarzy przez szefa. Tym samym, relacje seksualne
moga by¢ wyrazem zaréwno dominacji szefa, jak i prob uzyskania przez pracow-
nice wigkszej symetrii rol i pozycji:

Podobno wszystkie dziewczyny przetestowal, ktore byty, ze wszystkimi si¢ przespal,
tylko ze mna nie. [...] A podobno byt taki straszny w 16zku, ze masakra [$§miech] tak mi
opowiadaly dziewczyny [$miech] Ja to bytam w szoku, bo ja dopiero po jakichs dwoch
miesigcach dowiedzialam sie, ze ten, ze wszystkie. A on przychodzit i wciskat jakie§
takie z kosmosu wiesz, ze: ,,a ty byla$ taka, a ty bytas owaka” i w koncu mu dziewczy-
ny zaczely dosrywag, ze jak potrzeba to mu si¢ nie podnosi, takie teksty w ogole, a co.
,»S¢ chyba lalke ciagle dmuchasz, bo masz problemy z erekcjg”. Takie teksty. [R40]

W lokalach o omawianym stylu zarzadzania relacje miedzy pracownicami
ksztaltowaly si¢ albo na zasadach ostrej rywalizacji o wzgledy szefa (dzigki kto-
rym mozna bylo zaja¢ wysokie miejsce w hierarchii organizacyjnej; por. rozdz. 5),
albo wspolnego, grupowego oddawania si¢ zabawie. Szef nie ingerowat w prze-
bieg tych relacji, nawet jesli pojawiaty si¢ otwarte konflikty, przyzwalajac tym
samym na ich eskalacje:

Tak pokrotce mowiace to byto tak [wzdycha], ze w szefie si¢ zakochatam, a ze si¢
podobal, w nim kochato si¢ wigcej dziewczyn, to po prostu wyszta niecickawa sytu-
acja. Fajny byl szef, ale on tez lubit dziewczyny, wi¢c jedna byla o drugg zazdrosna
i miedzy innymi z tego powodu upadt klub. [R33]
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Szefowie realizujacy styl zarzadzania oparty na spoufalaniu si¢ rzadko bywali
sprawcami przemocy fizycznej i psychicznej (z wyjatkiem przemocy seksualnej)
wobec pracownic. Czgsciej to wspotpracownice, rywalki w stale rekonstruujace;j
si¢ hierarchii organizacyjnej stosowaty rézne sposoby pozbycia si¢ konkurentek
o wzgledy przetozonego. Przy stabej pozycji szefa czgsto decydujacy wpltyw na
to, jakie zasady obowigzywaly w lokalu miata najblizej zwigzana z nim pracow-
nica, ktora forsowala korzystne dla siebie rozwigzania. W rezultacie zasady pracy
w tego typu lokalach sa chwiejne, zmienne, rézne dla ré6znych pracownic, w za-
leznosci od tego, jakg pozycje potrafig one wywalczy¢ w relacji z szefem.

Opisany styl zarzadzania wystepowat przede wszystkim w dwoéch sytuacjach.
Po pierwsze, gdy szef byt osoba mloda, miat niewielkie do§wiadczenie w zarza-
dzaniu agencja, nie potrafit ustanowi¢ odpowiedniego dystansu i naduzywat swo-
jej pozycji, np. poprzez romanse z pracownicami. Po drugie, gdy mimo posia-
danego doswiadczenia na skutek popadniecia w natogi szef tracit kontrole nad
lokalem. Relacje zbytniego spoufalania si¢ poprzedzaty w przypadku niektorych
lokali etap tworzenia si¢ relacji opresyjnych, ktore byty proba odzyskania kontroli
nad pracownicami i zmuszenia ich do bardziej intensywnej pracy, ale zarazem
wskaznikiem poglebiajacych si¢ problemow w prowadzeniu agencji.

W relacji opartej na zbytnim spoufalaniu si¢ lepiej odnajdywaty si¢ kobiety
mtode, dopiero rozpoczynajace Swiadczenie ustug seksualnych, ktorym odpowia-
data /uzna, zabawowa atmosfera agencji lub nieco starsze, ktore potrafity wyko-
rzysta¢ swoje dotychczasowe doswiadczenie, by wptywaé na sposéb organizacji
pracy w lokalu i dostosowac¢ go do swoich oczekiwan. Na dluzsza mete praca
W tego typu miejscu wigzata si¢ jednak z niebezpieczenstwami, przede wszystkim
z ryzykiem uzaleznienia si¢ od $rodkow psychoaktywnych. Decyzja o odejsciu
z tak zarzadzanej agencji byta zwykle rezultatem konfliktoéw z wspotpracownica-
mi lub zawiedzionych nadziei na blizsze relacje z szefem.

4.4.3. Styl oparty na zdystansowanym
profesjonalizmie

Szefowie prezentujacy styl zarzadzania oparty na zdystansowanym profe-
sjonalizmie postrzegali agencje w kategoriach biznesowych, jako organizacje
generujace znaczne zyski, z ktérych prowadzeniem wiaze si¢ jednak wiele pro-
bleméw. Jednym z nich jest nieprofesjonalne zachowanie kobiet §wiadczacych
ustugi seksualne, ktore naraza agencje na finansowe i wizerunkowe straty. By
je minimalizowa¢, szefowie ustalali szereg zasad pracy w lokalu oraz system
kontroli i sankcji.

Wprowadzane zasady dotyczyly przede wszystkim czasu pracy oraz przebie-
gu interakcji z klientami. Podobnie, jak w normalnym miejscu pracy pracowni-
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ce zobowigzywano do przychodzenia do agencji zgodnie z ustalonym grafikiem
(co pozwalalo zaplanowacd, ile kobiet bedzie w danym dniu przyjmowaé klien-
tow), nie powinny si¢ one spdzniaé, wychodzi¢ wczesniej, ale takze zazywaé
srodkow psychoaktywnych (w ilo$ciach, ktore utrudnialyby prace), wdawaé sie
w ktotnie z wspotpracownicami lub klientami. Przestrzeganie tych zasad przez
pracownice pozwolitoby ustabilizowac proces zarzadzania lokalem na wzor in-
nych organizacji biznesowych:

Tu nie przychodzac do pracy trzeba si¢ normalnie thumaczy¢, nie ma tak, ze co$ tam
sobie wymysle, bo mi si¢ nie chce przychodzi¢ do pracy. Tu szef jest taki, ze traktuje
to jak normalna, normalng pracg, czyli jak jestes$ chora to chce nawet zaswiadczenie,
ze u lekarza bytas. Czyli nie ma tak, ze sobie nie przyjde do pracy. [R5]

Tam w gruncie rzeczy bylto dobre miejsce, jesli chodzi o zarobek. Ale tam tez panuje
pewien rygor, trzeba powiedzie¢, ze tam szefostwo jest takie troche pierdolnigte. Oni
tak traktuja jakby$my przychodzity tam i wiesz, miaty podbi¢ karty [...] masz po pro-
stu rozpisany grafik [...]. Tam niedziele byty wolne. I tak jak w normalnej pracy ci
przyshugiwal urlop. Tam byto np. tak, Ze nie mozna byto w pracy jes¢. Przychodzisz
na 20-tg 1 nie ma juz zarcia, zeby nie byto tak, ze klienci przychodza, a tam $mierdzi
jak w gastronomiku. Mozna byto co najwyzej zjes¢ kanapke i jeszcze mowit, ze to
dla naszego dobra, ze dba o naszg figure i zeby pieni¢dzy nie wydawac. Jak juz scho-
dzity$my z szatni na salon to musiaty§my tam siedzie¢ caly czas, nie roztazi¢ si¢ po
pokojach, jak tu robimy. [R23]

Za tamanie zasad szefowie naktadali kary finansowe, ktorych wysokos¢ byta
okreslona w nieformalnym regulaminie pracy i znana pracownicom. Nie byly one
wysokie (wynosity réwnowarto$¢ czesci stawki za godzinne spotkanie z klien-
tem), cho¢ mogty wzrosna¢ w zalezno$ci od uporczywosci powtarzania si¢ danej
sytuacji oraz ewentualnych strat, jakie w wyniku dziatan pracownicy poniosta
agencja. Celem kar byto zdyscyplinowanie pracownic, dla ktorych, zdaniem sze-
fow, jedynym czynnikiem motywujacym sg wiasnie pienigdze - cho¢ pracownica
ze swojej natury wolalaby nie przyj$¢ do pracy lub upi¢ si¢ w czasie jej trwania,
nie zrobi tego, wtasnie ze wzgledu na kare finansows.

W przeciwienstwie do opisywanych wcze$niej stylow zrzadzania w tym
przypadku szefowie zwykle kontrolowali stan zdrowia pracownic. Przyczyn
tego zainteresowania nie nalezy jednak szuka¢ w ich podmiotowym podejsciu
do zatrudnianych kobiet, a raczej w kalkulowaniu potencjalnych zyskow i strat.
Obowigzkowe badania lekarskie (w niektorych przypadkach wspotfinansowa-
ne lub organizowane przez szefow) sa bowiem inwestycja w reputacje agencji,
podobnie jak szybkie pozbycie si¢ pracownicy, ktéra ma problemy zdrowotne.
Na tej samej zasadzie szefowie inwestowali w systemy zabezpieczenia lokalu
(zob. rozdz. 8), dzigki ktérym i pracownice i klienci mogli czu¢ si¢ w nim bez-
piecznie.
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W opisywanym stylu zarzadzania szefowie w relacji z pracownicami tworzyli
i podtrzymywali dystans, wyraznie okreslajac, jakie miejsce w hierarchii zajmuje
kazde z nich. Nie ma tutaj miejsca na spoufalanie sig, ale i na zachowania opresyjne.

Styl zarzadzania oparty na zdystansowanym profesjonalizmie wdrazali szefo-
wie, ktorzy prowadzili zalegalizowang dziatalno$¢ gospodarcza i dbali o to, by nie
znalez¢ si¢ w kregu intensywnego zainteresowania stuzb mundurowych. Reali-
zowaly go takze szefowe, ktore w przesztosci same swiadczyty ushugi seksualne:

Jezeli dziewczyna sobie kiedy$ pracowala, i si¢ wybita na tym i otworzyta swoja
[agencje], to nie jest za cickawie. (...) bo ona teraz, ze juz teraz: ,;ja jestem pania,
a wy robcie to, to, to, to, to”. No bo ona wtasnie rozumie, wie, jakie numery si¢ od-
wala nieraz, dlatego moze wiasnie tak jest. [R20]

Styl ten stosowany byt takze przez szefow, ktdrych celem byto zbudowanie
odpowiedniej reputacji lokalu, by przyciagna¢ zamozniejszych klientow (unika-
jacych agencji zarzadzanych w sposob opresyjny lub oparty na spoufalaniu sie)
oraz kobiety, gotowe pracowa¢ na zasadach analogicznych jak w normalnej pra-
cy. Aby pracownice zaakceptowaly bardziej surowe zasady i dostosowaty si¢ do
dyscypliny panujacej w agencji, inne elementy sytuacji pracy (np. popularnosé
lokalu wsrod klientow i1 oferowane stawki) powinny by¢ na tyle korzystne, by re-
kompensowaty niedogodnosci zwigzane z mniej elastycznymi warunkami pracy.

4.4.4. Styl oparty na zyczliwym profesjonalizmie

Szefowie realizujacy styl zarzadzania oparty na Zyczliwym profesjonalizmie
w duzej mierze podzielali wizj¢ organizacji wlasciwa dla stylu zdystansowanego
profesjonalizmu, jednakze przyjmowali nieco inne sposoby rozwigzania proble-
mu ich zdaniem niechetnych, leniwych, ale przeciez niezbgdnych dla funkcjono-
wania lokalu pracownic. Podstawg ich dziatan bylo przekonanie, ze ze wzgledu
na specyfike pracy i sytuacji pracownic nalezy traktowaé je w sposob specjalny,
kontrolowag, ale nie za ostro, wprowadzac rygor, ale niezbyt dolegliwy. W intere-
sujacy sposob okreslita to podczas wywiadu jedna z pracownic:

Wiesz, tak jak w domu zwraca si¢ uwagge dziecku, ale nie krzyczy si¢ na to dziecko.
Nie wymaga si¢ od niego za duzo, bo, no bo to nie ma sensu. Gdyby szefostwo przed
wszystkim wprowadzito jaki$ rezim wigkszy, to obawiam sie, Ze agencja nie istniata-
by tyle lat. Dziewczyny by si¢ wykruszyty. [R22]

Przekonanie, ze zbyt duzy nacisk na przestrzeganie zasad i surowe podejscie
do pracownic moze sprawiac¢, ze beda one odchodzi¢ z lokalu, miato zwykle swe
zrodta we wezesniejszych doswiadczeniach szefow. W rezultacie zamiast kar finan-
sowych czy przemocy, sktaniali si¢ oni do stosowania ,,migkkich” strategii, np. usta-

138



lajac na tyle korzystne warunki pracy, by tamanie zasad i ryzykowanie zwolnienia
byto postrzegane jako ,,nicoptacalne”. Wprowadzanie takich rozwigzan miato takze
wskazywacé na to, ze szef chce traktowac swoje pracownice uczciwie:

Kar nie ma, bo zalezy wszystko od szefa, jak szef jest normalny i nie chce si¢ szyb-
ciutko wzbogaci¢ na dziewczynach, tylko po prostu chce, zeby dziewczyny pracowa-
1y, to po co takie kary. [R20]

Wriasciciel nie bierze pienigzkow za sprzatanie, za nic. My mamy si¢ dobrze czué,
pracowac, to wszystko. [R15]

Innym elementem tej strategii jest ustalenie korzystnych warunkow finanso-
wych, dajacych pracownicom mozliwos¢ zarabiania na kazdej aktywnosci ofero-
wanej klientom przez lokal. Gdy otrzymuja one prowizje od kupowanych przez
klientow na terenie agencji drinkow, napoi, stodyczy, czasu spedzonego na salo-
nie itd., sg sktonne bardziej zaangazowac si¢ w prace 1 tym samym wypracowac
wigkszy zysk dla lokalu:

Dziewczyny majg praktycznie za wszystko pienigzki, a wiadomo, ze jak si¢ pracuje
w takim miejscu to nie jest tak hop siup, za kazde co$ tam jest jaka$ suma i mysle, ze
to jest bardzo rozsadna rzecz. Wiadomo, zZe jak kto$ juz przychodzi tu, to chce praco-
wac 1 zeby dziewczyny tez byly zadowolone z tej sytuacji. [R15]

W przypadku tego stylu zarzgdzania sposobem dyscyplinowania pracownic
jest takze wywieranie na nie wptywu poprzez budowanie poczucia osobistego
zobligowania do przestrzegania ustalonych zasad. Stawka jest np. opinia szefa
o danej pracownicy:

Przysztam, bo nie chce, zeby tak szef pomyslat o mnie, Ze jestem niesubordynowana,
ze jak mowi, ze mam przyjs¢ to ja nie przychodze sobie i co§ wymyslam. [R31]

Skutecznos¢ tej metody wynika z nierzadko faktycznego poczucia wdzigcz-
no$ci np. za okazang pomoc finansowg w formie kredytowania. Czgsto jednak
jest ona efektem kalkulacji, gdyz tamanie zasad moze skutkowac utratg miejsca
pracy, ktore przeciez pod wieloma wzgledami jest bardzo korzystne, szczegdlnie
w $wietle porownan z innymi agencjami. Przestrzeganie zasad ustalonych przez
szefa jest wigc wynikiem realizacji zasady wzajemnosci ustgpstw — szef rezygnuje
z bardziej dolegliwych sposobow kontroli i egzekwowania zasad, za$ pracownice
powinny zrewanzowac si¢ rzadziej je tamigc:

To jest taki interes, bo tutaj nigdy nie wiadomo, kto przyjdzie do pracy, przyjdzie
nie przyjdzie. Zadne reguly gry ich nie obowigzujg, zadne, choéby nie wiem co, tam
jakie$ kary wymyslaja wihasciciele finansowe jak przyjdzie i nie uprzedzi, tam 1000 zt
czy co$ takiego, to nie dziata. Jak jest kara, to ona nie chcac ptaci¢ 1000 zt, w ogdle
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nie przyjdzie! Ja np. kar nie mam, bo nie wierz¢ w ich skutecznos¢. Trzeba tylko
z nimi rozmawia¢ i wywiera¢ na nie pewna presje, to jest taki czynnik, ktory wptywa
na nie i ksztattuje w pewien sposéb i zmusza do dyscypliny. Inaczej nie ma w zaden
sposob rady. [W1]

W stylu opartym na zZyczliwym profesjonalizmie szefowie byli sktonni podjac
dziatania, ktére pracownice interpretowaty jako upodmiotawiajace, cho¢ miaty
one czesto jedynie oportunistyczny, kalkulacyjny charakter. Sktadaty si¢ na nie
np. budowanie poczucia waznos$ci pracownic i wywierania przez nie wptywu na
pewne kwestie (np. drobnych ulepszen w lokalu), sprawianie wrazenia bycia ,,po
ich stronie”, zyczliwy do nich stosunek, podejmowanie z nimi rozmoéw itd. Z mo-
ich obserwacji wynika, ze nawet bardzo drobne gesty ze strony 0sob zarzadza-
jacych agencjami byly doceniane przez pracownice, co jest bardziej zrozumiate,
gdy porowna si¢ je do opresyjnych czy silnie uprzedmiotawiajacych dziatan sze-
fow w innych lokalach. W przeciwienstwie do stylu opresyjnego i opartego na
spoufalaniu sie w tym przypadku wyraznie rozgraniczane i niezbiezne byty role
szefa 1 partnera seksualnego pracownic. Dazac do uzyskania stabilnego zespo-
h, szefowie duza wage przyktadali do relacji migdzypracowniczych. Cho¢ na co
dzien nie ingerowali w nie, pozostawiajac je raczej wlasnej dynamice, to reago-
wali zdecydowanie, jesli problemy interpersonalne i konflikty miedzy pracowni-
cami zaczynaly wplywa¢ destrukcyjnie na atmosfere w lokalu:

Tu i tak jest naprawde spokojnie, szczerze méwiac. W porownaniu do innych agencji,
bo ja miatam takie hardkory, ze to naprawde, w ogdle w ogole nie dalo si¢ wytrzy-
mac. Ja to siedziatam, po prostu i ryczatam, juz miatam tak dosy¢. A tutaj to jest pod
tym katem dobrze, bo mamy na tyle po prostu takiego szefa, ktory potrafi po prostu
uciszy¢ pewne osoby. Te osoby, ktdre sa zazdrosne czy co$. Przynajmniej na razie tak
mi si¢ wydaje. [pauza] A niektérzy, w innych agencjach to jest tak, ze w ogéle maja
w dupie czy si¢ ktoca dziewczyny czy nie. [R14]

Opisane dziatania podejmowane przez szefow nie eliminujg rzecz jasna
wszystkich zachowan pracownic, ktore maja negatywny wplyw na kondycje
organizacji. Prowadzenie agencji wymaga wielu ustepstw (np. przyzwalania na
przyjmowanie substancji psychoaktywnych w takich dawkach, by nie utrudniato
to pracy). Jednakze przynajmniej cze$¢ pracownic, ktorym odpowiada taki sposob
zarzadzania lokalem stara si¢ przestrzega¢ ustalonych zasad, by utrzymac prace
na dhuzej. Tworza one rdzen zespofu i nierzadko zajmuja si¢ socjalizacja nowych
pracownic w taki sposob, jakiego zyczyltby sobie szef.

Relacje zZyczliwego profesjonalizmu ustanawiali zwykle szefowie, ktorzy
mieli wieloletnie do§wiadczenie w prowadzeniu agencji i nierzadko przetestowali
takze inne sposoby ich organizacji. Realizowanie opisanego stylu nie jest tatwe,
wymaga od osoby zarzadzajacej umieje¢tnosci radzenia sobie z bardzo réznymi
pracownicami oraz ustanawiania granic i wlasciwego poziomu dystansu, tak, by
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relacje z nimi mimo wszystko pozostaty niesymetryczne. W razie niepowodzenia
szefowie modyfikowali styl zarzadzania w kierunku zdystansowanego profesjo-
nalizmu.

Podsumowujac, zaprezentowane cztery style zarzadzania mozna postrzegac
jako kontinuum sposobow, w jaki szefowie buduja relacje z pracownicami. Jed-
nakze w przypadku wigkszych lokali styl zarzadzania moze by¢ odmienny w od-
niesieniu do poszczegdlnych pracownic (np. w zaleznosci od zajmowanego przez
nie miejsca w hierarchii zarobkéw — pracownice mniej popularne wsrod klien-
tow szef traktuje opresyjnie, lepiej zarabiajace bardziej demokratycznie). Sytuacja
komplikuje si¢ takze, gdy dana agencja jest zarzadzana przez kilka osob, kto-
re majg rozbiezne wizje tego, jak powinno si¢ budowac relacje z pracownicami.
Brak spojnej polityki skutkuje czesto roztamem i podzialem lokalu na mniejsze,
ktore sa prowadzone zgodnie z wizjg kazdego z szefow. W przypadku niewielkich
agencji szefowie czgsto sami nadzorujg pracownice i wdrazajg preferowany przez
siebie styl zarzqdzania. Jednakze w wigkszych lokalach petnig oni zwykle role
kontrolne, nadzorcze, za$ nakreslone przez nich ramy postgpowania wobec pra-
cownic realizujg zaufani pracownicy (np. ochrony czy barmani).

To, do jakiej agencji, z jakim typem relacji trafi pracownica ma duze znacze-
nie dla dalszego procesu angazowania si¢ w prostytucje. Im bardziej opresyjny
jest lokal, w ktorym pracuje kobieta i im dluzej tam zostanie, tym wigksze ryzyko
doswiadczania negatywnych konsekwencji prostytucji takze w wymiarze biogra-
ficznym. Im bardziej relacje z szefem zblizone sa do zdystansowanego lub Zycz-
liwego profesjonalizmu, tym wigksza szansa pracownicy, by wykorzysta¢ prace
w agencji jako odskocznie (por. Slezak 2009a: 100 i n.) do innego sposobu zarob-
kowania lub przynajmniej minimalizowac ryzyko i koszty zwigzane ze §wiadcze-
niem ustug seksualnych (por. rozdz. 9).

4.5. STRATEGIE STOSOWANE PRZEZ PRACOWNICE
W ROZNYCH STYLACH ZARZADZANIA

Rozpoczynajac prace w agencji o okreslonym stylu zarzadzania nowicjusz-
ki wypracowywaty sposoby radzenia sobie z uprzedmiatawiajacymi dzialaniami
szefow. Ksztalt 1 intensywnosc ich reakcji zalezata w duzej mierze od tego, w jaki
sposob interpretowaty sytuacje, w ktorej si¢ znalazty, jakie jej objasnienia formu-
towaty wspotpracownice, a takze jak dana kobieta postrzegata siebie i na jakim
etapie procesu angazowania si¢ w prostytucje¢ si¢ znajdowata.

Jedng z dominujacych strategii bylo wycofanie, czyli rezygnacja z pracy
w agencji, gdy relacje z szefem przestaty wyglada¢ tak, jak spodziewala si¢ pra-
cownica:
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Zreszta wiesz, to si¢ da w pierwszym tygodniu rozpracowac szefa, mozesz jako$
wywnioskowaé czy kto$ jest w porzadku czy co$ jest z nim nie tak. Czy lepiej si¢
ewakuowac, czy jak traktuje dziewczyny, to juz mozna wymierzy¢. [R23]

Wycofanie moze mie¢ miejsce w kazdym stylu zarzadzania i na kazdym eta-
pie procesu angazowania si¢ w prac¢ w agencji, jako pierwsza i jedyna lub ostat-
nia z zestawu zastosowanych strategii. Jest ono wyrazem braku wiary w to, ze
negocjacje z szefem dotyczace jego postepowania wobec pracownic odniosa jaki-
kolwiek efekt. Z tego wzgledu, zamiast otwarcie wyrazi¢ swoje postulaty pracow-
nice odchodza z lokalu, zwykle z dnia na dzien i bez uprzedzenia. W przypadku
lokali o opresyjnym 1 opartym na spoufalaniu si¢ stylu zarzqdzania odejscie jest
wyrazem niezgody na przedmiotowe traktowanie pracownic w réznych wymia-
rach sytuacji pracy. Wycofanie moze by¢ jednak takze reakcja na zbyt duze wy-
magania szefa i proby upodobnienia sposobu organizacji agencji do normalnych
miejsc pracy, na co pracownica nie jest w danym momencie gotowa.

Whbrew pozorom wycofanie nie jest strategig biernosci, lecz aktywnego od-
rzucenia definicji sytuacji narzucanej przez szefa. Decydujac si¢ odejs¢, kobiety
muszg ponies$¢ ryzyko zmiany i ponownej adaptacji do kolejnego lokalu. Bardziej
sktonne do podjecia tych dziatan byty badane z wickszym do$wiadczeniem pracy
w agencjach. Mialy one za soba nierzadko wielokrotne zmiany lokali, byly takze
$wiadome ich zréznicowania. Odejscie z agencji interpretowaty wigc jako szanse
na znalezienie lepszego miejsca (z ktorego przeciez takze zawsze mozna odejsc):

Nie mozesz powiedzie¢: ,,nie mam dokad i§¢”, bo takich lokali jest setki. Pracujesz
jeden dzien, nie pasuje ci, w drugim lokalu z otwartymi rekoma ci¢ przyjma. [R23]

Inng strategia jest konformistyczna adaptacja, polegajaca na wejsciu w role
oddanego pracownika, podleglego szefowi 1 podporzadkowanego jego zasadom.
W ten sposob do stylu zarzadzania obowigzujacego w danym lokalu przystoso-
wywaly si¢ przede wszystkim te kobiety, ktore nie widzialy szansy na znalezie-
nie lepszej pracy (takze lepszej agencji) oraz te, ktore nie miaty doswiadczenia
w $wiecie prostytucji lokalowej. Bedac na poczatku procesu zaangazowania
w prostytucj¢ zwykle bez protestu akceptowaty zasady ustalone przez szefa, gdyz
nie wiedziaty, ze agencja moze by¢ zorganizowana w inny sposob, uwazaty, ze nie
mogg si¢ sprzeciwia¢ czy chocby dyskutowac z szefem, albo tez zastane warunki
pracy byly zbiezne z tym, co spodziewaly si¢ zasta¢ w tego typu lokalu. Niech
przyktadem bedzie fragment jednego z wywiaddéw z poczatkujaca pracownica
z tygodniowym stazem w agencji:

Mam nadziejg, ze mi si¢ nie trafi jaki$ tam [pauza] me¢czacy, pod wzgledem wie pani
jakim. Czy cos. A tego si¢ wlasnie boje, bardzo. Ze si¢ jaki$ wkurwi, wtedy to ja nie
wiem, ja nie pojde. Nie wiem czy mozna tak. No wtasnie to musze si¢ spytac szefa,
tego si¢ wlasnie nie pytatam. [R48]
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Dla cytowanej pracownicy nie jest wigc oczywiste, ze moze zrezygnowac z kon-
taktu z klientem, ktory zachowuje si¢ agresywnie. Zanim zdecydowataby si¢ go
odrzuci¢ zapyta szefa, jakie rozwigzanie jest przyjete w lokalu. Nawet w przypad-
ku tak kluczowej kwestii jak wlasne bezpieczenstwo czy zdrowie pracownica nie
kieruje si¢ wiec wlasng oceng sytuacji i jest gotowa postapi¢ zgodnie ze stowami
osoby, dla ktorej celem i1 obiektem troski nie jest przeciez jej dobrostan, lecz zysk.
Taki wzor dziatania realizowaty czesto kobiety o niskim poczuciu wtasnej war-
tosci, ktore miaty trudnosci z egzekwowaniem postawy szacunku wobec siebie.
Wskutek odczuwanego pigtna i poczucia winy niektoére z nich wszelkie zte do-
$wiadczenia interpretowaty jako kare¢ za $wiadczenie ushug seksualnych. Strate-
gie te realizowaty takze kobiety na koncowych etapach kariery regresywnej (por.
rozdz. 9), ktorych stan fizyczny i psychiczny byt juz tak zty, ze demonstrowanie
postaw konformistycznych stanowilo warunek tego, by w ogole mie¢ mozliwos¢
pracy w danym lokalu.

W lokalach o opresyjnym stylu zarzadzania, konformistyczna adaptacja grozi
tym, ze pracownica zostanie wykorzystana i zmuszona do dziatan zagrazajacych
jej zdrowiu. Jednakze strategia ta moze przybiera¢ zupehie inne formy w lokalach
zarzadzanych w stylu zdystansowanego i Zyczliwego profesjonalizmu. W tej sytu-
acji realizowanie roli oddanego pracownika oznacza zwickszanie zaangazowania
w pracg, zdyscyplinowane, punktualne przychodzenie do agencji i traktowanie jej
w kategoriach pracy zawodowej, w ktorej trzeba by¢ obowigzkowym i lojalnym:

Ja to jestem taka osoba, ze jesli mam prace to nie wiem co, choéby si¢ walito i palito
to zawsze na tg 20-tg przyjde. Nie ma takiej mozliwosci. A jesli chodzi o wolne, to
tak jak moéwitam wczesniej, wolne bior¢ wtedy jak wiesz, jak wiesz, czuje, ze juz
naprawdg nie wyrobi¢. Ale to méwig, dzien, dwa wolnego i nie ma problemu. [R35]

Cytowana kobieta zachowuje si¢ wigc tak, jakby faktycznie wigzata jg z szefem
umowa, zas jej restrykcyjne przestrzeganie byto gwarantem sukcesu i wyzszych
zarobkow. Grupa odniesienia (Shibutani 1962, 1976; Kuhn 1976; Lo$ 1976a,
1976b; Zidotkowski 1981) pracownic realizujacych te strategi¢ staje si¢ szefostwo.
To na ich pochwalg staraja si¢ one zastuzy¢, dystansujac si¢ od kombinujgcych
wspotpracownic, ktére nie realizuja tego samego wzoru. Takie podejscie byto ty-
powe dla nieco starszych pracownic (po 30 roku zycia), pracujacych wczesniej
w normalnych miejscach pracy i by¢ moze przenoszacych z nich pewne nawyki.
Zwykle kobiety te nie mialy dtugiego stazu pracy w agencjach towarzyskich.
Rzadko obserwowang strategia bylo otwarte negowanie przez pracownice
zasad obowigzujgcych w lokalu. Opisujac swoje dziatania w ramach tej strategii
badane rozpoczynalty zwykle od stow: ,,wygarnetam jej”, ,,powiedziatam mu”.
Tego typu dzialania, cho¢ moga przynie$¢ ulge, wynikajaca z wypowiedzenia
skrywanych wcze$niej pretensji, narazaja jednak pracownice na agresje ze strony
szefa, kary finansowe oraz utrat¢ pracy. Z tego wzgledu zdecydowanie czgsciej

143



krytyczne uwagi powtarzane byly ,,w drugim obiegu”, miedzy pracownicami, nie
trafiajac nigdy do uszu szefa. Na otwartg krytyke sposobu organizacji pracy decy-
dowaty si¢ zwykle kobiety, ktore przygotowywaty si¢ do odejscia z lokalu i czuty,
ze nie majg juz wiele do stracenia. Ktétnia z szefem bywata w takich przypadkach
ostatecznym impulsem do zmiany agencji:

Ja rozumiem, ze my pracujemy jako prostytutki, ale my nie jesteSmy przedmiotami
ija sobie nie pozwolg¢ na takie traktowane. Powiedzialam mu to, a on powiedziat, ze
jest moim szefem i ze jak mi nie pasuje to mogg si¢ spakowac i odej$¢. [R28]

Chociaz ona sadzita, zawsze mowita, Ze nic na nas nie zarabia, ale uméwmy si¢. Ja
tez umiem liczy¢. [...] Non stop narzekala, ze jej mato i mato i mato, Ze ona tez pra-
cuje, wiec ktoregos dnia jej powiedziatam: , kto tu pracuje na kogo? Spojrzmy praw-
dzie w oczy, to MY pracujemy na CIEBIE. Ty siedzisz, optacasz rachunki i na tym
polega twoja praca. A my musimy wychodzi¢ do klientow, MY pracujemy na ciebie,
zarabiamy”. Ale ona nie jest w stanie tego wzia¢ do siebie, caly czas si¢ wypiera. Do
tej pory tego nie pojeta. [R36]

Dominujaca strategia wsrod badanych pracownic byla fasadowa akcepta-
¢ja, ktéra polegata na pozornej zgodzie na istniejaca sytuacje przy jednoczesnym
podejmowaniu zakamuflowanych dziatan w celu dostosowania warunkow pracy
do swoich oczekiwan (wzbudzonych m.in. przez obietnice sktadane przez szefa
podczas rozmow rekrutacyjnych) i mozliwosci. W ramach tej strategii pracow-
nice dazyty do zwickszenia swojej niezaleznosci i stopnia kontroli nad tempem
1 warunkami pracy oraz wysokos$cig uzyskiwanego wynagrodzenia (por. Jeffrey,
Macdonalds 2006: 313). Warunkiem jej wystapienia sg przemiany tozsamosciowe
dokonujace si¢ w czasie pracy w agencji, zwigzane z tym, jak kobiety definiuja
siebie w kontekscie swiadczenia ustug seksualnych (por. rozdz. 9), a takze jak po-
strzegaja prostytucje (por. rozdz. 5) i w rezultacie, jakiego traktowania oczekuja
ze strony szefa. Realizujace te strategie pracownice nie definiowaty siebie w kate-
goriach uleglej prostytutki, ktora powinna godzi¢ si¢ na wszystko, co ja spotyka,
ani pracownicy lokalu, zobowigzanej do lojalnego wykonywania obowigzkow.
Postrzegaty siebie jako swego rodzaju wolnego strzelca, ktory wigze si¢ z dang
agencja, ale na odpowiednich warunkach. Mimo iz rozméwczynie realizujace te
strategi¢ okreslaty swoje dziatania jako prace (nie patologig, przestepstwo czy
dewiacje, por. rozdz. 9), nie oznacza to jednak, ze widzialy potrzebe wprowa-
dzania $cistych zasad w zakresie organizacji dziatania agencji analogicznych do
tych obowiazujacych w normalnych zawodach. Wrecz odwrotnie, oczekiwaty od
szefow marginesu swobody, ktory rekompensowalby niedogodno$ci zwigzane ze
$wiadczeniem ustug seksualnych, wynikajace zarowno z sytuacji prawnej (brak
legalnego zatrudnienia, swiadomos$¢ tego, ze szef agencji famie prawo czerpiac
korzys$ci z prostytucji), spotecznego postrzegania prostytucji, ale przede wszyst-
kim specyfiki tresci pracy, ktora znacznie silniej niz inne ingeruje w najbardziej

144



intymne obszary zycia. Szczegdlnym punktem zapalnym w ustalaniu i egzekwo-
waniu zasad organizacyjnych byt czas pracy. Na podstawie rozmdéw z badany-
mi moge powiedzie¢, ze elastyczny czas pracy jest, obok kwestii finansowych,
gtownym motywem sklaniajacym kobiety do rozpoczecia oraz kontynuowania
pracy w agencji. Umozliwia on dostosowywanie jej intensywnosci do aktualnych
potrzeb, ale i mozliwosci pracownicy. Dla 0sob zarzadzajacych lokalem oznacza
to jednak zmienno$¢ i nieprzewidywalno$¢ w dzialaniu lokalu, ktére woleliby
zminimalizowac, a przynajmniej kontrolowaé. Mimo braku uméw o prace, ocze-
kuja wigc oni od pracownic punktualnej i codziennej obecnosci, w godzinach,
jakie zostaly umoéwione (a najlepiej czesciej i dhuzej), uprzedzania o nieobecno-
$ciach oraz jednoznacznego okre$lania czasu ich trwania. Dzialania te moga by¢
interpretowane jako proba wprowadzenia przez szefow sposobu rozliczania czasu
pracy znanego z typowych normalnych miejsc pracy. Jednakze wbrew oczekiwa-
niom szefow, pracownice prezentujace wzor fasadowej akceptacji nie czuly sie
zobligowane do tego, by przestrzegaé ustalonych zasad:

Wiesz, tutaj nikt nie jest zarejestrowany, wigc tak naprawde dziewczyny podchodza
do tej pracy na takim wigkszym luzie. Czg¢Sciej si¢ na pewno spdzniajg do tej pracy,
niz to by miato miejsce w normalnej. I na pewno czgéciej pozwalaja sobie na takie
co$, ze wiesz obudzg sie¢, boli mnie glowa, a to nie ide do pracy. Na pewno jest inne
podejscie do tej pracy, niz do takiej normalnej. [R1]

Jednocze$nie pracownice zauwazaty, ze cho¢ to dzigki ich dziataniom (utrzy-
mywaniu stosunkow seksualnych z klientami i oddawaniu znacznej czeséci swoich
zarobkow szefom agencji) lokal moze dziata¢, nie sg one traktowane przez pozo-
state kategorie pracownikow we wlasciwy sposob. Z perspektywy rozméwczyn
pracownicy ochrony i szefowie powinni raczej dbac o kobiety §wiadczace ushugi
seksualne, niz wysuwacé roszczenia do kontrolowania ich pracy:

Z szefem to jest tak, ze my w ogole nie powinniSmy si¢ pyta¢ szefa, bo przeciez
my nie jesteSmy zarejestrowane i tak naprawde on ma pienigdze dzigki NAM a NIE
dzigki swojej pracy. Gdyby nie my, to ON NIE MIALBY tych pieni¢gdzy. Co, SAM
by si¢ nadstawil? Moim zdaniem powinien nas troszeczke lepiej szanowac, ponie-
waz, no bo jakby nie bylo przychodzimy i robimy nie tylko dla siebie ale tez dla
NIEGO pieniagdze. I wiesz, powinniSmy mie¢ wolne, kiedy chcemy. Tak? I nie robi
nam przeciez taski. Ale wiesz, zwalniam si¢ dwie godziny wczesniej, to byta wielka
AWANTURA, zZe chce wyjs$¢ dwie godziny wczesniej. Wiesz, jak mnie przyjmowat
to mowil, ze beda godziny wolne i bedzie w porzadku, a teraz jak si¢ chce dzien
wolny to jest od razu pretensja wielka, bo on od razu méwi, ze my go ktamiemy. Na
przyktad dzisiaj chce wyjs¢ dwie godziny wczesniej, powiedziatam mu dlaczego,
powiedziatam mu prawdg. To on oczywiscie, on niby przytaknal mi, ale ja wiem, co
on sobie mysli, ze pewnie to jest ktamstwo i ja chce i§¢ wezesdniej, zeby si¢ spotkac
z klientem w hotelu. [R6]
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Aby zrownowazy¢ odczuwang asymetri¢ mi¢dzy oczekiwaniami szefa i whasny-
mi potrzebami rozmdéwczynie wypracowywaty swego rodzaju zasade rownowagi,
ktorg mozna okresli¢ krotko: jakie warunki, taka praca. Gdyby obie strony przyjety
zasade wzajemnosci ustepstw kobiety godzac si¢ na §wiadczenie ustug seksualnych
i oddajac czgs¢ dochodow szefowi agencji, powinny w zamian uzyskiwac¢ chocby
elastyczne zasady pracy. Na drodze do porozumienia lezy jednak utrudniona prze-
ktadalno$¢ perspektyw miedzy szefem i pracownicami, ktérzy postrzegaja rzeczy-
wisto$¢ agencyjng z odmiennych perspektyw, widzac w sobie nawzajem wrogow.
W trakcie badan bardzo rzadko styszatam opinie, ktore Swiadczyly o tym, ze pracow-
nice rozumiejg 1 uznajg racje szefow, wprowadzajacych zasady regulujace czas pracy,
ale i odwrotnie, szefowie nie rozumieli i nie akceptowali tego, ze np. po trudnym
spotkaniu z klientem kobieta przez kilka dni nie przychodzita do agencji. W sytuacji,
gdy obie strony oskarzaja si¢ wzajemnie o zlg wolg, trudno o otwarte negocjacje
i porozumienie. Pracownice, ktére nie podejmuja prob przekonania szefa do swoich
racji, zakladajac z gory, ze te si¢ nie powioda, podporzadkowuja si¢ nieakceptowa-
nym zasadom (por. konformistyczna adaptacja) lub odchodza (por. wycofanie). Jed-
nak kobiety z wigkszym bagazem doswiadczen podejmuja dziatania zmierzajace do
uzyskania pewnego wplywu na warunki swojej pracy. Polegaja one na fasadowej
akceptacji zasad ustalonych przez szefa 1 $wiadomym ich famaniu, ale w taki sposob,
by szef tego nie dostrzegt lub, by mdc wiarygodnie wytlumaczy¢ swoje zachowanie:

Szef to cham i prostak i taki pazerny na pienigdze. Strasznie pazerny na pieniadze.
Nie inwestuje tutaj kompletnie nic, nie ma niczego. Jest na tyle nie w porzadku, ze
zakreca gaz, ogrzewanie ogranicza, jest zimno w nocy, [ograniczniki?] kaze zaktadaé
na piece. I dziewczyny mu powiedzialy: ,,czy woli szef, Zeby potowa si¢ rozchorowa-
ta 1 nikt panu tu nie przyjdzie? Przeciez nikt chory z grypa nie bedzie tu przychodzit,
a jedna od drugiej si¢ zarazi”. To my robimy po swojemu, odkrgcamy a zakrecamy
przed wyjsciem, zeby nie zauwazyt. [§miech] [R28]

Jak potrzebowatam to ja sobie sama bratam dzien wolny. Ja po prostu jechatam do
domu, nie przychodzitam nastgpnego dnia, ona do mnie dzwonita to wylaczatam
telefon. A pdzniej co$ jej mowitam, wymyslatam cos. [R43]

Tak wigc te same dziatania, ktore szefowie postrzegaja jako brak inteligen-
cji, ztg wolg, lenistwo pracownic z ich perspektywy sa proba zaznaczenia swojej
sprawczosci 1 autonomii oraz zmniejszenia asymetrii wtadzy w relacjach z sze-
fem, ktory co prawda moze w kazdej chwili je zwolnié, jednak faktycznie pozosta-
je w pewnej zaleznosci od nich. Dzialania te sa wigc elementem walki o godno$é¢
w relacji z szefem, nawet jesli on nie interpretuje ich w ten sposob (por. Gorzko
2005b). Cho¢ szefowie okreslajg kobiety, ktore stosuja te strategi¢ jako ,,zepsute
przez agencj¢”, to proces $cierania si¢ odmiennych perspektyw jest wyrazem po-
szukiwania optymalnych warunkow pracy przez obie strony, ktore w rezultacie
muszg poj$¢ na pewne ustepstwa.
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4.6. PODSUMOWANIE

W agencjach towarzyskich, analogicznie jak w innych miejscach pracy, rela-
cje migdzy przetozonym i podwtadnymi przyjmujg zréznicowane formy, poczaw-
szy od wspolpracy, przynoszacej korzysci obu stronom, po naduzycia i wyzysk
(Weitzer 2013: 714).

Relacje pracownic z szefem mozna rozpatrywac jako proces, rozwijajacy si¢
poprzez kolejne etapy: od rozmowy rekrutacyjnej, przez dekonstruowanie pracy
uspokajajgcej 1 odkrywanie, jaki styl zarzadzania dominuje w lokalu, po rézne
drogi dostosowania si¢ do niego (konformistyczng adaptacje, otwarte zanegowa-
nie zasad, fasadowq akceptacje) lub odejscie z lokalu. Cho¢ wzor konformistycz-
nej adaptacji jest najkorzystniejszy z perspektywy osob zarzadzajacych agencja,
to te pracownice, ktore potrafia modelowac relacje z szefem tak, by dostosowac
je do swoich potrzeb lub zdecyduja si¢ na zmiang lokalu, sa w stanie minimali-
zowac¢ niekorzystne aspekty pracy oraz wykorzysta¢ wszystkie zalety wspotpracy
z agencja w porownaniu do $wiadczenia ustug seksualnych bez zaplecza organi-
zacyjnego.

Relacje nawigzywane z szefem maja ogromny wplyw na pdzniejsze etapy
procesu zaangazowania w prostytucje. Moga wyposazy¢ pracownicg w zasoby
dajace szans¢ na odskocznig do lepszych warunkoéw pracy lub odwrotnie, sprzyjaé
degradacji pracownicy (por. rozdz. 9).

Zasady pracy ustalane z szefem stanowig rame, w ktorej odbywayja si¢ interak-
cje z pozostalymi aktorami swiata agencji. Wspolnie z nimi kobiety wypracowuja
bardziej szczegdlowe wytyczne regulujace praktyke codziennej pracy w lokalu,
ktoéra moze rozmijaé si¢ z oczekiwaniami szefa. Kluczowe znaczenie maja zas
interakcje z klientami, podczas ktorych jak w soczewce skupiaja si¢ poszczegolne
wymiary sytuacji pracy w agencji. Zagadnienia te zostang omoéwione w kolejnych
rozdziatach.
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Rozdzial 5

RELACJE MIEDZY
WSPOLPRACOWNICAMI —
RYWALIZACJA VERSUS WSPOLPRACA:

Omowione w poprzednim rozdziale interakcje pomig¢dzy pracownicami a sze-
fami lokali dotyczg przede wszystkim organizacyjnych aspektow sytuacji pracy
w agencjach towarzyskich. Jednakze dla przebiegu pracy i sposobu realizowania
dziatan zwigzanych ze $wiadczeniem ustug seksualnych kluczowe znaczenie ma
proces socjalizacji wtornej w gronie wspotpracownic. W jej trakcie nowa pra-
cownica nabywa wiedze¢ dotyczacg nieznanej sobie roli spolecznej, zapoznaje si¢
ze stownictwem, ukrytymi znaczeniami i symbolikg oraz schematami motywa-
cyjnymi i interpretacyjnymi, ktore majg zastosowanie w miejscu pracy (Berger,
Luckmann 1983). Tym samym, poprzez intensywne interakcje nowa pracownica
poznaje i negocjuje znaczenie roli osoby swiadczacej ustugi seksualne. Rowno-
legle zachodzi proces socjalizacji grupowej, podczas ktorej nowa, jej wspolpra-
cownicy oraz grupa jako cato$¢ dostrajaja si¢ i dostosowuja do siebie nawzajem
poprzez komunikacje, tworzenie unikalnej dla nich kultury i struktur grupowych,
co umozliwia realizacj¢ indywidualnych i kolektywnych celow (Adams, Galanes
2008: 190). Proces adaptacji i socjalizacji organizacyjnej ma wigc ztozony i sta-
dialny charakter. W tym rozdziale chciatabym spojrze¢ na niego przede wszyst-
kim z perspektywy grupy, do ktoérej wkracza nowa pracownica. Analiza z indywi-
dualnej perspektywy pracownicy zostanie przedstawiona w rozdziale dziewigtym.

5.1. PROCES WYZNACZANIA POZYCJI W GRUPIE
WSPOLPRACOWNIC

Proces tworzenia, podtrzymywania i rekonstruowania uktadu pozycji w ma-
tej grupie spotecznej zwigzany jest z indywidualnymi réznicami wtadzy, wpty-
wu i znaczenia jej cztonkow. Na podstawie tych roznic w jej obrgbie powstaje
hierarchia lub system nieréwnosci statusowej, ktory jest komunikowany i wcie-
lany w zycie poprzez praktyki (Lofland i in. 2009: 200). Jednocze$nie, wokot
pozycji w grupie, samej struktury hierarchicznej lub pomigdzy dwoma lub wigce;j

! Niektore watki zwarte w tym rozdziale zostaty poruszone w artykule Slezak 2014a.
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systemami hierarchii w danym uktadzie moga wystgpowac konflikty, skutkujace
rekonstrukcjg istniejagcego porzadku stratyfikacyjnego (Lofland i in. 2009: 202).
W niniejszym podrozdziale procesy te zostang omowione w odniesieniu do grupy
wspotpracownic w agencji towarzyskiej.

Struktura organizacyjna w agencjach towarzyskich zwykle jest prosta. Naj-
wyzsze pozycje (poza szefem/szefowq) zajmuja w niej osoby odpowiedzialne
za nadzor oraz ewidencjonowanie spotkan z klientami, a takze przyjmowanie,
przechowywanie 1 rozliczanie uiszczanych przez nich optat. W zalezno$ci od
organizacji pracy zadania te powierzane sg osobom zarzadzajacym agencjami,
pracownikom ochrony lub barmanom, rzadziej zaufanym pracownicom seksu-
alnym. Wysokie pozycje zajmuja takze stacjonarni pracownicy ochrony (wigcej
w rozdz. 8), odpowiedzialni za utrzymywanie bezpieczenstwa i porzadku w loka-
lu. Kobiety $wiadczace ustugi seksualne znajduja si¢ w hierarchii organizacyjnej
nizej od wymienionych kategorii pracownikéw i trudno jest im t¢ pozycje¢ pod-
wyzszy¢. Jednakze bardzo dynamiczne dziatania mozna obserwowaé wewnagtrz
grupy wspdlpracownic, w ktorej hierarchiczny uktad pozycji jest nieustannie
rekonstruowany ze wzgledu na permanentny charakter rekrutacji do lokalu. Nie-
formalna hierarchia pozycji wsréd wspotpracownic opiera si¢ gtdwnie na jakos$ci
relacji z szefem 1 innymi pracownikami (barmani, ochrona) oraz popularnosci
wsrod klientdéw, przektadajacej si¢ na wysokos$¢ zarobkow. Poniewaz strategie
zdobywania klientow 1 zwickszania zarobkéw omowione zostang w kolejnych
rozdziatach, w tym miejscu skoncentruj¢ si¢ na kwestii zr6znicowania pozycji
pracownic w zaleznosci od rodzaju relacji z szefem oraz pracownikami ochrony
i baru.

Nawigzanie bliskich relacji z szefem jest najskuteczniejszg strategia dokona-
nia korzystnej zmiany w sieci hierarchicznego uporzadkowania pozycji w agencji
zaréwno w odniesieniu do innych wspotpracownic, jak i pozostatych pracowni-
koéw lokalu. Z perspektywy szefow nie wszystkie pracownice sg tak samo warte
zainteresowania i nie ze wszystkimi, poza okresem pierwszych dni pracy, wcho-
dza oni w czeste interakcje. Na uwage z ich strony moga liczy¢ przede wszyst-
kim pracownice wyr6zniajace si¢ kapitalem seksualnym (ktéry mozna ocenic juz
podczas rozmow kwalifikacyjnych) oraz prezentujace aprobowane podejscie do
pracy (co ujawnia si¢ podczas obserwacji danej kobiety w agencji). Z wybranymi
pracownicami szefowie nie tylko czesciej 1 przyjazniej si¢ komunikuja, ale i sa
w stanie inwestowac $rodki finansowe (np. w ich wyglad), spodziewajac si¢ zysku
w przysztosci. Nierzadko stosujg takze wobec nich tagodniejsze zasady i oferuja
korzystniejsze warunki pracy, przyzwalajac na to, za co inne pracownice zostaty-
by ukarane. Probujg takze zwigzac je na dtuzej ze swoim lokalem, np. poprzez za-
wieranie z nimi uméw o pracg. Tego rodzaju dziatania sg rzecz jasna dostrzegane
przez pozostale pracownice, ktdre ignorowanie ze strony szefa mogg postrzegac
jako dodatkowe zrodto upokorzenia i uprzedmiotowienia. Poniewaz raz dokonane
kategoryzacje sa niezwykle trudne do zmiany, cz¢sto jedyna droga, by zrzuci¢ na-
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tozong etykiete ,,nierokujacej” pracownicy jest odejscie z lokalu i wypracowanie
odmiennego wzoru relacji z szefem w innej agencji:

Tam bylo co$ takiego, ze on miat zawsze takie swoje wybrane dziewczyny, zawsze
ktores byty odrzucone, zero kontaktu. No a tu rowno wszystkie traktuje, nie ma ta-
kiego dzielenia na grupki. [R12]

Kobiety, ktore decydowaly si¢ na pozostanie w agencji i podje¢cie dziatan
w celu zyskania uznania szefa, a jednocze$nie podwyzszenia swojej pozycji
wzgledem wspotpracownic i pozostatych pracownikow stosowaty jedng z dwdch
Sciezek awansu. Pierwsza z nich byto nawigzanie z szefem relacji o charakterze
seksualnym:

Ten kochas to on byl mtody i tadny to tam same dziewczyny leciaty do niego. Te takie
mtode siksy. No bo: ,,przespi¢ si¢ z szefem, to bede miata wzgledy”. [R51]

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze aby to dzialanie byto skuteczne musza by¢ spet-
nione dodatkowe warunki. Im bardziej przypadkowy charakter majg stosunki sek-
sualne i z im wigkszg liczbg pracownic szef je odbywa, tym mniejsze jest ich zna-
czenie dla ustalania miejsca danej kobiety w hierarchii organizacyjnej. Jednakze,
jesli szef utrzymuje kontakty seksualne tylko z jedna pracownicg i relacja ta trwa
dhuzszy czas (choc jest to pojecie wzgledne) jej konsekwencja moze by¢ wylonienie
si¢ nowej pozycji w hierarchicznym uporzadkowaniu pracownikow lokalu, okre-
slanej jako dziewczyna szefa. Cho¢ zwykle w dalszym ciagu $wiadczy ona ushugi
seksualne, uzyskuje pewien zakres wptywu na decyzje dotyczace biezacych spraw
agencji i nierzadko lepsze warunki pracy. Z drugiej jednak strony ta $ciezka awansu
moze sprzyja¢ konfliktom w grupie wspotpracownic, ktorych zrodlem jest rywali-
zacja o wzgledy szefa oraz poczucie niesprawiedliwosci, jesli wysoka pozycje zy-
skata kobieta, ktora zdaniem wspotpracownic nie powinna jej zajac:

W MOIM przypadku tak byto, ze [wspotpracownice — przyp. I.S.] byly zazdrosne.
Bo wczesniej bylo tak, ze ktora byta dluzej to po prostu byta z tym szefem i nikt si¢
nie ztoscit, a jak odchodzita, to byta z nim ta, ktéra byta troch¢ nizej. A Ze ja tam
bytam nowa i w tg hierarchi¢ si¢ wbitam nagle i dlatego tak wyszto nieciekawie. Nie
wiedziatam, ze tam tak jest i za szybko wskoczylam do gory. [...] Bo to bylo tak, ze
tam pracowalam prawie caty rok, podobal mi si¢ ten chtopak, ale nie miatam $mia-
osci. A tam byty dziewczyny, ktore 4-5 lat pracowaly, to taki byl przedziat czasu
potrzebny. I dziewczyny te stare, ktore juz tam byty po parg lat to wtedy wlasnie na
mnie naskoczyly i no nie bylo za cickawie. [R33]

Awans w hierarchii organizacyjnej moze byc¢ takze konsekwencja zaufania,

jakim szef obdarza pracowniceg. Jego zrédlem jest obserwacja danej kobiety, jej
zachowania i podejscia do pracy, respektowania przez nig ustalonych regut, ale
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i radzenia sobie z klientami i wspotpracownicami w codziennej rutynie pracy
w agencji. W ten sposob swoja pozycje budowaly zwykle kobiety z dtuzszym
stazem w danym lokalu oraz bogatszym do§wiadczeniem w prostytucji. Rezul-
tatem pozytywnej oceny moze by¢ powierzenie przez szefa zaufanej pracownicy
dodatkowych zadan i pozycji jego nieformalnej zastepczyni, prawej reki odpo-
wiedzialnej za to, co dzieje si¢ w grupie pracownic pod jego nieobecnos¢, a takze
za opieke nad nowicjuszkami:

Ona tutaj pracuje na nocnej zmianie, ona tutaj mieszka, no i oczywiscie jest jak-
by kierownikiem nocnej zmiany, ona zwalnia, przyjmuje dziewczyny, takze od niej
wszystko zalezy. Ale tez pracuje w takim samym charakterze jak my. Ma po prostu
zaufanie szef do niej. [R3]

Realizowanie roli prawej reki szefa jest jednak trudne, gdyz wymaga nie-
ustannego mediowania migdzy przetozonym a pracownicami, ale i dbania o pod-
trzymywanie poczucia wspolnoty z nimi, tak, aby sta¢ si¢ i pozosta¢ ich niefor-
malng liderka pomimo koniecznosci dyscyplinowania czy upominania kolezanek.
Wspolpracownice nierzadko traktowaly taka osobe jako gfos zafogi i bazujac na
jej lepszych relacjach z szefem prosily ja o przedstawienie postulatow zwigzanych
ze zmiang warunkow pracy czy mediacje w przypadku konfliktéw. Pomimo trud-
nosci praktycznych, petnienie roli nieformalnej zastepczyni szefa moze by¢ silnie
pozytywnym do$wiadczeniem, wzmacniajagcym samoocen¢ i poczucie sprawczo-
$ci danej kobiety. Pozycja ta wiaze si¢ bowiem z posiadaniem pewnego zakresu
realnego wplywu na warunki pracy swojej i innych.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze nie w kazdej agencji oba typy awansu
byty mozliwe i praktykowane. Wynikato to z wizji organizacji, jaka przyjat szef
(np. w stylu zarzadzania opartym na zdystansowanym lub Zyczliwym profesjona-
lizmie relacje seksualne z pracownicami nie majg miejsca) lub braku kandydatki,
ktéra mogtaby zaja¢ dana pozycje.

Na zmiane¢ pozycji pracownicy w hierarchii organizacyjnej wptywaja takze
jej relacje z pracownikami ochrony i baru, ktore mogg przybiera¢ analogiczne for-
my, jak opisane w poprzednim rozdziale relacje pomigdzy szefem a pracownicami
(moga wigc miec charakter opresyjny, opiera¢ si¢ na zbytnim spoufalaniu sie,
przyjmowac ksztalt zdystansowanego lub zyczliwego profesjonalizmu). Szefowie
oczekuja bowiem od pracownikdéw podzielania ich wizji zarzadzania organizacja.
Jednakze pracownicy ochrony i baru, w odréznieniu od szefow majg czgste, inten-
sywne interakcje z pracownicami seksualnymi i s zdecydowanie bardziej swia-
domi tego, ze w praktyce codziennej pracy konieczne jest znalezienie punktu row-
nowagi mi¢dzy dystansem a spoufalaniem si¢, rygoryzmem a przyzwoleniem na
famanie (w okreslonych okoliczno$ciach) ustalonych regut. Daje to pracownicom
szanse na nawigzanie z nimi takich relacji, ktéore pozwolityby na negocjowanie
korzystniejszych warunkow pracy oraz podwyzszenie swojej pozycji w lokalu.
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W agencjach, w ktérych dominuje opresyjny lub oparty na spoufalaniu si¢
styl zarzqdzania pracownice dazg do zmniejszenia dystansu i uzyskania wptywu
na pracownikow ochrony i baru poprzez wykorzystywanie zachowan seksualnych
1 paraseksualnych. Jest to rodzaj strategicznego sojuszu, z ktérego obie strony
odnosza korzysci, jednoczesnie ponoszac pewne koszty lub ryzyka.

Nawigzanie relacji seksualnej moze przetozy¢ si¢ na podwyzszenie pozycji
kobiety w hierarchii lokalu — im wyzsza pozycj¢ zajmuje ,.kochanek” pracownicy,
tym wickszy awans, ale i dostgp do wiedzy organizacyjnej i co za tym idzie, takze
wplyw na to, co dzieje si¢ w agencji. Nalezy zaznaczy¢, ze zwigzek z pracow-
nikiem ochrony lub baru moze by¢ celem samym w sobie lub tez strategicznie
zaplanowang odskocznig do romansu z bardziej znaczacym pracownikiem lub
szefem:

W tym miejscu, w ktorym byt ten szef to byl taki ochroniarz [...] to specjalnie, zeby
szef zwrdcil na mnie uwage, bo oczywiscie tak mnie krgpowat, ze jak on byt blisko
to ja si¢ dusitam, zapominatam jak si¢ oddycha. To specjalnie, zeby zwrocit na mnie
uwage to zaczg¢tam wykorzystywacé uczucia ochrony do mnie. Byt taki ochroniarz, nie
podobat mi si¢ wcale, byt brzydki nawet, ale tak specjalnie z nim, wiesz co, zeby szef
zwrocit na mnie uwage. No i do pewnego stopnia to dziatalo. Bo co$ tam zagadat, co$
tam dogryzt 1 wiesz, a to jego zjechal, ze co$ z dziewczynami probuje zrobié, no i tak
jakis kontakt chciatam mie¢ z tym szefem, chociaz poprzez tego ochroniarza. [R33]

Z kolei relacje paraseksualne pomiedzy pracownikami lokalu rozbijaja mo-
notoni¢ pracy i pomagaja roztadowac¢ emocje, jakie w zwigzku z nig powstaja?.
Sprzyja temu atmosfera agencji, w ktorej tematy zwigzane z seksem, cielesno-
$Scig, erotyka sg na porzgdku dziennym. ,,Flirty pracownicze” (por. Konecki 2007)
przyjmuja przede wszystkim form¢ werbalng — wyrazanych w specyficznym,
»agencyjnym” jezyku komplementéw dotyczacych stroju, figury, a takze opowie-
$ci o potencjalnym wspdlnym zyciu seksualnym. Moga one rowniez przektadaé
si¢ na konkretne dziatania: dotykanie si¢, obejmowanie, ,,poprawianie” stroju, sia-
danie na kolanach, wykonywanie masazu. W badanych lokalach ich inicjatorami
byli zar6wno pracownicy (m¢zczyzni), jak i kobiety Swiadczace ustugi seksualne.
Flirty maja charakter zartobliwy i nie sg traktowane na serio (por. Konecki 2007:
76). Odbywaja si¢ one jawnie, otwarcie, w obecno$ci i czgsto przy aktywnym
udziale innych pracownic (por. Konecki 2007: 77), w czasie, gdy w lokalu nie ma
klientow lub jest ich niewielu. W przypadku agencji o stylu zarzadzania opartym
na spoufalaniu sie sa one w zasadzie elementem kultury organizacyjnej. Dziata-
nia te majg charakter integrujacy, wzmacniajg wi¢zi wewnatrzgrupowe, pomagaja
stworzy¢ dobra atmosfere pracy i sprzyjaja komunikacji miedzy zaangazowanymi
w nie kategoriami pracownikow (por. Konecki 2007: 80):

2 Rzecz jasna chodzi o dziatania, ktére majg miejsce za obopdlng zgoda.
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Gdyby byly same kobiety, bez tych ochroniarzy to nie wiem czy by bylo tak fajnie.
Bo zawsze jak jest jaki$ ochroniarz, to jak ktora§ chce sobie z nim porozmawiac to
tak fajnie jest si¢ przed kim$ umalowac, ubra¢, pokaza¢ [$miech]. To jest takie bardzo
pozytywne, jak jest szef czy ochrona i jeszcze jak sg przystojni, to jest fajne [$miech]
to duzo, duzo daje tez, bo to dla klientow to tez nie ma si¢ co stroi¢, bo jak by si¢
nie ubrato, to oni i tak nie doceniaja, spojrza, a dobrze. A z ochrong jest tak inaczej.
Fajniej. [R33]

Jednakze kontakty seksualne mi¢dzy pracownikami w pewnych przypad-
kach stanowig element destabilizujacy tad istniejacy w agencji, gdyz zaburzaja
dystans miedzy pracownikami ochrony a kobietami §wiadczacymi ustugi sek-
sualne i mogg prowadzi¢ do nieakceptowanych przez wspdipracownice zmian
w uktadzie pozycji. Duzym ryzykiem jest mozliwos$¢ przeksztatcenia si¢ relacji
seksualnych w zwigzki emocjonalne, uczuciowe. Dla 0sob pracujgcych w agen-
cji najlatwiej dostepnymi partnerami tak seksualnymi jak i emocjonalnymi, poza
klientami, sg inni pracownicy. Jednak zaangazowanie i wi¢z emocjonalna sprzyja-
ja wystepowaniu negatywnych, z perspektywy szefa, zjawisk: wzajemnej zazdro-
$ci 1 unikania pracy przez kobiety:

Bo to jest tak, ze jak dziewczyna jest z ochroniarzem a przychodzi klient to jest
tak, ze ochroniarz jest zazdrosny, bo juz co$ tam, no i po prostu jest zazdrosny. No
a z punktu widzenia dziewczyny no to to jest tak, tak, ze on patrzy, a ona musi z kim$
i8¢. A przychodza rézni. Czasem az ghupio si¢ na kogos takiego spojrze¢, ze si¢ na
kogos$ takiego patrzy, a co dopiero jeszcze [pauza] wigc to wiadomo jak si¢ konczy.
Dziewczyna nie pracuje, nie przychodzi do pracy, nie ma zysku, bo nie chce chodzi¢
do pokoju i ochroniarz tez moze robi¢ akcje. W poprzednim klubie dziewczyna sig¢
zwigzala z ochroniarzem, i ochroniarz odszedt i ona odeszta. Ja jak na poczatku tez
co$ z ochroniarzem, to tez mi ghipio byto, STRASZNIE ghupio chodzi¢ na pokdj.
Wicgc to jest raczej zabronione. A tu gdzie teraz pracuje to tez tak jest, ze jest ochro-
niarz i dziewczyna tez przyszta do pracy to z nig jest, mieszkaja razem. Ona nie
pracuje, on pracuje i w klubie zadna dziewczyna do niego nie podejdzie. No chyba,
ze nie wiem, po kryjomu co$ tam robi, bo si¢ o tym nie méwi glosno. Co$ tam kiedy$
styszalam, ale to mogta sobie dziewczyna wymysli¢, glosno na pewno o tym nie jest.
[R33]

Z tego wzgledu w lokalach o profesjonalnym stylu zarzqdzania kontakty sek-
sualne i zwigzki migdzy pracownikami sg zabronione i obtozone karami finanso-
wymi (cho¢ to nie znaczy, ze nie wystepuja). W tych przypadkach nawigzywanie
1 podtrzymywanie relacji, ktore dawatyby szanse budowania réznego typu sojuszy
miedzy pracownikami, wymaga wigc zastosowania innych srodkow.

Okreslenie wlasciwego poziomu dystansu wobec kobiet §wiadczacych ustugi
seksualne jest wyzwaniem dla nadzorujacych je pracownikow. W lokalach o pro-
fesjonalnym stylu zarzqdzania relacje te powinny by¢ na tyle bliskie, by mozliwe
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byto porozumienie niezbedne dla efektywnego prowadzenia dzialan zwigzanych
z pracq nad bezpieczenstwem (zob. rozdz. 8). Aby to osiggnaé nierzadko trzeba
jednak ,,p6j$¢ na ustepstwa”, ,,dogadac si¢”, a wiec pozwoli¢ pracownicy nagigé
zasady, by nie zniecheci¢ jej do pracy w danym lokalu. Jednocze$nie, gdy wy-
maga tego sytuacja, konieczne jest egzekwowanie zasad ustalonych przez szefa,
a wigc takze upominanie i karanie. Stad relacje migdzy kobietami $wiadczacymi
ustugi seksualne a pracownikami ochrony znajduja si¢ w nieustannym procesie
negocjacji. Ostatecznie to kazdorazowa ocena sytuacji decyduje o tym, jakie dzia-
tania podejmie pracownik, by nie dopusci¢ do utraty kontroli, braku dyscypliny
i postuchu u pracujacych w agencji kobiet, ale jednoczesnie, by swoim zachowa-
niem ich nie zrazi¢. Waznym warunkiem interweniujacym w przebieg tej oceny sa
sympatie i antypatie wobec pracownic. Z tego wzgledu nawigzanie i podtrzyma-
nie bardziej podmiotowych, quasi-przyjacielskich relacji z pracownikami ochro-
ny i baru byto dla wielu rozméwczyn priorytetem. Pozyskanie w nich stuchaczy,
powiernikow, pocieszycieli miato charakter strategiczny, obliczony na pdzniejsze
korzysci, ale nierzadko byto takze probg zbudowania bliskiej relacji, ktérej brako-
walo w zyciu kobiet. Zyczliwa znajomo$¢ z innym pracownikiem (nie pracownica
seksualng, ktora moze by¢ postrzegana i sama siebie postrzegac jako konkurentke
w walce o klienta) dawala szans¢ nawigzania ,,normalnych” relacji kolezenskich
W miejscu pracy:

Jezeli charakterami sobie odpowiadali ludzie, czyli dziewczyna z takim ochronia-
rzem to normalnie sobie rozmawiali na kazdy temat i byto bardzo mito i sympatycz-
nie. [...] Jesli jakas dziewczyne lubit to nawigzywala si¢ jakas rozmowa, jesli nie, to
nie. Ale jesli ja lubi to rozmawia. Ja np. miatam takiego swojego o dziesig¢ lat kolege
milodszego, miatam go pot roku, i powiem ci, ze mi si¢ z nim rozmawiato bardzo
dobrze, a jemu ze mng, my si¢ bez stow rozumieliSmy czasami. [R45]

Oba zaprezentowane typy dziatan pozwalaja na osiggnigcie nieco korzystniej-
szych warunkéw pracy bez koniecznosci otwartego ich negocjowania z szefem.
Pracownik zwigzany (poprzez relacje seksualne lub przyjacielskie) z dang kobieta
moze pomoc jej obchodzi¢ reguty i tuszowac ich tamanie, np. przymkna¢ oko na
picie alkoholu czy zazywanie narkotykow (w ilosciach, ktore mogg uniemozliwic
przyjmowanie klientow), spoznienia i wezesniejsze wyjscia do domu, konflikty
z klientami czy inne zachowania, ktére powinny by¢ objete sankcjami i karami
finansowymi. Pracownicy ochrony mogg takze zgodzi¢ si¢ na to, by skréci¢ czas
spotkania z klientem (oczywiscie w taki sposob, by ten si¢ nie zorientowat) lub by
dana kobieta nie wychodzita do kolejnych klientéw, jesli nie chcee:

Wiadomo, Ze jak jest taki klient hojniej obdarzony to to wszystko boli pozniej. I np.

moéwimy ochroniarzowi, ze dzisiaj juz konczymy, ze: ,,ja juz ide spac, nie wolaj
mnie”. Nie ma zadnego problemu. [R41]
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Tego typu dziatania sa mozliwe, jesli relacje migdzy pracownikami ochrony
i kobietami $wiadczacymi ushugi seksualne sg dobre, obie strony wzajemnie sobie
ufajg i nie donoszg na siebie szefowi. Jednakze w skrajnych sytuacjach zawierane
W ten sposob sojusze bywaja zrédtem powaznych problemow dla lokalu. W ba-
danych agencjach zdarzato si¢, ze pracownik baru lub ochrony wraz z pracowni-
ca (pracownicami) dziatali na szkodg¢ szefa dopuszczajac si¢ oszustw i kradziezy,
przede wszystkim w obszarze ewidencjonowania spotkan z klientami (raporto-
wanie zanizonych danych dotyczacych liczby klientdw i wysokosci uiszczonych
optat) oraz sprzedazy drinkoéw (np. zarabianie na serwowaniu przynoszonych
przez siebie trunkow, zamiast tych, ktére powinni pobraé z baru). Zrodlem strat
bylo takze zezwalanie na nieprzestrzeganie czasu pracy, szczegodlnie, jesli pra-
cownik nie tylko pozwalat kobietom na wczesniejsze wyjscie do domu, ale i sam
robil podobnie, zamykajac lokal. Takie dzialania obserwowalam w okresach sta-
bego ruchu w agencjach, w ktérych wynagrodzenie pracownikow baru i ochrony
nie bylo prowizyjne. Zdarzenia te sg trudne do wykrycia przez szefa, jesli inni
pracownicy lub klienci nie doniosg mu o tym. Jesli jednak istniejg dowody raza-
cego ztamania zasad (np.: oprécz wymienionych wczesniej takze naduzywanie al-
koholu w czasie pracy i podbieranie go z agencyjnego baru, niepunktualno$¢ i nie
stawianie si¢ w pracy, angazowanie si¢ w konflikty z pracownicami lub klientami)
ktopotliwy pracownik jest zwalniany.

Podsumowujac, od miejsca zajmowanego przez pracownice w uporzadko-
wanym ukladzie pozycji zalezy mozliwos¢ wywierania wptywu i modyfikowania
warunkow pracy, a tym samym minimalizowania negatywnych aspektow prosty-
tucji, przynamniej tych, zwigzanych z organizacja pracy. W pewnych sytuacjach
(np. petniac role prawej reki szefa) pracownica uzyskuje wplyw na polityke orga-
nizacyjng i kwestie kadrowe, co moze wykorzysta¢ do realizacji whasnych celow
(np. wyeliminowania pracownic stanowigcych konkurencje). Pozycja zajmowa-
na w lokalu wigze si¢ takze z samooceng pracownic — wyzsze miejsce w hie-
rarchii moze sprzyja¢ budowaniu bardziej pozytywnej wizji siebie (jako osoby
docenianej, ktora potrafi sobie poradzi¢ w kazdych warunkach). Jednoczesnie,
uporzadkowanie pozycji ma charakter procesualny i dynamiczny, jest nicustannie
rekonstruowane, przede wszystkim z uwagi na wzmozong fluktuacje pracownic.
Odejscie osoby o wypracowanej pozycji tworzy luke, ktorg pragng zajaé inne pra-
cownice. Z kolei zatrudnienie nowej zagraza juz istniejacemu status quo, ktore
pozostale pracownice starajg si¢ podtrzymac. Relacje migdzypracownicze stano-
wig wigc delikatng siatke zaleznosci, ktora jest nieustannie podtrzymywana, po-
twierdzana i budowana, gdyz kazda zmiana wywotuje konieczno$¢ renegocjacji
catego uktadu. Kluczowe znaczenie maja wigc interakcje, poprzez ktore dystanse
sg potwierdzane i modyfikowane (por. Konecki 2006).
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5.2. ROZWOJ RELACJI MIEDZY
WSPOLPRACOWNICAMI - NOWA PRACOWNICA
W SIECI PRACOWNICZYCH STOSUNKOW
SPOLECZNYCH

Wydarzeniem, ktére stanowi zagrozenie dla ustalonego porzadku, cho¢ zda-
rza si¢ rutynowo, jest przybycie do agencji nowej pracownicy. Podejmowane
przez nig dziatania moga doprowadzi¢ do reorganizacji istniejacego uktadu pozy-
cji we wszystkich trzech wymiarach — moze ona nawigzac lepsze relacje z szefem,
z innymi pracownikami i klientami. Szczego6lne obawy budza kobiety, ktore miaty
,»Zlote przywitanie” i juz pierwszego dnia otrzymaty to, co dla wielu pracownic
jest niedostepne lub trudne do zdobycia — dobre relacje z szefem. Przybycie nowej
wywoluje wigc wzmozone zainteresowanie ze strony pozostalych pracownic, kté-
re monitorujg jej kolejne kroki w agencji. Jednocze$nie nowicjuszka moze poczat-
kowo nie zdawac sobie sprawy z tego, jak ogromny wplyw na przebieg jej pracy
beda miaty relacje z innymi pracownikami lokalu, przede wszystkim z innymi
pracownicami. Zwykle koncentruje si¢ ona na ustanowieniu dobrej relacji z sze-
fem (ktory decyduje o warunkach pracy) oraz klientami (stanowigcymi zrodto
zarobku). Jednakze to wlasnie w gronie wspolpracownic ustalane i egzekwowane
sg metanormy regulujace proces pracy. To wspotpracownice moga by¢ zroédlem
wsparcia lub odwrotnie, utrudnia¢ $wiadczenie pracy, a w skrajnych sytuacjach
doprowadzi¢ do tego, ze nowa musi opusci¢ agencje. Relacje z nimi w zasadni-
czym stopniu ksztaltuja wiec sytuacje pracy.

Pierwsze kontakty z nowa pracownicg zwigzane sg z procesem wprowa-
dzenia jej do organizacji, czyli przyjmowania i przywitania, a takze udzielania
podstawowych informacji, ktérych potrzebuje, aby przyzwyczai¢ si¢ do nowe;j
sytuacji i rozpocza¢ prace (Armstrong 2005: 414). W badanych lokalach szefowie
nie przywigzywali szczegdlnej wagi do tej fazy i nie angazowali si¢ w nig (wy-
jatek stanowia pracownice postrzegane jako szczeg6lnie cenne dla lokalu, por.
rozdz. 4), pozostawiajac jej realizacje wyznaczonej pracownicy, np. petnigcej role
jego prawej reki (wyznaczony opiekun organizacyjny, por. Konecki 2007) lub tez
dobrej woli pozostatych wspoétpracownic. Interakcje te przebiegaly w kontekscie
specyficznych cech agencyjnej odmiany prostytucji, z ktorych niezwykle istotna
jest nieustanna zmienno$¢ zatogi. Odchodzenie pracownic z agencji i pojawianie
si¢ nowych jest codziennym, rutynowym doswiadczeniem nawet w niewielkich
lokalach. Wielokrotnie miatam okazje¢ obserwowac to zjawisko w trakcie badan,
gdy w zasadzie kazda wizyta w agencji oznaczata nie tylko poznanie nowych
pracownic i uswiadomienie sobie, ktore z wezesniej pracujacych odeszty z lokalu,
ale 1 zebranie informacji o kobietach, ktére pomiedzy moimi wizytami zdazyty
rozpocza¢ i zakonczy¢ swoja wspotprace z danym miejscem. W zwiazku z tym,
wsrdd pracownic mozna wyroznic:
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— (wzglednie) staly rdzen zespotu, ztozony z kobiet, ktére pracuja w danej
agencji dtuzej (co w zaleznosci od poziomu fluktuacji moze oznaczac¢ okres od kilku
tygodni do nawet kilku lat) i sg obeznane z obowigzujacymi w niej zasadami pracy;

— nowe pracownice, ktore mozna podzieli¢ na poczgtkujgce (ktore nie Swiad-
czyly wczesniej ustug seksualnych i nie znaly zasad organizacji pracy w agen-
cjach) oraz kontynuujgce (doswiadczone w pracy seksualnej, lecz w innym lokalu
lub odmiennej formie prostytucji, w zwigzku z tym na nowo zapoznajgce si¢ z za-
sadami pracy w danej agencji). Przedstawicielki tej drugiej kategorii, w ocenie
rozméwcezyn, stanowily wiekszo$¢ pracownic rozpoczynajacych prace w bada-
nych lokalach:

Ja si¢ np. nie spotkatam z osobami, ktore by byty takie nowe, co nie pracuja w ogdle
w tym zawodzie. Albo nie pracowaly. Nie spotkatam si¢ w ogole z takimi osobami.
Wigkszo$¢ z agencji do agencji przechodzi. Albo za mato zarabiaja, albo cos$ tam im
si¢ nie podoba, albo tam nie wiem, zatargi z dziewczynami s3 tez, sytuacja jest nie
taka, jaka powinna by¢ i juz. I po prostu dziewczyny odchodzg i juz idg sobie w inne
miejsce. A jak jest mtoda dziewczyna, fajna, to ona nie przejmuje si¢, bo ona se poj-
dzie gdzie indziej i tez bedzie zarabiata pieniadze. [R47]

Niektore z nowych pracownic po okresie adaptacji dotaczajg do rdzenia ze-
spotu 1 wiaza si¢ z nim na dtuzej, ale zdecydowana wigkszos¢ odchodzi z agencji
zanim ten etap dobiegnie konca. W rezultacie konieczne jest nieustanne potwier-
dzanie tadu wewnatrzorganizacyjnego i porzadkowanie ukladu pozycji pracow-
nic, ktory permanentnie znajduje si¢ w stanie chwiejnej rownowagi.

Innym elementem kontekstu, w jakim zachodzg interakcje miedzy wspdtpra-
cownicami, jest wymog dziatania na dwoch poziomach zasad: ustalonych przez
osoby zarzadzajace lokalem i faktycznie realizowanych, wypracowanych w gro-
nie wspolpracownic. Respektowanie wewnatrzgrupowych ustalen sprzyja inte-
gracji pracownic i budowaniu solidarno$ci zawodowej. Wreszcie, takze specyfika
pracy, zwigzanej z rywalizacjg o klientow, napigciami emocjonalnymi, jest waz-
nym elementem kontekstu. Moze ona destabilizowac dzialania grupowe, sprzyjac
indywidualizacji i konfliktom w$réd pracownic.

Biorac pod uwage wskazane elementy kontekstu, ponizej przedstawi¢ kolej-
ne etapy budowania relacji miedzy pracownicami agencji. Uczyni¢ to, przyjmujac
perspektywe pracownic tworzacych rdzen zespotu.

5.2.1. Pozycjonowanie nowej pracownicy

Dla pierwszego okresu pracy charakterystyczny jest wysoki poziom nieufno-
$ci w stosunku do nowej pracownicy oraz wzmozona obserwacja jej dziatan wo-
bec klientow i pozostatych pracownikow (por. Oyster 2002). W rezultacie nowa
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podlega procesowi pozycjonowania, ktorego wynikiem jest ocena czy i na ile sta-
nowi¢ bedzie konkurencje w zdobywaniu klientow i zagrozenie dla istniejacego
porzadku relacji miedzy pracownikami agencji. Aby to oceni¢, wspotpracownice
podejmuja wobec nowej szereg dziatan: rekonstruowanie biografii, ocen¢g posta-
wy wobec pozostatych pracownic oraz szacowanie jej kapitatu seksualnego, ktore
zostang opisane ponize;j.

5.2.1.1. Rekonstruowanie biografii nowej pracownicy

Celem procesu rekonstruowania biografii jest zebranie informacji niezbed-
nych do zbudowania obrazu tego, ,,kim jest” nowa pracownica tak w wymiarze
»zawodowym”, jak i osobistym. Rekonstrukcja obejmuje wiec kilka obszardw.
Po pierwsze, informacje o wczesniejszych doswiadczeniach w prostytucji, ktore
pozwalajg okresli¢, czy nowa pracownica jest poczgtkujgca, czy tez kontynuujg-
ca. Dzigki oszacowaniu poziomu jej doswiadczenia mozna wstepnie ocenic, jaka
pozycje bedzie starata si¢ zaja¢ w danym lokalu w perspektywie relacji z sze-
fem, wspdtpracownicami i klientami. Przedstawicielki kazdego z dwoch typow
nowych pracownic sg takze w odmienny sposéb przyjmowane przez wspOtpra-
cownice, inaczej tez przebiega ich zawodowa socjalizacja, gdyz znajduja si¢ na
odmiennych etapach procesu budowania zaangazowania. Na podstawie obserwa-
cji i wywiadow mozna postawic teze, ze na wigcej cierpliwosci 1 empatii w pierw-
szym okresie pracy moze liczy¢ poczqtkujgca pracownica. Pozostate pracownice
dzigki przektadalnosci perspektyw rozumiejg i w pewnym sensie ponownie od-
czuwajg intensywne emocje zwigzane z pierwszym okresem pracy, co sprzyja
fagodniejszemu traktowaniu nowej:

Ogolnie jak przychodzi [nowa poczatkujaca — przyp. 18] to dziewczyny pokazuja
pokoje, jakie sa, jakie sa warunki, nie jest tak, ze patrza na nig krzywo, zeby sobie
poszia. Ale ja mowie tak, jak jest przewaznie, moze si¢ zdarzy¢, ze bedzie inaczej.
Ale przewaznie to patrza tak wlasnie pozytywnie, bo wiedza jak one przyszty do
pracy to jak si¢ czuly. [R33]

Niektore kobiety, ponownie angazujace si¢ w prostytucje po dhuzszym okre-
sie przerwy lub w innym miescie staraja si¢ wykorzysta¢ ten mechanizm, przed-
stawiajac si¢ jako poczgtkujgce, by dzigki temu uzyskac bardziej przyjazne wpro-
wadzenie w sytuacje pracy. Zazwyczaj jednak dla doswiadczonych pracownic
rozpoznanie tej gry nie jest trudne:

Wszystko zalezy od dziewczyny, bo to tez tatwo ja zlustrowaé, siedzac, ona siedzi
z nami i albo méwi takie rzeczy, ktore wzbudza we mnie sympatie, to widaé, tego si¢
nie ukryje: ,,wiecie co, to jest moja pierwsza taka praca”. I to wida¢, i ona jest zdener-
wowana bardziej niz ktokolwiek, a ja patrzac na nig tez widz¢ siebie sprzed trzech lat.
A inaczej jak usigdzie taka i [udaje, ze zuje gume] ,,a jak to u was z tymi dodatkami
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jest? Ile bez?” No to od razu wida¢. Ze to jest nowa dziewczyna w towarzystwie, ale
to nie jest nowa dziewczyna w tym $wiecie. | wtedy tej nowej si¢ mowi tyle i tyle za
to, taki tak godzina wyglada i tyle. A taka dziewczyna, ktora jest catkiem nowa to ona
o0 to nie pyta, bo ona nawet nie wie, ze powinna. [R16]

Nie oznacza to, ze nowe kontynuujgce pracownice zawsze sg traktowane
W sposoOb nieprzyjazny. Jednak wspotpracownice odnosza si¢ do nich z wigksza
rezerwa, gdyz ze wzgledu na swoje do§wiadczenie moga one stanowi¢ powaz-
ng konkurencj¢ w rywalizacji o klientow. Przektadalnos¢ perspektyw moze by¢
w tym przypadku zakldcona przez porzadek rywalizacyjny.

W ramach rekonstruowania biografii wspotpracownice probuja takze ustalic,
gdzie i jak dtugo pracowata nowa i w miar¢ mozliwosci, ile zarabiata. Poznanie
Sciezki kariery daje wyobrazenie o jej sposobach pracy oraz popularnosci wsrdd
klientow. Umozliwia takze ustalenie czy istnieja wspodlni znajomi, ktorzy by¢
moze mogliby powiedzie¢ o nowej pracownicy co$ wiecej. Korzyscig wynikajaca
z poznawania sciezek karier jest takze mozliwos¢ wymiany informacji o innych
agencjach i obowigzujacych w nich warunkach pracy. Jest to szczeg6lnie cenne
dla pracownic, ktore od dtuzszego czasu zwigzane sg z jednym miejscem i wiedze
o lokalnym rynku ustug seksualnych czerpig jedynie od klientow (opowiadaja-
cych podczas spotkan o innych lokalach, liczbie i charakterystyce pracujacych
w nich kobiet) lub z anonséw umieszczanych np. w Internecie. Poréwnujac w ten
sposob warunki w roznych agencjach, pracownice mogg zaplanowa¢ zmiang lo-
kalu lub upewni¢ sig, ze aktualne miejsce jest najkorzystniejsze z punktu widzenia
waznych dla nich kryteriow:

Dziewczyny si¢ zmieniaja, tutaj u nas jest sporo dziewczyn z miasta albo okolic,
[...] to gdzie$s wczesniej czy pozniej si¢ z nimi spotkasz. I opowiadajg o lokalach,
zreszta my same si¢ z cickawosci pytamy, tak na przyszto$é nawet. Tak zeby wie-
dzie¢. [R23]

Biografia nowej jest wiec rekonstruowana przede wszystkim w perspektywie
organizacyjnej, co pomaga przewidzie¢, jak jej styl pracy i doswiadczenie moga
wplyna¢ na status quo w lokalu. Niemniej, rownolegle zbierane sg informacje
dotyczace zycia osobistego nowej w kontekscie prostytucji. Gtowne obszary za-
interesowania to: jak dlugo dana kobieta $wiadczy ushugi seksualne, jakie po-
wody staty za jej decyzja, jaki jest stosunek bliskich do jej pracy, jaka jest jej
sytuacja rodzinna itd. Informacje te w sposob posredni pozwalajg przewidzie¢
styl pracy nowej (np. trudna sytuacja ekonomiczna i rodzinna sktania do podej-
mowania czgstszych kontaktow z klientami). Sa one wazne takze w kontekscie
nawiazywania i podtrzymywania relacji grupowych. Podobienstwo sytuacji jest
czesto podstawa tworzenia si¢ grup kolezenskich na zasadzie wspolnoty tema-
tow rozmow i doswiadczen (Oyster 2002: 86). Celem rekonstruowania biografii
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jest wigc takze odpowiedz na pytanie kim jest nowa pracownica, jaka tozsamos$¢
spoteczng (Goffman 2005) mozna jej przypisa¢. Uzyskane informacje sa trudne
do weryfikacji, wigc mozliwosci i potencjalne korzysci z fabrykowania biografii
i przedstawienia si¢ jako inna osoba (np. podobna do wspdtpracownic lub prze-
wyzszajaca je pod jakim$ wzgledem, cho¢by wyksztalcenia) s duze. Zwlaszcza
doswiadczone pracownice sg sktonne przekazywac niekompletne lub fatszywe
informacje na swoj temat, by utrudni¢ ich wykorzystanie przeciw sobie w sytu-
acji konfliktu (por. wrogie dzialania). Jednocze$nie wspotpracownice zwykle bez
zastrzezen przyjmujg opowiesci kolezanek, cho¢ zakulisowo sg one przedmiotem
plotek zaréwno w wymiarze wiarygodnosci jak i oceny moralnej. Na podstawie
tych wzajemnie podtrzymujacych si¢ prezentacji konstruowana jest rola spotecz-
na pracownicy w nowej zbiorowosci (por. Goffman 2011: 150).

Na koniec warto zaznaczy¢, ze badane nowe pracownice realizowaly rozne
strategie przekazywania informacji o sobie w ramach procesu rekonstruowania
biografii:

— postawe zamknietg — polegajaca na izolowaniu si¢ i niezdradzaniu wspot-
pracownicom informacji o sobie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze im bardziej za-
mknigta postawa, tym wigksze ryzyko wydluzenia okresu adaptacji nowej pra-
cownicy;

— postawe limitowania informacji — zwigzang z prezentowaniem jedynie wy-
branych (czgsto podstawowych) informacji (prawdziwych lub wykreowanych),
raczej nie z wlasnej inicjatywy, a wskutek wypytywania przez wspotpracownice
lub sytuacyjnego wygadania sig;

— postawe otwartq — gdy bez opordw, czesto z wilasnej inicjatywy kobie-
ta dzielita si¢ informacjami na swoj temat (prawdziwymi lub wykreowanymi na
potrzeby budowanego wizerunku). Postawa ta moze by¢ wyrazem otwarto$ci po-
czatkujacych pracownic lub swiadomg strategia kreowania pozadanego wizerun-
ku siebie. Z punktu widzenia grupy dzielenie si¢ informacjami o sobie postrze-
gane jest jako ku dazenie do integracji (cho¢ to, czy ona nastapi zalezy od tresci
komunikatow i przede wszystkim dzialan nowej), moze wigc sprzyja¢ budowaniu
wigzi miedzy wspolpracownicami i skraca¢ okres adaptacji.

Rekonstruowanie biografii nie odbywa si¢ jednorazowo — jest procesem,
trwajgcym przez caly czas obecnosci danej pracownicy w lokalu. Wraz z pozna-
waniem nowych informacji moze si¢ on przeksztalci¢ w proces dekonstruowania
fikcyjnej biografii nowej pracownicy.

5.2.1.2.0cena postawy nowej wobec pozostalych pracownic
W pierwszym okresie pracy nowej, obserwacji i ocenie podlega takze jej sto-
sunek do pozostalych pracownic, gotowo$¢ nawigzania z nimi relacji i podpo-

rzadkowania si¢ normom grupowym. W tym obszarze wyr6zni¢ mozna dwie stra-
tegie realizowane przez kobiety rozpoczynajgce prace w agencji (po raz pierwszy
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lub zmieniajac lokal): inkluzywng i ekskluzywng. Kobiety realizujace strategie
inkluzywng staraja si¢ mozliwie szybko wejs¢ w sie¢ relacji pracowniczych i zajaé
w niej odpowiednie miejsce, stajac si¢ czescig zespotu (Oyster 2002: 102). Aby
zdoby¢ akceptacj¢ pozostatych prezentuja otwartg lub co najwyzej limitujgcg
postawe wobec dziatan zwigzanych z rekonstruowaniem biografii, prébuja takze
zyskac¢ sprzymierzencow i przewodnikow po $wiecie agencji (zwlaszcza zaanga-
zowanych samorzutnych opiekunow organizacyjnych, por. Konecki 2007). Staraja
si¢ wiec prezentowac dobra wolg, gotowos¢ podporzadkowania si¢ regutom pracy
w danym lokalu i przede wszystkim ,,dostosowac si¢””:

Ja mysle, ze to wszystko jest tez kwestia podej$cia do danych ludzi, umiejetnosci. Bo
ja tu przysztam, wiesz, nowe $rodowisko i nie mam jakichs$ problemow, to wszystko
zalezy od osoby, jezeli umie z kazdym zagadac, pogadaé, jako$ si¢ dostosowaé do
otoczenia, to jest to proste. A jesli nie bedzie tego umiala to si¢ nigdzie nie odnajdzie.
[R38]

Podczas gdy bardziej doswiadczone pracownice realizujg te dzialania w spo-
sob strategiczny, dla poczgtkujgcych jest to zwykle spontaniczna reakcja zwiazana
z probg odnalezienia si¢ w nowej rzeczywistosci. Uzyskanie akceptacji przez pozo-
state pracownice daje poczucie bezpieczenstwa w obliczu jednego z najwigkszych
lekéw w zyciu spotecznym, czyli wykluczenia z grupy (Aronson i in. 1997: 279):

Na pewno chce z tymi dziewczynami tak w miar¢ kontakt ztapac, nie by¢ na uboczu
jak jakas dziwna. Bo wiadomo, lepiej stara¢ sig¢ jaki$ kontakt ztapaé, zeby byto fajnie.
[R33]

Strategia inkluzywna jest oczekiwana i preferowana przez pozostate pracow-
nice, ktore zwykle bardziej zyczliwie witalty nowe zabiegajace o wsparcie u do-
$wiadczonych kolezanek. Dziatania te interpretowaty jako sygnal, ze nowicjuszce
zalezy na nawigzaniu relacji ze wspotpracownicami (a co za tym idzie, by¢ moze
zostanie w lokalu na dtuzej).

Przeciwienstwem opisanych powyzej dziatan jest strategia ekskluzywna, kto-
ra polega na wyraznym odgradzaniu i izolowaniu si¢ nowej od wspotpracownic,
niepodejmowaniu prob nawigzania z nimi kontaktu i odmawianiu udzielania in-
formacji na swoj temat. Tego typu zachowanie budzi negatywne reakcje grupy,
traktowane jest jako ztamanie agencyjnych form towarzyskich i regut grzeczno-
$ci, ktore nakazujg przedstawic si¢ i wzig¢ udzial, cho¢by w minimalnym stopniu,
w rekonstruowaniu biografii. Unikanie nawigzywania kontaktu i pozostawanie na
uboczu postrzegane jest jako manifestacja niecheci wobec pozostatych pracow-
nic 1 wywyzszanie sig, co jest niezwykle drazliwym aspektem wzajemnych relacji
w agencji. O stusznosci (w niektdrych sytuacjach) tej interpretacji moze §wiad-
czy¢ cytowana wypowiedz:
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Tam to z normalnymi tymi dziewczynami si¢ trzymatam, bo z tymi lumpiradtami to
janie rozmawiatam, bo to dla mnie byt poziom za niski, nie? Ja bytam z innego domu
ijestem. [R3]

Innym powodem, dla ktérego kobiety z premedytacja nie nawigzywaty kon-
taktow ze wspotpracownicami, byto definiowanie wzajemnych relacji wylacznie
z perspektywy konkurencji i rywalizacji o klientow. Pozostawanie poza zespotem
umozliwiato ignorowanie grupowych norm dotyczacych zasad pracy i tym sa-
mym maksymalizowanie zysku:

Ogolnie reszta mnie nie interesuje, tak jak powiedziatam, ja tu nie szukam towarzy-
stwa, nie szukam kolezanek, najwazniejszy jest szef i zeby zarobié, a co one mysla
to mnie nie interesuje. [R21]

Stosowanie tej techniki obarczone jest jednak wysokimi kosztami, poczu-
ciem wyobcowania, bycia wykluczonym z grupy oraz ryzykiem sankcji, jakie jej
cztonkowie natoza na ,,dewianta” (Walczak-Duraj 2006a: 187 i n.):

Wczoraj tez przyszta jedna nowa dziewczyna o prace, kobitka taka sobie, miata chyba
ze cztery dychy. I ona siedziata z tamtymi dziewczynami a ja, tez nowa i siedziatam
tutaj [sama w pokoju — przyp. 1.S.]. Mysle, ze one tam to miaty jeden temat: jaka to
ja jestem straszna. Ale ja si¢ tym przejmowac nie bedg, niech pierdolg co cheg. [R21]

Wbrew zapewnieniom mojej rozmdowczyni, ciezar psychiczny zwigzany
z rolg grupowego outsidera bywa zbyt duzy, by mozna byto go znie$¢. Chtod-
ne relacje czy wregcz otwarta wrogo$¢ wspotpracownic powoduja, ze okres pracy
w danym lokalu nie jest dtugi, cho¢ moze zosta¢ intensywnie wykorzystany przez
pracownice do osiggnigcia celow zarobkowych. Stad realizowana przez nowq
strategia ekskluzywna jest interpretowana przez pozostale pracownice jako zapo-
wiedz jej szybkiego odejscia z danego lokalu:

Nie kazda dziewczyna si¢ dostosuje do kazdego srodowiska, bo méwig, takie jak my
np. byly$Smy z K. i jeszcze kilkoma dziewczynami, ktore nie byly jakie$ tam ... to
byly FAJNE dziewczyny, po prostu, fajne, zyciowe itd., i przyszta taka dziewczyna,
ktora usiadta, bujata si¢ na krzesle i nic si¢ nie odezwata, no to wiadomo, ze si¢ nie
przystosuje. Pobyla jeden dzien i juz wigcej jej nie byto. [R38]

Nie zawsze jednak tego typu dziatanie bylo strategicznie planowane. Szcze-
goblnie dla poczqgtkujqgcych pracownic wycofanie bywato spontaniczng reakcja na
stresujaca i budzaca lek sytuacje rozpoczynania pracy w agencji (por. Goffman
2011: 144). Po pewnym czasie nowa pracownica zaczynata jednak zachowywac
si¢ w bardziej otwarty sposob, dzigki czemu mogta zbudowaé pozytywne relacje
z kolezankami:
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Poczatki byly cigzkie, cigzkie. [...] Jak poszlam do tego klubu to oczywiscie do-
statam opini¢ wielkiej damy, bo siedzi, nic nie méwi, w rogu, co to nie ona. A ja
CALKOWICIE CO INNEGO miatam w glowie. Do glowy mi nie przyszto, ze tak
moga mnie oceniac. A pozniej si¢ okazato, ze faktycznie, takie stwarzatam pozory
dziwne. [R33]

Z kolei pracownice, ktore miaty negatywne doswiadczenia z poprzednich lo-
kali (np. byly w nich ofiarami wrogich dziatan) realizowaty strategie ekskluzyw-
ng, jako dzialanie obronne, by w ten sposob zbudowaé¢ mur, chronigcy je przed
krzywdzacymi dziataniami wspotpracownic (por. Adams, Galanes 2008: 193).

5.2.1.3. Szacowanie kapitalu seksualnego nowej pracownicy

Szacowanie kapitatu seksualnego nowej pracownicy odbywa si¢ rownolegle
z opisanymi powyzej procesami rekonstruowania biografii i oceny postawy wobec
wspoipracownic. Juz od pierwszych chwil wyglad fizyczny, figura, wiek, strdj no-
wej sa obserwowane i oceniane. Nowe pracownice opisuja to badawcze spojrzenie
jako ,,mierzenie od stop do glow”, za pomoca ktdrego pozostale kobiety staraja
si¢ oszacowac ich potencjalne powodzenie u klientow i przewidzie¢ czy beda silng
konkurencja. Cho¢ ocena wygladu jest najprostszym, to jednak nie zawsze dobrym
prognostykiem popularnosci nowej, gdyz nie wyczerpuje tego, czym jest kapitat
seksualny i jakie kryteria wyboru biorg pod uwage klienci. W rezultacie czgsto nie-
doceniane nowicjuszki niespodziewanie okazuja si¢ bardzo skuteczne w zdobywa-
niu klientow. Wymusza to ponowna, korekcyjng oceng kapitatu seksualnego.

Kapital seksualny oceniany jest w dwoch wymiarach: czy jest wysoki, czy
niski (w subiektywnej ocenie pracownic, czesto w odniesieniu do idealu dobrze
zarabiajacej kobiety $wiadczacej ustugi seksualne) i relacyjnie — czy jest wyz-
szy czy nizszy w stosunku do kapitatu innych pracownic danego lokalu. Wysoki
kapitat seksualny nowej zapowiada intensywniejsza rywalizacje, cho¢ jednocze-
$nie wigksze zainteresowanie lokalem ze strony klientéw. Niski, szczegdlnie, jesli
nie posiada potencjatu zmiany (np. wiek, znaczna nadwaga), zwykle wigze si¢
z negatywng oceng nowej. Jesli wspotpracownice widzg szans¢ na podniesienie
kapitatu, np. wskutek zainwestowania w siebie (zmiana fryzury, wizyta u kosme-
tyczki, solarium itd.) ocena kapitatu nowicjuszki moze by¢ wyzsza.

W zaleznos$ci od tego, jak oceniony zostanie kapital seksualny nowej pra-
cownicy, adaptacja przebiega¢ moze w odmienny sposob. Najszybciej w gronie
pracownic akceptowane sa kobiety o kapitale seksualnym nieodbiegajacym od
kapitatu wigkszosci z nich. Kobiety o zdecydowanie nizszym kapitale nie sg mile
widziane, gdyz nie przyciagna klientow do lokalu, moga natomiast psuc jego re-
nome. Stanowig jednak obiekt dzialan degradacyjnych, pozwalajacych roztado-
waé negatywne emocje, szczegdlnie tym pracownicom, ktore znajduja si¢ nisko
w hierarchii organizacyjnej. Kobiety o zdecydowanie wyzszym kapitale wywotu-

164



ja niepokdj przede wszystkim u lepiej zarabiajacych pracownic, ktore ze wzgledu
na zajmowane wyzsze pozycje w hierarchii moga prowokowac wrogie dziatania
pozostatych pracownic wobec nowych.

Pozycjonowanie ma charakter procesualny i trwa przez caty czas pracy danej
kobiety w lokalu. Dokonywane jest ono przez obie strony interakcji, czyli tak
przez pracownice, ktore przyjmuja nowg, jak i przez nowgq, ktora stara si¢ w ten
sposob zdoby¢ informacje na temat wspotpracownic i zrozumie¢ relacje panujace
w zespole (por. Oyster 2002: 98). Do pewnego stopnia, cho¢ w nieco mniejszym
natezeniu, dziatania te podejmuja takze szef 1 pozostali pracownicy. Rezultaty tych
oszacowan stanowig zasob interweniujacy w przebieg procesu adaptacji i rywali-
zacji miedzy pracownicami, wptywaja takze na decyzje o pozostaniu lub zmianie
lokalu oraz na to, jaki wzor pracy przyjmie nowa i na ile bedzie on trwaty. Konse-
kwencja pozycjonowania jest przyjgcie wobec nowej pracownicy jednej z dwdch
strategii: minimalnego zaangazowania lub wrogich dziatan.

5.2.2. Strategia minimalnego zaangazowania

Strategia minimalnego zaangazowania jest stosowana przede wszystkim wo-
bec nowych o przecigtnym kapitale seksualnym (nie bedacych silng konkurencja),
prezentujacych strategie inkluzywng wobec wspotpracownic oraz otwartg lub
co najwyzej limitujgcq postawe w procesie rekonstruowania biografii. W obli-
czu wzmozonej fluktuacji pracownic, a takze obaw o wptyw nowej na status quo
w lokalu, ,,nie optaca si¢” inwestowac w relacj¢ z nig. W rezultacie nowa pracow-
nica stanowi obiekt obserwacji, pozycjonowania i oceny oraz tylko niezbednych
dziatan zwigzanych z wprowadzaniem jej w zasady pracy w lokalu. Koncentruja
si¢ one na zapoznaniu nowej (tak poczgtkujgcej, jak 1 kontynuujgcej) ze specyfika
organizacji pracy, w tym z:

— zakresem i cennikiem ustug oferowanych klientom — szczegolnie dotyczy
to dodatkowych, niestandardowych ustug oraz alkoholi i napoi, ktore klient moze
zakupi¢ w lokalu;

— zasadami ewidencjonowania spotkan oraz obiegu pieni¢dzy na linii klient
— pracownica — szef;

— podziatem przestrzeni, zasadami jej uzytkowania i znaczen z nig powia-
zanych®. Nowa pracownica powinna zapoznac si¢ ze specyfika i wyposazeniem

3 Przestrzen kazdego lokalu mozna podzieli¢ na dostgpng dla wszystkich gosci (salon), za-
strzezong dla pracownikow agencji (pokdj/oje socjalne), a takze zastrzezong sytuacyjnie (pokoje
do spotkan z klientami). Szczegolnie interesujacy jest status pokoi — nawet jesli w danej chwili
w pokoju odbywa si¢ spotkanie z klientem moga do niego wejs$¢ takze inne osoby (kolejna pracow-
nica, inny klient), jesli takie jest zyczenie klienta lub wbrew jego woli (pracownicy ochrony). Takze
w przypadku, gdy pokoj jest zamieszkany przez jedng z pracownic niekoniecznie oznacza to, iz jest
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pokoi przeznaczonych do kontaktow z klientami. W kazdym z lokali funkcjo-
nowaly kategoryzacje pokoi na lepsze i gorsze (w zaleznosci od wystroju, stanu
mebli, dodatkdw), wigksze 1 mniejsze, wyposazone w dodatkowe akcesoria (np.
wanna z jacuzzi) i skromniejsze, jasne 1 ciemne (w zaleznosci od stopnia mozli-
wego zaciemnienia pomieszczenia za pomoca rolet, zaston itp.), puste i zamiesz-
kane przez pracownice. Znajomo$¢ tych klasyfikacji pozwala dobra¢ odpowiedni
pokdj do odpowiedniego klienta* (np. ,,lepszy” pokdj otrzyma mezczyzna ocenio-
ny jako zamozny, co zwigksza szans¢ na wyzszy napiwek), ale takze realizowac
odpowiednia kolejnos¢ zajmowania pokoi: od najlepszych po gorsze, od pustych
po zamieszkane, od ciemnych po jasne, ktore sg wykorzystywane, gdy wszystkie
inne pokoje sg juz zajete.

— zapoznanie z zasadami nawigzywania kontaktow z klientami (wigcej
w rozdz. 6);

— zapoznanie z zasadami pracy z klientem (dotyczy to przede wszystkim po-
czqtkujgcych pracownic).

Drugim obszarem, z jakim stopniowo zapoznaje si¢ nowicjuszka sg meta-
normy okreslajace zasady wspotpracy, ktore majg gwarantowac sprawiedliwe ob-
cigzenie pracownic dodatkowymi obowigzkami organizacyjnymi. Formutowanie
i egzekwowanie zasad harmonijnej wspolpracy jest konieczne w obliczu dzielenia
tej samej, niewielkiej przestrzeni przez wiele godzin kazdego dnia/nocy. Ponie-
waz szef zwykle nie ingeruje w te relacje (por. rozdz. 4), to pracownice kontroluja
sie wzajemnie, nakladajgc sankcje na osoby nieprzestrzegajace metanorm. Do-
tycza one przede wszystkim zasad utrzymywania porzadku we wspdlnych prze-
strzeniach (kuchnia, tazienka) oraz przygotowania pokoi, ktore wymagaja pewnej
pracy przed i po spotkaniu z klientem’. Pracownica powinna takze pozna¢ obo-
wigzujace w danym lokalu zasady pobierania §wiezej i oddawania zuzytej bieli-
zny poscielowej czy recznikow oraz oceny, kiedy mozna méwic o ich ,,zuzyciu”
(nie we wszystkich lokalach zmieniano je po kazdym kliencie).

dla niej zastrzezony. Moze by¢ on uzywany do spotkan z klientami, zarowno przez jego lokatorke,
jak i inne pracownice. W rezultacie przestrzen zmienia swoje znaczenie i przeznaczenie wraz z sy-
tuacyjnymi, dramaturgicznymi wymogami. Kazde z pomieszczen w agencji moze wigc petni¢ rolg
sceny lub kulis w zaleznos$ci od kontekstu sytuacyjnego (por. Goffman 2000: 153), np. pokd;j jest
sceng podczas interakcji z klientem, ale kulisami, gdy pracownica wykorzystuje chwile pomigdzy
kolejnymi spotkaniami do odpoczynku lub mieszka w nim; pokdj socjalny moze petnié¢ role kulis,
w ktorych przygotowuje si¢ do interakcji z klientami lub sceny dla wystepéw rozgrywajacych sig
pomigdzy wspotpracownicami itd.

4 Wyjatkiem jest sytuacja, gdy pracownice mieszkajace w agencji przyjmuja klientow w ,,swo-
im” pokoju, z pominigciem opisanych klasyfikacji.

5 Zasada jest, by po kazdym spotkaniu pokdj oraz wszelkie elementy jego wyposazenia do-
prowadzi¢ do porzgdku tak, by nie nosity $ladow niedawnego uzytkowania. Lamanie tej zasady
(szczegolnie w dniach czy godzinach wigkszego ruchu) jest czestym powodem konfliktow migdzy
wspotpracownicami, gdyz zaktdca porzadek dramaturgiczny wystepu na pokoju.
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Opisane dziatania wprowadzajgce obejmuja wigc podstawowe informacje,
ktore umozliwiajg nowej funkcjonowanie w danym lokalu, biorac pod uwagg aspekt
organizacyjny. Sa one niezwykle cenne szczegolnie dla poczgtkujgcych, dla ktdrych
rola pracownicy jak i wspotpracownicy jest mato klarowna (por. Oyster 2002: 30).
Informacje te mozna przekaza¢ stosunkowo szybko, zazwyczaj w formie krotkich
instruktazy, prowokowanych konkretnymi pytaniami zadawanymi przez nowe, jak
1 instruktazy korygujqgcych, gdy pracownica popetni btad z obszaru organizacji pra-
cy. Bledy te czesto wywotuja napiecia i konflikty, moga bowiem w sposob bezpo-
$redni lub posredni wptyngé na szanse zarobkowe innych pracownic.

W badanych lokalach dziatania wprowadzajgce przebiegaly w kontekscie
nieufnosci wobec nowych pracownic. Brak zaufania przejawial si¢ w postrzega-
niu ich jako potencjalnych ztodziejek, dopoki swoim zachowaniem nie dowiodty,
ze zatozenie to byto btedne. Kradziezom, ktére zdarzaly si¢ (cho¢ raczej incy-
dentalnie) w badanych lokalach sprzyjaty czynniki strukturalne. Duza fluktuacja,
brak informacji weryfikujacych tozsamos¢ nowej, brak odpowiednich miejsc do
przechowywania przez pracownice swoich pienigedzy i rzeczy osobistych oraz sta-
by nadzér nad tym, co dzieje si¢ w pokoju ,,socjalnym” sprawiaty, ze kradzieze
przedmiotow nalezacych do wspotpracownic zazwyczaj pozostawaty bez win-
nych i kary. Pierwszg i naturalng podejrzang stawata si¢ zwykle nowa:

Byly takie, niektére przychodzily nowe dziewczyny no i podbieraty papierosy, czy
wlasnie prezerwatywy czy reczniki kradty. Kazda kazda posadzata, bo nikt nikogo za
reke nie zlapat (...) Ale to tez wkurzato, bo jak np. kto$ nie zarabial, a prezerwatywy
osiem zlotych kosztuja, a jak kto§ cala paczke zabierze przyktadowo to cztowiek
przychodzi do pracy, a nie ma nic. To tez trochg jest denerwujace. Tym bardziej ze nie
wiadomo kto, kazda si¢ na kazda patrzy i podejrzewa, a przeciez nic nie wiadomo.
(...) Z tych starszych to nie podejrzewam, zeby ktoras tam kradta, tylko te mtode,
ktore tam przychodza i odchodza. A p6zniej sobie pdjdzie i przeciez ani nikt adresu
nie zna ani numeru telefonu, takze idzie sobie w $wiat 1 koniec. [R46]

W tej sytuacji forma ochrony jest profilaktyka, np. w postaci powtarzanych
w grupie wspotpracownic opowiesci ku przestrodze, ktdrych tematem sg ztodziej-
ki i stosowane przez nie techniki. Maja one uczuli¢ pozostale pracownice na to,
co moze pas¢ lupem kradziezy oraz jak prawdopodobnie do nich dochodzi. Nowe
pracownice sa w nich przedstawiane jako ,,czarne charaktery”, ktore niszcza wy-
pracowany w danym lokalu porzadek i wprowadzajg element zagrozenia:

Ja nosz¢ kluczyk. Mam wszystko zamknigte w szafce. Znaczy do tej pory nic mi
nie zginglo, ale teraz ta nowa dziewczyna przyszta i jako$ jej nie ufam, wszystko
zamykam. To przed nig zamykam, bo ona nigdy nic nie ma, od dziewczyn wszyst-
ko pozycza, papierosy od dziewczyn bez przerwy pozycza, wszystko by pozyczata,
nigdy nic swojego nie ma. To wolg moje rzeczy zamkna¢. Jak tam si¢ ma pieniadze,
dokumenty, wszystko, a kluczyk mam przy sobie, to jestem spokojna. [R9]
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Proby pozyczania (czegokolwiek) przez nowe sa przez pozostate pracownice
odbierane jako wskaznik ich zlej sytuacji materialnej, a wigc element zwickszaja-
cy ryzyko dokonania przez nie kradziezy, co tym bardziej przyczynia si¢ do pod-
trzymania nieufnos$ci wobec nich. Innym powodem niecheci do nowych pracow-
nic, ktore prosza o przystugi, jest takze niepewnos¢ czy poczyniona w ten sposob
inwestycja kiedykolwiek si¢ zwrdci. W badanym $rodowisku pomoc (pozyczanie
sobie kosmetykow, prezerwatyw, papierosow, kawy czy herbaty, pieniedzy, ale
i np. wsparcie w interakcji z klientem) miata charakter wymiany przystug przy
zastosowaniu reguly wzajemnosci (Cialdini 2003). Brak wzajemnego zaufania
powoduje, ze strony wchodzace w tego typu interakcje licza na szybkie ich od-
wzajemnienie lub wyrownanie rachunku w inny sposob. Ztamanie tych zasad pro-
wadzi do konfliktu (Cialdini 2003: 48), ktory moze skutkowa¢ nawet konieczno-
$cig odejscia z lokalu. Jednakze dla nowej pracownicy grozba grupowych sankcji
nickoniecznie stanowi silny czynnik odstraszajacy. W zwigzku z tym istnieje ry-
zyko, ze zanim nowa odwdzi¢czy si¢ za przystuge czy odda pozyczke nie bedzie
jej juz w lokalu, gdyz w kazdej chwili moze z niego odejs¢. Wchodzenie z nia
w relacje wymiany jest wigc postrzegane jako ryzykowne:

Moéwig pani, dziwna taka, taka postrzelona, takie dziewuszysko takie latajace [0 no-
wej pracownicy — przyp. 1.S.]. Ja pale papicrosy i tez mnie zdenerwowatla [...] Bo
tak samo siedziata, i tak samo zarabia, tak samo wszystko, ale: ,,daj papierosa, daj
papierosa, a masz kawe, a masz to”? A to do mnie: ,,a napijemy si¢ kawy”? A ja:
,,a masz ta kawe?” [zlosliwie] No to juz sprawa si¢ skonczyta. No bo przeciez, ja nie
przysztam tu NA NIA robié, na swojej dupie za przeproszeniem, tylko DLA SIEBIE,
tak? Juz si¢ wkurzytam, bo ja nie méwig, raz jeden to mozesz, braknie ci albo cos,
ale to na takiej zasadzie, ze pdzniej dziewczyny oddaja, wypalitam ci pi¢¢ fajek, no to
masz pi¢¢. Czy tam bralam kawe, to teraz masz ode mnie, na takiej zasadzie, a nie, ze
kazdego bierze, a swoje chowa. Ja nie przysztam tu na nig robi¢, tylko na siebie. Juz
wystarczajaco si¢ narobitam na jednego przez 11 lat i nic nie mam. [R48]

Nieufnos¢ wobec nowej ma powazne konsekwencje dla zycia grupowe-
go, gdyz zaufanie jest uznawane za niezbedny fundament owocnej wspolpracy
(Fukuyama 1997; Walczak-Duraj 2006b; Sztompka 2007; Adams, Galanes 2008:
209). Podejrzliwos¢ znacznie utrudnia nawigzanie relacji wzajemnosci i stworze-
nie sieci wspotzaleznosci, ktora mogtaby by¢ podstawa pozniejszej wiezi miedzy
pracownicami i zbudowania spojnej grupy (Dolinski 2000: 51; Cialdini 2003).
Kontekst nieufnosci w badanych lokalach powodowat, Zze pracownice z dtuzszym
stazem nie czuly si¢ zobowigzane do udzielania nowej pomocy w zaaklimatyzo-
waniu si¢ w agencji. To nowa musiala by¢ strong aktywng, nawet jesli spotykata
si¢ z obojetnoscia czy wrogoscig. Swoim zachowaniem powinna niejako ,,zapra-
cowac” (przetamujac tym samym kontekst nieufnosci) na mozliwos¢ nawigzania
blizszych relacji z pozostatymi pracownicami. Strategia minimalnego zaangazo-
wania utrudnia wigc proces socjalizacji do pracy oraz do zasad panujacych w lo-
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kalu i sprawia, ze z perspektywy nowej pracownicy pierwsze dni (czasami tygo-
dnie) w nowym miejscu sa wyjatkowo trudnym okresem. Sytuacja moze zmienié¢
si¢ na lepsze, jesli nowa zyska samorzutnego opiekuna lub szef wskaze wyznaczo-
nego opiekuna organizacyjnego. W badanych organizacjach zadanie to wypeia-
fa zwykle kobieta bedaca prawg rekq szefa, czyli jego nieformalna zastepczyni.
Jesli odgrywala ona swoja rol¢ z zaangazowaniem, nowa mogta liczy¢ na to, ze
nie zostanie pozostawiona sama sobie. Opiekunka organizacyjna poswiecala czas
na zapoznanie jej z podstawowymi warunkami pracy, pomagala w nawigzaniu
relacji z wspolpracownicami, a takze monitorowata jej relacje w grupie.

Jak wspominatam wczesniej, nieco tagodniej traktowane sg nowe poczqgtku-
jgce pracownice. Moga one liczy¢ na bardziej (co nie znaczy, ze bardzo) zin-
dywidualizowane, osobiste podejscie kolezanek, a takze pewng troske o to, jak
radzg sobie w pierwszych interakcjach z klientami (por. podrozdz. 5.3.). Jednakze
pomoc i ewentualne wsparcie jest warunkowe. Zazwyczaj ich zakres drastycznie
maleje wraz ze wzrostem popularno$ci nowej pracownicy wsrod klientow:

Dziewczyny staraja si¢ nowa wprowadzi¢, ale jak sobie radzi, tadnie zarabia, to juz
si¢ tak bardzo nie starajg. Na poczatku pomoga, wszystko, a pozniej to juz nie jest
tak fajnie. [R34]

Strategia minimalnego zaangazowania zwykle nie dotyczy kobiet, ktore sa
wprowadzane do organizacji przez pracujaca w niej osobe, szczegdlnie, jesli zaj-
muje ona wyzsza pozycj¢ w hierarchii grupowej. W takiej sytuacji nowa zwykle
wchodzi w sie¢ pragmatycznych sojuszy z pominigciem wczesniejszych etapow,
cho¢ moze do nich powrdécic (szczegolnie do fazy wrogich dzialan), jesli ztamie
normy grupowe.

5.2.3. Wrogie dzialania

Wrogie dziatania moga poprzedzaé, wystgpowacé zamiast lub nastepowaé po
etapie minimalnego zaangazowania. Jesli w wyniku procesu pozycjonowania no-
wej w kategoriach jej kapitatu seksualnego (przede wszystkim, gdy jest on zde-
cydowanie wyzszy lub znaczaco nizszy niz pozostatych pracownic), informacji
zebranych w czasie rekonstruowania biografii, przejawiania przez nig postawy
ekskluzywnej oraz famania metanorm pracownica zostanie zdefiniowana jako za-
grazajgca istniejagcemu w danym lokalu status quo mogg zostaé w stosunku do
niej podjete dziatania degradujace lub zniechgcajace. Wrogie dziatania stanowia
wiec wyraz nieustannego konstruowania struktury grupy pracowniczej i jej reor-
ganizowania, wymuszonego pojawieniem si¢ nowej pracownicy. Sytuacja ta jest
postrzegana przez pozostate pracownice jako konflikt o sumie zerowej, gdyz zysk
jednej strony (czyli pozostanie nowej pracownicy w lokalu) jest stratg drugie;
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(Goffman, 1969: 101; Aronson i in. 1997: 387). Wrogie dziatania maja doprowa-
dzi¢ do rozwigzania konfliktu przez pozbycie si¢ nowej lub zmuszenie jej do zaak-
ceptowania norm grupowych i dostosowanie si¢ do pozostatych. Ich stosowanie
jest wigc wyrazem trudnosci z adaptacja jednostki do grupy (Oyster 2002: 98).

Jedna ze strategii realizowania wrogich dzialan sa niewerbalne komunikaty
wrogosci. W badanych lokalach przyjmowaty one postac:

— wrogiego lustrowania, czyli otwartego, nachalnego, nienawistnego wpa-
trywania si¢ w nowg pracownice, by podwazy¢ jej samoocene, wywotaé niepokoj
i pokazac, ,kto tu rzadzi”:

Wiesz co, patrza na ciebie tak, kurde, jaka jestes$, jakie ty masz nogi krzywe, ja od-
niostam fatalne wrazenie, zaraz mnie tu wzrokiem zjedza. [R43]

Strategia ta jest realizowana wobec nowych pracownic w pierwszych dniach
ich pracy i wiaze si¢ z procesem szacowania ich kapitatu seksualnego. Towarzy-
szy jej czgsto

— izolowanie, ktore ma na celu wyobcowanie nowicjuszki i wytaczenie jej
z zespotu. Polega ono na niereagowaniu na podejmowane przez nig proby inicjo-
wania komunikacji, ograniczeniu lub unikaniu kontaktu wzrokowego i traktowa-
niu jej jak ,,0soby, ktorej nie ma” (Goffman 2000: 179):

Ona czasami po prostu siedzi, nie odezwie si¢ do mnie, tak jakby mnie nie bylo. [R34]

Patrzg si¢. Nic nie mowia, ale wszystko, co ja powiem, to po prostu patrza o tak na
mnie, no nie? Wigc jest nieprzyjemna atmosfera, wczoraj caly wieczor przelezatam
w pokoju, bo nie chciatam do nich i§¢. Dziewczyny z dnia sa w porzadku, dobrze
mnie przyjely, a te z nocy to jest normalnie, to jest czasami, czasami jak jakie$ zne-
canie. [R14]

Dziatania te, bardzo dotkliwie odczuwane przez nowe, uzupetiane byty wer-
balnymi komunikatami wrogosci, w postaci:

— zniechecania, stosowanego wobec nowych, ktore realizowaty inkluzywny wzor
relacji z wspotpracownicami, ale ze wzgledu na wynik pozycjonowania, postrzegane
byly jako silna konkurencja, ktdrej nalezato pozby¢ si¢ z lokalu. Strategia ta realizo-
wana byla poprzez wplatanie w z pozoru przyjazne rozmowy uwag prezentujacych
agencje w jak najgorszym $wietle (np. podkreslanie niewielkiego zainteresowania ze
strony klientow, zlej lokalizacji, ograniczonych mozliwos$ci zarobkowania, ucigzliwe-
go szefa itd.). Tym samym, rozsagdnym wyjéciem dla nowicjuszki bylo postuchanie
,»dobrych” rad bardziej doswiadczonych pracownic i jak najszybsza zmiana lokalu;

— docinkow, krytyki wyrazonej w bardziej lub mniej napastliwej formie, od
uszczypliwych komentarzy dotyczacych wygladu po wulgarne wyzwiska i in-
wektywy oparte na informacjach zdobytych podczas rekonstruowania biografii
nowej pracownicy:
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A jak wychodzitam to jedna mi powiedziata: ,,co z ciebie kurwo za matka jak masz
dziecko w domu dziecka” [gorzko]. Takze nie ma kolezanek w agencji. Tak mi si¢
wydaje. W zyciu bym nie zaufata zadnej dziewczynie z agencji [...] Wiesz, jak mi
mowi dziewczyna: ,,spierdalaj, co z ciebie kurwo za matka”, to juz miatam na koncu
jezyka, tylko, ze ja jestem taka, Ze ja ustepuje, ja si¢ nie lubig klocié, nie id¢ z tapami
na kogo$. Juz miatam powiedzie¢: ,,ty mowisz, co ze mnie za matka? A ty miatas
skrobanke, a to dla mnie jest w ogole, jakie$ barachto, to nie jest w ogdle dziewczy-
na”. [R21]

Stosowanie docinkow wywotuje zwykle gwattowna emocjonalng reakcje
nowej pracownicy i skutkuje eskalowaniem konfliktu, szczegoélnie, jesli szef nie
interweniuje w jego przebieg.

Krancowg forma wrogich dziatan, znacznie bardziej agresywna niz niewer-
balne i werbalne komunikaty wrogosci, jest brudna rywalizacja. Sktadajg si¢ na
nig roznorodne dziatania, ktoérych celem jest degradacja nowej pracownicy, do-
prowadzenie jej do utraty twarzy (Goffman 2006: 10—11), a takze podwazenie jej
poczucia bezpieczenstwa, by w konsekwencji odeszta z lokalu. Ataki na pracow-
nice moga przybrac postac:

— dowcipow, czyli (nierzadko permanentnego) niszczenia lub kradziezy
ubran, butow, kosmetykow, ale i dziatan, ktore naruszaja nietykalnos¢ cielesna
pracownic:

Raz styszatam, ze dziewczynie co$, chyba klej wlaty do butéw. W tym poprzednim
miejscu to dziewczynie do blyszczyka Domestosa dolaly. Ona w ogole miata duze
usta 1 czerwone, ale jak to pomalowata, chyba w miar¢ szybko si¢ zorientowala, no
ale miata czerwone! Ona wtedy do domu pojechata. [R33]

Ataki wymierzone sg zwykle w te atrybuty czy umieje¢tnosci pracownicy,
ktore daja jej przewage konkurencyjng nad pozostatymi. Szczegoélnie bolesne
(a z perspektywy sprawcow skuteczne) sg te dziatania, ktdre wiaza si¢ z osmie-
szeniem pracownicy wobec klientow:

Przyszta taka jedna nowa dziewczyna i bardzo tadnie tanczyla na rurze i z tego
wzgledu, ze tanczyla na rurze to jej ta rur¢ mastem posmarowali. Ztapata si¢ rury
irzla na ziemig. [R34]

— zastraszania, ktore jest agresywna forma zmniechgcania 1 stanowi kolej-
ny krok na drodze zaostrzajacych si¢ wrogich dzialan wobec wspotpracownic.
Moze by¢ ono realizowane indywidualnie, przez jedng pracownice, ktora czuje
sie szczegoblnie zagrozona pojawieniem si¢ nowej. Czesto jednak jest ono efektem
grupowych dziatan wiekszej liczby pracownic, ktore buduja atmosfere zagroze-
nia, przede wszystkim fizycznego, stosujac swoiste inscenizacje:
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Ta glupia franca potrafita tak nakreci¢ dziewczyny, ze one niby si¢ bity w kuchni
i wykrzykiwaty, Ze: ,,ja pierdolg, za chwilg jakas inng tu wezme do kuchni i jej wpier-
dolg”, wiesz, jakie$ thuczenie garami. Ja si¢ tak batam, a to mi dopiero dziewczyny
powiedziaty po jakims$ czasie, bo one tylko takie byly na mnie, reszta byta calkiem
w porzadku, nie mogg powiedzie¢. To one wlasnie powiedziaty mi po jakims§ czasie,
ze to wcale tak nie byto, tylko braly jakies tyzki i garnek i nawalaly. A ja wiesz, tylko
styszatam odglosy, a to byto tak glosno. [R23]

— prowokacji, ktorych celem jest podwazenie reputacji atakowanej pra-
cownicy i doprowadzenie do jej zwolnienia. Dziatanie to wymaga zaangazo-
wania w rozgrywke osob trzecich (szefa, pracownikow ochrony/baru, klientow)
i przekonanie ich do prezentowanych przez ,,prowodyrke” argumentow. Podsta-
wa budowanych prowokacji byly przede wszystkim: oskarzenia o niewlasciwe
traktowanie klientéw, potwierdzone ich rzekomymi skargami; tamanie zasad
grupowego wspotdziatania i dzielenia si¢ obowigzkami; naduzywanie $rodkoéw
psychoaktywnych; choroby, ale takze zbyt niski kapital seksualny (wyglad, wiek,
waga), ktory psujac wizerunek lokalu moze przetozy¢ sie na spadek jego popu-
larnosci 1 straty finansowe. W badanych agencjach prowokacje budowane byty
indywidualnie, przez jedng pracownice, grupe wspotpracownic, a nawet zespoty
ztozone z pracownic i zaprzyjaznionych klientow. Ich podstawe stanowity zwykle
prawdziwe sytuacje, zaprezentowane w odpowiednim $wietle:

K. byta alkoholiczkg. Mtoda dziewczyna, wiesz, moze 25 lat? Zdarzato si¢ tak, ze
wychodzita i na salonie potrafila si¢ potykac. Ja sztam do chtopakow i méwig: ,,stu-
chajcie, sa tu panowie garniturowi, to nie przystoi”. To przychodzili, brali ja za reke
ina doti,,idz spac kobieto”. Pdzniej byta wyrzucona, usunigta z pracy za alkohol, bo
tez im sig¢ to juz przestato podobac. [R32]

Jednakze w niektorych przypadkach prowokacje opieraty si¢ na fikcyjnych
uchybieniach i sfabrykowanych ,,dowodach”, umiejetnie wyolbrzymionych przez
wspotpracownice, tak by mogly stanowi¢ podstawe zwolnienia nowej:

Potrafily np. jak wychodzitam z pokoju i sprzatnetam narzute, to zdazyly po mnie
przyjs¢, $ciagnac ja i wmawialy mi pozniej, ze wiesz, ze to ja. I poszly do ochronia-
rza i mowily, Ze ja nie posprzatatam w pokoju. Czy potrafity gdzie§ gumke wyrzucié
z kosza, ze ja jej niby nie posprzatatam. [R23]

Nierzadko, aby osiagna¢ zamierzony cel potrzebny byl szereg prowokacji
ponawianych w pewnych odstepach czasu. W rezultacie tych nasilonych dziatan
pracownice, ktore ,,nie wytrzymywaty” napigcia psychicznego dobrowolnie od-
chodzity z lokalu lub byty zwalniane przez szefa, ktéry ulegat naciskom ze strony
pozostatych pracownic, czesto nie dochodzac nawet tego, czy oskarzenia miaty
pokrycie w faktach:
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W pokoju siedziata zdenerwowana M., nowa dziewczyna. Na zmian¢ krzyczala
i wygrazala si¢ pozostalym i zawodzita. Opowiadata o poprzednim wieczorze, gdy
dziewczyny nie pozwolity jej wyjs¢ na salon, zamknety ja w pokoju, a przed potnoca
wyrzucity z lokalu. Ochroniarz nie reagowat. Dzi$ przyszla wczesniej, zeby osobi-
$cie z porozmawia¢ z szefem i zdementowac oskarzenia pozostatych: ze nie stosuje
prezerwatyw, klienci skarza si¢ na jej poziom higieny, a dziewczyny podejrzewaja
o choroby weneryczne. Przez kilkanascie minut wyjasniata, ze przyczyna ich zacho-
wania jest zazdros$¢ i obawa o utrate klientow. Szeroko opowiadala o swojej reputacji
w innych lokalach i zadowolonych statych klientach. Gdy poszta porozmawiacé z sze-
fem posztam do dziewczyn na szatni¢. One skomentowaly to krotko — nie beda z nia
pracowac¢ i szef na pewno ja zwolni. [...] Wychodzac do domu wesztam jeszcze do
W. [pracownik ochrony] zapytac jak poszta rozmowa M. z szefem. USmiechnat si¢
i powiedzial, Ze juz jej nie ma i ze ona i tak by tu nie zarobita [obserwacja].

— ztosliwa demaskacja, na ktorg szczeg6lnie narazone sg kobiety ukrywajace
przed bliskimi fakt §wiadczenia ushug seksualnych. Polega ona na wykorzysta-
niu wiedzy o danej pracownicy, zdobytej przy rekonstruowaniu jej biografii, by
przysporzy¢ jej problemow w zyciu prywatnym (np. anonimowo zadzwoni¢ do
partnera czy czlonkow rodziny i poinformowac o pracy w agencji, przesta¢ wia-
domos¢ SMS lub MMS z kompromitujacym zdjeciem) i w ten sposoéb zmusi¢
do odejscia z agencji. Cho¢ koszty ponoszone przez zaatakowang pracownicg sg
wysokie, jest to skuteczny sposob walki z rywalkami. W trakcie badan nie za-
obserwowatam jego zastosowania, jednak byt on czgstym motywem opowiesci
ku przestrodze, w ktorych pracownice ostrzegaly si¢ wzajemnie o niebezpieczen-
stwach pracy oraz przekazywaty wazng zasadg ,,nie ufaj nikomu”, gdyz wszystko,
co powiesz moze by¢ wykorzystane przeciwko tobie w sytuacji konfliktu:

Ja to w ogole, zamknigta raczej jestem, nie otwieram si¢. Ja styszatam, ze podobno
jedna tak zrobita, ze zadzwonita do drugiej do domu i powiedziala wszystko. No sa
takie $winie, tak jak wszedzie si¢ zdarzaja. [R29]

— przemoc fizyczna — napigcie emocjonalne, towarzyszace opisanym wrogim
dziataniom moze kanalizowac si¢ w epizodach przemocy fizycznej, przeradzaja-
cych si¢ w awantury i bojki w gronie wspolpracownic. W niektdrych przypadkach
ich katalizatorem bywaty takze §rodki psychoaktywne, pod wptywem ktorych po-
zostawaty inicjatorki konfliktu. Sytuacje te byly dos¢ czeste w badanych lokalach,
cho¢ zwykle niezbyt intensywne:

J: Wezoraj A. 1 D. si¢ pobity.

I: Ale o co im poszto?

J: No, Ze si¢ nie lubity. No sobie dogryzaly caly czas no i pobily si¢. A. byla mocno
przyépana, nac¢pana i wida¢ to bylto po niej, bo chodzita taka caty czas wkurwiona
i po prostu od razu otworzyta drzwi i wpadta i ,,gdzie jest D.” [nasladuje jej gniewny
glos] 1 zaczely si¢ szarpaé, a ja wtedy bytam w pokoju i spatam sobie i jeszcze taka
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jedna dziewczyna, to nas pobudzity, taki byl krzyk [$miech] to ja méwig: ,Jezu,
zamknijcie mordy, nie ktoécie si¢”. Bo ja zawsze pokojowo probuje, ale, no powie-
dziatam do tej A., zeby si¢ nie klocity, ale ona: ,ty glupia zagrzybiata pizdo!” takie
teksty byty, ze Jezu, normalnie. [obserwacja]

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze cho¢ opisane dziatania podejmowane sa
przede wszystkim w stosunku do nowicjuszek, to moga by¢ takze realizowane
wobec pracownic z pewnym stazem, jesli ostentacyjnie tamia one grupowe nor-
my. W takich przypadkach wrogie dziatania przyjmuja jednak zwykle tagodnie;j-
sze formy (np. docinkow).

To, ktore wrogie dzialania i o jakim nasileniu wystapia w danej agencji zale-
zy od kilku czynnikow interweniujacych. Po pierwsze, od stylu zarzadzania loka-
lem. Opisane dziatania, szczeg6lnie te bardziej agresywne, mialy miejsce przede
wszystkim w agencjach o opresyjnym i opartym na spoufalaniu sig stylu zarzadza-
nia, w ktorych szefowie przyjmowali zasade, ze to, co dzieje si¢ migdzy pracow-
nicami jest ich sprawa. W lokalach o stylu zdystansowanego lub zyczliwego pro-
fesjonalizmu szefowie zwykle nie dopuszczali do wystapienia wrogich dziatan lub
eliminowali je we wczesnych fazach (np. poprzez system kar dla wszystkich ich
uczestnikow). Z ich perspektywy stanowity one zagrozenie dla reputacji lokalu®
tak wérdd klientow, jak i potencjalnych przysztych pracownic, a takze przyczyne
strat finansowych i fluktuacji pracownikow. To, czy wrogie dziatania (np. prowo-
kacje) odniosg spodziewany skutek zalezy wigc w duzej mierze od postawy szefa.

[Pracownica opisuje stosowane prowokacje] No 1 w koncu albo sama odchodzi albo
si¢ tak podchodzi danego wtasciciela zeby ON ja zwolnil, co nie znaczy, ze on to
robi, bo jesli dziewczyna zarabia to wiadomo, zarabia takze na niego. Wigc to zalezy
tez od wlasciciela czy on w miarg logicznie mysli. Bo jesli jest inteligentny cztowiek
to nie da si¢ wkreci¢ w takie manipulacje. [R36]

Po drugie, nasilenie wrogich dziatan bylo zréoznicowane w zaleznosci od
struktury grupy pracownic. Adresatkami najbardziej intensywnych dziatan byty
nowicjuszki, z ktérymi nikt nie zdgzyt zbudowaé wiezi, natomiast wielu postrze-
gato jako zagrozenie dla juz istniejacych relacji. Wrogie dziatania czesto trud-
no zastosowa¢ wobec pracownic z dluzszym stazem ze wzgledu na ich pozycje
w grupie, ale i ewentualne wspolne interesy. Nie podejmuje si¢ ich takze wobec
nowych wprowadzonych do lokalu przez juz pracujace kobiety, szczegdlnie, jesli
zajmujg one wysokie pozycje w hierarchii pracowniczej.

Nasilenie wrogich dziatan zwigzane jest takze z liczbg pracownic lokalu.
Dziatania te wydaja si¢ by¢ typowe raczej dla wigkszych agencji, w ktorych ist-

¢ Aby nie prowokowa¢ konfliktow z szefem norma regulujaca podejmowanie tych dziatan przez
pracownice jest ograniczanie ich zasiggu do kulis i nie dopuszczanie do sytuacji, by przeniosty si¢ na
salon, ktory powinien pozosta¢ miejscem realizacji harmonijnego, zespotowego wystgpu (por. rozdz. 6).
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nieja nieformalne grupy (kliki) (Doktor 1964) z liderka negatywnie nastawiong
wobec nowej:

Dwie byly takie wiesz naprawde podte a trzecia byta prowodyrka, niby sama nic nie
robita, ale podpuszczala te dwie. Tak to niby zawsze byta dla mnie mita, usémiechata
si¢ i to tamto, ale wiedziatam, Ze to ona je podpuszcza [...] Zobacz, moze by¢ tyle
dziewczyn, ale wystarczy jeden prowodyr i wystarczy, ze reszta jest taka ghupia.
[R23]

Co warto zaznaczy¢, niekoniecznie grupy te miaty charakter trwaty. W bada-
nych lokalach tworzyly si¢ one i zyskiwaly spojnos¢ wtasnie w obliczu pojawienia
sie¢ wspdlnego wroga (por. Aronson i in. 1997). Po odej$ciu zwalczanej wspoltpra-
cownicy nierzadko relacje migdzy cztonkiniami kliki ponownie si¢ rozluzniaty.

Po trzecie, wrogie dziatania przyjmowaty r6zny ksztatt w zaleznosci od po-
ziomu do$wiadczenia poszczegdlnych kobiet w pracy w agencji. Czesto najbar-
dziej niech¢tne nowej byty niedawne nowicjuszki, ktore widziaty w niej zagroze-
nie dla swojej pozycji. Natomiast kobiety, ktore wielokrotnie znajdowaly si¢ po
obu stronach interakcji (zaréwno jako nowa, jak i jako pracownica lokalu, do kto-
rego trafita nowa), potrafity z wigkszym dystansem oceni¢ sytuacj¢ oraz dostrzec
jej pozytywy. Nowa pracownica nie zawsze i nie automatycznie oznacza strate
finansowa, moze bowiem przyciggac klientow, z czego korzystaja takze pozostate
panie i caty lokal:

My jestesmy takim juz zgranym zespolem tutaj, ze wiesz no, w sumie przyjmujemy
wszystkie dziewczyny w miar¢ mozliwosci jak najmilej, bo gdyby$my wszystkie
przez pigé lat byly te same ciagle, to ci klienci tez by si¢ w koncu wyczerpali. [...]
Faceci lubig zmienia¢. [R20]

Po czwarte, rywalizacja, a co za tym idzie wrogie dzialania miaty r6zng in-
tensywno$¢ w zaleznosci od popularnosci lokalu wsrod klientéw i przewidywa-
nego przez pracownice prawdopodobienstwa zarobku. Przy duzym ruchu wigksza
liczba kobiet ma szanse na zdobycie klienta, rzadziej uciekaja si¢ wigc do stoso-
wania wrogich dziatan. Jednak przy matym zainteresowaniu lokalem kazda kolej-
na pracownica, szczegolnie o wyzszym kapitale seksualnym, stanowi zagrozenie
i pobudza do rywalizacji o ograniczone zasoby.

Rzecz jasna nowe pracownice nie sg wobec wrogich dziatan zupehie bez-
bronne. Jedng ze strategii radzenia sobie z nimi jest opuszczenie lokalu 1 przejscie
do innego, w ktorym praca przebiega w lepszej atmosferze. W rezultacie struktura
grupy pracowniczej pozostaje nienaruszona, a w niektorych przypadkach ulega
nawet wzmocnieniu. Jednak z perspektywy lokalu oznacza to strat¢ potencjalnie
cennych pracownic oraz niekorzystne zwigkszenie fluktuacji.

Jesli nowa pracownica decyduje si¢ pozosta¢ w agencji realizuje jedna ze
strategii przetrwania. Droge t¢ wybierajg zwlaszcza te nowe, ktére kontynuuja
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zaangazowanie w prostytucj¢, zmieniajac jedynie lokal. Dzicki wczesniejszym
doswiadczeniom sg one $§wiadome tego, jakiego powitania moga spodziewac si¢
w nowym migjscu i potrafig si¢ do niego zdystansowac. Wsrod strategii prze-
trwania wyr6zni¢ mozna poszukiwanie sprzymierzencow wsrdd szefow i ochrony.
Dziatanie to podejmuja pracownice, ktore ze wzgledu na dobre relacje z szefem
mogg liczy¢ na jego zainteresowanie i interwencje w przypadku eskalowania si¢
wrogich dziatan. Poskarzenie si¢ na zachowanie wspotpracownic, cho¢ nie przy-
sparza nowej sympatii, powoduje zwykle wyciszenie agresji wobec niej, prowa-
dzac do etapu pragmatycznych sojuszy. Drugg strategia jest poszukiwanie sprzy-
mierzencow wsrod wspdlpracownic, poprzez realizowanie inkluzywnego wzoru
nawigzywania relacji, ale takze podjecie z wyprzedzeniem dziatan zabezpiecza-
Jjacych, np. grupowego migrowania lub poszukiwania lokalu, w ktérym pracu-
ja osoby znajome. Odchodzenie do nowej agencji nie w pojedynke, a w diadach
czy wigkszych grupach sprawia, ze pracownice sa mniej zalezne emocjonalnie od
nowych kolezanek, gdyz mogg stanowi¢ same dla siebie wsparcie w pierwszym
trudnym okresie. Latwiej jest im takze stawi¢ czota ewentualnemu odrzuceniu czy
wrogim dzialaniom:

Latwiej jest przechodzi¢ razem, bo nawet idac do nowego miejsca my si¢ nie czuje-
my tak skrepowane. Jak nas ktos nie polubi to nas nie polubi, bo ze sobg pracujemy
i to wystarczy. Nie damy si¢ tak szybko zniszczy¢ komus. [R36]

Grupowe migrowanie zwicksza takze szanse na to, ze cho¢ jedna z 0s6b be-
dzie znata kogo$ (pracownice, pracownika ochrony) w nowej agencji. Rozpoczy-
nanie pracy w lokalu, w ktorym pracuje kto$§ znajomy, szczegoélnie, jesli pozycja
tej osoby w strukturze organizacyjnej jest wysoka, jest bardzo korzystne. W ten
sposob nowa niejako zapozycza jej prestiz i pozycje, jednoczesnie korzystajac
z jej opieki. Dzieki temu okres adaptacji moze by¢ krotszy i mie¢ tagodniejszy
przebieg:

Z tego wzgledu, ze znamy W., przyjety nas normalnie zupehnie, nie daty nam odczué
niczego, zadnej tam konkurencji nie bylo, niczego. Przyjety nas dobrze, po prostu nie
byto problemu Zzadnego. [R28]

Kolejna strategiq przetrwania jest demonstrowanie obojetnosci wobec wro-
gich dziatan wspotpracownic. Poprzez nicustepliwosc¢ i pozorne nieprzejmowanie
si¢ nowa demonstruje swojg determinacje, by pracowac¢ w danym lokalu. Jesli jest
w stanie przeczekac najtrudniejsze chwile po pewnym czasie wrogie dziatania
ustaja, za§ ona swojg odpornos$cia na zaczepki zdobywa uznanie kolezanek:

TU miatam poczatki bardzo przykre, ale wtedy inne dziewczyny pracowaty tu. Bar-

dzo przykre dziewczyny, myslaty, ze odejde. Tak robily, zebym sama odeszla, ale
poniewaz to nie byla moja pierwsza agencja to domyslatam si¢, ze nie bgdzie na
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poczatku tatwo [...] Wiesz, je to wkurzato to, ze to wszystko, co mi robity, to ja nic,
tylko ksiazke sobie czytatam. No bo stwierdzitam, Ze nie ma sensu, jak one mi na
zto$¢ robia, to o czym tutaj rozmawiac? Przynositam sobie ksiazki siadalam, czy-
tatam sobie, bo 0 czym z nimi rozmawiac, jak one mi robig takie numery? A je to
wkurwiato. No ale wiesz, to z miesigc potrwato, gora poéttora i jak zobaczyty, Ze nic
nie zwojuja, bo ja absolutnie, codziennie na ta sama godzing do pracy, swoje robitam,
wychodzitam, to wiesz, odpuscity. [R23]

Dla realizowania tej strategii konieczne jest psychiczne dystansowanie si¢ od
wrogich dziatan, ktore moze zosta¢ osiggni¢te dzicki doswiadczeniu zdobytemu
w poprzednich lokalach Iub przektadalnosci perspektyw. Z ich pomoca nowa re-
definiuje przyczyny agresywnego zachowania wspotpracownic, interpretujac je
nie jako wyraz osobistej niechgci, a reakcj¢ na sytuacj¢ zagrozenia:

To jest tak, ze jak si¢ przychodzi do nowej agencji, to jest na poczatku bardzo trud-
no. Czy dziewczyny zaakceptuja. Tu mnie dziewczyny zaakceptowaly i jest bardzo
fajnie, ale na poczatku to bylo bardzo cigzko. Musza ci¢ zaakceptowac, bo jeste$
nowa, wiadomo, jak nowa przychodzi to czlowiek tez zawsze, bo cztowiek si¢ boi,
ze ja wezmie, prawda, ze ja wybierze na pokdj, a nie mnie, ze ten. To sa pieniadze,
rywalizacja. W tej chwili to jest bardzo milo, sympatyczna atmosfera, no nie moge
powiedzie¢. Ale jak si¢ na poczatku przyjdzie, to zanim zaakceptuja to jaki$ czas
musi uplyna¢. [R9]

W konsekwencji rozmdéwczynie prezentowaly fatalistyczna postawe akcep-
tacji minimalnego zaangazowania i wrogich dziatan, ktore postrzegaty jako kon-
sekwencje rywalizacyjnego charakteru pracy w agencji, jej nicodtaczny element,
kolejng trudnosé¢, z ktora trzeba sobie poradzi¢ pracujac w seks biznesie:

Jak jedna dziewczyna wigcej zarabia, albo co$ w tym stylu to chcg ja WYTEPIC. Bo
dziewczyny sg z ro6znych srodowisk i WSZY STKIEGO mozna si¢ spodziewac. Tego,
Ze tng sobie ubrania nawzajem, niszczg buty, zabieraja sobie ubrania nawzajem, no to
jest normalne. No moze nie normalne, ale mozna si¢ tego spodziewaé. [R36]

Kosztem pracy w takich warunkach jest jednak silny stres i Igk. O ile dla kobiet
rozpoczynajacych pracg w agencji jego gtéwnym zrodlem sg interakcje z klientami,
pracownice kontynuujgce obawiaja si¢ przede wszystkim tego, czy zostang zaak-
ceptowane w nowym miejscu. W skrajnych przypadkach atmosfera w lokalu moze
by¢ tak napigta, ze odczuwajg one chroniczny niepokoj i poczucie zagrozenia:

Ja si¢ po prostu boj¢, nawet jak pije to od razu wylewam jak niedopite i zostawiam
szklanke i juz wigcej nie pij¢. Czy herbata czy kawa [szeptem|] nikomu si¢ nie wierzy
w tym zawodzie. (...) Bo jedna wigcej zarabia a druga mniej. Albo jedna nie zarabia
juz trzy dni wigc co$ tam trzeba wymyslié, zeby ta co najwigcej zarabia jakos, a moze
jej cos$ tam zrobié, nie? [R51]
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Opisane wrogie dziatania mozna poréwna¢ do praktyk inicjacyjnych zwia-
zanych z wejsciem nowej osoby do grupy, w ktorej wypracowana jest juz pewna
hierarchia, solidarno$¢, normy (Konecki 2007). Wydaje si¢ jednak, ze w przypad-
ku agencji towarzyskich negatywne procesy zwigzane z tym okresem moga by¢
wzmocnione przez specyficzne cechy kultury organizacyjnej, np. przyzwolenie na
famanie norm i regut, czeste i postrzegane jako ,,nieuniknione” incydenty agre-
sji pomigdzy cztonkami organizacji, a takze poczucie bezkarno$ci ich sprawcow.
Wiele z opisanych dziatan ma pewne cechy mobbingu, ngkania w miejscu pracy
(Zapf 1999; Chomczynski 2008). Z drugiej jednak strony wsrod rozméwczyn po-
wszechne byto przekonanie, ze:

To jest specyfika tego zawodu, ze no wiadomo, ze szef nie bedzie miat wszystkich
normalnych dziewczyn, tak? I on tez zadnej nie wyprosi, bo to jest tez jego biznes
ija to rozumiem. [R38]

Pozostanie w agencji towarzyskiej wymaga wigc zaakceptowania specyfi-
ki tego miejsca pracy i relacji pracowniczych. Ostatecznie, zarbwno pracownice
tworzace rdzen zespolu jak i nowe, ktore chcg w nim pozosta¢, musza, pomi-
mo rywalizacji i wzajemnej niechgci, wypracowac zasady wspotdziatania. Jest to
mozliwe na drodze pragmatycznej akceptacji.

5.2.4. Pragmatyczna akceptacja

Termin pragmatyczna akceptacja shuzy opisaniu relacji warunkowej akcep-
tacji nowej przez pozostate pracownice (i odwrotnie). Oznacza ona swoiste ,,za-
wieszenie broni” z zastrzezeniem, ze w kazdej chwili mozliwy jest powrdt do
wrogich dzialan, je$li nowa ztamie metanormy okreslajace zasady wspotpracy. Na
tym etapie rozwoju relacji spdjnos¢ oraz poczucie przynaleznosci i wzajemnego
przywiazania pozostajg wigc stabe, co przektada si¢ na niska satysfakcje z uczest-
nictwa w grupie (Adams, Galanes 2008: 211). Jednakze u podstaw pragmatycznej
akceptacji nie lezy zaangazowanie emocjonalne, a pogodzenie si¢ z faktem, ze
praca w agencji oznacza prac¢ w zespole, a co za tym idzie, konieczno$¢ zbudo-
wania i podtrzymania takich relacji, by wspotdzielenie przestrzeni i wspolna pra-
ca na salonie (a nierzadko i na pokoju) byta mozliwa. Aby tak si¢ stato, niezbgdne
jest wypracowanie sposobow radzenia sobie z wlasnymi emocjami w zwigzku
z rywalizacyjnymi dzialaniami wspotpracownic. Tak wigc, mimo iz pracownice
agencji, gdyby miaty zagwarantowane analogiczne warunki (np. bezpieczenstwo,
infrastruktura), wolatyby pracowaé samodzielnie lub w zdecydowanie okrojonym
sktadzie, pozostajac w lokalu muszg podja¢ ze soba wspodtprace. Z drugiej stro-
ny, przy wlasciwie zorganizowanych relacjach grupowych wykorzystanie pozy-
tywnych aspektow pracy w zespole daje szans¢ na maksymalizowanie zyskow.
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Przejscie do etapu pragmatycznej akceptacji oznacza wigc redefinicje obecnos$ci
nowej w agencji. Konflikt o sumie zerowej staje si¢ konfliktem motywow mie-
szanych, w ktorym obie strony (czyli nowe 1 pozostate pracownice) moga zyskac,
jesli beda potrafity wspotdziata¢, cho¢ dzigki postawie rywalizacyjnej, jedna ze
stron moglaby zyskac jeszcze wiecej (Aronson i in. 1997: 388). Stawia to pra-
cownice w obliczu konieczno$ci nieustannego wypracowywania i monitorowa-
nia zasad wspoélpracy oraz dokonywania sytuacyjnych wyborow rywalizacji lub
wspoétdziatania. Pragmatyczna akceptacja jest wigc utrzymywana krok po kroku,
w codziennych interakcjach w miejscu pracy. Jedng ze strategii jej osiggania jest
regulowanie rywalizacji poprzez ustalenie zasad wyréwnujacych szanse pracow-
nic w kontaktach z klientami.

Waznym obszarem tych regulacji byt sposob przygotowania ciata i stroju do
pracy. Cho¢ dla renomy lokalu wazne jest, by wszystkie pracownice byly ,,do-
brze” ubrane (co wptywa na opinie klientoéw i moze przektadac si¢ na ich zainte-
resowanie lokalem, por. rozdz. 6), to jednocze$nie, zadna nie powinna wygladaé
,,zbyt dobrze”, gdyz mogloby to zaburzy¢ wypracowywang w grupie rdwnowa-
ge. Nowa pracownica musi wigc dostosowacé swoj wizerunek do akceptowanego
przez wspotpracownice w danym lokalu. W przeciwnym razie moze doswiadczy¢
wrogich dziatan w postaci dowcipow. Z drugiej strony, dbanie o odpowiedni wy-
glad wspotpracownic oznacza takze konieczno$¢ udzielania wskazowek poczgt-
kujgcym, ktore zwykle nie wiedza, jak powinny si¢ ubra¢ i umalowac, za§ swoje
wyobrazenia na ten temat opierajg na filmach czy serialach, co nie zawsze kore-
sponduje z realiami wspotczesnych, polskich agencji. Z tego wzgledu poczgtkujg-
ce pracownice swoim strojem i makijazem czesto odrozniaja si¢ od pozostatych,
szczegolnie, jesli decyzja o zaangazowaniu si¢ w prostytucje byta spowodowana
problemami finansowymi i brakuje im $rodkow na przygotowanie si¢ do pracy:

Na pierwszy raz si¢ ubralam w sukienusi¢ jakas taka zwykta i kaczuszki szpilki.
W porownaniu do kolezanek bytam bida taka. Taki KOPCIUSZEK. Dopiero troche
poobserwowatam, jak si¢ tu chodzi. [R51]

Obserwacja wspotpracownic, kopiowanie elementdéw ich stylu, ale i otrzy-
mywane od nich komentarze i rady dotyczace tak ubioru, fryzur, makijazu jak
szeroko rozumianego przygotowania ciata do pracy stanowia element socjalizacji
zawodowej nowej pracownicy. Majg one takze znaczenie wigziotworcze. Sg to
czesto jedne z nielicznych tematow rozmow, ktore sprawiajg rados¢ i pozwalaja
oderwac¢ si¢ od rzeczywistosci, zwlaszcza ze dla wielu rozmowczyn inwestycje
we wlasny wyglad ze wzgledu na sytuacje finansowa nie byly wczesniej w takim
zakresie osiggalne. Z drugiej jednak strony traktowanie zakupéw czy zabiegéw
pielegnacyjnych jako sposobu na wynagrodzenie sobie lub pocieszenie si¢ po
ucigzliwo$ciach pracy w agencji moze spowodowac, ze dziatania te nabiora cha-
rakteru zachowan kompulsywnych.
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W ramach regulowania rywalizacji wspotpracownice ustalaja takze zasady
pracy na salonie, czyli sposob organizacji procesu zdobywania klienta, a w jego
ramach akceptowany w danym lokalu przebieg rywalizacji oraz dzialania, ktore
spotkaja si¢ z grupowymi sankcjami. Tym samym, cho¢ osoby zarzadzajace da-
nym lokalem narzucaja na interakcje na salonie pewng strukture, specyfika ich
przebiegu w réznych agencjach wynika w rownej mierze z metanorm wypraco-
wywanych i podtrzymywanych w gronie pracownic.

W badanych lokalach interakcje z klientami na salonie przebiegaly zgodnie
z jedng z dwoch strategii: wyrownywania lub maksymalizowania szans. Zasa-
da rownych szans minimalizuje indywidualistyczne dazenia pracownic, réznice
w stroju, zachowaniu, a nawet momencie wyjscia na salon (zadna z pracownic nie
moze wyjs$¢ wezesniej i samodzielnie zapoznac si¢ z klientami, gdyz dawatoby jej
to przewage nad pozostatymi), zapewniajac wszystkim pracownicom takie same
szanse zdobycia klienta (por. Heyl 1977). Dokonywany przez niego wybor jest wiec
(w percepcji pracownic) efektem jedynie jego preferencji i nie moze by¢ powodem
zazdrosci czy konfliktow. Z kolei strategia maksymalizowania szans zaktada, ze
wszystkie chwyty pozwalajace na zdobycie klienta sa dozwolone. Przewaga nad
wspOlpracownicami osiggana jest zwykle przez odpowiedni stroj oraz dzialania,
dotyk, gesty, stowa (zob. rozdz. 6). Strategia ta nie sprzyja budowaniu zespotu pra-
cowniczego, moze jednak przynosic stosujagcym ja pracownicom wyzsze zarobki.

Jednakze obie strategie, doprowadzone do skrajnosci, wplywaja negatywnie
na zarobki pracownic. Strategia wyrownywania szans moze prowadzi¢ do kon-
formizmu grupowego i niepodejmowania przez pracownice dziatan przyciagaja-
cych uwagg klienta w obawie przed konfliktem z kolezankami. Tego typu sytuacje
mialy miejsce w matych zespotach (czesto starszych wiekiem) pracownic, pracu-
jacych ze sobg przez dtuzszy czas. Wyrownujgc szanse ustalaty one sprawiedliwe
zasady pracy, zapewniajace bardziej harmonijne relacje, lecz potencjalnie takze
nizsze dochody. Druga strategia byla bardziej typowa dla zespoldw zlozonych
z mtodszych pracownic, traktujacych prostytucje takze jako sprawdzenie swojej
atrakcyjnosci mierzonej wysokoscia zarobkow. Dla lokali, w ktorych byta ona
realizowana, typowa byta duza fluktuacja pracownic. Strategia ta, cho¢ bardziej
dochodowa, jest bowiem potencjalnie konfliktogenna:

Bo wiesz, w tamtej agencji to dziewczyny jedna przez druga, gdyby mogta, to by jej
wyrwala klienta. No naprawdg jest taka tragedia, dziewczyny po prostu nie potrafia
wspoélpracowaé ze sobg. One mysla, ze jak jedna zarobi, to ona musi zarobi¢ od
poczatku do konca, zeby inne nie miaty. To jest taka konkurencja, ze atmosfera jest
tragiczna i ja po prostu nie czuje si¢ w takiej atmosferze, bo to nie jest dla mnie Zadna
praca, stres, nerwy, wiesz, to jest po prostu koszmar. A tutaj nie ma takiego czegos,
tutaj to klient przychodzi, wychodzimy na salon, klient wybiera i zadna, jedna do
drugiej nie ma zadnych wiesz, pretensji czy wiesz, a bo ta poszia a ta nie. Nie, bo
przyjdzie nastgpny i nastgpnego zarobi ona. Takze tutaj nie ma tak, ze ja musz¢ zaro-
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bi¢ a ty nie. Tu jest rowny podziat i nie ma czegos$ takiego, zeby jedna do drugiej do
oczu skakata. Wiesz, bo np. jak ja wiem, ze ja zarobitam i mi to wystarczy no to jak
przychodzi np. klient to ja juz nie wychodze, bo ja wiem, Ze ja juz zarobilam, ja juz
nie wychodzg, to on wybiera sobie inng dziewczyng. To mozna powiedziec, ze tego
klienta oddaje innej dziewczynie. I ona se wtedy zarobi. [R35]

Obowiazujace w lokalu zasady pracy na salonie sg takze elementem selekcji
pracownic. Jesli kobieta Zle si¢ czuje w danej strategii i nie potrafi sobie w niej
poradzi¢ odchodzi do agencji, w ktorej zasady sa bardziej zbiezne z podzielang
przez nig wizja realizacji roli pracownicze;.

Regulowanie rywalizacji odbywa si¢ takze przez zmowy cenowe wobec klien-
tow. Ich celem jest minimalizowanie znaczenia ceny jako przewagi konkurencyjnej,
w zwigzku z czym wszystkie pracownice w danym lokalu powinny oferowac taki
sam cennik dodatkowych ustug seksualnych oraz ten sam zestaw czynnosci w ,,stan-
dardzie” (por. Heyl 1977). Jest to najtrudniejszy do kontroli element strategii regu-
lowania rywalizacji, gdyz sama transakcja z odwiedzajacym agencje mezczyzng
zachodzi zwykle w cztery oczy, co daje pracownicy pole do zastosowania ewentu-
alnych upustoéw. Jednakze, zdaniem moich rozméwcezyn, zrédtem wiarygodnych in-
formacji o faktycznie stosowanym przez wspotpracownice cenniku sg klienci. Przy
spotkaniach z kolejnymi pracownicami mogg oni ujawni¢ szczego6ty ustalen finanso-
wych z przesztosci, liczac na analogiczne znizki. Co interesujace, jesli deklaracje obu
stron byty sprzeczne, jako bardziej wiarygodne pracownice ocenialy stowa klientow.

Wazna kwestig jest takze wymog stosowania przez wszystkie pracownice
prezerwatywy (niezaleznie od hormonalnych $rodkow antykoncepcyjnych) przy
kazdym komercyjnym stosunku seksualnym. U Zrédet tej zasady lezy rzecz jasna
profilaktyka HIV/AIDS rozumiana nie tylko jako indywidualna sprawa pracowni-
cy, ale 1 kwestia wazna dla zdrowia calego zespotu. Wprowadzenie tego wymogu
ma takze na celu ograniczenie nieuczciwej konkurencji, gdyz kobiety, ktére godza
si¢ na seks bez zabezpieczenia majg, zdaniem rozmowczyn, wigcej klientow.

Obok strategii regulowania rywalizacji waznym elementem podtrzymujgcym
pragmatyczng akceptacje sa pragmatyczne sojusze nawigzywane pomiedzy po-
szczegblnymi pracownicami. Opierajg si¢ one na zasadzie wzajemnosci §wiad-
czenia sobie pomocy i zaspokajania pewnych potrzeb. Aby mogly zaistnie¢ ko-
nieczne jest wigc choc¢by szczatkowe zaufanie, ze dana pracownica nie odejdzie
z lokalu, zanim nie odwzajemni przystug w ramach sojuszu i ze bedzie miala
mozliwosci, by to zrobi¢ (biorac pod uwagg jej pozycje w lokalu czy kapitat sek-
sualny). Sojusze trwaja wigc dopoki kazda ze stron moze i chce je odwzajemniaé,
a jednoczesnie nie czuje si¢ wykorzystana.

Dominujaca forma’ sojuszy jest weigganie na pokdj, czyli naktanianie klien-
ta, by zamiast jednej pracownicy wybral dwie (tzw. trojkqcik). Taka interakcja jest

7 Cho¢ nie jedyng — pragmatyczne sojusze dotyczy¢ moga takze wymiany réznorodnych przystug.
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dla pracownic korzystna, gdyz realnie kazda z nich zajmuje si¢ klientem przez
polowe optaconego przez niego czasu, otrzymujac petng zaptate. Zwykle naktania
si¢ klienta na wciggniecie konkretnej pracownicy, powiazanej sojuszem:

My razem wigcej zarobimy niz sama jedna dziewczyna. No bo jedna dziewczyna
poleci druga dziewczyne, jest mozliwos¢ spotkania si¢ w trojkacie, czyli dwie dziew-
czyny i jeden facet. Jak si¢ dziewczyny dogaduja to wszystko bardzo picknie prze-
biega, takze my si¢ mniej meczymy, a zarabiamy pienigdze. Jak sa sympatyczne
dziewczyny to zawsze jedna drugg pociagnie. [R36]

Sojusze zawierane sg miedzy pracownicami, ktére maja podobng wizj¢ pracy
w agencji i wspierajg si¢ w jej realizacji. Wzglednie trwaty uktad sojuszy stabilizuje
takze sytuacje pracy, konformizujac zachowanie pracownic, gdyz ztamanie sojuszu
moze mie¢ dla nich dotkliwe i wymierne konsekwencje. Relacje, w ktorych sojusz-
niczka staje si¢ dla nowej znaczgcym innym organizacyjnym (por. znaczacy inny dla
roli, role-specific significant other; Denzin 1972; Zidtkowski 1981: 74; Konecki
2007: 47) sg takze najbardziej korzystnym §rodowiskiem socjalizacji zawodowej do
pracy seksualnej. Gdy nowa zaczyna wchodzi¢ w sojusze z pracownicami oznacza
to, ze okres ,,zawieszenia” pomi¢dzy statusem obcego a pelnoprawnego uczestnika
organizacji zbliza si¢ ku koncowi (por. Konecki 2007: 52).

Podtrzymanie pragmatycznej akceptacji wymaga takze utrzymania relacji
bezpiecznej, niezbyt bliskiej, uprzejmej zawodowej sympatii. Zdaniem moich
rozmoOwczyn w pracy w agencji silna wiez emocjonalna migedzy wspotpracowni-
cami nie jest szczegdlnie czesta ani pozadana. Nie oznacza to, ze takie relacje sie
nie zdarzajg. Wiele z moich rozmowczyn miato za sobg doswiadczenia przyjaz-
ni agencyjnej, jednakze ,,modelowa” relacja powinna ich zdaniem cechowac si¢
pewnym dystansem:

Tutaj jest taka neutralna raczej atmosfera, tak tak [pauza] tak neutralnie si¢ zachowu-
jemy. No wiadomo posmiejemy si¢, pogadamy, ale tak nie nie nie niec wywniosko-
watam, zeby si¢ tam ktora$ przyjaznita z ktoras. Moze si¢ bardziej lubia, ale nie nie,
przyjaznie nie. [R41]

Utrzymanie poprawnych relacji jest trudne w dynamicznej, zmiennej, wybu-
chowej atmosferze agencji. Wymaga demonstrowania sympatii (lub co najmniej
neutralnosci) wobec wspolpracownic w czasie wielogodzinnego oczekiwania na
klientow, uczestniczenia w rozmowach, plotkach, matych agencyjnych intrygach
przy jednoczesnym unikaniu konfliktéw (zaréwno jako ich bezposredni uczest-
nik, jak i mediator w sporach innych osob) oraz podejmowania dziatan, ktore
moglyby zosta¢ zinterpretowane jako wrogie:

Ja tam nie mam zadnych sprzecznosci z dziewczynami. Te, co tam sobie pijg czy co$
tam, to maja swoj $wiat. Ja si¢ do nich nie wtragcam, nie wnikam, tak je elegancko
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omijam, zeby si¢ tak nie poczuty, ze co$ Zle, ze zle o nich mysle, ze jako$ moze je
gorzej traktuje niz inna kolezanke. Po prostu tak na luzie, na wesoto, tak ma by¢.
[...]A jak miedzy soba maja jakie$ problemy to ja nie zajmuj¢ zadnej strony, zawsze
staram si¢ by¢ neutralna, zawsze mowig: ,,to jest wasz problem, wy sobie go rozwigz-
cie a mnie w to nie wciagajcie, bo ja obie lubig¢ i jedna 1 drugg” i wtedy sprawa jest
rozwigzana, bo nikt si¢ mnie nie czepia. ,,A nie widziata$ jak to czy to?” A ja méwig:
,Ja donosi¢ nie bede, ja lubig i ciebie i ciebie”. I tak jest najlepiej, bo wtedy nikt nie
ma pretensji, nikt nie gada na mnie, tak jest najlepiej, nie prowokowac zajsc, ktore
nie maja celu, nie maja sensu, bo uwazam, ze wszystkie przychodzimy tu zarobi¢
i powinny$Smy wlasnie si¢ ze soba trzymac, wlasnie wspolpracowac, zeby tego kole-
sia z kasy wytrzepac. [R32]

Utrzymanie pragmatycznej akceptacji wymaga takze kontroli ujawnianych
wobec wspotpracownic emocji negatywnych. Oznacza to konieczno$¢ ttumienia
lub co najmniej maskowania tych emocji, ktore moglyby zagrozi¢ wystepowi lub
relacjom grupowym. Odczucia te stajg si¢ wigc przedmiotem pracy emocjonalne;j
w sensie nadanym przez A. Hochschild (2009). W rezultacie np. zazdro$¢ moze
sta¢ si¢ tematem tabu:

No jakiej$ takiej zazdrosci tu nie ma, nie wiem, moze [wspdtpracownice — przyp. 1.S]
nie méwig wprost, ale sobie pomyslg. [R33]

U nas jesli chodzi o nocng zmiang to naprawdg¢ nie ma, nie wiem, jesli jest jakas za-
zdro$¢, to na pewno nikt tego nie okazuje. [R28]

Sa dziewczyny takie, ze sa zazdrosne, ale tak w sobie i nie méwia, ze ta np. lepiej
wyglada, ta lepiej zarabia, ze ta ma np. wigcej statych klientow. Kazda o kazdej co$
tam sobie mysli po cichu, ale raczej nie mowi si¢ tego na glos. [R19]

Badane wypracowaty takze szereg racjonalizacji, pozwalajacych radzi¢ sobie
(indywidualnie i zbiorowo) z thumiong zazdro$cig wobec wspdlpracownic. Jedna
z nich jest calkowite przesuniecie sprawstwa (a wiec i odpowiedzialnos$ci i winy)
za decyzje o wyborze danej kobiety na klienta lub los (por. Hochschild 2009).
Przekonanie, ze ,,to klient wybiera” Iub ,,tu nigdy si¢ nie wie, kogo klient wy-
bierze” pozwala nie dostrzega¢ indywidualnych staran pracownicy, ktoére mogty
przesadzi¢ o tym, Ze zostata ona wybrana i o ktore mozna bytoby ja obwini¢:

Nie ma zawisci. Przynajmniej tu na pewno nie ma. Byla taka jedna, to ja az jej kiedy$
powiedziatam, mowig: ,,stuchaj, to, ze ciebie wybierajg to sa twoje pienigdze. No
co? Ja mam mie¢ do ciebie pretensje?” A tamte dziewczyny majg. Ja raczej nigdy
nie mam, bo to jest takie szczgsécie, tg wybiorg albo tg wybiorg, to co ja mam do
dziewczyny, nie lubic jej? Jak ona dla mnie dobra i grzeczna, to, co ja mam jej nie
lubié. [R34]
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Uporanie si¢ z zazdroscig (czy raczej nieokazywanie zazdro$ci) bywa takze
interpretowane jako atrybut podnoszacy samooceng pracownicy. ,,Zazdroszcza
tylko ci, co majg kompleksy”, thumienie zazdrosci jest wiec dowodem na wysokie
poczucie wiasnej wartosci, ktore gwarantuje danej kobiecie wizerunkowg prze-
wage nad wspotpracownicami:

Jak juz na salonie wiadomo, kto zarobi, to ta si¢ spojrzy na ta krzywo, ta jej bedzie
zazdroS$cita, p6jdzie na pokdj bedzie jej obgadywaé dupe, ze znowu ja wybrat. Ta
zazdro$¢ jest prymitywna, bo jezeli dziewczyna sama siebie akceptuje i uwaza si¢ za
kogo$ atrakcyjnego to nie zazdrosci. Po prostu nie zazdro$ci. A jezeli dziewczyna po
prostu ma kompleksy, to zeby si¢ dowarto§ciowaé potrzebuje tej akceptacji faceta.
A ja np. nie zazdroszczg, mnie nie obchodzi czy mnie kto$ nie wybierze, bo ja i tak
wiem, ze ja nie jestem brzydka. [R14]

Z drugiej strony, utrzymanie emocji na wodzy nie zawsze jest mozliwe,
szczegoblnie przy przezywaniu frustracji czy gniewu. Wytadowanie napigcia emo-
cjonalnego na kliencie moze by¢ niebezpieczne i wigzac si¢ z utratg zarobku. Bez-
pieczniejsze (oczywiscie w pewnych ramach) jest jezdzenie po sobie wspotpra-
cownic. Dzigki niemu w kulisach, za pomocg ztosliwosci 1 uszczypliwosci moga
one zredukowa¢ poziom negatywnych emocji, by, gdy zjawi si¢ klient, prezen-
towac przyjazna, uwodzicielska postaweg. Wzmozong intensywnos¢ tych dziatan
obserwowatam w okresach stabego zainteresowania lokalem ze strony klientow,
a tym samym gorszej koniunktury:

O wszystko si¢ mozna poktocic, o lepszy strdj, o kosmetyki, czasami ta osoba, ktora
stucha to si¢ $mieje, bo to o bzdury. O to, ze kto$ si¢ czuje jako lepszy, ta traktuje jako
gorsza, o blahostki. [R24]

Bo ta jest tadniejsza, bo ta wigcej zarobita, wiesz, strasznie plotkuja, jak nie ma klien-
tow, to si¢ strasznie dziewczyny nudzg i wtedy sobie jezdza po sobie. Trzeba uwazac
z kim si¢ zadaé. [R3]

Dla podtrzymania pragmatycznej akceptacji wazna jest takze solidarnosé
zawodowa®, czyli sojusz pracownic przeciwko szefowi i ustalonym przez niego
zasadom, uznanym za niesprawiedliwe i niekorzystne. Solidarnos¢ zawodowa
jest kategorig in vivo, ktéra pochodzi z wywiadu z szefem jednej z agencji. Jego
zdaniem pracownice, pomimo klotni i podziatow, ,,staja murem za soba”, jesli
tylko majg w tym jaki$ interes:

Wspierajg sig, jak jest wspdlny front przeciw klientowi lub szefowi, to wtedy tak,
wspieraja sig. [W2]

8 Warto zaznaczy¢, ze o solidarnos$ci zawodowe;j prostytuujgcych sie kobiet, pomimo konflik-
tow migdzy nimi pisata juz I. Surmacka (1939: 92).
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Wypracowanie i podtrzymanie pragmatycznej akceptacji oznacza, ze w da-
nym lokalu, mimo rywalizacji, niepewnosci, negatywnych emocji i ryzyka zwia-
zanego z interakcjami z wspotpracownicami uznajg one wspotdziatanie i tworze-
nie zespotu, nawet polaczonego jedynie wattymi wiezami, za korzystne. Nalezy
zaznaczy¢, ze nie w kazdym lokalu i nie w kazdym momencie jego dziatania
pragmatyczna akceptacja moze zosta¢ zbudowana i podtrzymana. Jej istnienie
mozna traktowac jako taktyke normalizowania sytuacji pracy w agencji, gdyz
poprawne relacje ze wspotpracownicami moga stanowi¢ odskoczni¢ od trudow
spotkan z klientami i pomaga¢ poradzi¢ sobie z ich negatywnymi konsekwencja-
mi (poprzez rozmowy, racjonalizacje itd.).

Z takim miejscem jest troszeczke cigezko, ale pienigdze jednak robig swoje, ze prze-
stajesz mysle¢. W ogole tu jest klimat super, tu w ogdle siedzimy, sobie rozmawiamy,
$miejemy si¢. Idziemy tam z jakim$ fagasem na pokoj, dobra, idziesz tego, wycho-
dzisz, znowu jest fajnie, milo, sympatycznie. Tutaj nie ma, ze si¢ kto$§ ktoci, bije,
plotkuja na siebie, nie. My jesteSmy wszystkie normalne. [R3]

Uczestnictwo w takiej grupie daje pracownicom mozliwos¢ nawigzania inte-
rakcji z osobami, ktore podzielaja ich perspektywe interpretacyjng, dzigki czemu
agencja staje si¢ rodzajem goffmanowskiego ,,miejsca na uboczu”, w ktorym nie
musza one udawac, ukrywac czy pomijac¢ swojego pietna (por. Goffman 2005: 120).

Fajne dziewczyny sa, no wiadomo, kazda ma inny charakter, nie mozna tam mi¢dzy
soba si¢ tam jakos$ ktocié, bo wszystkie jedziemy na tym samym wozku tutaj, kazda
wie, jaki to jest kawatek chleba no i rozumiemy sig. [R41]

5.2.5. Grupy kolezenskie, relacje emocjonalne
1 przyjaznie

Jesli w danym lokalu kobiety wspotpracowaty ze sobg przez dtuzszy czas,
podtrzymujac relacje pragmatycznej akceptacji, stopniowo wytanialy si¢ pomig-
dzy nimi podgrupy kolezenskie, potagczone podobienstwem sytuacji (wiek, sy-
tuacja rodzinna, miejsce w hierarchii organizacyjnej), wspdlnota doswiadczen,
sympatig czy wreszcie podzielaniem wizji tego, jak powinna by¢ zorganizowana
praca agencji. Uczestnictwo w tych grupach ma kluczowe znacznie dla procesu
socjalizacji zawodowej. Cho¢ dla odpowiedniego przebiegu procesu socjalizacji
wtornej mechanizmy identyfikacji ze znaczacymi innymi nie sg niezbedne, jed-
nak, jesli wystepuja, jego skuteczno$¢ wzrasta (Berger, Luckmann 1983). Z tej
perspektywy niezwykle interesujace sg blizsze, przyjacielskie relacje miedzy pra-
cownicami, ktore mozna byto zaobserwowa¢ w badanych lokalach:
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My no takie kiedy$ bytyémy, w trojke kiedy$ bytyémy [w innej agencji — przyp. .S.]
si¢ zapoznaly$my i bylySmy takimi kolezankami. Pézniej poszty§my razem na B,
tam pracowaty$my, spalysmy tam razem i jadty$Smy, dzielitysmy si¢ t6zkami pigtro-
wymi, ona na gorze spata, ja na dole, i pdzniej jeszcze si¢ takie dwie kolezanki do
nas przytaczyty, to nas byta piatka, co bytySmy razem. No i wiesz, tyle lat jak si¢ byto
razem, dwa lata si¢ tam pracowato, tu, dwa lata, to juz si¢ tak siebie znato. P6zniej na
weselu u mnie byly, jako §wiadkowe, jedna. [R7]

Relacje te stanowity wsparcie w przypadku konfliktow z szefem, klientami
czy wspoOlpracownicami, a nierzadko takze w obliczu trudnosci w zyciu prywat-
nym. Jednak z perspektywy czasu byly one przez moje rozméwczynie oceniane
negatywnie. Motyw ,,tu nie ma przyjazni” przewijal si¢ praktycznie we wszystkich
wywiadach z bardziej dosSwiadczonymi pracownicami. Przyktady relacji, ktore
przetrwaty lata i byly wcigz kontynuowane, prezentowano jako swego rodzaju
legendy srodowiskowe. Z doswiadczen moich rozméwcezyn wynika, ze przyjazn
agencyjna zwykle konczy si¢ zdradg, bolesnym zawodem zwigzanym z rywali-
zacja o klientow i czesto prowokuje do zemsty w postaci opisanych wczesniej
dziatan brudnej rywalizacji. Byte przyjaciotki moga bardzo dotkliwie wzajemnie
si¢ zrani¢, gdyz posiadaja najbardziej kompletne informacje o swojej biografii
i znajg swoje czute punkty. Z tego wzgledu przyjaznie byly zawierane zwykle
przez poczatkujace pracownice, ktore nie rozumiaty przestrog bardziej doswiad-
czonych kolezanek, poki nie przekonaty si¢ o ich prawdziwosci na wlasnej sko-
rze. Nawiazywaly je takze starsze pracownice, ktore nie rywalizowaty miedzy
soba tak intensywnie, natomiast czgsto oczekiwaty wsparcia, np. przy wcigganiu
sie na pokdj. Pozostate rozmowczynie §wiadomie utrzymywaly relacje ze wspot-
pracownicami w specyficznym, zyczliwym potdystansie:

Dla mnie najwazniejsze sa pieniadze i praca, a nie uktady w pracy. Bo ja nie wierzg
w te uktady w pracy. Bo te przyjaznie zazwyczaj si¢ tadnie nie konczg [...] ja z nie-
ktorymi dziewczynami si¢ bardziej lubig, z niektorymi mniej. Ja mam do tego takie
podejscie, ze no moge z nimi i$¢ na imprez¢ czy co$, ale no mimo wszystko nie chee
si¢ zaglebi¢ w jakie$ wigksze znajomosci, bo naprawde zawiodtam si¢ wiele razy na
takich przyjazniach. [R14]

5.3. PRACA W ZESPOLE A SOCJALIZACJA DO PRACY
SEKSUALNEJ

Rozwazajac relacje zachodzace miedzy wspotpracownicami nalezy takze
zwroci¢ uwage na dziatania zwigzane z socjalizowaniem nowych do pracy seksu-
alnej. Wbrew obiegowej opinii, zgodnie z ktora prostytucja jest zajeciem niewy-
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magajacym szczegolnych umiejetnosci, aby skutecznie dziala¢ w ramach agencji
towarzyskiej konieczne jest pewne przygotowanie. W historii prostytucji mozna
odnalez¢ informacje o istnieniu szko6t przygotowujacych mtode kobiety do tego za-
jecia, a takze prowadzonej w domach publicznych nauce rzemiosta, ktdrg zajmo-
waly si¢ bardziej doswiadczone wspotpracownice lub wiascicielki tego typu lokali
(Bryan 1965; Roberts 1997). Przypadek agencji towarzyskich jest o tyle interesu-
jacy, ze w innych wspotczesnych typach prostytucji nie ma tak duzych mozliwosci
grupowych, codziennych ustalen dotyczacych sposobow realizowania interakcji
z klientami. W lokalach kobiety przebywajg razem przez wicle godzin kazdego
dnia i nawet, jesli nie taczy ich wigz emocjonalna, ani relacje systematycznego
wprowadzania w specyfike pracy, to poprzez obserwacj¢ dziatan wspdtpracownic
nowicjuszki uczg si¢ strategii i technik pracy, sposobow postgpowania z klientem,
maksymalizowania zarobkow, dbania o bezpieczenstwo. Zazwyczaj jednak pra-
cownice udzielaja nowym instruktazy poprzez rozmowy, wskazowki oraz opowie-
$ci (por. Prus, Irini 1988: 28). Dziatania te podejmowaly (z r6zna intensywno-
Scig) wszystkie pracownice badanych lokali, cho¢ w niektorych przypadkach role
te monopolizowala pracownica z dluzszym stazem, czesto juz mniej popularna
wsrod klientow, budujaca swoja pozycje w grupie na zdobytym doswiadczeniu,
ktorym dzielita si¢ z nowymi®. Wiele cech tej relacji upodabnia ja do instruktazu
(coaching), podczas ktérego bardziej doswiadczona pracownica ,,przepowiadata”
nowej, jakim kolejnym wyzwaniom musi sprostac i kim si¢ stanie (Strauss 2013:
99). Miato to szczegdlne znaczenie w przypadku poczqtkujgcych pracownic, ktore
posiadajac jedynie utamkows i stereotypowa wiedze o prostytucji, nie zdawaty
sobie sprawy z procesow, ktore dla pracownic z dluzszym stazem byly oczywiste.

Dla adaptacji poczgtkujgcej pracownicy do pracy seksualnej szczegolne
znaczenie ma kilka proceséw. Po pierwsze, proces normalizowania nagosci
i przedefiniowania znaczenia ciata. We fragmentach wywiadoéw, w ktorych ko-
biety opisywaty swoje pierwsze doswiadczenia z agencji regularnie pojawiat
sie watek zawstydzenia (por. Scheff 1994: 86; Goftfman 2005: 38, 2006: 109)
zwigzanego zard6wno z prezentowaniem swojego ciala, jak i obserwowaniem
ciata wspotpracownic i klientow w dystansie indywidualnym i intymnym (Hall
2009). Nagos¢ (ale i sposob jej prezentowania w kontekstach erotycznych) byta
postrzegana jako zarezerwowana dla relacji z najblizszymi osobami (por. Elias
1980, Hall 2009, Morris 1998). Jednakze w swiecie komercyjnych ustug seksu-
alnych jest ona czym$ codziennym, zwyczajnym. Juz od pierwszych kontaktow
z pracownicami agencji poczqtkujgca obserwuje nagie lub skapo ubrane ciala
kobiet oraz brak zawstydzenia w momencie przebierania si¢ czy wystepowania
przed klientami. Intymne czgéci ciata z niedostepnych, zakrytych, nierzadko

% Jesli taka wspoélpraca stawala sie bardziej intensywna mozna mowic o roli organizacyjnego
znaczqcego innego.
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wstydliwych czy obcigzonych kompleksami, zastrzezonych dla intymnych rela-
cji, muszg stac si¢ widoczne, ogladane, oceniane i dotykane przez obcych. Stop-
niowo, wskutek statej ekspozycji, nagos$¢ traci wymiar seksualny czy erotycz-
ny, staje si¢ niemal niewidzialna i przestaje budzi¢ skr¢gpowanie wobec innych
uczestnikow $wiata agencji'’. Dochodzi do redefiniowania tego, co jest prywat-
ne i publiczne, za$§ granica intymnosci poczatkujgcej pracownicy przesuwa sig.
W rezultacie mowienie o ciele, jego walorach, chorobach, fizjologii, ale takze
reakcjach podczas stosunku seksualnego przestaje by¢ krepujace. Dekonstru-
owane jest takze tabu dotyczace zasad eksponowania intymnych czesci ciata,
ktore prezentowane sg innym uczestnikom §wiata agencji z coraz mniejszym
poczuciem zawstydzenia. Skape stroje, ktore poczatkowo wprawiaty pracowni-
ce w zaklopotanie stajg si¢ swego rodzaju uniformem, ktory petni analogiczng
funkcje jak kostium pomagajacy aktorowi wczué si¢ w role, ktorg odgrywa.
Przygotowywanie ciata, jego pielegnacja, ubieranie, przyozdabianie, czyli bu-
dowanie spdjnego wizerunku, pomaga zdystansowac si¢ od odgrywanej roli, co
ulatwia pracg emocjonalng, fizyczng i seksualng.

Przedefiniowywanie znaczenia wlasnego ciata tak, by mozna bylo je ,,udo-
stepnia¢” klientom jest jednak procesem diugotrwalym, zwigzanym z praca nad
tozsamoscia, ktora musi podja¢ pracownica (zob. rozdz. 9). Dla jej powodzenia
duze znaczenie majg obserwacje dziatan i opowiesci uspokajajgce pozostatych
pracownic:

Pod wptywem tej pracy to tak mozna powiedziec, ze tyle si¢ tak napatrzytam, ze si¢
tak nie wstydze, nie mam juz tak, kiedy$ bytam bardzo wstydliwa, zeby si¢ roze-
braé, byto mi bardzo ci¢zko jak zaczynatam, a teraz si¢ nie wstydze. Nie wiem, tak
jakbym reke pokazywata [$miech] tyle to znaczy dla mnie, prawda [...] I na pokoju
tez nieraz sg dwie dziewczyny i jeden chlopak, to tez si¢ trzeba przemoc. To samo
musi przyjs$¢. Teraz zaczeta pracowac taka fajna dziewczyna, ona jest z daleka, ma
straszne dtugi i przyjezdza na weekendy i ona jest STRASZNIE wstydliwa, [...] ona
mnie si¢ nieraz pyta czy mi tez na pokoju bylo tak ci¢zko, ja jej mowige: ,,to ci SAMO
przyjdzie”. [R10]

Nie oznacza to jednak, ze wstyd catkowicie zanika. Pojawia si¢ on w interak-
cjach ze specyficznymi kategoriami aktorow spotecznych, np. z klientem uwaza-
nym przez dang kobiet¢ za wyjatkowo atrakcyjnego, ale takze z osobami spoza
agencji (np. badaczem; Slezak 2013a). Moze to oznaczaé, ze nago$¢ jest redefi-
niowana i normalizowana jedynie w okre$lonych kontekstach i wobec pewnych
kategorii aktorow spotecznych.

10 Pozostali pracownicy (szef, barmani, ochrona) réwniez nie powinni postrzega¢ ciata pra-
cownic w konteks$cie erotycznym. Podczas prowadzenia badan takze ja musiatam oswoié si¢ ze
sposobem prezentowania ciata przez moje rozmowczynie (por. Sanders 2006).
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Kolejnym elementem sprzyjajacym przystosowaniu si¢ pracownicy do pra-
cy seksualnej jest normalizowanie zakresu ustug, ktore bedzie swiadczy¢ oraz
wyznaczanie zasad regulujacych interakcje z klientem. Dla poczatkujacych pra-
cownic juz zapoznanie si¢ z rodzajami ustug moze by¢ pierwszym impulsem do
normalizacji pewnych zachowan seksualnych, skoro pozycje czy czynnosci, ktore
potocznie sytuuje si¢ na granicy normy i dewiacji seksualnej (por. Izdebski 2012)
w agencji wymieniane sg jako jedna ze standardowych ustug dostepnych dla
klienta. Z drugiej strony, nie wszystkie kobiety rozpoczynajac pracg bylty $wiado-
me tego, jakie konkretnie ustugi beda wykonywac:

Ja sobie inaczej wyobrazatam, szczerze mowiac. Seks i tyle. No wiadomo, ze moze
tam niektorzy, ale nigdy wczesniej nie styszatam, zeby jakie$ tam dominacje czy
jakie$ inne, sikania nie sikania, no nie. Nigdy sobie czego$ takiego nie wyobrazatam.
Zwykty seks i nic wigcej. Tak do tego podchodzitam. [R36]

Wbrew potocznym wyobrazeniom wiele poczgtkujgcych pracownic miato po-
czucie braku umiejetnosci, jakich ich zdaniem oczekuje si¢ od prostytutki. Takze
wiedza dotyczaca dostgpnosci, skutecznosci i ewentualnych konsekwencji stoso-
wania roznych form antykoncepcji w przypadku wielu kobiet byta niekompletna,
a mity zwigzane np. ze stosowaniem tabletek antykoncepcyjnych prezentowaty na-
wet pracownice z dtuzszym stazem. Dla poczqtkujgcych pracownic czestym proble-
mem byto poprawne zakladanie prezerwatyw tak, by nie pekaly podczas stosunku:

Pierwszy klient to balam si¢, poniewaz nigdy nie uprawialam seksu z moim partne-
rem w prezerwatywie no i ten pierwszy klient, zalozenie tej prezerwatywy wydawato
mi si¢ takim koszmarem, ze nigdy sobie z tym nie poradzg [...] ja w ogoéle nie umia-
fam nic, nie umiatam nic. Ja jak pojechatam to tylko znatam swoje zycie prywatne,
seks ze swoim partnerem, a tam musialam si¢ nauczy¢. [R50]

Wobec tego kolejnym elementem socjalizacji do pracy seksualnej jest nauka
(instruktaz) wykonywania czynnos$ci seksualnych oraz dodatkowych obowiazkow
(np. taniec na rurze, masaz), ktore powinna zna¢ pracownica. Roberts i wspotpra-
cownicy (1995 za Sanders 2005b: 330) zauwazaja, ze spoteczne konstruowanie
kompetencji nowych pracownic obejmuje takze wiedze¢ o konieczno$ci udawania
orgazmow 1 podniecenia seksualnego, ktdra jest przekazywana poprzez opowie-
$ci 1 obserwacje. Wspotpracownice udzielajg sobie takze wskazowek na temat
zawodowych trikow i sztuczek, zwigzanych z utatwieniem sobie wykonywania
czynnosci seksualnych, a takze wlasciwym wyborem pozycji, by stosunek byt
jak najmniej meczacy 1 niebezpieczny dla pracownicy oraz mozliwie szybko si¢
zakonczyt (por. Bryan 1965: 293; Heyl 1977; Prus, Irini 1988).

Wiesz, jak dziewczyny wykonuja mito$¢ francuska do konca, to jest rzecz z doptata.
Czyli facet konczy w ustach dziewczyny i to si¢ wszystko pdzniej wypluwa. (...) I to
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jest taka metoda, powaznie, jak utozy¢ jezyk, zeby bron boze zadna kropla ci si¢ nie
przedostata daleko, zeby$ pdzniej mogta wszystko wyplu¢ i zeby nie byto wceale czué
smaku i zapachu. Czyli dostownie wypluwasz, pluczesz w ten specjalny sposob i nie
czujesz, ze cokolwiek miatas w ustach. Takze do tego stopnia dziewczyny si¢ tutaj
wyszkolity, ze i to tez kompletnie nie jest znane dla dziewczyn, ktore tu nie pracuja.
Po prostu ja tutaj o tak duzo rzeczach dziwnych si¢ dowiedziatam, ze. No ta gabka,
przyszto by ci co$ takiego do gtowy? [R1]

Bardzo wazng kwestiag w Swietle liczby i1 intensywnosci stosunkow seksual-
nych, jakiej do§wiadczajg pracownice jest poznanie technik przystosowania swo-
jego ciata do intensywnej pracy, np. koniecznos¢ uzywania lubrykantow czy mi-
nimalizowanie przerw w pracy zwigzanych z menstruacjg. Szczego6lnie ta ostatnia
kwestia wymaga pewnego oswojenia przez nowe pracownice. Przyjmowanie ta-
bletek antykoncepcyjnych bez przerw lub praca z ggbkq umieszczong w pochwie
pozwala na maksymalizowanie czasu pracy, ale moze takze budzi¢ dyskomfort
tak fizyczny, jak i psychiczny.

Nie mniej wazne niz konkretne wskazowki dotyczace stosunkow seksual-
nych sg triki skutecznego naciggania klienta tak, by wydat w lokalu jak najwigce;j
pienigdzy, a takze umiejetnosci interakcyjne i komunikacyjne zwigzane z nawia-
zaniem 1 podtrzymaniem kontaktu z klientem (zob. rozdz. 6). Dla poczatkujacych
pracownic wazne jest takze poznanie wypracowanych przez kolezanki sposobow
radzenia sobie z klientami, ktorzy probuja zdominowac¢ interakcje i wykorzystac
pracownice (zob. rozdz. 8). Niezwykle cenne sg takze informacje dotyczace prze-
biegu spotkan z bywalcami danej agencji. Zrodtem bogatej wiedzy na ten temat sg
plotki agencyjne przybierajace forme opowiesci, powtarzanych pomiedzy spotka-
niami z klientami. Umozliwiajg one wymiang informacji o konkretnych mezczy-
znach odwiedzajacych lokal, ich oczekiwaniach, preferencjach i zachowaniach.
Opowiesci o przypadkach sa niezwykle waznym elementem socjalizacji zawodo-
wej. Prezentowane sg w nich czesto nietypowe, niespodziewane sytuacje, takze
przemocowe, ktore uzupetniaja katalog potencjalnych zachowan klientéw. Za ich
pomoca nowicjuszki dowiaduja si¢, co moze je spotka¢ podczas pracy i jak reago-
wac na takie sytuacje (por. Prus, Irini 1988). Petnig wigc one funkcje poznawcze:

Ciekawy temat jest, jak kazda dziewczyna swoje opowie. Ja tam nie mam za duzo do
powiedzenia, ale jak ktoras pracuje tu trzy lata czy nawet dwa czy rok, to ma duzo
do powiedzenia réznych przypadkow, jak ja tam siedzg i stucham to z otwartg buzia.
Tak, w ogoble si¢ nie wstydza, co robily, jakie miaty przypadki, a ja ze zdziwieniem
stucham tego wszystkiego. Rdzne zboczenia sg. [R31]

Grupowe omawianie 1 przepracowywanie najbardziej pamigtnych czy zaska-
kujacych spotkan oswaja takze nowicjuszki z zachowaniami seksualnymi, ktére
cho¢ w danym momencie sa dla nich nie do zaakceptowania, wskutek tego typu roz-
méw moga by¢, poczatkowo mentalnie, a pozniej takze na poziomie dziatan, wia-
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czane w repertuar dziatan mozliwych do realizacji z klientem na pokoju. Fakt, ze
dang czynno$¢ wykonata juz wspotpracownica moze ostabia¢ wiasne hamulce (por
rozdz. 7). W rezultacie dziatania uznawane wcze$niej za nienormalne, dziwaczne,
stajg si¢ elementami rutyny pracy. Opowiesci pomagaja takze nowicjuszkom wy-
znaczy¢ granice, ktore nawet w §wiecie prostytucji nie moga by¢ przekraczane i po-
winny spotkac si¢ z reakcja pracownicy. Pelnig one takze rolg destygmatyzujaca,
uswiadamiajac, ze to, co dzieje sie na pokoju moze by¢ nie tylko zrodlem wstydu,
ale tematem rozmow, analiz, zartow. Opowiesci humorystyczne o zdarzeniach na
pokoju, o utarciu nosa klientowi roztadowujg napigcie zwigzane z pracg, stanowia
takze rozrywke rozbijajacg monotoni¢ w czasie oczekiwania na klientow.

Warto zauwazy¢, ze socjalizacja do pracy seksualnej ma charakter perma-
nentny i wzajemny. Kazda nowa pracownica dzigki swoim unikalnym do$wiad-
czeniom moze przekaza¢ pozostatym cze$¢ wiedzy dotyczacej radzenia sobie
z klientami podczas interakcji na salonie i pokoju. Dzialania te stanowig odpo-
wiedz na potrzebg informacji na temat pracy, ktérg mozna zaspokoi¢ w zasadzie
jedynie w kontaktach z osobami zaangazowanymi w prostytucj¢. Opowiesci i ob-
serwacje wspotpracownic pelnia wigc role analogiczna do nieformalnych szkolen,
ktore w innych zawodach przygotowuja do kontaktow z klientami (analogia do
szkolen sprzedawcow postuzyt si¢ Hughes, 1971: 342-345, a za nim Heyl 1977).

Relacje migdzy wspotpracownicami dotycza nie tylko sfery czynnosci pracy,
ale i emocjonalnej i psychicznej (Konecki 2007: 55). Poznawane i internalizowane
racjonalizacje i objasnienia pozwalajg poradzi¢ sobie ze specyfika pracy i umozli-
wiaja kontynuowanie procesu angazowania si¢ w prace w agencji (zob. rozdz. 9).

5.4. MIEDZY RYWALIZACJA A WSPOLPRACA
— PODSUMOWANIE

Praca w agencji nie powinna by¢ rozpatrywana jedynie w kontekscie interak-
cji z klientem na pokoju, gdyz ma charakter zespotowy, jest wykonywana w oto-
czeniu spotecznym innych pracownikéw, pod ich wptywem, przy ich pomocy lub
pomimo ich wrogich dziatan. Praca w zespole wigze si¢ takze z wieloma zaletami
dla samych pracownic (wigkszy wybor kobiet przyciaga klientéw, umozliwia po-
dziat pracy z klientem miedzy kilka pracownic, jest szansg na otrzymanie wsparcia
psychicznego, socjalizacje do pracy seksualnej, daje wigksze poczucie bezpieczen-
stwa itd.). Sita stabych wiezi (Granovetter 1973) miedzy pracownicami, umozliwia
wymiang informacji o warunkach pracy w r6znych agencjach (zarowno w danym
miescie, jak i innych w kraju i zagranica), o sposobach radzenia sobie z szefami,
wspotpracownikami i klientami, skutecznych strategiach pracy. Pozwala to zwigk-
szy¢ efektywnos¢ dziatan zarowno poszczegolnych pracownic, jak i catego zespotu.
Z drugiej strony, pracy w agencji towarzyszg zazdro$¢, konkurencja i rywalizacja,
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co stanowi swego rodzaju koszt, jaki pracownice ponoszg w zamian za inne udo-
godnienia (lokal, reklama, ochrona). W sprawnie dziatajacym zespole relacje mig-
dzy wspotpracownicami przyjmuja posta¢ wzglednie harmonijnej wspotpracy. Jej
podtrzymanie zalezy od skuteczno$ci thumienia swoich negatywnych emocji, kon-
trolowania siebie i wzglednej lojalno$ci, wspartej systemem sprawnie dzialajacych
sojuszy pracowniczych. Zespol pracownic znajduje si¢ wigc nieustannie w chwiejnej
rownowadze migdzy rywalizacjq a wspotpracg. Jesli dominuje w nim ostra rywa-
lizacja, w agencji nasilaja si¢ ktopoty zwiazane z wrogimi dziataniami pracownic,
fluktuacja 1 utrudniong socjalizacjg nowych. Jesli z kolei metanormy blokuja rywali-
zacj¢, agencja moze ponies¢ straty finansowe, gdyz pracownice, koncentrujac si¢ na
budowaniu dobrej atmosfery pracy, nie daza do maksymalizacji swoich zarobkow.
Wzajemne relacje opisanych kategorii przedstawiono na rys. 1.

Nowa pracownica S
W organizacji
O
Pozycjonowanie C
nowej pracownicy
J
Strategia minimalnego A
zaangazowania =
lub wrogie dziatania N o L
N
A4 N
N I
Pragmatyczna akceptacji N
N
i pragmatyczne sojusze N Z
N
N
N A
N
. . ~
Akceptacja emocjonalna N C
N
N
\ J
Zdrada A
\/

Rysunek. 1. Rozwdj relacji migdzy wspotpracownicami

Zrédlo: opracowanie whasne (dotyczy wszystkich rysunkow)

Charakter interakcji pracowniczych przeklada si¢ na sposob realizowania
dziatan z klientami na salonie, ktore przybliz¢ w kolejnym rozdziale.
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Rozdzial 6
PRACA Z KLLIENTEM NA SALONIE

To zalezy od PODEJSCIA, trzeba GRAC! Wiadomo, ze jak sic
wyjdzie na salon i si¢ usiadzie i si¢ nie bedzie na klienta patrzeé, to
jest oczywiste, ze nie wybierze, nie? Trzeba wyjs¢, usmiechngé sig.
Zalezy, jak mam zty humor, przyjde, to moge nie zarobi¢ nic, nie? A jak
mam WENE do pracy, to zarobi¢ wigcej. To NIE JEST tatwa praca
[westchnienie]. [R6]

Interakcje pracownic z osobami zarzadzajacymi agencja oraz z wspotpra-
cownicami umozliwiaja poznanie i dostosowanie warunkow pracy do indywi-
dualnych potrzeb i oczekiwan. Jednak ich gtowne dziatanie i zrédto dochodu
stanowi praca z klientem. Role pracownicy i klienta maja charakter komple-
mentarny (por. Oyster 2002: 30). Budowane sa w trakcie interakcji w dwoch
typach przestrzeni agencji, na salonie i pokoju. Cho¢ przebieg, cel i dynamika
interakcji w tych odmiennych kontekstach sg rézne, wspdlnie tworza one wy-
step (Goffman 2000: 45), ktdrego rutynowe etapy stanowia: nawigzanie kon-
taktu, wybor przez klienta pracownicy, z ktora spedzi czas, wreszcie spotkanie
na pokoju'. Ten rytualny przebieg spotkania znany bywalcom i dos§wiadczonym
pracownicom, strukturyzuje w pewnym stopniu interakcje i porzadkuje ja. Obie
strony dzialaja bowiem w ramach jasno okreslonych zasad przebywania w loka-
lu, co powoduje, ze przebieg spotkania jest w duzej mierze przewidywalny, cho¢
wraz z kumulowaniem si¢ do$wiadczen partnerzy ucza si¢ nim manipulowac
tak, by osiggnacé swoje cele. Waznym wymiarem pracy na poziomie interakcji
(Konecki 1988) z klientami jest wiec strategicznosc¢, bowiem pracownice daza
do ekonomizacji pracy, czyli takiego pokierowania spotkaniem, by osiagna¢ jak
najwicksze korzysci przy jak najmniejszym wysitku, minimalizowaniu ryzy-
ka i niebezpieczenstw oraz strat wlasnych (obrzydzenie, nieakceptowane za-
chowania seksualne). W kolejnych dwoch rozdziatach przyblize proces pracy
z klientem na salonie i na pokoju, rozwazajac je z perspektywy dziatan pode;j-
mowanych przez pracownice.

! Przebieg takiej interakcji jest wigc silnie uwzorowany i w zblizonej formie przetrwat od
czasow starozytnych lupanaréw (Roberts 1997).

2 Cho¢ z drugiej strony jego nieznajomos¢ przez poczatkujacych klientow i nowicjuszki wy-
woluje ich niepokdj i zawstydzenie.
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6.1. STRATEGIE DOBORU KLIENTOW NA SALONIE

Do pierwszych interakcji pomigdzy klientami a pracownicami dochodzi, gdy
partnerzy spotkajg si¢ w przestrzeni salonu. Klient ma wtedy mozliwosc¢ przyjrze-
nia si¢ pracownicom i nawigzania z nimi rozmowy, a nastepnie dokonania wyboru
tej, z ktora spedzi czas na wykupionym spotkaniu na pokoju. Ten prosty opis
nie oddaje jednak zlozonoS$ci subprocesow, ktore sktadaja si¢ na interakcje na
salonie. Cho¢ czesto milczaco zaktada sie¢, ze ich strong aktywng jest klient, na
podstawie przeprowadzonych badan moge wysunac teze, ze takze pracownice sa
w duzej mierze odpowiedzialne za ksztalt interakcji, nawet jesli klienci (a w nie-
ktorych sytuacjach i one same) nie do konca zdaja sobie z tego sprawe. Aktywne
dzialania pracownic mozna zaobserwowac od pierwszych chwil obecnosci klienta
w lokalu, podczas ktorych pracownica dokonuje jego kategoryzacji i szacuje jego
wartos¢, podejmujac decyzje o zakresie swojego zaangazowania w interakcje. Na
tej podstawie wyr6zni¢ mozna dwie strategie doboru klienta: selektywna i niese-
lektywna.

6.1.1. Selektywny dobor klientow

Za jedna z podstawowych cech definicyjnych prostytucji przez setki lat uwa-
zany byt brak mozliwos$ci wyboru klientéw i konieczno$¢ $wiadczenia ustug sek-
sualnych wszystkim che¢tnym. Jednakze, jak zauwaza wielu autorow, wspotcze-
$nie warunek ten stracit na znaczeniu® (por. rozdz. 1). W przypadku badanych
lokali interakcje na salonie nie mialy charakteru jedynie jednostronnego wyboru
dokonywanego przez klienta, przy bezwarunkowej akceptacji pracownicy. Sytu-
acja ta miata bardziej symetryczny charakter, zas spedzenie czasu na pokoju byto
efektem szeregu dziatan i decyzji obu partneréw interakcji. Oznacza to, ze takze
pracownica mogla wprost (przez odmowge) lub posrednio (poprzez swoje znie-
checajace zachowanie) wptynac¢ na to, z ktorym klientem spedzi czas. Tego typu
dziatania okre$lam jako selektywny dobor klientow przez pracownice*:

3 Jak podkre$la G. Pheterson (1993), cho¢ kobiety $wiadczg ushugi seksualne wielu mezezy-
znom, nie oznacza to, ze kazdy moze zosta¢ ich klientem. Czesto dokonujg one selekcji nie tylko
w przypadku konkretnego klienta, ale calej ich kategorii (np. spotykajac si¢ jedynie z megzczyznami
pochodzacymi z wybranej grupy spolecznej czy o konkretnych preferencjach seksualnych). Cho¢
taki wybor jest utrudniony w przypadku kobiet pracujacych na ulicy, to zdaniem Pheterson, wynika
to nie z istoty prostytucji, a sytuacji, w jakiej znalazty si¢ te kobiety (przemoc, bieda, brak doswiad-
czenia itd.) 1 to z tymi warunkami, nie z prostytucja, nalezy walczy¢ (Pheterson 1993: 40).

4 Nalezy zaznaczy¢, ze selekcja jest wzajemna, poniewaz klienci takze oceniaja pracownice
i wybierajg t¢, z ktorg spedza czas na pokoju Bazujac na wywiadach z klientami kluczowym kry-
terium wyboru wydaje si¢ by¢ kapital seksualny pracownicy, jej wyglad zewnetrzny (spetniajacy
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To nie jest tak, ze wejdzie byle kto i od razu si¢ z nim péjdzie. Ja np. ja tak nigdy
nie robitam. Jak widzg, Ze mi facet nie odpowiada, ze jest jakim$ chamem albo jakis
brudas i w ogdle, to w zyciu, absolutnie. I mimo tego, ze on bedzie chciat i$¢ ze mna
i niech nawet daje od razu 500 000 to nie pojde, w zyciu! [R40]

Nie jest tak, ze kto$ ptaci, a ja jestem dla kazdego, dlatego, ze MA. Nie ma takiej
opcji. Rekrutacja nastgpuje i ja mam wybor, ten czy tamten. Nie jest tak, ze wyjde do
kazdego, a sg osoby, ktore WYJDA, robig to dla pieni¢dzy. Ja mimo wszystko NIE
wyjde, bo mam WSTRET. Normalne moim zdaniem odczucia. [R37]

Nie w kazdym lokalu selektywny dobor klientow moze by¢ realizowany bez
przeszkod, gdyz w miejscach, w ktorych stosowany jest styl opresyjny lub oparty
na zbytnim spoufalaniu sie pracownice naklaniane sa do tego, by przyjmowac
wszystkich klientow. Jednak w agencjach o stylu zarzadzania zdystansowanego
lub zyczliwego profesjonalizmu, szefowie nie wymuszaja takiego zachowania, wi-
dzac w nim element zwiekszajacy fluktuacje pracownic. Z drugiej jednak strony
nie kazda pracownica, ktora moglaby realizowaé selektywny dobor, tak wlasnie
postepuje. Wigze si¢ on bowiem z przyjmowaniem mniejszej liczby klientow
i czesto nizszymi zarobkami.

Podstawa dokonywanej przez pracownice selekcji jest kategoryzowanie
klientow (por. Sacks 1996). Kategoryzacja nastepuje na podstawie kryteriow
uznawanych za istotne dla przebiegu interakcji na salonie i przede wszystkim
na pokoju. Moze ona mie¢ miejsce jeszcze przed faktycznym spotkaniem (np.
dzieki zainstalowanemu w lokalu monitoringowi), ale w gléwnej mierze zacho-
dzi w trakcie pierwszych minut interakcji na salonie. Kluczowe znaczenie dla
jej przebiegu ma wigc pierwsze wrazenie oraz dotychczasowa wiedza i doswiad-
czenie pracownicy z wczesniejszych interakcji. Dokonane klasyfikacje nie tylko
nadajg kierunek dziataniu, ale i wzbudzajg zestaw oczekiwan wobec ,,obiektu”
i konfrontujg go ze wspomnieniami dotyczacymi interakcji z podobnymi ,,obiek-
tami” w przesztosci (Strauss 2013: 25). W wyniku podjetych oszacowan pracow-
nica podejmuje wigc decyzj¢ czy angazowac si¢ i zabiegac o klienta na salonie
(oraz pozniej, na pokoju), czy tez nie jest on szczegoOlnie wart staran, a wrecz
korzystniej begdzie zniechgci¢ go do interakcji. W dalszej czgsci rozdziatlu zapre-
zentuje gtowne kryteria kategoryzacji klientow, bedace podstawa oszacowania
ich wartosci 1 podjecia decyzji o dalszej interakcji (por. Strauss 2013: 24-25).

Interakcje twarzg w twarz pozwalaja na uzyskanie licznych informacji na
temat jednostki, jej statusu i przynalezno$ci spotecznej (Goffman 2010: 82).
W przypadku spotkania na salonie, szczegélne znaczenie maja elementy fasady

fantazje erotyczne danego me¢zezyzny, a wige niekoniecznie jest to powszechnie podzielany kanon
pickna), sposob bycia i postawa wobec klienta, a takze zakres oferowanych ushug. Bardziej szcze-
gotowa analiza perspektywy klientow i stosowanych przez nich narzedzi kategoryzowania przyna-
leznosci (Sacks 1972) wykracza jednak poza ramy niniejszego rozdziatu.
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osobistej (Goffman 2000: 53), ktore mozna szybko dostrzec i zinterpretowac. Sa
to przede wszystkim cechy wygladu, pozwalajace na wnioskowanie o statusie,
pozycji materialnej i przewidywanym sposobie zachowania si¢ klienta podczas
interakcji sam na sam. Na ich podstawie pracownice kategoryzuja klientow, za-
liczajac ich do zbioru oznaczonego przez okreslong kategori¢ (por. membership
categorization device, Sacks 1972: 332; takze Rancew-Sikora 2007; Silverman
2007: 164—177), co pozwala oszacowac wartos¢ klienta 1 stanowi podstawe po-
dejmowania decyzji o dalszych dzialaniach wobec niego. Oszacowania te nie
majg charakteru osagdow moralnych, sg raczej proba predykcji czy dany mezczy-
zna wypetni warunki komercyjnego kontraktu podczas interakcji na pokoju (San-
ders 2005a) na zasadach, jakie dana pracownica uzna za korzystne.

W procesie kategoryzowania klientow duze znaczenie ma zakres wiedzy o nich,
jaka dysponuje pracownica. W odniesieniu do m¢zezyzn, ktdrzy sa bywalcami da-
nego lokalu, moze ona odwotywac si¢ do wiedzy organizacyjnej, ktorej zrédlem sa
doswiadczenia wlasne lub wspolpracownic, ale takze pracownikéw ochrony czy
baru. Dzigki temu kategorie stosowane do okreslenia danej osoby moga wypetniac
dwa rodzaje preferencji wskazanych przez H. Sacksa i E. Schelgoffa (dotyczacych
uzycia tylko jednego okreslenia wobec danej osoby w danym czasie i stosowania
najbardziej konkretnego okre$lenia, ktore pozwoli trafnie rozpozna¢ dang osobg;
1979). Jednakze w przypadku nowego klienta kategoryzacja bazuje jedynie na po-
strzeganych atrybutach zewngtrznych, a stosowane kategorie majg charakter ogolny
(Rancew-Sikora 2007: 75). Ze wzgledu na to, ze istnieje wiele adekwatnych katego-
rii opisujacych kazda osobe uzasadnieniem wyboru konkretnej jest jej powiazanie
z istotnymi dzialaniami aktorow w danej interakcji (Rancew-Sikora 2007: 75).

Jednym z wazniejszych kryteridw szacowania wartosci klienta jest poziom
jego zamoznosci, ktoéry moze si¢ przetozy¢ na wysokos¢ zarobku pracownicy, a co
za tym idzie, oplacalnosé interakcji. Z perspektywy pracownic najkorzystniejsze
jest zabieganie o klienta, ktory sprawia wrazenie, ze bedzie go sta¢ na przedhuze-
nie spotkania, optacenie dodatkowych ustug, zakup drinka, a takze zostawienie
napiwku. Wlasciwe oszacowanie klienta na podstawie symboli zamoznosci nie
jest jednak tatwe, tym bardziej, ze nickoniecznie idg one w parze z jego hojnoscia.
Na podstawie do§wiadczen kobiety dzielg swoich klientéw na kilka typow:

Sa tacy, ktorzy przychodza tutaj w dniu wyptaty i sobie co$ od tej wyptaty wezma,
zona si¢ nie zorientuje. Sg tacy, ktdrzy po prostu maja swoje biznesy, swoje interesy,
swoje pieniadze i sa kompletnie niezalezni od Zony i si¢ im nic nie tlumacza, a sa
tacy, ktorzy zbieraja, ktorzy sktadaja i jak juz usktadaja te 100 ztotych, ida na ta go-
dzing i ta godzing musza maksymalnie wykorzysta¢. Do minuty. 100 ztotych ciutat
nie wiadomo ile i dla niego to jest ojejejej i w ogole myslal, ze za te 100 zt to ty mu
w ogole zrobisz WSZYSTKO! Po prostu WSZYSTKO to, co on ma z Zona, bo on
te 100 zt ma. Sa tacy, ale to tez jest mniejszos¢. Wigkszos¢ facetow raczej chea cos
dosta¢, ale to si¢ tez wigze z dodatkowym kosztem. [R1]
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Pracownice budujac predykcje dotyczace stopnia, w jakim interakcja moze
by¢ korzystna finansowo, oceniajg przede wszystkim fasad¢ osobistg klienta
(Goffman 2000: 53). Pewnym wskaznikiem zamozno$ci moze by¢ jego wiek, np.
mtodzi me¢zczyzni zazwyczaj nie stanowig dobrego zrodta zarobkowania:

Zazwyczaj ci matolaci to sobie odktadaja 80 ztotych, 100 ztotych, maja wyliczone,
fajnie to wyglada, wyciaga, a po pie¢ zlotych ma na koficu i ,,prosze”. To na nich si¢
nie zarobi. [R5]

Innym wskaznikiem zamoznosci jest stroj klienta. Im drozsze marki ubran,
im staranniej dobrane i wyzszej jako$ci dodatki, tym wigksza szansa, ze, przy-
najmniej potencjalnie, me¢zczyzna moze wyda¢ w agencji duzo pienigdzy. Pra-
cownice oczekujg wiec zgodnosci miedzy powierzchownoscia a sposobem bycia
klienta (Goffman 2000: 54). Aby upewni¢ si¢ co do stusznosci swoich oszacowan
obserwujg takze jego sposéb dziatania, np. wydatkowania przez niego pieniedzy
na salonie:

Jak podchodzg¢ i pytam: ,,moze piwko, moze drinka?” ,Nie nie, dziekuj¢”. To juz
wiem, ze nie masz kasy cztowieku. Jak wezmie drinka to co$ ma wigcej, a jak nie to
nie. [...] Jak nie ma pienigdzy to on si¢ nie przyzna, ze on nie ma pieni¢dzy tylko, ze
on po prostu nie, bo nie, bo go to nie interesuje. Ale jak ma tylko stowe, to co, to co
on z tg stowa tutaj? A jak ma pieniadze, ma z trzy tysiace to co innego. [R34]

Z drugiej jednak strony mezczyzni oceniani jako zamozni sg, wedtug pra-
cownic, takze bardziej wymagajacymi klientami, czgsto oczekujg urozmaiconych,
»wymyslnych” stosunkow seksualnych, nie zawsze tez sa sktonni do zostawiania
napiwkow. Z tej perspektywy dla wielu z nich nie byli oni najlepszymi klientami:

Bo tacy przeci¢tni mezezyzni, ktorzy wyrwa si¢ na chwile z domu, ciutajg te 100 zt
to oni sa tacy misiowaci, zeby si¢ przytuli¢, to oni nawet nie chcg czasami w ogdle
nie chca zeby jaki$ seks byt czy cokolwiek, tylko zeby po prostu porozmawiaé
z inng kobieta, popatrze¢ na nig, pogtaskac, poleze¢, niekoniecznie seks. Faceci,
ktorzy maja najwiecej pieniedzy maja najwigksze fantazje, najwigksze potrzeby no
i mowig, maja zbyt wysokie mniemanie o sobie, ze moga mie¢ wszystko. A to nie
jest prawda. [R36]

Z ta kwestig wigze si¢ takze kolejny wymiar oszacowan, jakim jest poten-
cjalna problematycznos¢ interakcji. Przejawia si¢ ona w kilku obszarach. Po
pierwsze, pracownice sg szczegdlnie wyczulone na wszelkie sygnaty wskazu-
jace na sktonnos¢ klienta do agresywnego zachowania (por. rozdz. 8). Szacu-
jac ryzyko wystapienia przemocy odwotuja si¢ one do stereotypdw i uprzedzen
zwigzanych z rasami czy klasami spolecznymi (por. Cesario, Chancer 2009:
216), uzupetniajac je o obserwacje¢ zachowania danego mezczyzny, jego sposobu
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wyslawiania sie¢, tonu glosu, doboru stownictwa zar6wno wobec pracownic, jak
i innych klientow (np. uzywanie wulgaryzmow, zwtaszcza wulgarnych syno-
nimoéw stowa ,,prostytutka”, dyskredytuje klienta, zniechecajac wigkszos$¢ pra-
cownic do dalszych kontaktéw; por. Sanders 2005a). W przypadku mezczyzn,
ktorzy przychodza do lokalu pod wplywem alkoholu sytuacja jest bardziej
skomplikowana, cho¢ problematycznos¢ interakcji z nimi jest ewidentna. Moze
si¢ ona przejawia¢ zarowno w agresywnym zachowaniu i stosowaniu przemocy
wobec pracownic, jak i medzeniu, uciazliwym pijackim marudzeniu, ktore choé
nie jest grozne, jest mgczgce. Wbrew pozorom tacy klienci nie sg postrzegani
jednoznacznie negatywnie. Wiele zalezy od ich stopnia upojenia, zachowania
na salonie, wiedzy (opartej na doswiadczeniu swoim lub kolezanek) o sposo-
bie zachowywania si¢ danego klienta pod wptywem alkoholu oraz wczesniej-
szych do$§wiadczen danej pracownicy i jej uogo6lnionego przekonania o tym, czy
z tego typu klientem mozna sobie poradzic¢ i skorzystaé na jego niedysponowa-
niu (np. oszuka¢, zdoby¢ wysoki napiwek), czy tez interakcja ta oznacza jedy-
nie niepotrzebny stres i ryzyko, a wigc nie ma sensu si¢ w nig angazowac. Co
warto zaznaczy¢, wszystkie rozmdowczynie miaty za sobg spotkania z mezczy-
znami pod wplywem alkoholu, jest to o tyle zrozumiate, ze wigkszos$¢ klientow
(szczegoblnie nocnej zmiany) pije przed lub w trakcie wizyty w agencji. W tym
wypadku selekcja oznacza wiec nie tyle rezygnacje z interakcji z klientem, jesli
wyczuje si¢ u niego won alkoholu, co wybor mezczyzny, ktéry mimo tego po-
tencjalnie moze by¢ dobrym klientem.

Problematycznos¢ klienta oceniana jest takze na podstawie jego prognozowa-
nych preferencji i oczekiwan seksualnych, o ktorych wnioskuje si¢ przede wszyst-
kim oceniajac wiek oraz (opisany wyzej) poziom zamoznosci. Na tej podstawie
kobiety kategoryzuja klientow ze wzgledu na to, jakiego poziomu zaangazowania
beda oni (potencjalnie) wymagaé podczas spotkania, a co za tym idzie, na ile be-
dzie ono wyczerpujace i czy utrudni lub uniemozliwi dalszg prace tego dnia. Z tej
perspektywy klient oceniany jako posiadajacy mniejsze mozliwosci seksualne po-
strzegany jest jako lepszy:

My wolimy z tymi starszymi chodzi¢, dlatego, ze mtodzi to wiadomo, jak to mtodzi
ludzie, predyspozycje maja wicksze, w ciggu jakby godziny, moze doj$¢ do dwoch
zblizen powiedzmy, jezeli chca, to my niestety musimy to wykonac. A oni sg zdolni
do tego. Natomiast ze starszymi nie ma problemu, zazwyczaj raz. Jeszcze mozna czas
jakby skroci¢ tego wszystkiego i ci panowie nie maja zadnych tam wymagan. [R5]

Z takimi matolatami to mys$lalam, ze umre, z takimi, co maja wiecej sity niz kasy, bo
taki matolat to rzadko kiedy szybko konczy [smutno] ci mlodzi to wlasnie rozpiera
ich energia, najlepiej z sila zrobi¢ i wiesz, cala godzing, chlopcy wychodza i no masz
dosy¢. A tacy starsi to wiadomo, ze raczej krotko, to jest wtedy najlepsza nocka, jak
jest krotko, to jest Swigto [$miech]. [R33]
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Mniej pozadany jest takze klient, ktéry wzbudza w pracownicy zaktopotanie,
np. jest duzo mlodszy lub bardzo atrakcyjny fizycznie. Cechy te mogag zaklocaé
sposob odgrywania przez nig roli, a w skrajnych przypadkach skutkowaé wypad-
nigciem z niej (Goffman 2000: 195):

Juz wole i8¢ na pokoj ze starszym cztowiekiem, niz z mtodym chtopakiem. Ostatnio
bylam z mtodym chlopakiem, ktéry miat 21 lat i no to czutam si¢ jakby byl moim
dzieckiem. [R10]

Dychotomia mtodszy — starszy jest wazna takze z perspektywy oceny sytuacji
zyciowej klienta. Starszy mezczyzna, ktory ma rodzing i bardziej ustabilizowane
zycie osobiste, wizyty w lokalu pragnie zachowac w tajemnicy. Inaczej jest z mlo-
dymi me¢zczyznami, ktorzy dla zartow, z przekory, lub z innych nieokreslonych
powodow, podczas przypadkowych spotkan poza lokalem nierzadko zachowuja
si¢ zaczepnie, zagrazajac utrzymywanemu przez pracownice rozdziatowi dwoch
2y (Slgzak 2010a).

Jako wskazniki problematycznosci klientow postrzegane byly takze symbole
przynaleznos$ci do pewnych kategorii spotecznych i subkultur (np. byli wig¢znio-
wie, kibice). Na ich podstawie pracownice wnioskowaly o cechach osobowosci
mezczyzn oraz ich sposobie zachowania si¢ w sytuacji intymnej:

Przychodza z tatuazami, mtodzi, to nie bardzo chcemy, bo sg wulgarni. Chcg ostrego
seksu, bardzo ostrego. Taki przyszedt, miat takie tu kropki, to wiadomo, z wi¢zienia
wychodzi, dawno kobiety nie miat to wiadomo, jak si¢ rzuci, to nie jest cickawie.
[R46]

Innym wymiarem wplywajacym na ocen¢ problematycznosci interakcji jest
czestotliwos¢ korzystania klienta z danej agencji i z podobnych lokali. Na jej pod-
stawie mozna zidentyfikowac statych bywalcow (danego lokalu i danej pracow-
nicy) oraz incydentalnych klientow, wérdd ktorych znajduja si¢ osoby o réoznym
poziomie doswiadczenia w $§wiecie agencji. Angazowanie si¢ w interakcje z klien-
tami, ktorzy sa stafymi bywalcami lokalu jest znacznie bezpieczniejszg inwesty-
cja, zarowno ze wzgledu na to, ze pracownice mogg zebra¢ informacje o sposobie
postepowania klienta na pokoju jak i na fakt, iz dzieki udanemu spotkaniu moga
zyskac statego klienta na przysztos¢. Zdecydowanie bardziej ryzykowne jest za-
bieganie o klienta, ktory nie przychodzi regularnie do agencji. Moze si¢ bowiem
okaza¢, ze wysilek zainwestowany w jego zdobycie nigdy si¢ nie zwroci, a spe-
dzony z nim czas uniemozliwit zdobycie innego, lepiej rokujacego klienta:

5 Kategoria ta okresla proces utrzymywania rozdziatu miedzy prywatnym zyciem pracownic
a ich praca w agencji i kreowang na jej potrzeby tozsamoscia. Nieodlacznym jej elementem jest
zatajanie informacji o $wiadczeniu ustug seksualnych przed osobami znajomymi, sgsiadami, czton-
kami rodzin (Slgzak 2011).
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Taki niby fajny chlopak, mtody, ale dziewczyny niech¢tnie z nim poszty. Wiemy,
ze on tutaj nie bedzie przychodzit czgsto, bo nie bedzie go sta¢ na to. Wiec raczej
nie zalezy nam na tym, zeby zatrzymac takiego klienta. Wiadomo, przychodza stali
klienci, ktorzy przychodza tu od lat, ktorzy maja pieniadze, duze pienigdze i wtedy
takiego klienta to my chcemy. [R5]

Klient zaangazowany w §wiat agencji daje takze szans¢ na zdobycie swego
rodzaju rekomendacji, jesli mezczyzna zadowolony z ustugi poleci miejsce i pra-
cownice swoim kolegom. Korzys¢ z takiej interakcji moze wiec wykracza¢ poza
jedno spotkanie na pokoju:

Stali, to sa stali, wigkszos$¢ to jest statych bywalcéw. Chodzg po tych wszystkich
lokalach, to wszystko wiedza. No czy si¢ co$ zmienito czy sa nowe dziewczyny.
[...] Wiedza, gdzie, co, jakie ceny, gdzie jest alkohol, gdzie nie ma alkoholu. Lepiej
wiedza niz my, pracujace w tym. My wszystkich nie znamy lokali, a oni znaja. No
ijeden do drugiego poleca. [R26]

Z drugiej strony klient, ktory jest bywalcem agencji (tej konkretnej lub jakiej-
kolwiek innej) wie, czego wymaga¢ od pracownicy i trudniej poddaje si¢ nego-
cjacjom, np. zwigzanym z ustalaniem ceny spotkania. M¢zczyzna, ktdry nie ma
takiego do§wiadczenia czgsto jest skrepowany, zawstydzony, co z perspektywy
pracownicy moze utrudnia¢ interakcje, ale tez nie jest $wiadomy tego, co powi-
nien otrzymac w standardzie, a za co powinien doptaci¢. Z tego wzgledu znacznie
tatwiej mozna go naciggngc® (por. rozdz. 7).

Kolejnym wymiarem, pod wzgledem ktorego pracownice oceniaty klientow
byt stopien, w jakim stosunek seksualny z nimi budzit odraze czy wstret. Przede
wszystkim dotyczylo to klientow o niskiej higienie osobistej, o ktorej wnioskowa-
no na podstawie stanu czystosci i zapachu ubrania. Pracownice niechetnie nawia-
zywaly interakcje z klientami w stanie silnego upojenia alkoholowego, ale takze
z przedstawicielami zawodow zwiazanych z praca fizyczng czy matg gastronomia
(zwlaszcza z kucharzami z baréw z ,,chinskim” jedzeniem). Dla niektorych pra-
cownic ten typ klientdw reprezentowali takze mezczyzni w bardziej zaawanso-
wanym wieku. Nalezy zaznaczy¢, ze cho¢ przymiotniki ,,starszy” i ,,mtodszy”
byly odmiennie rozumiane przez pracownice, to jednak wiekszo$¢ wskazywata,
ze odrgbng kategorie stanowia klienci zbyt starzy, ktorzy ze wzgledu na zmiany
wygladu ciata zwigzane z procesem starzenia budzili ich obrzydzenie:

Wolg mtodszych klientow, bo starsi sg tacy oblesni, ale niektorzy, nie wszyscy, nie-

ktorzy. Naprawde niektorzy starsi faceci sa zadbani, tadnie pachng i w ogole. Ale
nie wszyscy. Nie wszyscy! Niektorzy to normalnie az tak.. Smierdza, ze tak powiem

¢ Analogiczny mechanizm stosujg klienci bywalcy w odniesieniu do nowych pracownic, na-
ktaniajac je do wykonania czynnosci, ktorych moglyby odmowic, ale nie sa jeszcze tego swiadome.
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[z obrzydzeniem] az niemito jest. A mtody to jest mtody, az si¢ chce z nim, nie to, ze
kocha¢ z nim, ale cokolwiek robi¢ z nim. [R47]

Pracownice nie akceptowaly takze, jako klientoéw, mezczyzn z niepetno-
sprawnos$cig czy defektami ciata. Wynikalo to tak ze stereotypow czy wrecz
uprzedzen, przez pryzmat ktdrych postrzegaty te osoby (por. Nelson 2003: 343),
jak i niewiedzy oraz braku do$wiadczenia w interakcjach z nimi:

Byta taka sytuacja, ze przyszedt pan, mimo iz ta choroba nie jest zarazliwa, ale skorna,
choroba, ktora jest genetyczna, ktdra si¢ nie zarazasz, tuszczyca. Tez mu odmowitam.
Przyszedt pan, ktory yyy jadra miat wielkosci twojej glowy to tez mu odmowitam. Aha
i kiedys przyszedt tutaj bardzo maty karzet i ktoras z dziewczyn tez mu odmoéwila, a to
dlatego, ze powiedziata, ze jak on si¢ rozbierze, to ona bedzie si¢ caty czas Smiata. [R1]

Niepelnosprawni przychodza, ale nie obstugujemy. Ja nie obstuguje takich klientoéw,
ja musiatabym mie¢ jakas$ torebke, ktora by lezata obok t6zka. [R2]

Interakcje z osobami niepetnosprawnymi byly postrzegane jako problema-
tyczne takze ze wzgledow organizacyjnych. Szczegoélnie, gdy klient posiadat
dysfunkcje fizyczne, protezy lub wozek inwalidzki, pracownice obawialy sie
trudnosci technicznych podczas interakcji w sytuacji intymnej. Z tego wzgledu
wigkszos$¢ z nich nie zgadzata si¢ na spotkanie.

W tym konteks$cie warto takze wspomnie¢ o innych kryteriach, to jest rasie
i narodowosci klientow, ktore na dwa sposoby wplywaty na proces kategoryza-
cji. Po pierwsze, pracownice demonstrowaty uprzedzenia wobec os6b innej rasy,
narodowosci czy wywodzacych si¢ z odmiennej grupy etnicznej, ktore nie byty
poparte zadnymi wtasnymi dos§wiadczeniami kontaktow z nimi. Ich Zzrédlem byty
opowiesci organizacyjne, ale i by¢ moze juz wczesniej podzielane uprzedzenia
(Nelson 2003: 154). Przybieraly one ksztatt uogdélnionej obawy, wstregtu, niecheci
(np. nie pojde na pokdj z Romem, nie lubi¢ Rosjan, Arabow itd.). W tym przy-
padku pracownice, unikajac kontaktow z przedstawicielami tych grup, nie miaty
okazji, by zmieni¢ swoje przeswiadczenia:

Ja na przyktad nie poszlabym na pokoéj z Murzynem. Miatam tutaj wielokrotnie taka
mozliwos¢, ale niestety nie. Nie jestem rasistka, ale po prostu nie wiem, np. nie umia-
fabym uprawia¢ seksu z czarnoskérym. Moze inaczej jakby to byl jakis mulat czy
Arab, bo z nimi si¢ chodzi, chociaz tez wtedy nie proponuje si¢ absolutnie, przy-
najmnie;j ja, jakiej$ mitosci francuskiej bez prezerwatywy. Jakie§ mamy takie, jesli
chodzi o taka ciemng karnacjg. (...) Nawet jak byt ostatnio Murzyn to ja do niego nie
wysztam na salon. [R5]

Po drugie, uprzedzenia wobec 0s6b danej rasy, narodowosci, grupy etnicz-
nej mogly by¢ ,,uprawomocnione” przez wtasne doswiadczenia interakcji z ich
przedstawicielami. Niepodejmowanie z nimi interakcji bylo w tym wypadku
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prezentowane jako zachowanie racjonalne, gdyz szereg cech charakterystycznych
dla danej kategorii klientow wptywa negatywnie na mozliwo$¢ dalszej pracy
w danym dniu:

Przeciez te gumy rozmiarowo sa na jednych za duze a na innych za mate, ale tatwiej
rozciggna¢ niz na te male zatozy¢. Ale u Chinczykow to jest faktycznie problem, bo
czasem si¢ zsuwaja albo nawet zostang w $rodku [$miech]. To jest komedia wtedy,
dlatego dziewczyny niechgtnie chodza. [R53]

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przedstawiciele niektorych narodowosci po-
strzegani byli przez pryzmat pozytywnego stereotypu (Nelson 2003: 28), jako
szczegblnie pozadani, cenni klienci. Dotyczylo to przede wszystkim mezczyzn
z Europy Zachodniej, ktorzy ptacili obcg walutg. Cudzoziemcy byli takze tatwymi
ofiarami naduzy¢ i oszustw zwigzanych z zawyzaniem cennika lub nierealizowa-
niem optaconych ushug pod pretekstem probleméw z komunikacja.

Pierwsze chwile interakcji z klientem sg wigc momentem wzmozonej obser-
wacji i kategoryzacji, ktora ma umozliwi¢ pracownicom podjecie szybkiej decy-
zji dotyczacej tego, jakie dziatania podja¢ wobec niego na salonie (por. Strauss
2013: 24). Okreslajac wartos¢ klientow, pracownice dzielg ich na niepozadanych,
»ztych” (agresywny, niedbajacy o higien¢ osobistg, bardzo wymagajacy seksual-
nie, o niestandardowej budowie ciala i rozmiarach narzadow plciowych, skapy,
brzydki), pozadanych, ,,dobrych” (mato wymagajacy, szczodry, uprzejmy, o prze-
cigtnej budowie ciata i narzadow ptciowych, dbajacy o higiene osobista, raczej
przystojny) oraz wzbudzajacych ambiwalentne reakcje (pijany — w zaleznos$ci od
stopnia upojenia oraz sposobu zachowywania si¢ po alkoholu, nie/do§wiadczony
w §wiecie agencji, stary/mtody). Sformutowane oceny mogg znacznie si¢ r6znié
w zaleznosci od tego, jakie wagi poszczegolne pracownice przypisujg konkret-
nym wymiarom. I tak, dla niektérych mezczyzna pod wplywem alkoholu bedzie
najgorszym, dla innych najlepszym typem klienta (jesli na pokoju szybko zasnie
i tak spedzi wykupiong godzing). Dla jednych mtody me¢zczyzna bedzie kiopo-
tliwy ze wzgledu na oczekiwania seksualne, dla innych pozadany, gdyz podno-
si samooceng pracownicy. Warto$¢ przypisywana danemu klientowi nie istnieje
wiec w nim samym, a w relacji miedzy nim a kategoryzujaca go pracownicg (por.
Strauss 2013: 26). Kategoryzacje te majg wi¢c charakter skryptow, ktore pomaga-
ja pracownicy organizowa¢ gromadzong wiedze o kliencie i zaplanowac przebieg
spotkania, jesli zdecyduje si¢ ona na podjecie interakcji’. Nalezy jednak zwrécic
uwage na to, ze klienci (zwlaszcza bywalcy), nawiazujac interakcje z pracownica-
mi agencji pracujg nad swoim wizerunkiem i manipulujg cechami, na bazie kto-
rych tworzone sa kategoryzacje. NajczeSciej wigze si¢ to z kreowaniem wrazenia,

7 Kategoryzacje s wigc tworzone i stosowane lokalnie, cho¢ istnieja wczeéniej jako zasoby
kulturowe.
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ze posiadaja znaczne $rodki finansowe, ktore moga przeznaczy¢ na pracownice,
jesli ta spetni ich oczekiwania na pokoju:

Nieraz wyjmuja takie pliki pieni¢dzy. Ja nie wiem skad maja takie pliki pieni¢dzy.
Taki jeden kiedys: ,,wiesz ile tu jest pienigdzy?” Naprawde si¢ czasem tak jakis prze-
chwala [...] To nie znaczy, ze sg szczodrzy wtedy. [R9]

Zakres zmanipulowanej prezentacji moze by¢ znacznie szerszy i dotyczy¢
wiekszosci opisanych weze$niej wymiaréw. Techniki manipulacji autowizerun-
kiem (Goffman 2000) sg szczeg6lnie skuteczne wobec nowicjuszek, ktore zakta-
daja, iz klienci prezentujg si¢ podczas interakcji na salonie w sposOb autentyczny,
tak jak robig to one same. Jednakze z biegiem czasu pracownice uczg si¢ technik
skutecznego kierowania interakcjq z klientem (zob. rozdz. 7), stajac si¢ jednocze-
$nie bardziej podejrzliwe w stosunku do jego autoprezentacji:

Przewaznie to wszystkich zony zostawily. I pierwszy raz w agencji. A ja juz go widzg
trzeci raz. Ale on jest pierwszy raz. Dobra, badZ pierwszy raz. (...) Nie wiem cze-
mu tak mowia, zebysmy my si¢ wzgledem niego lepiej zachowywaty, skoro on jest
pierwszy raz, to zeby jako$ tak bardziej? [R34]

Zdobywajac doswiadczenie pracownica uczy si¢ takze, by nie demaskowaé
zdekonstruowanej autoprezentacji klienta, raczej wykorzystac t¢ wiedze jako za-
sob do osiagni¢cia wiasnych celow interakcyjnych:

Ja klientom nie wierze, bo ja wiem, ze oni ktamia, zaklamani sa, chwalg si¢ jacy to
sa bogaci, jak ci¢ beda kwiatami obsypywac, ach, och, to ja: ,tak tak, masz racje”,
przytakne, ale ja im nie wierzg. A tu si¢ targuja o pi¢¢ ztotych. [R51]

Nalezy zauwazy¢, ze podjecie strategii selektywnego doboru klientow pre-
zentowane byto w wywiadach w kontekscie dyskursu moralnego, jako wskaznik
szanowania siebie 1 niezatracenia wrazliwosci zwigzanej z relacjami seksualnymi
z me¢zczyznami. Zdaniem rozmdwezyn, selekcja klientoéw byta takze wyrazem
sprawstwa i autonomii decydowania o tym, komu beda $wiadczyly ustugi sek-
sualne. Realizowanie tej strategii sprzyjato uniewaznianiu przez pracownice ste-
reotypowej definicji roli prostytutki i zastgpowaniu jej wizja swiadczenia ustug
seksualnych na swoich zasadach:

ZAWSZE mi si¢ podobali starsi mezczyzni niz moi rowies$nicy. Natomiast pan star-
szy a pan starszy to jest roznica. Nie ma tu skrajnosci. Z panem, ktéry ma 50 czy
60 lat to jest absolutnie niemozliwe w moim wykonaniu. Natomiast 40, 40 pare lat
to jeszcze jest mozliwe, ale tylko wtedy, jak wyglada normalnie. Ja na pewno nie
pbjde z kims, jak wyczuje alkohol czy jak ustysz¢ wulgaryzm, od razu dzickuje za
rozmowg, nie ma nawet przejscia na pokoj, wigc staram si¢ zachowac jako$ swoja

203



osobg, co$, co soba reprezentuje i staram si¢ pozosta¢ sobg, nie chee i§¢ w taki wir
pienigdzy, bo: ,,nie pdjde teraz to strace tyle, a moze kto$ nie przyjs¢ to lepiej pojde”.
Moim zdaniem dziewczyny si¢ tym sugeruja. Ja akurat nie. [R37]

6.1.2. PodejScie nieselektywne

W przeciwienstwie do strategii selektywnej, podejscie nieselektywne polega
na tym, ze pracownica jest sktonna zabiega¢ o kazdego klienta, ktory przyjdzie do
agencji i z kazdym, ktory ja wybierze, pojs¢ na pokoj. W tym przypadku zawiesza
ona swoje sady i preferencje, zgodnie z zasada, ze ,.klient to klient”:

Klienci sg ro6zni, ale dla mnie tam nie ma réznicy, dla mnie nie ma rdéznicy czy on
bedzie stary czy bedzie miat na przyktad 80 lat. Ale mi to wszystko jedno, ja na
przyktad czego$ takiego nie mam, ze jak mi si¢ nie podoba to ja juz nie p6jde z nim
na pokoj, jak dziewczyny czasami robig. Ja ze wszystkimi id¢ na pokdj. Co mi tam
czy jest tadny czy jest brzydki czy jest stary czy jest mtody. To nie ma rdznicy dla
mnie. [R7]

W przypadku lokali o opresyjnym stylu zarzqdzania moze by¢ to dominujacy
wzor relacji z klientami, gdyz umozliwia on maksymalizowanie zyskéw agen-
cji. Stad naciski na pracownice, by niezaleznie od swoich odczu¢ przyjmowaty
wszystkich mezczyzn, co najwyzej skracajac nieco czas trwania interakcji:

Jak mowitam, Ze z tym nie pojde to szefowa zawsze mowita: ,,a na ile on chce?” ,,No
na godzing”. ,,To naméw go na pot godziny albo kwadrans”. No, ale co z tego, jak
i tak musiatam z nim. Moéwig, ja nie mam nic mitego do powiedzenia o tej szefowej.
[R43]

Nawet jesli pracownica nie jest przymuszana przez szefow lokalu moze sama
decydowac si¢ na nieselektywne podejscie do klientow, jako dominujacy lub tez
sytuacyjny wzor postepowania, np. w okresie wiekszych potrzeb finansowych.
Gléwnym motywatorem stosowania tej strategii sa bowiem pienigdze. Kazdy
klient to potencjalne zrodto zysku, zas rezygnacja z niego generuje koszty utra-
conych mozliwosci. Aby ich unikna¢, pracownice decydujg si¢ na maksymalizo-
wanie liczby klientéw, co nierzadko oznacza przyjmowanie niemal wszystkich
chetnych:

Najczesciej w Holandii tak bylto, znaczy nie to, ze MUSIALAM tam na sitg i$¢. Ale
tam tez przez pryzmat pienigdza si¢ patrzyto. Bo to zupehie inna ptaca. [R20]

W przypadku stosowania tej strategii pracownice odczuwaty wobec klien-
tow analogiczne emocje (np. strach, wstret, nieche¢) jak kolezanki prezentujace
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podejscie selektywne, realizowaty jednak interakcje, wypracowujac z biegiem
czasu pewne sposoby radzenia sobie z wlasnymi emocjami i racjonalizowania
podejmowanych dziatan. Jednym z nich byto utozsamianie strategii selektywnej
z brakiem zarobku:

s

kogos, kto jest brudny, pijany, wulgarny, b¢dzie chciat nie wiadomo co. Natomiast,
jezeli facet jest trzezwy, nie wymaga nie wiadomo czego, normalny itd., to nie mam
powodow, zeby jemu odmowié. Mimo iz go potgpiam, ze jest zonaty itd., to ja nie
mam podstaw, zeby p6js¢ do szefa i powiedzie¢ mu: ,,nie p6jd¢”. Bo? Bo co? Czyli
jakie$ dysproporcje czy wyglad zewnetrzny to tak, ale jesli facet jest normalny fi-
zycznie, psychicznie itd. to dlaczego ja mam jemu odmowi¢? Nie mam takich pod-
staw. Bo ja mogtabym go nie przyjmowac, no ale zeby to bylo uzasadnione czyms,
bo tak naprawde¢ kazdy, ktory by przychodzit to mogtabym powiedzie¢: ,nie, nie,
nie”. Tylko znowu, ja nie przychodze tutaj, zeby siedzie¢, ja przychodze po to, zeby
zarobi¢ pienigdze. Wigc jezeli facet nie ma zadnych dysproporcji, to przeciez id¢, no
bo kazdy facet to jest jaki§ pienigdz. A wiadomo, im wigcej pieniedzy, tym krotszy
czas, kiedy tutaj jestem. Gdybym tak sobie przebierata i wybierata, to mogtabym tu
siedzie¢ 1z 10 lat! [R1]

Sposobem racjonalizowania stosowania podejscia nieselektywnego bylo tak-
ze poszukiwanie jego zalet. Jak zauwazaty rozmowczynie, poza wzgledami finan-
sowymi strategia ta pozwala takze na doswiadczenie zaskakujaco korzystnych
spotkan z klientami, ktérzy na pierwszy rzut oka nie prezentowali si¢ zachecajaco:

Czasami tez jest tak, ze musiatam i$¢, chociaz strasznie byt oble$ny, a potem si¢
okazywato, ze wigkszo$¢ czasu gadal, a potem dal jeszcze tyle pieniedzy, ze [za-
wiesza glos] no dat gorke takg tadna. I dopiero sobie to wlasnie uswiadomitam, ze
nie ma co ocenia¢ cztowieka po wygladzie, bo juz nie raz posztam, ze wyglada np.
jak dziad, a daje kasy wiecej niz ten, co wyglada np. na bogacza. Albo wchodzi
brzydki, ale okazuje si¢ tak fajnym chlopakiem, ze mozna do tez si¢ z nim $miac.
Oblesnemu mozna co$ powiedzie¢, zeby go zniechecié, a jak jest taki brzydki, to
no trudno. Na pewno nie szuka tutaj zony, nie bede¢ musiata si¢ z nim jako$§ wigzac
[$miech]. [R33]

Innym sposobem wptywania na swoje emocje, by moéc podjaé interakcje
z klientem jest wzbudzanie w sobie lito§ci wobec niego:

Niejeden mi si¢ nie podoba, [smutno] to mysle sobie, ze jest taki biedny, ze nie kazdy
musi by¢ taki tadny albo taki przystojny albo co$. Trudno, jest jaki jest, jemu tez si¢
co$ nalezy od zycia. Kiedy$ sobie tak wlasnie powiedziatam, jak przyszed! taki, no
brzydki facet, ze no nie kazdy musi by¢ tadny, no trudno, no. Ale nawet jak juz si¢
przytule do takiego faceta to mi jest go naprawde szkoda, no. No bo w sumie, dziew-
czyny moze go odtracaja, bo nie jest przystojny ani co. [R30]
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Motyw ten podtrzymuja czgsto takze sami klienci, prezentujac smutne histo-
rie (Goffman 2011: 148) nieszczesliwych matzenstw, niezaspokojonych (uzna-
wanych za ,,naturalne” dla me¢zczyzny) potrzeb seksualnych oraz emocjonalnych,
ktorych realizacji poszukuja w agencji. Ze strony pracownic interakcje te wy-
magaja intensywnie prowadzonej pracy emocjonalnej, co najmniej na poziomie
dziatania powierzchniowego (surface acting), ale najlepiej dziatania glebokiego
(deep acting), przez ktore staraja si¢ one wzbudzi¢ w sobie okreslone uczucia,
ktore pozwola im doswiadczaé emocji, jakie w danej interakcji powinny by¢ wy-
razane lub zablokowac te, ktore przeszkadzaja w jej kontynuowaniu (Hochschild
2009: 39 i n.). Podjecie pracy emocjonalnej pomaga przystosowac si¢ do sytuacji
podejscia nieselektywnego, ale 1 prostytucji jako takie;.

Jak wspomnialam wcze$niej, pracownice prezentujace selektywny wzor do-
boru klientow czesto negatywnie ocenialy podejscie nieselektywne, postrzegajac
je jako atrybut prostytucji ulicznej (ocenianej jako najposledniejszy typ prosty-
tucji) 1 przejaw nieszanowania siebie. W wyniku tego dystansowaty si¢ od re-
alizujacych go wspdtpracownic, z ktérymi w sytuacji wywiadu, nie chciaty by¢
utozsamiane. Nalezy jednak zauwazy¢, ze z funkcjonalnego punktu widzenia pra-
cownice nieselektywnie przyjmujace tych klientow, z ktérymi inne nie chciaty
wchodzi¢ w interakcje umozliwiajg istnienie strategii selektywnej. 1 odwrotnie,
pracownice selektywnie dobierajgce klientow, rezygnujac z interakcji z niekto-
rymi mezezyznami umozliwiajg kolezankom maksymalizowanie zarobku. Z tej
perspektywy obie strategie sa uprawnione i potrzebne tak dla agencji, jak i jej
pracownic.

Na zakonczenie chciatabym wspomnie¢, iz stosowanie podejscia selektyw-
nego lub nieselektywnego nie jest cecha niezmienng. Mimo iz niektére z moich
rozmowczyn byly bardziej niz inne zdeterminowane do realizowania strategii se-
lektywnej (np. ze wzgledu na sposob, w jaki rozumiaty swoja rolg), na ich dziata-
nia wplyw miat takze szereg innych czynnikéw, takich jak:

— wynik kategoryzowania konkretnych klientow;

— ocena pozycji danej agencji na lokalnym rynku i jej popularnosci wsrod
klientow;

— postrzeganie swoich szans na zdobycie klienta;

— postrzeganie wlasnej sytuacji ekonomicznej (zarowno ogdlnie, jak i w da-
nym dniu/zmianie);

— czas pracy i do$wiadczenie — wraz z rosnagcym zaangazowaniem w pra-
c¢ przesuwa si¢ granica zachowan, ktore pracownica jest w stanie zaakceptowac
(por. rozdz. 9), co sprzyja stosowaniu strategii nieselektywnej. Z. drugiej strony,
z biegiem czasu ro$nie takze $wiadomos$¢ mozliwosci podjecia doboru selektyw-
nego;

— kultura danej grupy pracowniczej.

Jesli pracownica ocenia swoje szanse na zdobycie klientow wysoko i nie
odczuwa presji ekonomicznej sklonna jest do wigkszej selektywnosci. Jesli
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za$ ruch w lokalu jest niewielki, kobieta nie ma zbyt wielu klientow, a jej
sytuacja finansowa jest trudna moze ona sktania¢ si¢ do realizacji strategii
nieselektywnej.

Konsekwencja wyboru jednej z powyzej opisanych strategii jest odmowa
wyjscia na salon lub tez wyjscie do klientow z intencja ich zachecania (i re-
alizowania strategicznego uwodzenia) lub zniechg¢cania do podejmowania dal-
szych interakcji. Wzajemne relacje opisanych kategorii zostaly przedstawione
narys. 2.

Strategia
Selektywna Nieselektywna
/ \ v
Odmowa wyjscia Wyjscie Wyjscie
na salon na salon na salon

N

Strategiczne
uwodzenie

Zniechgcanie

Rysunek. 2. Praca z klientem na salonie

6.2. TECHNIKI REALIZACJI STRATEGII
DOBORU KLIENTOW NA SALONIE

Najbardziej wyrazista forma realizowania strategii selektywnej jest odmowa
wyjscia do klienta na salon. Jest to mozliwe, jesli pracownice moga wczesniej,
przez system monitoringu czy lustro weneckie, zobaczy¢, kto przyszedt do lokalu.
Jesli kategoryzacja wypada negatywnie pracownica pozostaje w pokoju socjal-
nym i nie wychodzi do klienta. W skrajnych sytuacjach, jesli m¢zczyzna w prze-
szto$ci zachowywat si¢ agresywnie, nie chcial zaptaci¢ za spotkanie, byt chory,
czy w inny sposob wyraznie przekroczyt normy obowigzujace w agencji towa-
rzyskiej wszystkie pracownice moga go zbojkotowac, zmuszajac do opuszczenia
lokalu. Nie jest to jednak czgsta sytuacja, gdyz takie zachowanie oznacza strate
finansowg tak agencji, jak i pracownic:
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Sa tacy klienci, ktorzy sa tak okropni, nie w sensie takim, ze brudni, ale w tym, co
robig. I przychodza na salon, taki pan przychodzi, siada, mija kilka minut, w milcze-
niu, zadna z nas nie wychodzi, szef si¢ interesuje i przychodzi do nas: ,,co jest dziew-
czyny?” ,Nie wychodzimy, bo on jest taki, taki i taki”.” Ok, w porzadku”. Wychodzi
i moéwi: ,,prosz¢ wyjsé, dziewczyny do pana nie wyjda”. Tez si¢ tak zdarza, bo wiemy
na przyktad, dwie czy trzy z nim byty i wiedza, co i jak. Pod tym wzgledem napraw-
de nie moga powiedzie¢ nikt nikogo do niczego nie zmusza. Bo wiem, ze w innych
agencjach to z tym bywa rdéznie. [R1]

6.2.1. Strategiczne uwodzenie

Pracownica, ktora decyduje si¢ wyjs¢ na salon i podjac gre zdobywania klien-
ta, realizuje wobec niego taktyke, ktéra mozna nazwacé strategicznym uwodzeniem
(por. Deshotels, Forsyth 2006; Weizter 2009). Jej istotg jest podejmowanie przez
pracownice dzialan strategicznych, ktére maja imitowa¢ uwodzenie, by w ten
sposob doprowadzi¢ do komercyjnego kontaktu seksualnego z klientem. U pod-
staw strategicznego uwodzenia nie lezy wiec erotyczna fascynacja klientem, a jej
odegrany, wystylizowany, pozorowany na potrzeby spotkania wizerunek. Celem
omawianej taktyki nie jest zaspokojenie popedu seksualnego pracownicy, a za-
robek. Swiadomo$¢é tego, ze uwodzenie ma charakter strategiczny moze by¢ po-
dzielana przez wszystkich partnerow tej interakcji (do§wiadczona pracownica
i klient hywalec), jedynie doswiadczong pracownice (vs niedoswiadczony klient),
wylacznie klienta (bywalec vs niedoswiadczona pracownica) lub tez zaden z (po-
czatkujacych w $wiecie agencji) partnerdOw nie rozpoznaje interakcji na salonie
jako gry, ktora nie angazuje faktycznych uczu¢ i podlega swoistym regutom. Klu-
czowe znaczenie dla przebiegu strategicznego uwodzenia ma wigc do§wiadczenie
w tego typu interakcjach. Cho¢ realizacja tej taktyki zalezy od wszystkich partne-
row interakcji, w tym miejscu skoncentruje si¢ gtdéwnie na dzialaniach podejmo-
wanych przez pracownice wobec klientow.

Zazwyczaj mezezyzni przychodzae do lokalu sg zdecydowani, by skorzy-
stac¢ z ustug seksualnych, ale jesli nie sa statymi klientami konkretnej pracownicy,
kwestig otwarta pozostaje to, z ktorg kobietg spedza czas. Celem strategiczne-
go uwodzenia jest wigc zdobycie klienta przez rozbudzenie jego zainteresowania
dang pracownica. Odbywa si¢ to poprzez kierowanie wywieranym wrazeniem
(Goffman 2000) oraz negocjowanie definicji sytuacji, r6l i tozsamosci obu partne-
row interakcji (Strauss 1993).

Strategiczne uwodzenie rozpoczyna si¢ od zwrocenia uwagi klienta, co jest
tym trudniejsze, im wigcej kobiet pracuje w danym lokalu. Dziataniem pozwala-
jacym na zwigkszenie swoich szans jest zajgcie jak najlepszego miejsca w prze-
strzeni salonu. Znalezienie si¢ jak najblizej klienta pozwala nie tylko nawiagzaé
kontakt wzrokowy, ale takze wykona¢ inne gesty (np. pochyli¢ si¢ w jego strone,
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dotkna¢) i zainicjowac rozmowe, co jest odbierane jako wyraz zainteresowania
i sympatii (Adams, Glanes 2008: 105). Jesli dystans fizyczny dzielacy pracownice
i klienta jest zbyt duzy, szanse na bycie wybrang maleja. Z tego wzgledu kobiety
rywalizujg o odpowiednie miejsce w przestrzeni lokalu:

Klient wchodzi i one si¢ RZUCAJA na niego, dosiadaja si¢ do niego. Ta, ktora byta
najblizej miata najwigksze powodzenie, bo mogla se z nim pogadac, by¢ blizej tego
cztowieka. [R53]

Jesli lokal cieszy sie popularno$cig i w ciggu zmiany przychodzi wielu klien-
tow, zajecie gorszej pozycji w przypadku jednego z nich moze oznacza¢ dobra
pozycje wyjsciowa do interakcji z kolejnym me¢zczyzng, ktory przyjdzie nieco
pozniej:

Jak faceci wybierali, np. siedzieli przy barze i stato si¢ obok nich, albo siadali na
tych kanapach [...], a jesli w migdzyczasie przychodzit nastepny to cze$¢ dziewczyn,
ktore tam dalej od niego siedziaty to szly do nastepnego. I od nowa to samo. [R23]

Sposobem na zwrdcenie uwagi jest takze taniec na rurze. W niektorych lo-
kalach byt to obowigzkowy element prezentacji pracownic, ktory kazda z nich
musiala wykona¢ za darmo, natomiast w innych agencjach byta to dodatkowo
platna ustuga. Pracownice, ktore potrafig umieje¢tnie wykonac¢ taniec mogg liczy¢
na przyciagnigcie uwagi klientow, a w konsekwencji na napiwki i wyzsze zarobki.

Niezwykle wazne jest takze odpowiednie przygotowanie i sposob ekspo-
nowania ciata pracownicy, a wiec troska o kapitat cielesny, ktory w interak-
cjach z klientami odgrywa kluczowg rol¢ (Sanders 2005b: 330). Fasada osobista
(Goffman 2000: 53), stro6j, dodatki, fryzury uktadane z dlugich wlosow (takze
dopinek lub peruk), wyrazisty makijaz, opalenizna, maja pomodc zbudowac¢ wi-
zerunek kobiety z agencji, odpowiadajacy fantazjom i wyobrazeniom klientow
(Sanders 2005b: 331). Jednoczes$nie, wykreowany wizerunek utatwia pracow-
nicy wejscie w role (Goffman 2005) i odgrywanie jej przed klientem, ale takze
wzbudzenie w sobie pozadanych w tej interakcji emocji (Hochschild 2009: 42,

przyp. 2):

Oczywiscie trzeba jako§ WYGLADAC, tak? No seksownie! Dlaczego ja chodzg la-
tem w kozakach? Dlatego, ze lubi¢ w kozakach, dlatego, Ze ja nie lubi¢ chodzi¢ tutaj
bynajmniej w jakichs butach na szpilkach. Ja si¢ lepiej czuj¢ w kozakach dodaje mi
to takiego jakiego$ wizerunku, no nie wiem, dziewczyny z agencji, ze tak powiem.
No i takie stroje oczywiscie obowigzkowe. Po prostu musz¢ mie¢ co nieco, co mam
do pokazania to musze pokaza¢! [R3]

Dziewczyny nie nosza ponczoch, bo mowia, ze nie lubig. Fakt, to si¢ czgsto niszczy
w trakcie i trzeba kupowac¢ nowe. Ale ja je lubig, tak inaczej si¢ w nich czuj¢. [R9]
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Odpowiedni strdj do pracy musi spetnia¢ kilka warunkow. Po pierwsze, powi-
nien podkresla¢ te aspekty figury pracownicy, na ktore szczeg6lnie chce zwrocic
uwage klientow (zwykle piersi, nogi, posladki), a jednocze$nie ukry¢ niedosko-
natosci. Z tego wzgledu nie zawsze najbardziej efektywny jest stroj najbardziej
skapy:

Kolezanka moja tylko pot godziny przez ten czas miata, ale ja ja musza po prostu
wzig¢ na rozmowe, ona musi zmieni¢ pare rzeczy odno$nie ubioru, ukry¢ brzuszek,
bo ona jest troszeczke przy kosci, po prostu zeby ukryé¢, a podkresli¢ to, co jest tadne.
Bo jesli mnie nie postucha to na pewno nic z tego nie bedzie. [R15]

Dobierajac elementy stroju nalezy takze pamigtac o jego widocznosci na sa-
lonie zardbwno w kontek$cie wyrdznienia si¢ z grona kolezanek, jak i dostosowa-
nia si¢ do warunkow konkretnej zmiany (zdecydowanie bardziej odwazne zesta-
wy obserwowatam na zmianie nocnej). Szczegolnie w sytuacji, gdy w agencji
stosowano przyciemnione $wiatto i lampy ultrafioletowe, poszczegolne elementy
stroju (ale i makijazu czy fryzury) powinny przyciagnac¢ wzrok i wyodrebniac sie
z tha:

Generalnie rzecz biorac w takiej pracy musisz by¢ atrakcyjna, musisz, ze tak po-
wiem, troche si¢ rzuca¢ w oczy, nie, wiesz jak to jest. Bo jak my np. wychodzimy tu
w tym $wietle 1 ja mam peruke taka jasna, dotad, blond jasny, wigc mnie dobrze wi-
da¢ w tej peruce. I mam halke tez taka, o [pokazuje] to ja tez widac i ja si¢ prezentujg
jako$ 1 on pomimo tego, ze jest ciemno, to on mnie widzi. To wszystko zalezy, jak si¢
umiesz sprzedac. To tak nalezy podejs¢ do tematu. [R29]

Komponujac strdj, pracownice kierowaly si¢ takze wynikami obserwacji
tego, jak stylizacje (wlasne oraz kolezanek) przektadaly si¢ na zainteresowanie
klientow. Nie zawsze najbardziej wyrdzniajacy si¢ zestaw oznaczal najwyzsze
zarobki. Podczas gdy niektérzy klienci preferuja styl dziewczyny z rozktadowki,
inni dziewczyny z sgsiedztwa:

Ja jak raz si¢ ubratam, takie kozaki mam za kolano, takie z r6zowej skory, miatam
taka swiecacg apaszke na biodrach i mam taki gorset. I wtedy wygladatam, nie wiem,
jak dziewczyny, z jakiejs ROZKEADOWKI czy czego$, jeszcze wlosy miatam pod-
tapirowane, to to to mnie zadne nie brat. A jak mnie wzi¢to tam nie wiem, trzech
klientow to mi si¢ TRZESLI! Rozumiesz? No powaznie! Tak, wiesz, NIE MOZNA
by¢ za dobrze ubranym, bo oni si¢ denerwuja i nie moga w ogdle. [R2]

Klienci majg wigc zroznicowane potrzeby. Kiedy dla jednych dziewczyna jak
z rozktadowki stanowi zaspokojenie fantazji seksualnych, innym zbyt dostownie
przypomina o komercyjnym charakterze relacji. W takiej sytuacji moga oni pre-
ferowa¢ pracownice oferujgce doswiadczenia bardziej przypominajace interakcje
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niekomercyjne (por rozdz. 7). Odkrycie tej prawidlowos$ci moze oznaczac rewizje
zatozen dotyczacych wygladu, ktore pracownica przyjeta na poczatku pracy:

Na poczatku si¢ wigcej staratam niz teraz. Jakie$ poniczochy, na poczatku chodzitam
w ponczochach, teraz juz mi si¢ nie chce. Stwierdzitam, ze az tyle nie muszg z siebie
dawac, nie ma sensu. Jak beda cheieli, to i tak ze mng pdjda. [...] My nawet twier-
dzimy, ze faceci wybieraja te najspokojniejsze, czyli te najbardziej wygladajace nor-
malnie. Niektorzy patrza tylko na usmiech! Bo on lubi naturalne, zeby dziewczyna
wygladata naturalnie. [R36]

Poza wizualnym wazny jest takze uzytkowy aspekt stroju, czyli fatwosc¢ zdjecia
poszczegolnych jego czesci, ale takze brak elementow, ktore moglyby zosta¢ wy-
korzystane przez klientow w aktach przemocy (np. do duszenia czy krepowania).

Jesli pracownica zwroci uwage klienta, kolejnym krokiem jest nawigzanie
z nim kontaktu. M¢zczyzna powinien poczuc, ze kobieta jest nim zainteresowana,
zywi do niego sympati¢ i ze jest on dla niej atrakcyjny seksualnie®. Rzecz jasna
nie chodzi o to, by rzeczywiscie odczuwata takie emocje (choc¢ jest to mozli-
we), ale by potrafita wywota¢ odpowiednie wrazenie na kliencie (por. dziatanie
powierzchniowe; Hochschild 2009). Kluczowe znaczenie ma kontakt wzrokowy,
ktory otwiera kanat komunikacji (Adams, Glanes 2008: 104) i umozliwia okazy-
wanie niewerbalnych oznak zainteresowania i sympatii. Wielokrotnie w wywia-
dach, zardbwno pracownice, jak i klienci, podkreslali znaczenie u$miechu, ktorym
kobieta, mniej lub bardziej szczerze, obdarza klienta, dajagc mu do zrozumienia,
ze si¢ nim interesuje i przetamujgc pewne zaklopotanie, ktére moze pojawic si¢
w poczatkowych etapach interakcji:

Ja jak wchodzg to si¢ uSmiecham tak serdecznie, to klient mnie wtasnie bierze. I p6z-
niej mowi, ze: ,,tak wlasnie mile na mnie spojrzatas, uSmiechnetas si¢”, wiec wiem,
ze to tez duzo daje. Taka bezposrednio$¢. [...] Duzo facetow powiedzialo, ze ja sig¢
tak do niego USMIECHAM, tak serdecznie, ze jego PRZYCIAGAM, tak mowia.
Ze ten u$miech, ze te usmiechniete oczy, ze tak sympatycznie wygladam, a niektore
dziewczyny robig takie rézne miny, niektore jeszcze co§ powiedza niesympatyczne-
go i dziewczyny w ten sposob odstraszaja klientéw, po prostu odpychaja. Przez swoje
zachowanie wlasnie, to, co robia. Ja wlasnie czgsto ciggne godziny, bo ja po prostu
jestem taka ciepta, spokojna, cierpliwa. Dziewczyny czgsto nie. [R9]

Otwarta postawa pracownicy pozwala ,przetamac lody” i nawigzaé luzng
rozmowe z klientem. Zdaniem rozméwczyn, m¢zczyzni wybierajg zazwyczaj te
kobiety, ktore wychodzg z inicjatywa, nawiazuja rozmowe i zagadujq ich, prze-
rywajac w ten sposob milczenie, ktére moze wystgpi¢ w pierwszych chwilach

8 Analogiczna sytuacja wystepuje w innych pracach seksualnych, np. tancu erotycznym
(Frank 2002: 119).
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interakcji na salonie, jako wskaznik, ale i powdd zaktopotania (szczegolnie doty-
czy to klientow z niewielkim do§wiadczeniem korzystania z agencji):

Klienci milcza, patrzg o tak [nasladuje]. Niektorzy przychodza i od razu przytulaja,
albo sg pijani, co$ krzycza, Spiewaja, ale zazwyczaj klient milczy i obserwuje. Obser-
wuja, no tak nie wiem, z zainteresowaniem, tak: ktorg tu wybraé. Ja czgsto wlasnie
si¢ wychylam z rozmowg jako pierwsza, bo mowie po prostu czy chcesz si¢ czego$
napic czy co$ tam czy po prostu wybierz dziewczyng. [R14]

Nawigzanie pierwszego kontaktu czesto wigze si¢ z wykorzystaniem kata-
lizatorow interakcji, ktorymi mogg by¢ na przyktad propozycja zakupu drinka,
prosba o poczestowanie papierosem czy inny pretekst utatwiajacy rozpoczecie
rozmowy. Pracownice, ktore za naktanianie do zakupu alkoholu otrzymuja prowi-
zj¢ od sprzedazy, preferuja szczegolnie ten sposob otwierania interakcji:

Wchodzi klient, my patrzymy czy jest tam jaki§ znajomy, jesli nie, to wychodzimy,
oni siedza tu a my tu. ,,Panowie si¢ czego$ napija, czy nie napija”, probujemy jako$
nawigzaé kontakt, albo jakas pierwsza dziewczyna to méwi, ZALEZY od klienta, co
on tam robi i kazda co$ si¢ odezwie. I jako$ to idzie powoli. [R51]

Wazny jest takze sposob prowadzenia rozmowy. Ze wzglgdu na to, ze doko-
nywanie wyboru na salonie wigze si¢ z napi¢ciem dla obu stron interakcji wazne
jest, by pracownica przez swoje dzialania pomagata klientowi roztadowac te emo-
cje i rozluzni¢ sie:

Powiedzmy sa dwie dziewczyny jedna trochg¢ tadniejsza, a druga brzydsza, ale weso-
fa, rozgadana, usmiechnieta to przewaznie wybiorg ta wesota, u nas byla taka brzyd-
ka, ale non stop gadata, trajkotata, byta wesota, fajna i brali ja, chociaz obok niej
siedziata tadna, ale nic nie méwita. [...] Lubig tez takie wesole, a nie ponure, ja
na poczatku tez bytam wstydliwa, siedzialam, nic nie mowilam, ale mnie czasami
wybierali. No bo mtoda, ale wolg klienci, przewaznie biorg takie wesole, rozgadane,
zeby caty czas co$ mowity. [R33]

Siadasz na salonie, zagadujesz o ceny, usmiechasz si¢ do niego. No i on widzi. Jak
usigdziesz taaak w kacie [udaje skulona, smutng osobe] to masz go w dupie. A jak
usiadziesz i jakos tak tego i tra la lala to wiadomo, widzi, ze jestes nim zainteresowa-
na, to chyba normalne, Ze starasz si¢ o niego, tak? Oczywiscie, wiele zalezy od nas.
Od podejscia! Tu musi by¢ podejscie! Jak usiadziesz w kacie — nie zarobisz. [R3]

Pomocne przy budowaniu pozadanej atmosfery spotkania jest uzywanie od-
powiednich form adresatywnych, za pomoca ktorych uczestnicy interakcji nego-
cjuja taczaca ich relacje (Kerbrat-Orecchioni 2005: 156—186 za Kostro, Wroblew-
ska-Pawlak 2011: 37). Norma obowigzujagcg w agencjach jest zwracanie si¢ do
siebie po imieniu lub stosujac forme ,,ty” (a takze zdrobnienia i pieszczotliwe
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okreslenia) i unikanie zaimkow ,,pan” czy tytutow zawodowych. Dziatania te po-
zwalaja na skrdocenie dystansu i zwigkszanie symetrii relacji migdzy partnerami
interakcji, dzigki pozostawieniu statusow spotecznych poza progiem agencji i po-
strzeganiu siebie jedynie przez pryzmat rdl seksualnych. Spotkanie staje si¢ wiec
odrebng calo$ciag otoczona ,,membrang”, w selektywny sposob odgraniczajaca je
od $wiata zewnetrznego (Goffman 2010: 53).

Opisane dziatania pracownic w celu zdobycia klienta moga znacznie r6z-
ni¢ si¢ intensywnoscig, tworzac kontinuum od biernych po aktywne schematy
strategicznego uwodzenia. Ich realizacja zwigzana byta z kulturg organizacyjng
badanych lokali. W przypadku biernego schematu bycia wybierang kobiety po-
dejmowaly jedynie minimalne dzialania w celu rozbudzenia zainteresowania i na-
ktonienia m¢zczyzny do wykupienia godziny. Tym samym raczej ,,pozwalaty si¢
wybrac¢” niz ,,uwodzity klienta”:

Klienci raczej si¢ zastanawiaja na salonie. Tak jak przychodza dziewczyny to obser-
wuja, jak wygladaja. Nie ma tutaj czego$ takiego, jak podobno jest w innych agen-
cjach, ze dziewczyny podchodza do klienta, zabawiaja, zagaduja, narzucaja si¢. Tu
nie, tutaj oni wybieraja, maja prawo wyboru [...] przychodza i mowia: ,,mogg¢ prosi¢
ta pania czarng, ktora tu jest po prawej stronie?” Podchodzi i od razu idzie na pokoj,
chyba, ze juz naprawde jakiego$ drinka chce, to mozna mu dac, ale szef nie chce
tego. Bo on woli jak dziewczyny sa bardzo szybko wybierane i ida na pokoj i juz
ewentualnie na pokoju mozna wypi¢ drinka, zeby nie siedzieli za dtugo, zeby to byto
sprawnie. Klienci zdziwieni sg czasami. [R28]

Wzor ten byt typowy dla niewielkich lokali, zatrudniajacych kilka pracow-
nic i nie dysponujacych przestrzenig i infrastrukturg przystosowang do tego, by
mozna bylo aktywnie realizowac strategiczne uwodzenie (np. odpowiednio duzy
salon wyposazony w sofy, rurki, podest, bar itd.). Wystepowal on takze w loka-
lach, w ktorych, mimo posiadanych warunkow, nie wykorzystywano ich poten-
cjalu, co wynikato z podzielanej przez szefow wizji agencji jako organizacji ofe-
rujacej jedynie ustugi seksualne, bez dodatkowych rozrywek. Korespondowata
z nig wizja klienta jako osoby niezamoznej i niesktonnej do wydawania pieni¢dzy,
a wrecz odwrotnie, probujacej zyskaé za darmo tak duzo jak to mozliwe. Stad
dazenie do minimalizowania czasu spgdzanego przez klientow na salonie i pre-
ferowanie sytuacji, w ktorych interakcje konczyly si¢ jak najszybszym wyborem
pracownicy i przejsciem do pokoju. Osobom zarzadzajacym lokalami zalezato
wigc raczej na szybkich interakcjach pracownic z wieloma klientami niz na ich
wielogodzinnych spotkaniach z mniej licznym gronem mezczyzn:

Rura jest, ale Zzadna nie tanczy, ale jakby byto wymuszone to by tanczyly dziewczy-
ny, chociaz troche, jakas prezentacja moglaby by¢. Bo wiem, ze kazda umie tanczy¢
na swoj sposob, tylko zacheci¢. No ale z drugiej strony tak jak szef mowi, jakby tylko
patrzyli na taniec 1 by wychodzili i nie interesowali si¢ czym$ innym i dlatego tak
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zostato. Tu szef woli zeby lepiej wszystko na pokoju juz byto, alkohol czy co§ mozna
zabraé. [R53]

Schemat ten jest takze typowy dla lokali, ktore pozyskuja klientoéw poprzez
anonse internetowe. W tych przypadkach selekcja pracownicy przebiega online,
poprzez ocene zdje¢ zamieszczonych w ogloszeniu, z pominieciem gier interak-
cyjnych na salonie. M¢zczyzna przychodzi do lokalu do juz wybranej przez siebie
pracownicy, czesto nawet nie spotykajac pozostatych, co minimalizuje bezposred-
nig rywalizacj¢ miedzy nimi. Dla wielu moich rozmowczyn byt to bardzo dogod-
ny sposob pracy, zwigzany z mniejszymi kosztami emocjonalnymi. Przekonanie
te podziela takze wielu klientéw:

Jest duzo telefonow ludzi, ktérzy sie pytaja czy JESTES SAMA? Ja zazwyczaj mo-
wig, ze jestem z kolezankg. Raz ze wzgledow bezpieczenstwa, oni tez wiedza, ze nie
jest nikt sam w mieszkaniu, a dwa oni nie chcg, zeby tam byto dziesig¢ dziewczyn,
tylko oni chcg prywatnos$ci. Ja miatam takiego klienta jeszcze tam w mieszkaniu, kto-
ry powiedzial, ze jak mu si¢ wytacza szes¢ dziewczyn, to on od razu wychodzi, on si¢
czuje tak PRZYTLOCZONY samym faktem, ze MUSI WYBRAC dziewczyne, ze to
nie jest dla niego. I dlatego tez duzo dziewczyn oglasza si¢ na Internecie. Bo wtedy
on dzwoni do konkretnej dziewczyny. Ma mniejszy krag, nie musi si¢ stresowaé, ze
ma wybrac tg dziewczyng, bo nie kazdy POTRAFI wybrad. [...] Ale niektorzy cheg
wlasnie, zeby byta cisza, spokoj i dyskrecja, zeby go dziesi¢¢ dziewczyn nie widzia-
lo, tyko, zeby go widziata ta jedna dziewczyna. [R36]

Interakcje przybieraja zupehnie inny ksztatt w aktywnym schemacie uwodze-
nia klienta, w ktérym sukces pracownicy zalezy w duzej mierze od tego czy po-
trafi ona zaprezentowac si¢ w sposob sugerujacy oddanie si¢ roli (embracement)
(Goffman 2010: 86), a wigc jako osoba zadna seksu, przygody, zafascynowana
klientem. Wymaga to odpowiedniego rozegrania interakcji tak, by klient zapa-
migtat si¢ w grze, wzial w nawias jej strategiczny charakter i czerpat przyjemnosc
z dziatan pracownicy, interpretowanych jako autentyczne (por. rozdz. 7). Dzigki
odpowiednim tematom rozmoéw, eksponowaniu cielesnos$ci, dotykaniu klientow
1 przyzwalaniu na dotykanie pracownic, na salonie powstaje atmosfera zabawy
o erotycznym charakterze. Dla jej wlasciwego wykorzystania kluczowe znaczenie
maja umiejetnosei interpersonalne pracownic, ich poczucie humoru, tatwo$¢ na-
wigzania i podtrzymania rozmowy. Dzi¢ki nim takze te kobiety, ktore ze wzgledu
na swoj wiek czy wyglad nie ciesza si¢ duza popularnoscig wsrod klientéw moga
ich zdoby¢, przekonujac do siebie podczas zartobliwej rozmowy, towarzyszenia
w piciu alkoholu, wystuchiwania ich opowiesci itd. Rozmowczynie okreslaty ta-
kie dziatanie jako wysiedzenie klienta na salonie:

Czasami wiesz, jak nie napijesz si¢ z klientem, to nie zarobisz. Bo chce po prostu
z tobg si¢ napi¢. Czasami sobie po prostu wysiedzg klienta na salonie. Nie podobam
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mu si¢ tak na pierwszy rzut oka, pdézniej ze mng pogadat i mowi: ,kurde, ty fajna
babka jestes”. [R20]

Nalezy jednak zauwazy¢, ze aktywny schemat uwodzenia klienta wigze si¢
zwykle ze wzmozong rywalizacja migdzy pracownicami, ktére wykorzystuja
wszystkie dostgpne sposoby, by zwrdci¢ na siebie uwagg:

Przychodzi klient, wszystkie si¢ rzucaja na niego, catuja, co nie robig, wchodza na
kolana, tulg si¢ do niego, tu si¢ rozbieraja, tancza na tych rurach, jest normalna walka
o klienta. [R1]

Wplywa to negatywnie na relacje pracownicze i moze prowokowac do pode;j-
mowania wrogich dziatan (zob. rozdz. 5).

Wzor ten realizowano w agencjach i klubach nocnych, w ktorych to salon
byt gtéwng przestrzenia rozgrywania interakcji miedzy klientami i pracownicami.
Byl on do tego przystosowany poprzez odpowiednie umeblowanie (sofy, stoliki,
podest i rury do tanca, odpowiednie o§wietlenie, nagto$nienie, muzyka, bar z al-
koholem itd.) i takie zaprojektowanie przestrzeni, by zachgca¢ klientow do dhuz-
szego w niej przebywania. Odpowiedni poziom zaangazowania pracownic szefo-
wie uzyskiwali dzigki systemowi wynagradzania nie tylko za kontakty seksualne,
ale takze za czas spedzony z klientami na salonie. W zwigzku z tym pracownicom
nie zalezato na przyspieszaniu momentu stosunku seksualnego, wrecz odwrotnie.
Jesli potrafity naktoni¢ klientow do zakupu drinkow czas spedzony na salonie
mogt by¢ rownie oplacalny jak na pokoju, a znacznie mniej meczacy.

Na zakonczenie nalezy zaznaczy¢, ze umiejetne realizowanie strategicznego
uwodzenia zalezy w duzej mierze od stazu i doswiadczenia w pracy seksualne;.
Sposoby radzenia sobie z klientami i odgrywania spontanicznego zachowania na
salonie sa wynikiem socjalizacji w srodowisku agencji’. Rozmowczynie, wraca-
jac we wspomnieniach do pierwszych wyjs¢ na salon, relacjonowaty silne emocje
wstydu, strachu, skrgpowania, onie§mielenia, niemoznos$ci zabrania gtosu czy na-
wet nawigzania kontaktu wzrokowego z klientem, co praktycznie uniemozliwiato
zdobycie zlecenia:

Ja si¢ wiesz co, balam si¢, no batam jak pierwszy raz wychodzitam, jak ten facet si¢
bedzie na mnie PATRZYL, jak ja sobie tam USIADE? Jak ja mam tam USIASC??
[R2]

Ja wlasnie nie powinnam si¢ tak bac¢ i przez ta moja taka wilasnie, to stracitam na

pewno co najmniej pigciu klientow. Bo taka wtasnie jestem wystraszona i nie wiem
czy si¢ patrze¢ na niego czy nie. Albo podejdzie inna i co$ zagada. [R31]

? Takze klienci musza nauczy¢ si¢ wzoréow dziatania w tym kontekscie.
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Dla poczatkujacych pracownic zetknigcie si¢ ze specyficzng formg interakcji,
wybieraniem kobiet przez klientow, byto czgsto bolesnym doswiadczeniem, po-
strzeganym jako degradujace, uprzedmiotawiajace i upokarzajace:

Tam byto duzo dziewczyn. Jak juz zesmy tak wyszly jak na wybieg, jak konie
jakie$, tak to poréwnywatam sobie, to osiem, dziewig¢ dziewczyn wychodzito.
A trzech klientéw na dzien, dajmy na to [...] jak dzwonek byt to wychodzity$my,
jedna otwierata drzwi, my wszystkie si¢ ustawiaty$my pod $ciang, jak na rozstrze-
lanie, no i pan sobie wybierat, wskazywat palcem: ,,prosz¢, mozesz ze mng i$¢, na
pokoj”. [R46]

Taka perspektywa nie pojawiata si¢ w rozmowach z kobietami o dtuzszym
stazu pracy w agencji, co moze wynika¢ z ich przystosowania si¢, w wyniku so-
cjalizacji wtornej, do sposobu organizacji interakcji na salonie 1 wypracowania
mechanizméw radzenia sobie w tej sytuacji. Dla wielu kobiet pomocne byto po-
strzeganie swoich dzialan jako wystepu w specyficznej roli. Paradoksalnie, trak-
towanie interakcji na salonie jako strategicznej gry i manipulowanie klientami
pozwalato niektorym pracownicom odzyskaé¢ poczucie podmiotowosci, dzigki
czemu byly w stanie nawigza¢ interakcje z klientem na takim poziomie zaangazo-
wania, jakiego on oczekiwat.

6.2.2. Praca nad zniecheceniem klienta

W przypadku, gdy pracownice preferujace selektywny dobor klientdéw nie
moga (np. ze wzgledu na naciski ze strony szefa) odmowi¢ wyjscia na sa-
lon, lecz oceniajg potencjalng interakcje jako malo korzystna, nie podejmuja
strategicznego uwodzenia. Angazuja si¢ natomiast w dziatania zniechecajgce,
studzqce zainteresowanie klienta, starajac si¢ w mniej lub bardziej posredni
sposoéb zniechgci¢ go do blizszych interakcji. Podejmowane dziatania sg lu-
strzanym odbiciem tych, w ktore angazuja si¢ pracownice uwodzgce klientow.
Polegaja one przede wszystkim na: zwigkszaniu dystansu fizycznego wobec
klienta, zajmowaniu miejsca z dala od niego, komunikacji niewerbalnej sy-
gnalizujacej brak zainteresowania spotkaniem na pokoju (odwracanie wzroku,
znudzone spojrzenie, niechetny wyraz twarzy, ,,miny”), w ostateczno$ci takze
zniechecajacej komunikacji werbalnej. Rzecz jasna wymaga to pewnego wy-
czucia, gdyz nie powinno si¢ urazi¢ klienta, ktéry moze przeciez skorygowac
swoj wybor 1 pdjs¢ na pokoj z inng pracownica, zapewniajgc agencji zarobek.
Z tego wzgledu zniechecajgc klienta pracownice odwolywaly si¢ do przyczyn
zewngtrznych, obiektywnych (inne zlecenie, zte samopoczucie, skromny za-
kres wykonywanych ustug), ktore przemawiaty za tym, ze powinien on wybrac
inng osobg:
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Jak nie chce si¢ 1$¢ na pokdj to si¢ siedzi, nie wiem, patrzy si¢ w sufit, albo cokol-
wiek, w nosie mozna podtubaé¢ [$miech] albo np. jak juz si¢ przysiada, [...] to np.
nie wiem, siadam koto niego i jak nikogo nie ma i nikt nie slyszy to si¢ mowi, ze
mam okres i nie moge pracowac, albo, ze mnie wszystko boli, z tym okresem to jest
wlasnie najlepsze, albo, ze na pokoju jak sa dodatki, to ja nic nie robi¢. Tak wszystko
mowie, zeby go zniecheci¢, tylko nie przy wszystkich, tylko jak on mnie wybiera
i idziemy do barku ptaci¢ i ja wtedy moéwig: ,,nie, chodz, posiedzimy, pogadamy”
i wtedy mu takie rzeczy mowig, zeby mnie nie wybratl. [R33]

Podobne dziatania pracownice podejmowaly w sytuacji, gdy chciaty znieche-
ci¢ klienta do przedtuzenia spotkania:

Jak juz faktycznie byt facet taki upierdliwy, o Boze, nastgpng godzing z nim! Jak ja
to wytrzymam. Koszmar. Najczesciej to byto tak, ze gumki mi si¢ skonczyly. ,,Gumki
mi si¢ skonczyly, wez sobie inng dziewczyne, co?” [udaje mity gtos]. ,,A to nie mo-
zesz pozyczy¢??” , Nie, bo tutaj nie pozyczamy. Ja musze iS¢ kupié, a ty wez sobie
inng dziewczyne”. [R43]

Za pomoca dziatan zniechecajgcych pracownica moze wiec zrealizowac stra-
tegie selektywng w sposob niezauwazony dla wspotpracownikow i szefa.

6.2.3. Grupowy charakter strategicznego
uwodzenia

Powyzej zaprezentowatam strategiczne uwodzenie jako dziatanie podejmo-
wane wobec klientow przez poszczeg6lne pracownice. Jednakze bardzo rzadko
jest ono realizowane sam na sam z klientem. Indywidualne dziatania kobiet pro-
wadzone sa w kontek$cie dziatan wspotpracownic i dopiero wraz z nimi tworza
wystep adresowany do klientow. Stad, aby zrozumie¢ istote strategicznego uwo-
dzenia nalezy rozwazy¢ takze jego wymiar kolektywny.

Na salonie pracownice tworza zespot wspotpracujacy ze sobg w kreowaniu
przedstawienia (Goffman 2000: 109) i budowaniu odpowiedniej atmosfery. Aby
ja podtrzymac, w agencji nie moze by¢ nudno, pracownice nie moga wygladac na
skonfliktowane ze soba czy niechetne klientom, powinny natomiast by¢ zawsze
rozmowne, wesote, gotowe do zabawy (por. Sanders 2005b: 329):

W ogdle, trzeba rozmawiaé¢ z nimi, jaki$ temat ciggnac: ,,skad jestes”, ,,a czy byles
dzisiaj w jakims$ klubie”, o BYLE CO, o byle co. Barmanka tez nam mowi: ,,dziew-
czyny o BYLE CZYM moéwicie, o kolorze oczu, ile $niegu spadto, wszystko jedno.
Zeby tylko méwi¢, ogdlnie, ghupoty”. Jak usiada wszystkie i siedzg jak banie to oni
chcg wyjsc, bo nawet jak dziewczyna by byta tadna, to jest nudno. Znaczy jak by byta
$liczna to pewnie by nie poszli, ale przecigtne siedzg i nic nie moéwia, to idg. [R33]
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Podczas obserwacji na nocnej zmianie wielokrotnie bylam $wiadkiem tego,
jak interakcje na salonie, dzigki dziataniom pracownic, przeksztatcaty sie w za-
bawe. Klienci i pracownice tanczyli, zartowali, zamieniali si¢ rolami (np. klient
probowat zatanczy¢ na rurze), pili alkohol, ktéry utatwiat podejmowanie bardziej
swobodnych zachowan. Obserwacje lokali w czasie, gdy przygotowywano je do
nocnej zmiany nasuwaty skojarzenia z teatrem, przygotowujacym si¢ do wieczor-
nego spektaklu. Gaszono standardowe $wiatla, zapalano rozproszone, przythu-
mione o$wietlenie (takze ultrafiolet), wlaczano muzyke. Za pomoca o$wietlenia
eksponowano jedynie wybrane miejsca (bar, podest z rurkami do tanca), inne
pozostawaty zacienione lub jedynie dyskretnie oswietlone. W konsekwencji na
salonie panowal potmrok, co wptywato na dynamike interakcji, utatwiajac po-
dejmowanie dziatan zwigzanych ze skracaniem dystansu fizycznego (Hall 2009)
1 nawigzywaniem kontaktow cielesnych. Partnerzy interakcji, nie widzac si¢ wy-
raznie, nie mogli takze obserwowac tego, co robia inni klienci, co zachgcato do
bardziej odwaznych zachowan. Jednoczesnie taki sposob organizacji interakcji
wyrownywat szanse pracownic réznigcych sie kapitalem cielesnym, poniewaz
w potmroku agencji klient czgsto nie byl w stanie stwierdzi¢, jak doktadnie wy-
glada pracownica, z ktora zdecydowat si¢ spedzi¢ czas na pokoju:

Tak najbardziej to lubi¢ okres tak od 20-tej do pierwszej w nocy. To ja si¢ wtedy
jeszcze dobrze czuj¢ fizycznie, nie przychodza tacy pijani i juz wtedy $wiatto nie
jest zapalone na salonie tylko jest ultrafiolet, to wszystkie te niedoskonato$ci mozna
zamaskowac [usmiech]. [...] A tak to si¢ w pokoju gasi $wiatlo, tylko si¢ w tazience
zapala to jest taki potmrok, a tak, jak tu na dzien przychodzg [...] to wtedy nie mam
szansy przebicia, bo dziewczyny sa mlode, szczupte. [R10]

Podczas wystepu czlonkowie zespotu sg od siebie wzajemnie zalezni. Kazdy
z nich jest zmuszony polegaé na pozostatych, by utrzymac okreslong definicje sy-
tuacji przed swoja widownig (Goffman 2000: 112). Ktorykolwiek z uczestnikow
moze takze, poprzez nieodpowiednie zachowanie, popsu¢ lub przerwaé interak-
cje. Aby wystep byt wiarygodny, konieczne jest wiec ukrywanie przed widownia
»informacji destrukcyjnych”, ktore nie sg zgodne z obrazem, jaki zespot chce jej
przedstawi¢ (Goffman 2000: 169). Odnosi si¢ to przede wszystkim do kontro-
lowania wzajemnych negatywnych emocji, zwigzanych z zazdroscia i zawiscig
miedzy pracownicami:

Uwazam, ze wszystkie przychodzimy tu zarobi¢ i powinny$Smy wiasnie si¢ ze sobg
trzymaé, wlasnie wspotpracowacé, zeby tego kolesia z kasy wytrzepac, niz jak bedzie-
my siedzialy naboczone na siebie na salonie, bo faceci jak przychodza w grupie to tez
to czujg 1 potrafig, tez nam facet powiedzial kiedys: ,,taka jest niezdrowa atmosfera
u was, takie dziewczyny siedza, jedna w tym kacie, druga w drugim”. Bo jak dziew-
czyny si¢ lubig, sg wesote, razem siedzg i si¢ bawig to powodujg dla faceta wrazenie
takiej mitej atmosfery, to on wtedy tez si¢ wkreca, tez si¢ bawi i chetniej wydaje
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pieniadze. Ale jak jedna siedzi w kacie tu druga tam i nic si¢ nie odzywa to dla niego
tez ta atmosfera nie jest taka, jak by on sobie chciat, to musi by¢ fajnie, on musi si¢
fajnie bawi¢, zeby pienigdze zostawi¢, a jak dziewczyny sa wrogo nastawione do
siebie to nie begdzie wtedy fajnie 1 atmosfera sigdzie, wigc te relacje powinny by¢
takie normalne. [R32]

Kobiety z pewnym doswiadczeniem w pracy w agencji intuicyjnie wyczu-
waja, ze ich indywidualne dziatania sktadajg si¢ na wystep zbiorowy i im lepiej
uktada si¢ wspotpraca migdzy nimi, im skuteczniej uzupetniaja swojg oferte, tym
wieksza popularnoscig wsrod klientow cieszy si¢ lokal, na czym korzystaja wszy-
scy jego pracownicy. Tak wigc, mimo rywalizacji i negatywnych emocji, jakie
mogg rodzi¢ si¢ miedzy wspotpracownicami, muszg one dbac¢ o przebieg wyste-
pu, powstrzymujac si¢ od wzajemnych atakow podczas przebywania na salonie
1 ograniczy¢ je do interakcji w kulisach:

Roznie to bywa miedzy dziewczynami, a przed klientem muszg gra¢ zgrane. [R17]

Dla przebiegu strategicznego uwodzenia rbwnie wazne jak dziatania pracow-
nic sg dziatania podejmowane przez zespoty klientow, ktdre zostang omowione
w kolejnym podrozdziale.

6.2.4. Strategiczne uwodzenie a zespoly klientow

Na podstawie obserwacji oraz wywiadow mozna stwierdzi¢, ze klienci od-
wiedzajg lokal indywidualnie lub w grupie znajomych. Pierwsza sytuacja ma
miejsce przede wszystkim w czasie dnia oraz w godzinach wieczornych w dni
powszednie. Natomiast w godzinach nocnych oraz w czasie weekendéw klienci
przychodza zazwyczaj w grupach:

Hmmm, przewaznie, tutaj jak zauwazyltas, to sami przychodzg. A tam jest tak na nocy
w klubie, Ze to sg grupy, ze rzucaja hasto, tak w trzy-cztery osoby, przewaznie, bo
czasem tez sg pojedyncze osoby, ale przewaznie wracajg z imprez, delegacje, z me-
czy i wtedy przychodza grupami, trzy, cztery osoby. Czasem jest tez tak, ze przyjdzie
czterech, a jeden wybierze, a reszta siedzi, albo trzech wybierze a jeden siedzi. Albo
jedzie do domu. Zalezy jak si¢ spodobajg dziewczyny. [R33]

Bo to jest takie: ,,0, byliSmy na piwie to teraz p6jdziemy sobie [usmiech] do tego wia-
$nie lokalu”. No i chodzg grupowo, bo oni razem pracuja, bo sg razem zzyci i razem

sobie chodzg. [R45]

Przebieg strategicznego uwodzenia zmienia si¢ w zaleznosci od tego, ilu
klientow jest obecnych na salonie. Samotny klient zwykle szybciej wybiera
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pracownice 1 przechodzi na pokdj kontynuujac interakcje w cztery oczy. Jesli
w lokalu jednoczesnie przebywa kilku klientoéw, ktorzy sie nie znaja, przewaznie
nie nawigzujg oni ze soba zadnych interakcji, koncentrujac si¢ na indywidualnych
relacjach z pracownicami. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku klientow, kto-
rzy przychodza do agencji w grupie. Zasadniczo, jest to dla pracownic korzystna
sytuacja. Dzigki niej wicksza liczba kobiet ma szanse na zdobycie klienta, co
zmniejsza napigcie zwigzane z rywalizacja, odczuwane silniej, jesli klient jest
tylko jeden:

Znaczy ja osobiscie wole, kiedy przyjdzie ich kilku, poniewaz wtedy kilka dziew-
czyn pojdzie. I kazda zarobi. A tak to jest tak dziwnie, przychodzi jeden klient, wy-
chodzi tyle dziewczyn, to tak nie za bardzo jest. Ja zawsze wolatam jak przyszto ich
kilku, wybrali to kazda dziewczyna zarobi, kazda przychodzi zadowolona. [R28]

Kazda z grup klientow charakteryzuje si¢ pewnym uktadem rol i pozycji,
ktore sa odgrywane zarowno w interakcjach migedzy me¢zczyznami, jak i wobec
pracownic. W jej sktad wchodza zwykle osoby o réznym poziomie doswiadcze-
nia w korzystaniu z ustug agencji, zréznicowanych mozliwosciach finansowych
1 poziomie motywacji do nawigzania relacji z pracownicami lokalu. Im mniej
cztonkowie grupy roznig si¢ pod wymienionymi wzgledami, tym interakcja jest
z punktu widzenia pracownic mniej ktopotliwa, moga one bowiem w stosunku do
wszystkich stosowaé te same skrypty i stworzy¢ jeden spdjny wystep.

Aby w odpowiedni sposob rozegraé strategiczne uwodzenie wobec zespo-
hu klientow pracownice staraja si¢ zrekonstruowac strukture pozycji w grupie.
Przede wszystkim probuja ustali¢, kto peni rol¢ nieformalnego lidera, ktory na-
daje ton wystepowi zespotu. W interakcje z nim pracownice wktadajg zwykle
wiecej wysitku, gdyz najczesciej to on jest inicjatorem wyboru konkretnego loka-
lu i moze takze doprowadzi¢ do jego zmiany na inny:

Zawsze jest tak, ze jak ich przychodzi czterech czy pigciu, to zawsze jest jeden, ktory
ma wigcej kasy 1 ktory rzadzi tymi wszystkimi. Tak jest tez u tych matolatow. Jeden
przyjdzie, ktory ich tam wyciagnie, cale towarzystwo, on ma najwigcej pieniedzy
i da im na pokoje. Zawsze jest jeden taki, ktory wyciagnie i jest najodwazniejszy.
Zawsze tego jednego trzeba bardziej tak. Bo on moze juz kilka razy chodzit po takich
agencjach, czuje si¢ pewniejszy, a juz w towarzystwie, jak jest ich kilku to tym bar-
dziej czuje si¢ bardziej odwazny. [R53]

Poniewaz kazda z pracownic dazy do tego, by jak najszybciej zdoby¢ klienta,
poczatkowo interakcje koncentrujg si¢ przede wszystkim na tych cztonkach gru-
py, ktorzy wydaja si¢ by¢ najbardziej zainteresowani wykupieniem indywidualne-
go spotkania. Pozostali, mniej zaangazowani m¢zczyzni, znajdujg si¢ niejako na
peryferiach toczacej sie interakcji, raczej jako jej obserwatorzy. Jesli nie wilacza
si¢ aktywnie w interakcje, pracownice koncentrujg na nich swoje starania dopiero
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wtedy gdy ich bardziej zmotywowani koledzy sg juz w pokojach z wybranymi
kobietami. Wtedy rozpoczyna si¢ niejako druga tura interakcji pomigdzy mniej
zdecydowanymi mezczyznami i pozostatymi paniami.

Szczegdlnie klopotliwe z perspektywy realizacji strategicznego uwodzenia
sa te interakcje, w ktorych nie wszyscy uczestnicy zespotu klientoéw decyduja
si¢ na wykupienie spotkania na pokoju. Sytuacja, gdy klienci sg juz na salonie,
czyli potencjalnie mieli zamiar skorzysta¢ z ustugi, ale nie decyduja si¢ na wybor
zadnej z pracownic jest dla nich frustrujgca. Zazwyczaj stosuja one intensywne
dziatania perswazyjne, by mimo wszystko sktoni¢ mezczyzn do zmiany zdania
lub przynajmniej poznaé przyczyny ich zachowania. Wyjasnienia udzielane przez
niedosztych klientow mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: zwigzane z obiektywny-
mi, zewng¢trznymi wobec pracownic powodami (,,jestem tylko dla towarzystwa”,
»ja nigdy nie korzystam”) lub odnoszace si¢ wprost do nich (,,nie podobacie mi
si¢”, ,,jestescie brzydkie™). Jesli klient nie chce korzystac z ustug seksualnych pra-
cownice po probach naklonienia go zaprzestajg interakcji. Zwykle jednak budzi to
ich silne negatywne emocje:

Ja tego nie rozumiem, niby dla towarzystwa kolegom, ale nie do$¢, ze nie korzysta,
to jeszcze wygtasza takie dziwne poglady. Moglby je zachowa¢ dla siebie. Niech juz
lepiej powie ,,odwioztem kolegéw, nie korzystam i tyle”. Nie wiem, z ciekawosci tu
przytazi czy z czego? [R23]

Zespoty klientow, zwlaszcza jesli ich cztonkowie znajduja si¢ pod wptywem
alkoholu, moga by¢ takze zrodltem ktopotow dla pracownic. Dzieje si¢ tak np.
wtedy, gdy klienci wykorzystuja wizyte w agencji do potwierdzenia wizerunku
macho w ramach wiasnej grupy (por. Sanders 2005a) lub budujg jej spojnosé
poprzez kreowanie atmosfery meskiego braterstwa (Oyster 2002: 46). W takich
sytuacjach czgsto ,,zarazajg si¢ emocjami” i prezentujg degradujace lub wrecz
agresywne zachowania wobec pracownic:

Najczesciej to jest tak, jak po czterech, pigciu przyjezdza to wiadomo, ze objazdowe
robia. ,,A chodz, idziemy do agencji, ale si¢ po$miejemy, zobaczymy co jest i tak to
wyglada” (...) Przedziat wickowy od 19 do 26 lat. Wszystkie rozumy zjedli, ile oni
pieniedzy nie maja, a pewnie tatusia autem przyjechali i si¢ bawia, milionerzy jed-
nego wieczoru. [R20]

Jak jest grupa to kazdy przed kolegami, ktory lepszy ogier. Na salonie najbardzie;.
(23]

Dla cztonkéw grupy wizyta w agencji jest sposobem na oderwanie si¢ od
swojego ,,macierzystego” $rodowiska i do pewnego stopnia uwolnienia si¢
od swoich statusow, w czym sg wspierani przez swoja ,.ekipe” (por. Gorzko
2005b: 8). Tym bardziej ze agencja towarzyska moze by¢ interpretowana jako
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swego rodzaju ,,zyciowe kulisy”, w ktorych mezczyzni realizujg swoje fantazje
erotyczne i wszystko to, czego nie robig, gdy czuja, ze sa ,,na scenie” (por. Gof-
fman 2000: 160). Z tego wzgledu pracownice nierzadko obawiajg si¢ interakcji
z megzczyznami tworzacymi klopotliwe grupy i zanim podejma ostateczng decyzje
czy i8¢ z nimi na pokdj, uwaznie obserwuja ich zachowanie na salonie:

Najczesciej mtodzi sa tacy, przyjdzie ich czterech, pigciu i oni uwazaja, SZMATY na
nas méwia [smutno], no ale wtedy mato ktora si¢ decyduje, zeby i$¢ z nimi na pokoj,
bo jesli na salonie si¢ tak zachowuje, no to pdzniej, [...] my si¢ boimy, nie wiadomo,
jak sie tam pdzniej zachowa. [R53]

Z drugiej jednak strony, wiele pracownic przekonalo si¢, ze nieprzyjemne
zachowanie grupy klientow na salonie jest jedynie poza, ktora nie przeklada si¢
na zachowania poszczegolnych mezczyzn na pokoju:

Najgorzej jak przychodza tak we trzech, czterech i na salonie jeden przed drugim
takiego udaje bohatera. Ale jak si¢ ich wezmie na pokoj, to cichutko, milutko. Macho
taki, ale przy kolegach. A na pokoju spokojniutki, jakby go nie byto. No jak dzieci!
Jak dzieci! [R34]

Warto zaznaczy¢, ze jesli zespoly pracownic i klientow maja okazje odby-
wacé regularne interakcje i poznac si¢ nawzajem, potrafig lepiej przewidzie¢ swoje
wystepy. Interakcja przebiega wtedy sprawniej, a kazdy zespot jest w wigkszym
stopniu gotow pomoc drugiemu w utrzymaniu wrazenia, jakie ten stara si¢ osig-
gna¢ (Goffman 2000: 195).

6.2.5. Incydenty na salonie — zalamanie
strategicznego uwodzenia

Opisane powyzej klopoty w interakcjach z zespotami klientow mozna inter-
pretowa¢ w kategoriach ,,incydentéw”, ktore zwigkszaja poziom napigcia w in-
terakcji (Goffman 2010: 36). Goffman wyrozniat wsrdd nich np. gafy, nietakty,
potknigcia, niezrgcznoscei; ,,dziurawe stowa” czy ,,sytuacje znaczace” (Goffman
2010: 36). W kontekscie interakcji na salonie incydenty rozumiem jako zlamanie
przez ktoregos z aktoréw norm okre$lajacych przebieg strategicznego uwodzenia
w danym lokalu. W pierwszej kolejnosci przedstawi¢ incydenty prowokowane
przez klientow.

Odwiedzajac lokal klienci powinni przestrzegaé niepisanych regut strategicz-
nego uwodzenia lub (jesli ich nie znajg) pozwoli¢ pracownikom agencji by (mniej
lub bardziej subtelnie) pokierowali ich dziataniami. Jesli jednak, z powodu skre-
powania lub braku do$wiadczenia, stosuja oni zasady interakcyjne zapozyczone
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z zycia codziennego (ktdre nie przystaja do tego specyficznego kontekstu) wywo-
hyjg incydenty. Jednym z ich zrodet jest niedostrzeganie strategicznego charakte-
ru dziatan pracownic na salonie i interpretowanie ich jako sytuacji realistyczne;.
Skutkuje to zwykle niemozliwo$cig podjecia i zakomunikowania decyzji o wybo-
rze konkretnej pracownicy:

Czasami zdarza si¢, ze od razu, zaraz jak wejdzie to pokaze, z ktorg chce i8¢. A cza-
sem jak teraz tez byli ci klienci, to siedzieli, siedzieli, jedno piwko wypili, gadali
i w koncu wybrali. A wczesniej tez dzisiaj byt taki pan, ktory bardzo dtugo si¢ zasta-
nawial i nie mogt wybra¢, i naprawde on strasznie dlugo siedzial i on nie wie, on nie
wie i nie wie, az w koncu wybrat. [R44]

To juz kazda si¢ denerwuje, czy idziemy czy nie, ,,no panowie, decydujecie si¢”?
A bo on by wybrat najchetniej wszystkie, ale nie da rady, co$ tam co$ tam. ,,No to
ktéra panu si¢ najbardziej podoba”. Ale sa niektorzy klienci, ze si¢ wstydza. Zadecy-
dowac si¢ wstydza. [R51]

Whbrew intencjom niezdecydowanych klientow tego typu zachowanie nie jest
odbierane przez pracownice jako komplement w stosunku od nich (zgodnie z za-
sadg — wszystkie jesteSmy tak atrakcyjne, ze klient nie moze si¢ zdecydowac).
Z ich perspektywy jest to raczej niepotrzebne wydtuzanie procesu wybierania i po
prostu strata czasu. Im szybciej klient zdecyduje si¢ na konkretng pracownicg tym
lepiej dla pozostatych, gdyz nie inwestuja one zasobow w interakcje, ktora nie
przyniesie im zadnych korzysci.

Z drugiej jednak strony negatywnie odbierany jest takze klient, ktory wybiera
zbyt szybko, byle wybrac:

Nie wiem, moze ich kregpuje to, ze jest tyle dziewczyn, a oni muszg wybraé, ktora im
si¢ podoba, nie wiedzg. Nieraz ze strachu to biorg pierwsza lepsza i jesli taki facet,
ktory si¢ krgpuje przyjdzie, to on wezmie albo tg, ktora si¢ pierwsza odezwie, albo ta,
ktora pierwsza siedzi. Bo on juz z tego glupieje, wiesz, on mysli, ze wybierze jedna
to reszta si¢ poobraza. Albo si¢ wystraszy i w ogdle wyjdzie. [R23]

W ponizszym cytacie zestawiono ze sobg pozadang i niewlasciwg postawe
klientéw, tak jak postrzegaja ja pracownice:

Przychodzi taki T., jego na to sta¢, on wszystkie dziewczyny zaprasza do stolika, roz-
mawia z wszystkimi, ktorej chce to kupi red bula, co sobie ktora zyczy, porozmawia,
porozmawia i z nich sobie wybiera jedng i mowi: ,.to dzisiaj spedz¢ dwie godziny
z tobg” i jg bierze za reke 1 ida do pokoju. Ale to zalezy, jaki mezczyzna ma intelekt
i czy potrafi si¢ odnalez¢ w sytuacji, bo czasem jak facet przyjdzie taki skregpowany,
jeju, was tyle a ja jeden, to szybko tapie jaka$ tam i ucieka szybko, zeby nie patrze¢
na reszt¢ dziewczyn, bo mu wstyd. Zazenowany. Nie potrafi si¢ zachowac. Ale wiesz,
to tez wynika z ekonomii, bo T. jest akurat m¢zczyzna, ktorego sta¢. Jednego stac,

223



zeby wszystkie dziewczyny do stolika zaprosi¢, a drugiego nie, bo sobie uciutal, to
co tu zrobi¢, szybko wybiera i ucieka, bo glupio si¢ czuje. [R32]

Negatywnie odbierana jest takze kazda sytuacja, gdy klient, pomimo zapo-

znania si¢ z kobietami, nie wybiera zadnej z nich. Takze wszelkie sposoby zwo-
dzenia pracownic oceniane sa jako tamanie niepisanych zasad zachowania si¢
W agencji:

To on podjdzie po pieniadze i jeszcze przyjdzie. Oni zawsze mowia, ze przyjda, cos$
tam zalatwiag i przyjda. Ale na ogot nie wracaja. Rozni sg faceci. Sg faceci, ktorzy
wiesz, FAKTYCZNIE wezma za malo pieniedzy, wezma zatézmy ta stowe, a chea
jeszcze dodatki, wiesz 1 wracaja za pie¢ minut, dziesi¢¢. Sa tez tacy. Tylko, ze ja
zawsze mowie, zebym zaliczke dostala, ze wtedy bede na pewno na niego czekala.
Zostawi 50 ztotych zaliczki, przyjdzie z powrotem to przyjdzie, nie przyjdzie to i tak
mam od niego 50 ztotych, nie? [R2]

Jako incydenty interpretowa¢ mozna takze interakcje z klientami-naciggacza-

mi, ktorzy maja za mato pienigdzy, by wykupi¢ czas z kobietg lub by pozwoli¢
jej zarobi¢ na drinkach i cheg ,,przy jednym piwie” (czyli tanim kosztem) spedzié
czas na salonie. W takich sytuacjach pracownice z dluzszym stazem nie wahaja
si¢ przerywac interakc;ji:

Jacy$ kolesie przyszli tylko na piwo, nikogo nie wybrali. Mysleli, ze posiedza, ze
dziewczyny z nimi beda, a dziewczyny wyczuly ich i powiedzialy, ze na pokoju
piwo. No to wyszli od razu. [R30]

Jak jest konkretny facet i wie czego chce to jest pig¢ minut. A drugi by chcial siedzie¢
i pi¢ i nawet nie korzystac¢ i zeby wszystkie najlepiej siedziaty. Nie, my siedzimy do
20 minut i albo korzystaja, albo nie, my juz idziemy, bo to wida¢, ze to nic z tego nie
bedzie, po co ja mam siedzie¢, patrze¢, nawet te 10—15 minut. [R51]

Jeszcze wigkszym problemem jest korzystanie jedynie z darmowych ustug

oferowanych przez lokal. Celem strategicznego uwodzenia jest zdobycie klienta,
ale jesli ten nie ma zamiaru zaptaci¢ za indywidualne spotkanie z pracownica,
zainwestowany w relacj¢ czas i wysitek idg na marne:
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To, co mnie denerwuje to, ze toples jest obowigzkowy. To jest dla mnie nieporozu-
mienie. To, Ze oni siedzg tam i si¢ $linig. [...] To nie zawsze jest tak, ze tak si¢ zache-
ca klienta. Bo dla nich to wystarcza, ze oni sobie popatrza. I juz. To im wystarcza.
Bo przyjdzie taki zboczeniec, napatrzy si¢, to mu wystarcza, pojdzie sobie pozniej,
spusci sobie jako$ tam po swojemu i mu wystarczy, nie bedzie ptacit za pokdj. Na-
palit sig, zrobit swoje i juz. [...] Ale sg tez tacy klienci, ze ja juz wiem, Ze on zawsze
skorzysta, ale musi sobie posiedzie¢, napi¢ si¢, pogadaé z dziewczynami i wiadomo,
ze 1 tak pdzniej pojdzie na pokoj. No to nie ma problemu. [R53]



Zgodnie z kolejng niepisang zasada wybor dokonywany jest jedynie na sa-
lonie. Wszelkie pozniejsze zmiany, ktore wigza si¢ z tym, ze dana pracownica
ostatecznie nie zarabia wptywaja negatywnie nie tylko na jej sytuacje finansowa,
ale i samooceng¢ oraz relacje w grupie:

Byla tu taka sytuacja, ze facet na salonie poprosit: ,,no ty idziesz, idziemy razem”
czy jakos$ tak. I dziewczyna z pokoju od klienta wychodzita, zobaczyt ta dziewczyne,
to tamtej podzickowal i wziat ta, co wyszla od klienta. [pauza] I dziewczyna widaé
byto, ze trochg¢ si¢ jej przykro zrobito. No, ale co. No tak, troche po $winsku gosé
postapil. [R48]

Ztamaniem zasad jest takze agresywne zachowanie wobec pracownic, ale
1 innych klientow lub pracownikéw lokalu. W takich sytuacjach pracownice czg-
sto decydujg si¢ na ostateczne zerwanie strategicznego uwodzenia i zejscie z sa-
lonu (zob. rozdz. 8).

W badanych lokalach incydenty na salonie byly prowokowane takze przez
pracownice. Ich zrodtem bywato zwykle ,,wyjscie z siebie”, czyli niezachowanie
stosownej roli ekspresyjnej w danej interakcji (Goffman 1956: 267). Poniewaz
wczesniej pracownice tworzace zespot aktywnie odgrywatly dang role, podtrzy-
mujac rame¢ spajajaca spotkanie, jest to rodzaj ,,przetamania ramy” (Goffman
2010: 44). Sktadaja si¢ na nie przede wszystkim dziatania, ktoére podwazaja i tak
ograniczong autentyczno$¢ strategicznego uwodzenia, a wi¢c zwigzane z nie-
udang lub niewykonang pracg emocjonalng (Hochschild 2009) wobec klienta,
wyraznie pokazujace, ze prawdziwe odczucia danej pracownicy wobec niego sa
zupehnie inne niz sadzit. Zdarza si¢ to przede wszystkim (cho¢ nie wylacznie) po-
czqtkujgcym pracownicom, ktore nie opanowaly jeszcze umiejetnosci strategicz-
nego uwodzenia oraz blokowania uczu¢ podczas realizowania pracy emocjonalnej
na poziomie dziatan glebokich (Hochschild 2009). Przyktadem takiego dziatania
moze by¢ sytuacja, ktorej bytam $§wiadkiem podczas obserwacji, gdy poczgtku-
Jjgca pracownica w wyniku udanej interakcji na salonie zostala po raz pierwszy
wybrana przez klienta. Nie byla jednak w stanie znie$¢ napigcia emocjonalnego
1 z ptaczem wybiegta z salonu, pozostawiajgc innych uczestnikow z konsekwen-
cjami incydentu. W przypadku do$wiadczonych pracownic incydenty prowokuja
zwykle kobiety pozostajace pod wptywem srodkow psychoaktywnych, ktore za-
miast uwodzi¢ wySmiewajg klientow, prowadzac interakcj¢ w niewlasciwym kie-
runku dramaturgicznym (Goffman 2000: 82). Rdzne sposoby ponizania, przezy-
wania, przedrzezniania, wysmiewania klientow stuza umacnianiu morale zespotu
pracownic (Goffman 2000: 203), ale dopuszczalne sa jedynie za kulisami, gdy
klienci ich nie widza i nie stysza. W bezposrednich relacjach zespoly powinny
okazywac sobie wzajemny szacunek (Goffman 2000: 198). W przeciwnym razie
mamy do czynienia z incydentem:
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Sa dziewczyny niemite dla klientoéw, a pozniej klient popatrzy i WY CHODZI. A mato
razy taka sytuacja byta? Juz nie bedg¢ teraz operowata imionami, ale ile razy dziew-
czyny si¢ $miaty i klient si¢ popatrzat i wyszedt. A chciat skorzysta¢, bo przyszto
dwoch kolesi i cheieli dwie dziewczyny na jeden pokdj, a ze one si¢ $miaty z nich,
no to nie wybrali ich, popatrzeli i wyszli. Niepowazne sg [z przygang w glosie] bo
skoro klient co$ si¢ pyta to si¢ odpowiada grzecznie, jakos z kulturg, z usmiechem
tez mozna, ale na pewno nie takie wyszydzanie, nie takie $miechy i nie takie ten.
Dziewczyny takie sg i duzo klientow traca. [R47]

Incydenty sa takze rezultatem niewlasciwego doboru przez pracownice
sposobu inscenizacji oraz niewykazania si¢ rozwagg dramaturgiczng (Goffman
2000: 244). W przypadku obserwowanych, zwlaszcza mtodych kobiet, przyj-
mowaty one zwykle forme wulgarnego, zaczepnego zachowania w stosunku do
klientow, ktére wynikalo z blednego zalozenia, ze w ten sposob uda si¢ przycia-
gna¢ ich uwage i sktoni¢ do dokonania wyboru:

Tu wszystko zalezy od intelektu, od podejscia, od tego jak potrafi si¢ znalez¢ w kaz-
dej sytuacji, bo kazdy jest inny. Jak wyjdzie kolezanka mtoda, taka dwudziestolatka,
to ona jest intelektualnie nierozgarni¢ta dla mnie. No wychodzi wczoraj, siedzi pig-
ciu m¢zezyzn na salonie, a ona: ,,a ja tu musze kurwa przez was siedzie¢ a mogtam
iS¢ na piwo”. No to oni si¢ spojrzeli i ten jeden do drugiego moéwi: ,,no tadna dziew-
czyna, ale chamska i taka jak gbur. O, jak tu takie panie to idziemy gdzie indziej”. No
i niestety wyszli, przez nig i przez jej wrzuty. Przez jej stownictwo. [R32]

Innym zrédlem incydentow moze by¢ zaostrzajaca si¢ rywalizacja migdzy
pracownicami, ktéra wymyka si¢ spod kontroli i przyjmuje posta¢ wrogich dzia-
tan na salonie. Tego typu sytuacje maja czesto miejsce, gdy pracownica przejmuje
statego klienta swojej kolezanki, co wywotuje silne emocje i spontaniczng reakcje
»poszkodowanej” (np. trzasniecie drzwiami, ,,mina” w kierunku klienta, wulgar-
ne epitety). Takie dziatania niszczg budowana zespotowo atmosfere agencji jako
miejsca lekkiej, niezobowigzujacej rozrywki.

Jak wynika z przytoczonych cytatow, przyczyng wielu incydentow jest alko-
hol i inne $rodki psychoaktywne, ktore zaburzaja zdolno$¢ pracownicy do wspot-
pracy w ramach zespotu. W takich sytuacjach zespot przestaje sprawnie dziatac,
gdyz warunkiem jego skutecznosci jest to, by kazdy uczestnik podtrzymywat
swoj status jednostki zdolnej do komunikacji (Goffman 2010: 99):

Sa ludzie, ktérzy po prostu si¢ nie kontroluja, najwigcej ci, ktorzy pija, do alkoholu
si¢ wciagaja, to si¢ pozniej patologia robi. Jak jest trzezwa to jest fajna, jest grzeczna,
mita, a jak wypije to jest nie ta sama osoba, czyli si¢ nie kontroluje. Wtedy to juz nie
ma wspotpracy z taka dziewczyna, poprzychodzi taki facet, on jeszcze nie wie czy
chce zosta¢ czy nie, ale jak bedziesz rozmawiac, jak bedziesz go zabawiaé z pijana
osoba, ktora co drugie stowo to puszcza taka wigzke, ze glowa mata, to facet popa-
trzy 1 pojdzie. To nie ma wspotpracy wtedy. [R32]
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6.3. PODSUMOWANIE

Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym rozdziale nalezy podkresli¢
znaczenie interakcji na salonie, jako etapu nawigzywania relacji miedzy klientem
a pracownicg lokalu. W tej fazie dokonuje ona kategoryzacji m¢zczyzny przy-
chodzacego do agencji, nastepnie wybiera strategie zachecenia lub zniechecania
go do dalszej interakcji i zgodnie z wybrang linig dziatania (Strauss i in. 1885)
podejmuje strategiczne uwodzenie lub prace nad zniecheceniem klienta. Dzia-
fania te maja charakter indywidualnych decyzji i staran kazdej z pracownic, ale
1 zbiorowego wystepu odgrywanego przez wszystkich pracownikow agencji. Ich
kontekstem jest kultura organizacyjna danego lokalu oraz normy wypracowane
wewnatrz grupy pracownic. Jesli strategiczne uwodzenie jest skuteczne, interak-
cja z klientem jest kontynuowana na pokoju. Jesli zas podczas jego odgrywania
doszto do incydentow, ktorych nie udato si¢ zatagodzi¢ poprzez dziatania napraw-
cze podejmowane przez cztonkoéw zespotow, interakcja moze zostaé zerwana (np.
pracownice moga opusci¢ salon, odmawiajagc kontaktow z klientem lub klient
moze zmieni¢ agencje¢).






Rozdzial 7
PRACA Z KLIENTEM NA POKOJU

Gdy strategiczne uwodzenie zaowocuje zdobyciem danego klienta interakcja
z salonu przenosi si¢ do pokoju i zmienia swoj charakter. Zwiazane jest to ze
odmiennymi cechami miejsca jej prowadzenia (publiczna przestrzen salonu vs in-
tymna przestrzen pokoju), zawezeniem liczby uczestnikow (zamiast zespotu pra-
cownic 1 klientow interakcja odbywa si¢ w diadzie pracownica — klient) i zmiang
charakteru relacji (od zdobywania 1 uwodzenia klienta do maksymalizowania zy-
skow poprzez realizacj¢ jego potrzeb).

Scenariusz kontaktu seksualnego w agencji towarzyskiej jest odmienny od
przebiegu relacji niekomercyjnych, a takze komercyjnych zachodzacych w in-
nych kontekstach (np. w prostytucji ulicznej). Warunkami brzegowymi interakcji
na pokoju s instytucjonalne wymogi obowigzujace w danej agencji, sktadajace
si¢ na swoisty rytuat spotkania. Z jego przebiegiem oswoic si¢ muszg zardwno
klienci, jak i pracownice. Poczatkowo moga oni odczuwaé zmieszanie i wstyd,
gdyz aspekty techniczne i organizacyjne nie pozwalaja zapomnie¢ o komercyj-
nym charakterze relacji. Jednak im wigksze jest doswiadczenie zard6wno pracow-
nic, jak i klientow, tym wigksza swoboda w podejmowaniu instytucjonalnego
wzoru i proby manipulowania nim, poprzez wprowadzanie wlasnych scenariuszy
realizacji spotkania. Zanim jednak przejde do ich oméwienia, zaprezentuj¢ po-
szczegblne wymiary pracy z klientem na pokoju.

7.1. WYMIARY PRACY Z KLIENTEM

7.1.1. Zakres pracy z klientem

7.1.1.1. Praca (z/nad) cialem klienta

Kategoria pracy z/nad ciatem klienta obejmuje dzialania podejmowane przez
pracownice w celu zaspokojenia potrzeb, fantazji klienta oraz zbudowania od-
powiedniej, erotycznej atmosfery spotkania. Jest to ten rodzaj pracy, ktory po-
tocznie postrzegany jest jako podstawowe, a nawet jedyne dziatanie wykonywane
przez osoby swiadczace ustugi seksualne. Utozsamiane jest ono zwykle ze stosun-
kiem seksualnym, cho¢ faktyczny przebieg spotkania wymaga znacznie wigkszej
elastycznos$ci w ustalaniu tresci interakcji miedzy pracownicg a klientem. Wyj-
$cie naprzeciw oczekiwaniom klienta oznacza bowiem réwnie dobrze sytuacje,

229



w ktorej peten stosunek seksualny jest jedynym elementem spotkania na pokoju,
jak i taka, ze do zblizenia w ogole nie dochodzi (Pheterson 1993). Wielowymia-
rowos¢ kategorii pracy z/nad cialem klienta odzwierciedlaja wykonywane przez
pracownic¢ czynnosci para- i okoloseksualne oraz dzialania seksualne.

Czynnosci paraseksualne i okotoseksualne angazuja cielesnos¢ tak klienta,
jak 1 pracownicy, ale nie maja charakteru pelnego stosunku seksualnego. Sktadaja
si¢ na nie r6zne formy dotyku, glaskania, przytulania, masaze. Moga one stano-
wi¢ wstep do dziatan seksualnych lub tez by¢ jedynymi elementami pracy z/nad
ciatem podczas spotkania:

Lubig si¢ przytulaé¢ faceci, gtaskac. [...] Takie tulacze tu przychodzs, tylko si¢ tuli¢
i tuli¢. [R48]

Ja to wiesz, na przyktad temu tez dzisiaj zrobitam masaz plecow, takze wiesz, chciat
to mial. Ja akurat umiem. Powiedzial, ze z godzing moge go tak masowac [$miech].
[R40]

Wykonywanie czynno$ci para- i okoloseksualnych podczas spotkan
z klientami jest z wielu powodow korzystne dla pracownicy. Posiadanie dodat-
kowych umiejetnosci, np. masazu, stanowi element przewagi konkurencyjne;j
nad wspolpracownicami. Jest takze dodatkowym atutem w procesie negocjo-
wania z klientem wysokosci napiwku. Wykonywanie tych czynnosci zajmujac
czas, pozwala rowniez skroci¢ dziatania stricte seksualne. Dzigki temu pracow-
nica moze zachowaé¢ wigcej sil na ewentualne interakcje z kolejnymi klientami
w danym dniu.

Drziatania seksualne obejmujg cate spektrum pozycji, ktore pracownice ofe-
ruja klientom w standardzie lub za dodatkowa optata. Mezczyzni korzystajacy
z ushug seksualnych czesto zaktadaja, ze §wiadczace je osoby majg bardzo duze
zapotrzebowanie na bodzce seksualne i po prostu potrzebujg intensywnego zycia
seksualnego. Pracownice podtrzymuja ten wizerunek podczas interakcji na salo-
nie (por. Sanders 2005b: 329), jednakze podczas spotkania na pokoju najwazniej-
sze jest dla nich wynegocjowanie na tyle korzystnego zestawu ustug seksualnych,
by ograniczy¢ swoje zmgczenie, uzyskujac jednoczesnie jak najwyzsze zarobki.
Wsrdd oferowanych klientom dziatan mozna wyrdznié ustugi standardowe (obej-
mujace zwykle te czynnos$ci, ktore kobieta zna z wlasnych doswiadczen seksu-
alnych) 1 niestandardowe, ktére czgsto budzg wstret i sprzeciw poczgtkujgcych
pracownic, gdyz wykraczaja poza to, co uznajg one za norme seksualng (cho¢ dla
kazdej z pracownic moze ona oznacza¢ co$ innego):

Przychodzi kiedy$ do mnie, to byly jeszcze takie moje poczatki w prostytucji, nie
mialam w ogdle dos§wiadczenia w tym, a wrgcz bytam trochg przestraszona ogolnie
i jako jeden z pierwszych klientéw przychodzi do mnie jakis Niemiec w masce sko-
rzanej. Wchodzi do pokoju i ten, wszedt normalnie, ale jak si¢ przebrat w pokoju to
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byt w masce, i jakies tez chciat sado maso a ja wtedy w ogéle: ,,0 co chodzi”, no nie.
Mimo Ze to byto gdzies z cztery lata temu to do tej pory to pamigtam, jakie to zrobito
na mnie wrazenie. [R14]

W lokalach, w ktorych pracownice maja mozliwos$¢ selektywnego doboru
klientow 1 rezygnacji ze spotkania, jesli nie chcg zrealizowaé niestandardowych
czynnosci seksualnych, nowicjuszki zwykle tak wtasnie postepuja. Wykonanie
danej ustugi jest bowiem niezgodne z ich koncepcja siebie. Jednakze poczatkowa
kategoryczna nieche¢¢ z biegiem czasu moze znacznie ostabna¢. Tym samym moz-
na zrekonstruowac proces przekraczania granic i stopniowej akceptacji niestan-
dardowych ustug seksualnych. Pierwsza fazg tego procesu jest pojawiajaca si¢
ciekawos¢, ktora sktania pracownice do poszukiwania informacji o danej ustudze,
jej charakterystyce, przebiegu oraz technikach jej wykonywania:

No sa dziewczyny, ktore rdézne rzeczy wykonuja, jakie§ dominacje. Czgste sg tez
telefony o jakie$ ponizania, to si¢ w filmach pornograficznych widzi. Ja nigdy czego$
takiego nie widzialam, chociaz moze nawet chciatabym to zobaczy¢, zeby zobaczy¢
jak to si¢ w ogdle wykonuje, ale ja sobie siebie np. nie wyobrazam w takiej roli, ja
jestem zbyt kruchg i mala osobg, zebym nad kim$ dominowata, zresztg tym bardziej
nad me¢zczyzng. [R36]

Ciekawo$¢ wiaze si¢ z postepujaca normalizacjq niestandardowych ustug
seksualnych, ktora jest efektem procesu socjalizacji wtornej w grupie wspolpra-
cownic. Obserwacja dziatan podejmowanych przez kolezanki, zgodnie z zasada
spotecznego dowodu stusznosci (Cialdini 2003: 110), sprzyja ,,rozmigkczaniu”
kategorycznie negatywnych ocen tego typu dzialan i dostrzeganiu argumentow
przemawiajacych za ich wykonywaniem. Rzecz jasna kluczowe znaczenie ma
aspekt finansowy, gdyz niestandardowe czynnosci sa dodatkowo, (niektore) wy-
soko ptatne. Pracownica moze takze szybko zauwazy¢, ze nie oferujac dodatkow,
znacznie ogranicza grono klientdw zainteresowanych jej ustugami:

Ja chyba najmniej zarabiatam. No bo ja to praktycznie tylko te podstawowe rzeczy
i w zabezpieczeniu. [R30]

Kolejnym etapem procesu jest podejmowanie prob zrealizowania danej
ustugi w konkretnej sytuacji, z wybranym klientem i za ustalong stawke. Pra-
cownica decyduje si¢ na ten krok, jesli czuje si¢ z danym klientem bezpiecznie
i wierzy, ze bedzie mogla si¢ wycofac, jesli uzna, ze nie jest jednak w stanie
wykona¢ danej czynnosci. Cho¢ podejmowanie proby jest poprzedzone opisang
wcezesniej faza normalizowania, nie oznacza to jednak, ze akceptacji wolicjo-
nalnej, przejawiajacej sic w gotowosci realizacji ustugi, gdy pojawig si¢ sprzy-
jajace warunki, towarzyszy¢ bedzie akceptacja psychiczna, pozwalajaca na jej
faktyczne wykonanie:
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Sa dewianci r6zni, jeszcze a propos tych wymagan, to sg tacy, ktorzy naprawde maja
zyczenia rozne: nasika¢, naplu¢ jeden sobie zazyczyt. A ja takich zyczen nie zrobig,
bo nie jestem w stanie si¢ przetamac. Moja psychika nie pozwala mi na to. Nie wiem,
moze jakbym wypita pig¢ piw, jakbym byta pijana i sika¢ by mi si¢ chciato. Ale opor
byt taki, ze nie zrobitam tego, miatam takiego klienta, to wtedy zawotalam mu inna
dziewczyne i bez problemu. I wtedy ona sobie jakie$ dodatkowe pienigdze zarobita,
ale ja nie mogtam, no NIE DA SIE WSZYSTKIEGO ZROBIC! No nieraz mozna
sprobowac, ale nie da si¢. [R5]

By wykonaé niestandardowq ustuge konieczne jest wigc pokonanie we-
wnetrznego oporu i przetamanie barier, cho¢ fakt, ze pracownica zgodzita si¢
sprobowac sam w sobie jest krokiem w te strone. Nierzadko jednak potrzeba wie-
lokrotnych prob z réznymi klientami zanim dang ustugg uda si¢ zrealizowac. Tak,
jak w przypadku pierwszego komercyjnego kontaktu seksualnego, przed ktorym
trzeba si¢ przetamac (zob. rozdz. 9), takze swiadczenie niestandardowych ustug
wymaga dokonania si¢ przemian koncepcji siebie i zaakceptowania przez pra-
cownice faktu, ze wykonuje czynnosci, ktore wezesniej wzbudzaty w niej wstret.
I w tym przypadku niezwykle wazna jest rola partnera interakcyjnego, ktory czg-
sto staje si¢ nauczycielem, udzielajac instruktazy i wskazujac krok po kroku, jak
realizowac dane dziatanie:

Ja ostatnio sprobowatam PIERWSZY raz tydzien temu, PIERWSZA moja domina-
cja, ale to bylo tak, ze: ,,jak cos, to powiedz, jak ci¢ bedzie bolato”. Ale to byt mto-
dy chtopak, po trzydziestce. No to juz mowig, no dobra, ale mimo wszystko nigdy
nikogo nie bitam [...]. No dobra, to wzigtam, przylatam mu i pytam si¢: ,,ale nie za
mocno?” A tak stabo zrobitam, a on: ,,mozesz mocniej”. Ja: ,,no dobra” i szpilkami
po brzuchu.[...] no ale tego tez, jak miatam go uderzy¢ moéwig: ,,nie, najpierw musisz
mi piwo postawic¢”. Wypitam troche i dopiero. Ale byl bardzo grzeczny pan, bardzo
grzeczny i mity. W koncu go pytam: ,,a nie byto za stabo?” ,,No troche za stabo, ale
jak na pierwszy raz to sobie niezle poradzitas”. [R53]

Jesli podjeta proba zakonczy si¢ powodzeniem, tzn. klient i pracownica
beda zadowoleni z przebiegu interakcji, ro$nie prawdopodobienstwo tego, ze
kobieta sprobuje wykona¢ dang ustuge takze z innym klientem. Bardziej praw-
dopodobne jest rowniez to, ze podejmie probe realizacji i innych ustug, ktérych
do tej pory odmawiata. Z drugiej strony, wielokrotne niepowodzenia w wyko-
nywaniu niestandardowej ustugi moga sprawi¢, ze pracownica definitywnie
z niej zrezygnuje.

Dla kolejnego etapu procesu stopniowej akceptacji niestandardowych
ustug seksualnych charakterystyczne jest to, ze pracownica $wiadczy je
W sposob wybiorczy, tzn. wykonuje jedynie wybrane czynnosci z klientami,
ktorzy w szczegdlny sposob jej odpowiadaja lub oferuja korzystne warunki
finansowe:
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To tez zalezy od klienta. Jak wyglada, jaka jest atmosfera, jaka jest rozmowa. Ja
moge powiedzieé, ze nie. Ja to wykonujg, a jemu mogg powiedzie¢, ze nie wykonuje.
Sa takie sytuacje. To zalezy od klienta tez. Bo przez telefon to mowie ,,nie”, ale jak
przyjdzie klient i co$ tak sobie wymysli, zazyczy, to ja po prostu powiem, ze co$ tam
wykonuje albo nie. [R47]

Wreszcie, po pewnym okresie pracownica wlacza dang ushuge do swojej
oferty 1 wykonuje ja z kazdym zainteresowanym klientem. Jak wspominatam,
zwykle nie jest to efekt zmieniajacych si¢ preferencji pracownicy, a jej finansowej
kalkulacji i proby wykorzystania istniejacego wsrdd klientow popytu:

Ja ostatnio miatam dominacje, takie sado-maso. Ja si¢ nie interesuje dominacja, to
mnie w ogole nie podnieca, mnie interesuje normalny seks, ale z dominacji sg wigk-
sze pieniadze, to po prostu robi¢ to. Da si¢ po prostu z tego zarobi¢ tez. [R14]

Strategia ta byla czesto stosowanym sposobem na przyciggnigcie klientow
przez kobiety, ktore nie cieszyly si¢ powodzeniem. Oferujac szeroki wachlarz
ustug dodatkowych stanowity czesto jedyny wybor dla megzezyzn poszukujacych
niestandardowych doznan:

M. kiedys, gdy byta mtodsza, to byta bardzo dobra w te klocki. Potrafita zakrecic si¢
przy kliencie i sporo zarobi¢. Nawet teraz jak jest trzezwa, to moze zarobi¢. Tyle,
ze teraz to juz wszystko robi, byle zarobi¢. Zawsze mowi tak: ,,robie to, tylko mnie
wybierz i za ile”. [R28]

W przypadku niektorych pracownic ostatni etap procesu wigze si¢ ze specjali-
zacjg 1 wykonywaniem wylacznie nieakceptowanych wczesniej czynnosci (szcze-
golnie w przypadku ustug BDSM) dla klientow poszukujacych wiasnie takich do-
znan. Ten etap realizuje stosunkowo niewiele pracownic. Zdecydowana wigkszos¢
badanych wykonywala jedynie wybrane przez siebie czynnosci, dostosowujac ich
zakres do swoich mozliwosci. Jednak w rezultacie zestaw ushug, ktoére w pierwszym
okresie pracy wydawaty sie by¢ niestandardowe znacznie si¢ kurczyt.

Co warto zaznaczy¢, wszystkie badane negatywnie oceniaty oczekiwania
i ,,wymysty” klientow, nawet jesli godzily sie je realizowaé. Swiadczy¢ to moze
z jednej strony o faktycznych trudnosciach, jakie wigzaty si¢ dla nich z wyko-
nywaniem niestandardowych ustug. 7, drugiej strony, demonstrowanie podczas
wywiadu oburzenia i kategoryczne oceny fantazji seksualnych klientoéw byly tez
swoistym dowodem na to, ze pracownica zachowata ,,zdrowa” perspektywe oce-
ny tych dziatan i postrzega je jako dewiacyjne. W tym kontek$cie pracownice
prezentowaty siebie jako osoby bardziej normalne niz ich klienci:

To jest chore normalnie, to sa debile, naogladaja si¢ tych filmow pornograficznych
irdéznie im po prostu po gtowie lata nie wiadomo co. [R14]
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No rézne majg fantazje. Lubig ztote deszczyki, lubig by¢ przebierani za niemowleta,
lubig mie¢ malowane paznokcie lub malowac sobie. Kiedys przychodzi taki eleganc-
ki facet do mnie, w garniturze, wida¢, ze pachnie, pienigzki czu¢, perfumki takie
wiesz, klasa garnitur i mi si¢ rozbiera i ja patrz¢, a on koronke od ponczochy ma
wigksza niz ja. Pod spodniami. I sobie uzywal w takich wtasnie ponczoszkach. Takze
wiesz, sg rozne zboczenia. [R20]

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cho¢ pracownice myslaty o potrzebach klien-
tow jako o zboczeniach czy przejawach nienormalnos$ci, nie dawaty tego po sobie
pozna¢, dopoki klient wspotpracowal i realizowat ustalone zasady kontaktu (por.
rozdz. 9).

7.1.1.2. Praca parapsychologiczna

Na prace parapsychologiczng sktadaja si¢ dziatania zwigzane z zaspokaja-
niem spotecznych potrzeb klienta: nawigzywania bliskich kontaktow, afiliacji,
mito$ci, przyjazni, przywiazania, akceptacji, a takze zyskania uznania w oczach
wiasnych i cudzych (por. sentimental work, Strauss i in. 1985). Cho¢ realizowanie
potrzeb spolecznych w agencji towarzyskiej wydaje si¢ by¢ karkotomnym przed-
sigwzigciem, dla niektorych klientow pracownice seksualne stanowig tatwo do-
stepna, niewymagajacg dziatan zwigzanych z podtrzymywaniem relacji i zawsze
gotowg na spotkanie grupe towarzyszy. W zamian za optate pracownice wchodza
w oczekiwang od nich rolg, wypelniajac braki w sieci relacji spotecznych klien-
tow. Tym samym praca parapsychologiczna ma zwykle charakter strategiczny
i nie wyplywa z wrazliwosci czy empatii pracownic, cho¢ rzecz jasna podczas
interakcji powinna by¢ prezentowana w sposob jak najbardziej autentyczny.

Charakteryzujac prace parapsychologiczng nalezy zaznaczy¢, ze dla niekto-
rych klientdw wizyta w agencji jest rodzajem spotkania towarzyskiego, w specy-
ficznej, erotycznej atmosferze i niekoniecznie wigze si¢ z realizowaniem stosun-
kéw seksualnych:

Bo wiesz, bo to jest tak, ze jak prostytutki, to my uprawiamy seks. Ale ja mam niektd-
rych takich klientow, ze ja wlasciwie seksu tutaj nie uprawiam, posiedze sobie, po-
gadam, wiesz, jaki$ klient do mnie przyjdzie, chce sobie poleze¢, wiesz, poprzytulac,
porozmawia¢ itd. Im si¢ wydaje, ze nie wiem, jezeli ja mam pigciu klientow dziennie
to ja mam pie¢ razy dziennie uprawiac seks. Niekoniecznie. Sg faceci, ktorzy siedza,
opowiadaja, jak to wujek, ciocia, babcia, zona, no. [R2]

Dominujacym dziataniem w ramach pracy parapsychologicznej jest wystu-
chiwanie opowiesci o problemach dnia codziennego (czgsto przyjmujacych po-
sta¢ smutnych historii, Goffman 2011: 148) i pocieszanie klienta (por. sentimental
work; Strauss 1 in. 1985). Pracownica seksualna przyjmuje wtedy rolg dyskretne;j
nieznajomej, ktorej bez obaw mozna powierzy¢ swoje zmartwienia, poniewaz

234



nigdy pozniej si¢ z nig juz nie spotka lub tez bliskiej osoby (szczegdlnie przy
statych klientach), ktora staje si¢ powiernikiem i pocieszycielem. Niektorzy ba-
dacze uwazajg nawet, ze w tym drugim przypadku pracownice wchodzg w role
wystuchujacej i podnoszacej na duchu matki (Grenz 2005: 2105), co do pewnego
stopnia znajduje takze potwierdzenie w zgromadzonych wywiadach:

Czasami to mi si¢ wydaje, ze im potrzeba jakiego$ takiego porozmawiania, wspot-
czucia, zeby si¢ nad nim ulitowac. Takie, takie duze dzieci. No powaznie, takie duze
dzieci. Przyjdzie si¢ wyzali¢, a Zona, a to, a tamto. I co mu powiem? Ale cztowiek
swoje sobie mysli. [R34]

Sa tacy, ktorzy tu przychodza, chca si¢ wyzali¢, pogada¢ o swoich problemach to
wiesz, przytulisz, pogtaszczesz. Zeby wiedzial, ze nie jest odtracony, ze jest dostrze-
zony przez kogo$, wiesz, ze ma takie poczucie bezpieczenstwa, ze moze przyjsé¢
nastgpnym razem i wie, ze nie zostanie odrzucony. Trzeba po prostu psychike faceta
znaé. [R35]

Poki klient ptaci moze oczekiwac, ze pracownica bedzie uprzejmie wystuchi-
wac jego opowiesci, nawet jesli w relacji niekomercyjnej jego zachowanie zosta-
toby juz sklasyfikowane jako ,,marudzenie” przekraczajace akceptowane granice
1 grozace zerwaniem interakcji. W przeciwienstwie do bliskich i znajomych dane-
£0 mezczyzny pracownica nie reaguje emocjonalnie, nie krytykuje i nie poucza.
Niezaleznie od tego, co ustyszy, nie ma pretensji i okazuje zainteresowanie jego
sprawami. Jest wiec idealng stuchaczka:

No ale to trzeba mie¢ metodg na takich ludzi, trochg psychologii. Ja zawsze jak idg¢ to
klienci wychodza zadowoleni, bo mi méwia: ,,ale ty jestes mita”. Bo ja po prostu duzo
shuicham, jak mnie zapytaja to odpowiem, ale duzo shucham. Nie madrze sie, nie daje
zadnych, no chyba, ze chce ode mnie jakie$ rady ustysze¢ to ja mu moge powiedziec,
ale nic nie mowig ze: ,,to robisz zle czy dobrze”, bo to i tak wiadomo, w domu go
zona ocenia. To jak ja jeszcze mu bede jeczec to juz w ogdle, jak bedzie mial to samo
w domu, co i w agencji. [R32]

Czesto w ramach tego typu rozmow klienci oczekuja od swojej partnerki
wzajemnosci, pytajac takze o jej do§wiadczenia i sytuacje zyciowe. Pracowni-
ce z dluzszym stazem prezentujg w takich sytuacjach tozsamosé sfabrykowang
(manufactured identity) specjalnie na potrzeby kontaktow z klientami (Sanders
2005b: 328). Sktadajg sie na nig: pseudonim, fikcyjna historia zycia od dziecin-
stwa do chwili obecnej oraz watki poboczne, dobrane w taki sposob, by jak najle-
piej pasowaty do oczekiwan i przebiegu interakcji z danym mezczyzng. W razie
potrzeby pracownica moze przekazywaé kolejnym klientom rozne informacje
dotyczace swojego wyksztatcenia, sytuacji rodzinnej, ale takze np. preferencji
seksualnych. Dzigki temu minimalizuje ryzyko zwigzane z tym, ze klient bedzie
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mogl wykorzystac je w ztej wierze, ale takze moze za ich pomoca wykreowac od-
powiedni wizerunek, ktory spetni jego oczekiwania (np. uczyni pracownice bar-
dziej interesujacg, Pasko 2002: 59). Jednoczesnie uzyskanie informacji o zyciu
osobistym pracownicy sprawia, ze klient postrzega spotkanie z nig jako bardziej
zindywidualizowane, wyjatkowe (Frank 2002: 192), co moze sktoni¢ go do po-
nownego wyboru tej samej partnerki w przysztosci.

Kolejnym wymiarem pracy parapsychologicznej jest dowartosciowywanie
klienta. Przejawia si¢ ono przede wszystkim poprzez wszelkie formy komple-
mentowania, zarowno wygladu zewngtrznego, umiejetnosci seksualnych (takze
poprzez udawanie orgazmu'), jak i wyboréw zyciowych (np. wyboru samochodu,
sposobu poradzenia sobie ze wspotpracownikami itd.):

Przeciez tylko mu to méw!!! Ze jest super! Trzeba im to méwié, cokolwiek, dla
zabicia czasu, ,,jak ty tadnie pachniesz” i w ogole. A sobie mysle: ,,0j ty taki owaki”
[$miech]. [R34]

Pracownice czgsto wykorzystujg oczekiwania klienta, by w sposob dla niego
niezauwazony (a wiec bezkarnie) zazartowac¢ sobie z niego. Poprzez takie dzia-
tania rozbijaja monotoni¢ pracy, ale takze buduja poczucie kontroli nad przebie-
giem interakcji:

E: Koszula sprzed dziesigciu laty a ja do niego: ,,ale zajebista koszula”! No bo wiesz,
daje ci facet kas¢ no to cztowiek ma inne podejécie! Bo wiesz, ze masz w portfelu
ta kase, wiec cztowiek zadowolony, no to: ,,masz pigkng koszule”, a ja pamigtam, ze
moj brat przed osmiu laty tez miat taka, bo takie byty na czasie.

D: A ja mowig: ,,jaki ty jeste$ ogier, tak mi dobrze zrobites$”, a ty: ,,D. to dzisiaj juz
nawet wibratora nie bgdziesz musiata uzywaé” [$miech].

E: Tak wiesz, tak specjalnie, a on méwig ci.

D:,,Wy chyba zartujecie?” A my: ,,A SKAD! Przeciez my normalnie jeszcze nie mia-
ty$my takiego klienta tu!” [...] MySmy po prostu sobie robity zarty z tego pana, ktory
rzeczywiscie ani nie wygladat atrakcyjnie, ani nie miat fajnej koszuli, ale my$my mu
wmoéwity, ze super! Urdst chtop normalnie jak wyszedt stad [$miech]. [z obserwacji]

Zdaniem moich rozméwcezyn komplementowanie klienta jest niezwykle sku-
teczng technika kierowania przebiegiem interakcji, co jest zbiezne z ustaleniami
psychologii spotecznej — lubimy tych, ktorzy nas lubig i cze¢$ciej ulegamy ich
perswazjom (Cialdini 2003: 161; por. strategic interaction, Goffman 1969). Efek-
tem tego dziatania jest zwykle wyzszy napiwek, a w dluzszej perspektywie takze

! Wiele badan nad seksualnoscig kobiet wskazuje, Ze podczas stosunku wyolbrzymiaja one
czy udajg reakcje emocjonalne, by w ten sposob utwierdzi¢ mezczyzne w jego meskoscei i bardziej
go usatysfakcjonowac. Sprawno$¢ i umieje¢tnosci seksualne sg bowiem elementami stereotypu
~prawdziwego” mezczyzny (Izdebski, Ostrowska 2004: 118).
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kontynuowanie relacji z klientem. Przy kolejnej wizycie moze on bowiem po-
nownie wybra¢ pracownice, ktora byta nim tak zachwycona w przesztosci. Z tego
wzgledu podejmowanie pracy parapsychologicznej jest dla wielu pracownic stra-
tegig maksymalizowania zarobkéw, a takze zyskiwania przewagi konkurencyjne;j
wobec pracownic, ktore jej nie podejmuja:

Jesli chodzi o klientow, to WOLA takie dziewczyny, z ktdrymi mozna porozmawiac,
a niektdrego to trzeba zrozumieé, jak on tam miauczy, ze ciezko mu w firmie, ze
go wkurzyli wspdlnicy czy pracownicy i wtedy: ,.tak tak tak [pieszczotliwie] jak ty
si¢ namgczysz! Jaki ty biedny jestes!” No i oni si¢ ciesza. Trzeba znalez¢ patent na
kazdego klienta swoj, podejscie do kazdego. Przede wszystkim duzo stucha¢. [R32]

Szczegolnie silng motywacje do realizowania pracy parapsychologicznej,
ale 1 duza skuteczno$¢ w tym wzgledzie, wykazywaly pracownice nieco starsze
1 0 nizszym kapitale cielesnym (por. Sanders 2005b: 330). Ze wzgledu na bagaz
doswiadczen zyciowych i zawodowych czesto charakteryzowaty si¢ one wysoki-
mi umiejetnosciami interpersonalnymi i komunikacyjnymi, byly bardziej cierpli-
we 1 lepiej potrafity spetni¢ oczekiwania klientow w tym zakresie. Tym samym,
nierzadko specjalizowaty si¢ w spotkaniach z m¢zczyznami poszukujacymi do-
swiadczen opisywanych przeze mnie jako praca parapsychologiczna:

Kiedys klient czekat do mnie dwie godziny i potem ze mng spedzit cztery godziny, bo
chciat ze mng porozmawia¢. Ja przyciagam ludzi, ktorzy chcg rozmawiac, potrzebuja
ciepta, bo kazda z dziewczyn przyciaga innych klientéw. [R9]

Z kolei poczatkujace pracownice czgsto miaty problemy z realizowaniem
tego rodzaju pracy. Jedng z przyczyn mogta by¢ ich zwigkszona koncentracja
na wilasnych emocjach i odczuciach, bardzo intensywnych w pierwszym okre-
sie pracy w agencji. Nowicjuszki byly czgsto zbyt skrepowane, by prowokowaé
rozmowe z klientem, nie zawsze takze wiedziaty, o co pytac¢ i jak reagowac na
jego stowa. Praca parapsychologiczna wymaga wigc pewnej wprawy, ktorg pra-
cownica zdobywa wraz z doswiadczeniem gromadzonym podczas realizowanych
w agencji spotkan. Jednocze$nie, jak zauwazyt E. Hughes (1958: 88), kobiety
swiadczace ustugi seksualne, podobnie jak np. psychiatrzy, muszg stara¢ si¢ o to,
by nie angazowac si¢ zbyt osobiscie w sprawy klienta, ktory przychodzi do nich
z intymnymi problemami. Interakcje na pokoju wymagaja wigc prowadzenia pra-
cy emocjonalnej (Hochschild 2009), by uporac¢ si¢ z emocjami wywotanymi przez
stowa i dziatania klienta. Zadanie to nierzadko stanowito trudnos$¢ takze dla bar-
dziej doswiadczonych pracownic:

Mgczy cig taki, bo tak, ja nie pije¢ alkoholu, wez go stuchaj. Bo co przyjdzie, to sg te

same tematy, ktore juz nudzg, mi si¢ chce juz rzygaé tym. Ja go znam juz od samego,
od podszewki. Ja mam stuchac to rok czy pottora?? Przeciez ja co spotkanie stysze
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to samo! Siedz¢ z nim pi¢¢ godzin, siedz¢ siedem i stysze to, co bylo w pierwszej
godzinie, to, co bylo dwa miesiace temu, to, co byto rok temu! Wsio to samo! [...]
On pije, pije 1 nic nie moze, nic nie moze, ale dalej, wiesz, ale kasg¢ rzuca, to co? Nie
posiedzisz sze$¢ godzin? I wychodzisz z takim portfelem! No to co? Zajebiscie, nie?
Najgorszy jest taki, jak trzeba go shuchac a on jest taki jakis$ problemowy [znieche-
cona] nie wiem, ma problemy na przyklad z rodzina, a ty stuchasz jak ten psycholog.
Masz dosy¢, masz dosy¢, bo masz swoje zycie, masz swoje sprawy i jeszcze takiego
patatacha musisz stucha¢. [R3]

Co cieckawe, zdaniem niektorych pracownic opowiesci klientdéw o doznawa-
nych ktopotach i nieszczegsciach byly przejawem podejmowanych przez nich dzia-
fan strategicznych, ktorych celem bylo wywotanie odpowiedniego wrazenia. Za
ich pomoca klient starat si¢ rozmigkczy¢ pracownicg, wzbudzi¢ jej wspotczucie
i sktoni¢ do bardziej podmiotowego traktowania. Dziatanie to jest odpowiedni-
kiem tozsamej strategii przyjmowanej przez pracownice wobec klientow. Z tej
perspektywy praca parapsychologiczna jawi si¢ jako interakcyjna gra, dostarcza-
jaca korzysci obu stronom. Pracownice dowarto§ciowujac klienta same rowniez
czuja sie docenione i potrzebne lub tez maja poczucie satysfakcji z robienia sobie
z niego zartow, on za$ uzyskuje taki sposob traktowania, na jakim mu zalezato.
Obie strony mogg by¢ $wiadome lub tez nie strategicznego wymiaru tych interak-
cji. Zalezy to w duzej mierze od ich doswiadczenia w $wiecie ustug seksualnych
i przebiegu wczesniejszych spotkan.

7.1.1.3. Negocjowanie zakresu pracy z klientem

Negocjowanie zakresu pracy mozna rozpatrywa¢ w dwoch wymiarach. Po
pierwsze, dotyczy ono takiego doboru ustug w ramach pracy nad/z ciatem oraz
pracy parapsychologicznej, by odpowiadal on nie tylko klientowi, ale i pracowni-
cy. Po drugie, negocjacji podlega takze proporcja obu rodzajow pracy w ramach
jednego spotkania. W rezultacie pracownica oferuje wigc klientowi poczucie in-
tymnosci 1 wigzi emocjonalnej (feelings of intimacy and emotional connected-
ness) i/lub spetnia fantazje erotyczne przyjmujac role obiektu seksualnego (Pasko
2002).

Negocjacje zakresu pracy przebiegajg przez caly czas trwania interakcji na
pokoju. Cho¢ klient na poczatku spotkania deklaruje, jakich ustug oczekuje (i pta-
ci za nie), moze w kazdej chwili, pod wptywem wiasnych fantazji lub perswa-
zji partnerki, zmieni¢ zdanie. W zwiazku z tym pracownice dzielity klientow na
zdecydowanych, ktorzy z gory wiedzieli, jakich doznan poszukuja (a wiec zakres
negocjacji byt niewielki) i niezdecydowanych, w przypadku ktorych przebieg spo-
tkania ustalany byl na biezaco, w miar¢ ewoluowania potrzeb klienta lub sku-
tecznego ich pobudzenia/wygaszania przez pracownice. Celem rozmowczyn byto
przeforsowanie tych pozycji i czynnosci, ktore wigzaty si¢ dla nich z jak najmniej-
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szym wysitkiem fizycznym czy nieprzyjemnymi doznaniami oraz pozwalaly jak
najszybciej doprowadzi¢ mezczyzne do orgazmu i skrocic czas relacji seksualne;.
Dziatania te wynikaty ze specyfiki warunkow pracy. Zaktadajac, ze w ciagu jedne;j
zmiany pracownica moze przyjac¢ kilku klientow, powinna we witasciwy sposéb
roztozy¢ sity i nie wykonywac pozycji seksualnych, ktore moga powodowac otar-
cia czy bol narzagdow ptciowych oraz utrudnia¢ czy uniemozliwia¢ dalsza prace.
Jest to swego rodzaju agencyjne BHP, ktérego zwykle nie sg $wiadome poczat-
kujace pracownice. Podczas wywiadow wielokrotnie wspominaly one popetniane
przez siebie w pierwszym okresie pracy bledy, polegajace na niepodejmowaniu
negocjacji zakresu ustug i wykonywaniu wszystkiego, czego oczekiwat klient, co
skutkowato ktopotami zdrowotnymi oraz urazami psychicznymi. Do niezbednych
umiej¢tnosci pracownicy nalezy wigc asertywnos¢, umiejetnos¢ negocjacji, zna-
lezienia odpowiednich argumentéw i wlasciwego sposobu ich zaprezentowania
tak, by naktoni¢ klienta do zmiany oczekiwan.

Z drugiej strony, pracownice staraly si¢ naktoni¢ klienta do wykupienia usfug
dodatkowych, wykraczajacych poza agencyjny standard. Byly to przede wszyst-
kim ustugi seksu oralnego bez zabezpieczenia oraz calowania si¢ (wbrew potocz-
nemu przekonaniu wiele moich rozméwczyn oferowato t¢ ustuge, za odpowiednia
optata), a takze ewentualne usfugi niestandardowe. Pracownica zwykle starata si¢
przekonac klienta, ze jesli je wykupi, znaczaco polepszy swoje doznania podczas
spotkania. Szczegdtowa oferta byta kazdorazowo dopasowywana do konkretnego
klienta i modyfikowana w zaleznosci od tego, jak przebiegata interakcja na pokoju.

Kluczowa kwestig przy powodzeniu negocjacji jest trzymanie si¢ swoich gra-
nic. Limitowanie pewnych ustug seksualnych ma sens tylko wtedy, jesli pracow-
nica nie pozwala klientowi na ich wymuszenie. Jest to o tyle trudne, Ze, jak mozna
stwierdzi¢ na podstawie wywiadow, czes¢ klientow nie przyjmuje do wiadomo-
$ci, ze pracownica nie godzi si¢ na pewne ustugi seksualne i probuje na rozne
sposoby sktoni¢ ja do zmiany decyz;ji:

Ja ZAWSZE powtarzam: ,,masz w zyciu jakie§ zasady”? ,,No mam”. ,Ja tez mam.
Nie robig tego i tego i tego i tego”. No 1 wtedy jest koniec rozmowy i mowig: ,,po
co ze mng dyskutujesz”? [...] Niektdre robig analny, ja nie robig¢, mi kiedy$ nawet
2000 potozyt facet, ja mowie: ,,stuchaj, NIE MAM predyspozycji, NIE ROBIE tego.
I KONIEC”. ,,Ale masz”. Ja mowig: ,,NIE CHCE. Rozumiesz”?” Ale sprobuj” i ci¢
namawia. | to jest najbardziej denerwujace, mowisz mu: ,,nie”, a on tak: ,ale spro-
bujemy”. Ja moéwig: ,,a moze ja ciebie wybzykam w tytek? No i zobaczymy jak to
fajnie”. No i wymigkaja. [...] Tylko to jest kwestia przekazu, zalezy jaka dziewczyna
jest. Sa dziewczyny, ktore si¢ poptacza, wyjda itd. A ja jestem taka, ze: nie podoba
si¢? To dwie minuty i do widzenia. [R20]

Analogicznie dziatania wiaza si¢ ze stosowaniem prezerwatywy, gdyz wielu
klientow oczekuje seksu bez zabezpieczenia:
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Ja jestem osobg bezposrednig, tak wigc jesli mi si¢ co$ nie podoba to ja od razu mo-
wie. ,,Stuchaj, owszem, zaptaciles, ale nie zaptacites§ ZA MNIE! W swojej ofercie
mam to i to, ale NIC WIECEJ! Nie masz na co liczy¢ wigcej”. Proste! Bo sa rzeczy,
ktorych JA NIE ZROBIE! Nie ma takiej opcji. Telefony o seks bez zabezpieczenia
to jest po prostu standard, juz si¢ do tego przyzwyczaitam, POMIMO faktu, ze
ja odbierajac takie telefony zawsze pytam: ,,czy jestes pewny tego, co mowisz?
Zastanowites si¢ nad tym?” Mowig: ,,nie myS$lisz o chorobach? Nie zastanawiasz
si¢ nad tym? Nie wiesz, ze to jest z korzyscig i dla mnie i dla ciebie, ze my si¢
zabezpieczamy?” [R36]

Jak wspomniatam, pracownice staraja si¢ takze wptyna¢ na to, ile czasu pod-
czas spotkania na pokoju powinny zajmowac poszczegolne rodzaje pracy. Typo-
wym dzialaniem badanych bylo inicjowanie i przedtuzanie rozmow z klientami
i wszelkich form pracy parapsychologicznej oraz czynnosci okoloseksualnych
tak, by na stosunek seksualny zostato jak najmniej czasu:

Moéwig ci, ze po prostu wchodzg do pokoju i gram, gram dobra role. Zagaduje go,
tak bardzo czasem zagadujg, Ze nieraz 15 minut do konca nam brakuje. No to wtedy:
,»to szybko konczymy” [$miech]. Tak potrafi¢ zagada¢ ludzi. Facetoéw. Dla mnie to
dobrze, gadam sobie gadam [$miech] a to mu zaproponuj¢ co$ do picia, a to to, tamto,
sramto. To zawsze minie troch¢ czasu. [R41]

Taka strategia pozwala zarabia¢ pienigdze przy minimalnym zaangazowaniu
si¢ w dziatania seksualne:

Ja ci powiem, ze jak si¢ pdjdzie na pokoj to nie wszedzie nawet jest seks. Nieraz tak
mozna klienta okrecié na swojg strone, ze seksu nie ma. [...] Jak si¢ mito, fadnie po-
dejdzie do klienta, to on nie krzyczy ani nic. Wszystko kultura. Tak samo jak jezdzi-
fam tam na mieszkania do klientéw do doméw, to tak samo, nieraz nie byto w ogodle
seksu, tylko posiedzielisSmy, pogadaliémy, po$mialismy si¢, jakiego$ francuza mu
zrobitam, zeby co$ bylo. A tez godzinke wzietam, dwie, jeszcze przedtuzytam. Tak
okrecitam klienta, a miatam klienta na godzing, a trzy albo cztery godziny tam sie-
dziatam. Tak przedtuzat. [Smiech]. [R47]

Nalezy jednak zauwazy¢, ze dla niektérych pracownic praca parapsycholo-
giczna jest tak obciazajaca psychicznie, ze zamiast niej preferuja ,,zwykty” seks.

7.1.2. Negocjowanie wysokosci zarobku

Zarobki kobiet pracujacych w agencjach skladajg si¢ z kilku elementéw:
okoto 50% optaty standardowej, ktéra klient uiszcza za spotkanie z pracownica,
a takze doptat za ustugi dodatkowe, napiwkow oraz (w niektorych lokalach) ,,pro-
wizji” za naktanianie klientow do zakupu alkoholu lub napojow bezalkoholowych
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1 papierosow. Z tego wzgledu, mimo iz stawka za godzing spedzong z pracownicg
jest stata i nie podlega negocjacji, faktyczna wysokos¢ zarobku jest $cisle zwigza-
na z umiejetnosciami negocjacyjnymi, gdyz zalezy takze od tego, na ile drinkow
i na jakie ustugi dodatkowe oraz napiwek uda si¢ jej naktoni¢ klienta. Czgsto te
dodatkowe kwoty wielokrotnie przewyzszaja sumy, jakie pracownica otrzymuje
od agencji za ,,sw0ja” cz¢$¢ godzinnej stawki.

Podstawowym dzialaniem w celu podwyzszenia swoich zarobkow jest na-
cigganie klientow na dodatkowe ustugi seksualne. Z perspektywy pracownic ra-
cjonalne jest wydzielanie jak najwigkszej liczby czynnosci seksualnych, za kto-
re mozna oczekiwac od klienta zaptaty. Nie zawsze jest to zrozumiate dla oséb
zarzadzajacych lokalem oraz klientow, ale takze dla poczatkujacych pracownic,
dla ktorych stosunek seksualny stanowi integralng cato$¢ ztozong z pieszczot,
pocatunkow, dotykéw, réoznych pozycji seksualnych. W agencji towarzyskiej
mamy do czynienia z defragmentacjq stosunku seksualnego, rozdzieleniem go
na poszczego6lne elementy, ich wyceng i ponownym skomponowaniem z pomi-
nigciem tych czynnosci, za ktére klient nie zaptacit. Stosunek seksualny jest
wiec postrzegany jako sekwencja czynnosci, ktore wykupit klient, za§ kobieta
zgodzita si¢ wykona¢. Takie podej$cie wydaje si¢ sztuczne i typowe wilasnie
dla prostytucji, a przez co trudne do zaakceptowania przez nowe pracownice.
Jednakze dla bardziej doswiadczonych kobiet lokal, w ktorym akceptuje si¢ roz-
budowany system zdobywania dodatkowych $rodkow jest bardzo korzystnym
miejscem pracy:

Dziewczyny majg praktycznie za wszystko pienigzki, a wiadomo, ze jak si¢ pracuje
w takim miejscu to nie jest tak hop siup, za kazde co$ tam jest, jakas suma i mysle, ze
to jest bardzo rozsadna rzecz. [R15]

Pracownice moga rowniez zwigkszy¢ swoje zyski, jesli dzigki pragmatycznej
akceptacji potrafig uzgodni¢ wspolne zasady informowania klientow o obowigzu-
jacym cenniku. Sg wtedy w stanie wbrew woli szefa zada¢ od klientéw optat za
czynnosci, ktore powinny znajdowac sie w standardzie:

Jacuzzi jest tam, znaczy to jest w cenie, ale dziewczyny zawsze cos$ tam wymyslaja,
ze co$ tam trzeba zaptaci¢ jeszcze, np. 100 zl, jesli jest taki ktos, kto nie wie. Takze
da si¢ tam zarobi¢. [R15]

Pracownice seksualne stosuja takze szereg technik, by sktoni¢ klienta do wy-
kupienia dodatkowych ustug i/lub zostawienia napiwku. Jedng z nich jest kre-
owanie potrzeb, ktore moga zosta¢ zaspokojone za dodatkowg optata. W tym celu
kobiety proponuja wykonanie dodatkowych ustug, dzigki ktorym klient bedzie
mial peliejsze doznania, fatwiej osiagnie erekcje¢ itd. Pozwala to na naklonienie
na dodatkowa ustuge takze tych mezczyzn, ktorzy poczatkowo nie byli nig zain-
teresowani:
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D: Tu trzeba by¢ aktorka po trosze. Trzeba trzeba kombinowaé, jak si¢ co$ chce
zarobi¢ to nieraz w trakcie da si¢ przekonac klienta, ze jednak ta gorke si¢ dostanie,
bo cos tam sobie zazyczy jeszcze. A na poczatku mowi, ze NIE, ze on tam zadnych
dodatkow nie chee.

E: Ale wymyslamy, ze mu nie staje, wiesz, moze to przez gumeczke, moze bez gu-
meczki sprobujemy i on wtedy kase wyciaga.

D: Bez gumeczki to oczywiscie francuz, bo tak to nie ma mowy bez gumeczki. [z ob-
serwacji]

Innym sposobem jest nacigganie na napiwek za pomocg pochlebstw, nachal-
nego, stodkiego zachowania (por. Konecki 2008) oraz odgrywania stereotypowe;j
roli podlegtej kobiety:

E: Tu na miesigc mozesz mie¢ dziewigé do dziesigciu tysiecy. Tylko trzeba UMIEC
si¢ o to postarac.

D: Trzeba dobrze gada¢ na pokoju.

E: Trzeba chcieé¢ zarobié. UMIEC zarobi¢. WYDUSIC od klienta, WYCIAGNAC.
Nakreci¢ go, namowic.

D: Trzeba by¢ nieraz BEZCZELNYM, do tego stopnia, kiedy ja nieraz widze, ze
klient jest wciety czy co$, to méwi¢ wprost: ,,no daj zarobi¢ [stodko] no nie dasz
misiaczku zarobi¢? No kurcze, tygrysku kochanie ty, no co to jest dla ciebie kochanie
100 ztotych” czy 50 czy tam cos. ,,Nie nie mam”. ,,No daj, no”. No i w koncu DA si¢
nakrecié: ,,no dobra, no to juz”. A jest taki, ktory nie da, powie ,,nie” i koniec. Nie
da, a wezoraj miat ten chytrus. Ja mowige: ,.ale jeste$ chytrusek lisek”, ja mowig: ,,to
chociaz tg reszt¢ mi zostawisz”. ,,Nie”. Ja mowig¢: ,,dlaczego”? ,,Bo nie”! No i do-
brze. [z obserwacji]

W czasie obserwacji wielokrotnie bytam §wiadkiem (takze mimowolnym, np.
styszac rozmowe przez zamknigte drzwi) tego, w jak wielu wariantach pracow-
nice realizowaty te technike: od uleglego, pokornego i cierpliwego ,,urabiania”
klienta, nie zwazajac na jego ,,marudzenie”, przez rézne formy ingracjacji, po sy-
mulowania fascynacji czy uczucia, co miato sktoni¢ klienta do wigkszej hojnosci.

Inng, czgsto bardzo skuteczng technika naciggania klienta jest branie go
na litos¢. Jej podstawa jest zbudowanie odpowiedniej smutnej historii (Gofman
2011), ktoéra wzbudzi wspotczucie klienta. W historii tej musi by¢ zawarty jasny
komunikat o problemie finansowym pracownicy oraz mniej lub bardziej subtelna
aluzja o oczekiwaniu pomocy ze strony klienta. W takiej sytuacji, zostawiajac
duzy napiwek, mezczyzna moze poczué si¢ dowartosciowany, jako osoba udzie-
lajaca pracownicy wsparcia:

A jak wiesz, przychodzi do mnie taki K., raz na powiedzmy dwa miesigce, ma kase,
ma bardzo tadng, duzo kasy ma. Kiedy$ na przyktad poszedl do bankomatu, bo on
zawsze, bierze na trzy godziny, posiedzi troche, idzie do bankomatu i bierze jeszcze
cztery godziny i dal mi pi¢¢ stow za nic. Méwi: ,,ide do bankomatu, ile chcesz pie-
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niedzy”? Ja mowig: ,,no 500 ztotych” i caly czas go krece, ze mam jakie$ kredyty,
jakie$ dtugi, chce kupié to, nie mam pieni¢dzy, wiesz. Jestem bidna i w ogdle, wtedy
go biorg tak na lito$¢ i ,,to przynie$ mi z 500 ztotych, bo musze¢ dzisiaj Providenta
sptaci¢” czy cos. Otwieram mu drzwi, bo go widziatam w kamerze, a on mi tu za
stanik 500 zlotych. [R3]

Aby smutne historie byty skuteczne, nie mogg jednak by¢ ,,zbyt smutne”,
gdyz mogltyby odstraszy¢ klientow, niszczac atmosfer¢ wtasciwg agencji towa-
rzyskiej (czyli mimo wszystko zabawy i erotycznej beztroski):

Tak si¢ wiesz wycigga od klientéw pieniadze, ich wlasna reka. ,,Stuchaj stonko, dla-
czego taka smutna jeste$ dzisiaj?” ,,No co, no nie wiesz co jest? Rachunki sa do
zaplacenia, a okradli mnie” powiedzmy, takze roézne si¢ jazdy robi. Ale nie jestem
tez taka, bo sa dziewczyny: ,,0jeju, a mdj syn chory, w szpitalu” i wiecznie kurde
wiesz. Ja mowie wiesz: ,,nie opowiadaj [ze zniechgceniem] mu takich rzeczy, bo on
ma SWOIJE problemy, on ma takag ZONE marudzaca w domu. On tu przychodzi TO-
BIE si¢ wygada¢”. Dziewczyna tu taka pracowala i wiecznie ptakata. Ona wiecznie
z chorobami, wiecznie plakata, a klienci uciekali. [R20]

Kolejna technika jest budowanie w kliencie przekonania, ze napiwek jest
obowigzkowym elementem korzystania z agencji, w ktorej po prostu nie wypada
zaptaci¢ jedynie za standard:

Wiesz co, dodatki to jest takie pojecie wzgledne. Niby sg te same, ale jak wyczuwasz
klienta, to wiesz, nawet ci da wigcej. [...] Wiesz ja MALO robi¢ dodatkéw, bo po
pierwsze, nie lubig, a po drugie jestem juz za stara zeby mi si¢ chciato wiesz, niech
robig te mtodsze dodatki. A ja po prostu: ,,daj mi na piwko, a co, bez napiwku mnie
tak puszczasz? To gdzie ty jeste$s? W burdelu czy w agencji towarzyskiej”? [$miech]
No rozbrajam niektorych. [R20]

Bo wiadomo, za godzing to tam zaptaci ile trzeba, ale jesli chee, zeby byto naprawde
fajnie 1 mito to wypadatoby da¢ co$ jeszcze. [R32]

Warto zaznaczy¢, ze wiele pracownic i klientow jest przekonanych, ze zo-
stawienie napiwku lub przynajmniej zakupienie drinka dla siebie i pracownicy
stanowi zasade agencyjnego savoir-vivre'u. Z tego wzgledu, planujac wizyte
w lokalu mezczyzni przygotowuja odpowiednio wyzsza kwote, ktora ich zdaniem
bedzie stanowita dla pracownic motywacj¢ do odegrania swojej roli z wickszym
zaangazowaniem.

Jednym z podstawowych sposobow stosowanych przez pracownice, by
zwiekszy¢ swoje dochody, bylo nacigganie klientow na zakup drinkdéw, za co
otrzymywaly prowizje od ich ceny. Na terenie badanych agencji alkohole byty
od kilku do kilkunastu razy drozsze niz w pubach czy restauracjach, tak wiec
otrzymanie czgsci tych srodkow stanowito znaczaca sume. Z tego wzgledu bada-
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nym zalezato na naktonieniu klientéw do zakupu jak najwigkszej liczby drinkow.
Dodatkowo upijanie jest takze technika zmigkczajgcq klienta, by nie kontrolowat
swoich wydatkow, a takze nie byt w stanie korzysta¢ z ustug seksualnych?:

Jak sg wypici i jakis jest taki bardziej ciapowaty to wszystko mozna od niego wycig-
gna¢. Czasem to jeszcze chodza do bankomatu wybierajg i ptacg jeszcze, wszystko
wyda, a pdzniej rano wytrzezwieje i si¢ tapie za glowe. Ale miatySmy takiego gan-
gstera, my trzy z nim w pokoju, [...] tak si¢ pozniej uwalil, ze dat nam karte, dat
PIN i powiedziatl: ,,idZcie wyptaccie, bo nie wiem, jaki limit dzisiaj mam, wyptaccie
wszystko, ile si¢ da i bedziemy siedzieé, ile wystarczy”. [R32]

Bardzo ciekawe relacje mozna zaobserwowac w interakcjach miedzy pracow-
nicami a klientami cudzoziemcami, szczeg6lnie jesli istnieje miedzy nimi bariera
jezykowa. Stosuja oni wobec siebie blizniacze techniki — kazda ze stron ,,rozu-
mie” doktadnie tyle, ile potrzeba, by osiagnac¢ swoje cele. Aby maksymalizowaé
zyski pracownice podaja czesto zawyzona stawke, ale juz przy ustalaniu zakresu
ustug udaja, ze nie sg w stanie zrozumiec¢, co klient ma na mysli, zwlaszcza jesli
chce on czegos, czego one wolalyby nie wykonywaé. Z kolei klient przyjmuje
stawke, ale juz nie informacj¢ o doptatach?:

Oni sg grzeczni, kasy maja duzo, doplate od nich cigzko wzigé, bo nigdy nie rozumie-
ja, tak jak si¢ stawke mowi, to rozumieja, ale jak si¢ mowi o doptacie to nie rozumieja
[$miech]. [R53]

To zalezy od klienta, jak si¢ go wyczuje, bo w Szczecinie bylo np. bardzo duzo Niem-
cow, takze Niemcy mieli zupelnie inne stawki niz Polacy. Polacy jak ja wtedy bylam
to placili 120 zt za godzing, a Niemcy ptacili 200 albo 50 Euro. Takze byto wiadomo,
ze jak Niemiec to stawki idg w gore. [R20]

Wysoko$¢ zarobku, na jaki liczy pracownica, wplywa na jej poziom za-
angazowania w interakcje z klientami. Zwigzek ten dostrzegaty same badane,
ktore wielokrotnie, wprost stwierdzaty: ,,im wiecej kasy zostawi klient, tym je-
stesmy milsze”. Zwigkszone zaangazowanie w interakcj¢ wynika tak z zasady
wzajemnosci jak i rozbudzonych nadziei na jeszcze wyzsze zarobki, ktore moga
by¢ skutkiem wlasciwego rozegrania relacji z klientem. Jest ono takze efektem
uspokojenia i rozluznienia, wynikajacego z pewnosci zdobycia srodkow finan-
sowych:

2 Analogiczng technike upijania stosuja takze klienci w odniesieniu do pracownic tak, by nie
byly w stanie kontrolowa¢ przebiegu interakcji na pokoju.

3 Moze to wynika¢ z celowego niezrozumienia, ale i ro6znic w organizacji seksbiznesu w roz-
nych krajach.
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Bo my tylko ciagniemy kase, naprawde. Tu nie ma przyjemnosci, tu tylko tak, masz
zaplacone za to, to mozesz, na to ci pozwolimy, nie zaplacites, to si¢ BUJAJ. Masz
kasg¢ no to jestesmy MILE, sympatyczne i trala lala, tak? Nie masz kasy, to aby ci¢
szybko zatatwi¢, drzwi i do widzenia. Na razie. No niestety. [R3]

Wiadomo, ze jak klient zostawia gorki, jakies dodatkowe 100 ztotych to jestesmy
o wiele milsze. Jak zostawia 200 to jestesmy milsze, jak 300 to jeszcze bardziej mite.
To wiadomo. Jestem z facetem, 50 ztotych ja z tego mam, ma wymagania nie wiado-
mo jakie, to ja dzigkuj¢ i nie jestem za milutka. [R2]

Nalezy zauwazy¢, ze ten efekt moze by¢ takze naduzywany przez klientow,
ktorzy, jesli sg go §wiadomi, moga strategicznie sugerowac czy obiecywaé na-
piwek, bez intencji faktycznego optacenia go, z premedytacja wykorzystujac
wzmozone zaangazowanie pracownicy. Do tego celu wykorzystywane sg takze
zewnetrzne atrybuty statusu (strdj, gruby portfel, por. podrozdz. 6.1.1).

Dazac do maksymalizacji zysku pracownica musi wzia¢ pod uwage nie tylko
aktualna, ale 1 ewentualne przyszle interakcje z klientem. Z tego wzgledu dziata-
nia w celu naciggniecia klienta moga przybra¢ odmienny ksztatt, w zaleznosci od
tego, jak pracownica ocenia prawdopodobienstwo jego ponownej wizyty w loka-
lu. Jesli wydaje si¢ on by¢ przypadkowym gosciem (np. jest w miescie przejaz-
dem, rzadko korzysta z ustug agencji itd.), pracownice czgsto starajg si¢ maksy-
malizowac korzysci tu 1 teraz (np. ,,skubiac” klienta z wszystkich pieniedzy, jakie
ma przy sobie). Jesli jednak spodziewaja si¢, ze klient moze do nich wroci¢ sg
sktonne ograniczy¢ swoje oczekiwania finansowe, inwestujac w ten sposéb w in-
terakcje, ktora moze przynie$¢ dalsze zyski w przysztosci.

Mimo stosowania przez pracownice tak szerokiej palety technik stuzacych
nacigganiu klientow, nie sa oni jednak wytacznie biernymi odbiorcami opisanych
dziatan. Bywalcy agencji rowniez stosujg (bardziej lub mniej $wiadomie) pewne
triki, by obnizy¢ koszty spotkania i maksymalizowaé swoje korzysci. Po pierw-
sze, daza do przesuni¢cia momentu ptatnosci na koniec spotkania, by tatwiej byto
go unikna¢ lub wynegocjowac znizke:

Ale sa oszukancy straszni tez, umawiamy si¢ powiedzmy na cos tam, jak da od razu
pieniadze, to ja sobie chowam do kosmetyczki i tak dalej, no. Ale tez teraz nie za-
wotatam tak od razu tych pieniedzy, tylko na koncu, [...] na stoéwe si¢ umawialiSmy,
a on mi 50 kladzie i: ,,bedzie dobrze tam”, a ja do niego: ,,no ale umawialiSmy si¢
inaczej”. ,,A ja nie mam”. No i co ja mu zrobig¢? [R5]

Sposobem na ukrocenie tych praktyk jest bezwzgledny nakaz przyjmowa-
nia optaty z gory, gdy tylko rozpoczyna si¢ interakcja na pokoju. Jednak klienci
nierzadko staraja si¢ targowac i wynegocjowac obnizenie obowigzujacej kwoty,
co spotyka si¢ ze zdecydowanym sprzeciwem ze strony pracownic. Negocjacje
finansowe w agencji, szczegdlnie na pokoju, nalezy wiec rozumie¢ wytacznie
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jednostronnie, jako dziatanie w celu maksymalizacji zarobkow podejmowane
przez pracownice, natomiast nie jako ich gotowos¢ do obnizenia ceny:

Nieraz jak si¢ z nami licytujg to méwimy: ,,co to, Dworzec Z? 1dZ tam, b¢dziesz miat
za dwie dyszki”. Albo: ,,na rynku jestes$, ze si¢ ze mng licytujesz? Placisz albo nie”.
,»Ale jestes, bys zjechala z ceny”. ,,Jak kiedy$ otworze sobie takg instytucjg, to moze
ci zjade¢ z ceny. Na razie to ja tu tylko pracuj¢”. [R20]

Nalezy jednak przyznaé, ze zdarzaja si¢ sytuacje obnizania cen dodatkowych
ustug, szczegolnie dla statych klientow lub tych, ktorych pracownica pragnie zache-
ci¢ do ponownej wizyty (por. Prus, Irini 1988: 20). Dziatania te sa postrzegane przez
wspolpracownice jako nieuczciwa konkurencja i zwalczane, np. poprzez ustalanie
kwot, jakie kazda z kobiet powinna przyjmowac za poszczegdlne ustugi oraz sto-
sowanie sankcji i wrogich dziatan wobec tamigcych te ustalenia (por. rozdz. 5.2):

Albo zgrzyty sa kiedy dziewczyny robig ustugi jakie$ tam i nie biora doptat, albo
robig co$, wiesz czego si¢ NIE ROBI. (...) No przeciez wigkszos¢ takich rzeczy to
faceci mowia: ,,a bo stuchaj, zrob mi to bez gumy, np. francuza bez gumy, ale ja ci
nie doptacg”. A ja mowig: ,,jak to, to nie bedziesz mial nic zrobione”. ,,No, ale ona
mi tak robita”. A ja mowig: ,,ale stuchaj, ja jestem do niej podobna”? ,,No nie”. ,,To
wyciagaj pieniadze, o co ci chodzi”. I wtedy si¢ przychodzi i si¢ mowi: ,,stuchaj, twoj
kliencik przed chwilg powiedzial”. Wiesz, dziewczyny si¢ zarzekaja, ale wiesz, ja juz
wiem, ktora co i jak. [R20]

Dazac do obnizenia kosztow spotkania w agencji klienci stosujg takze szereg
technik, bazujacych na tych samych mechanizmach, ktoére wykorzystuja pracowni-
ce. Jedna z najbardziej skutecznych jest symulowanie zaangazowania emocjonalne-
g0, zakochania. Jest to bardzo prosta technika polegajaca na tym, ze klient podczas
spotkan wielokrotnie deklaruje swoje uczucie do pracownicy, prawi jej komple-
menty, nierzadko snuje wspolne plany, ofiarowuje pieniadze lub prezenty. Czgsto
wspomina o tym takze ,,publicznie”, np. w obecnos$ci innych pracownikéw lokalu,
co schlebia danej kobiecie i podnosi jej prestiz w grupie. Zwykle jednak jest to
dzialanie strategiczne, ktdrego celem jest zapewnienie sobie darmowych stosunkow
seksualnych, w roli partnera danej kobiety. Dos¢ zaskakujagcym wnioskiem z ob-
serwacji byto dla mnie to, jak czesto ta technika okazywata si¢ skuteczna, mimo ze
pracownice byly swiadome jej istnienia. Zdecydowanie wyrazniej widzialy jednak
jej strategiczny wymiar w odniesieniu do wspotpracownic niz samych siebie.

Wreszcie, podobnie jak pracownice starajg si¢ nie poddawaé perswazjom
klientow, jesli nie jest to zgodne z ich interesem, takze niektorzy klienci, szczegol-
nie z wigkszym do§wiadczeniem w korzystaniu z agencji, potrafig oprzec si¢ stoso-
wanym przez pracownice technikom maksymalizowania dochodéw, stosujac uniki:

To sa cwaniacy, co to juz wiedza, ze dziewczyny potrafia wyciggnac kase, juz parg
razy moze ofiarami padli to si¢ nie daja. [R32]
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7.1.3. Negocjowanie czasu spotkania

Podobnie jak w przypadku ceny spotkania, na pierwszy rzut oka wydaje sie,
ze czas jego trwania jest Scisle ustalony i podlega jedynie niewielkim modyfika-
cjom. Faktycznie jednak pracownice majg wiele mozliwo$ci, by nim manipulo-
wac i dostosowac do swoich oczekiwan.

Ramy czasowe spotkania na pokoju okresla klient, decydujac, czy zaptaci za
calg wspodlna noc, kilka godzin, godzing, pot godziny, czy kwadrans. Spotkanie ma
takze swoj temporalny porzgdek realizacji dziatan higienicznych i wynegocjowa-
nych ustug seksualnych. Zanim dojdzie do pracy z/nad ciatem klienta pracownica
musi uzupetni¢ agencyjng ewidencje oraz przygotowac pokdj do spotkania (przy-
nie$¢ bielizng poscielowa, recznik). W miedzyczasie klient powinien si¢ umyc,
takze pracownica idzie si¢ od$wiezy¢. Dopiero po tych czynno$ciach nastgpuje
wlasciwa interakcja, cho¢ czas liczony jest od momentu, w ktorym klient znajdzie
si¢ na pokoju. Stanowi to czgsto punkt sporny w relacjach z m¢zczyznami, ktdrzy
chcieliby caty optacony czas wykorzysta¢ na realizacj¢ swoich potrzeb:

Najgorszy, najgorszy klient to jest jak przyjdzie taki czterdziestoparoletni pan i on
jest pierwszy raz w agencji towarzyskiej 1 on ma $wiatopoglad jak z tych filmow. Ja
miatam takiego, co si¢ ze mng kidcit, Zze jak on wzigt prysznic, si¢ wyprysznicowat,
to jak teraz jest nie wiem pigtnascie po dwunastej, to czas zaczynamy odtad liczy¢.
A ja mowie, ze czas zaczynamy liczy¢ od kiedy ja z nim wchodze do pokoju, czy on
si¢ kapie pot godziny, godzing to juz mnie nie interesuje, no nie? A on mi mowi, a jak
on by si¢ tu kapat dwie godziny? Co tu jest taznia jakas? [$mieje si¢] [R2]

Koniec spotkania wyznacza pracownik obshlugi, ktory stuka w drzwi lub
dzwoni na telefon komorkowy pracownicy, sygnalizujgc, ze klient powinien
przygotowywac si¢ do wyjscia. Jednakze temporalny porzqdek interakcji podlega
znacznym modyfikacjom wskutek dziatan pracownic.

Mozna wyr6zni¢ dwie ogoélne strategie, zwigzane z przejmowaniem przez
pracownice kontroli nad czasem spotkania, tj. jego skracanie i przedtuzanie. Pod-
czas badan obserwowatam takze fechnike mieszang, gdy pracownica wybierata
(np. w efekcie wstepnej kategoryzacji i obserwacji klienta na salonie) okreslony
sposob dziatania, lecz w trakcie spotkania decydowatla si¢ na zmiang¢ podejscia.

Do skracania czasu spotkania dochodzito przede wszystkim, gdy pracow-
nica przymuszona do nieselektywnej strategii doboru klienta, jak najszybciej
chciata si¢ go pozby¢ (por. rozdz. 6). Stosowano ja takze w interakcjach z nie-
zbyt zamoznymi klientami, ktoérych nie byto sta¢ na zakup drinkow, dodatkéw
i napiwki. Podobnie, jesli lokal cieszyl si¢ zainteresowaniem klientow, a wiec
szanse na zdobycie kolejnego ,,zlecenia” byly duze, pracownice podejmowaty
starania, by jak najszybciej zakonczy¢ interakcje 1 wroci¢ na salon (por. Collins
2011: 262).
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Sq dziewczyny, ktore cheg szybko raz raz zrobié i do widzenia. Zeby mie¢ z glowy.
Czasami tak ryzykuje i tak robig, jak widze, Ze jest ruch i zeby jak najszybciej zejs¢
do innego klienta i nie przedtuza¢ to tak ryzykuje, jak najszybciej go zatatwie i go
sptawie. Albo po wszystkim zejde na dot i niby po papierosa, a bede sobie z dziew-
czynami rozmawiata. Jak jest duzy ruch to szybko chce si¢ sptawi¢ klienta, zeby
wyszedt, a jak nic si¢ nie dzieje, to niech sobie siedzi [Smiech]. [R33]

Strategia ta byta podzielana przez wiele badanych pracownic, zaobserwowali
ja takze inni badacze. Na przyklad K. Matysiak (1967: 708) zauwazyl, ze prosty-
tutki lokalowe w Trojmiescie w okresie duzego ruchu klientow (naptyw mary-
narzy, przede wszystkim obcych bander) staraty si¢ do maksimum wykorzysta¢
okazje¢ szybkiego zarobku. Nawet te, ktore zwykle przyjmowaty jednego klienta
dziennie wolaty umawiac¢ si¢ na p6t godziny i jak najszybciej wracaé¢ do lokalu, by
by¢ dostepne dla kolejnych mezczyzn. Strategia ta ze wzgledow finansowych jest
korzystna dla danej kobiety, ale niekoniecznie dla jej wspotpracownic, podnosi
bowiem ogdlny poziom rywalizacji w lokalu.

Pracownicom zalezy takze na skracaniu czasu spotkania z klientami ktopo-
tliwymi, ,,marudzacymi”, pijanymi czy agresywnymi. W takich przypadkach cze-
sto w manipulowaniu czasem wspotuczestnicza pracownicy ochrony czy baru,
zwlaszcza, jesli klienci znajdujg si¢ pod wplywem $rodkow psychoaktywnych
1 prawdopodobienstwo tego, ze zauwazg te dzialania i poskarzg si¢ na nie zadajac
rekompensaty jest niewielkie. Z perspektywy 0sob zarzadzajacych lokalem waz-
ne jest znalezienie punktu réwnowagi miedzy zadowoleniem pracownic, ktore
chcg by¢ jak najkrocej z ktopotliwym klientem, a satysfakcja klienta, ktory nie
powinien zrazi¢ si¢ do lokalu:

D: Wczoraj M. nawalony przyszedt. Wiemy, Zze on ma zawsze pieniadze i Ze on tutaj
zawsze bierze kilka godzin od razu z jedng dziewczyna.

E: I wtedy to szef skraca czas, bo jak jest nargbany to i tak on nie ma pojecia jak leci czas.
D: No i fajnie! Wtedy minie p6t godziny, 40 minut, szef zapuka i o juz godzinka
mingta.

E: No i nast¢pna, 1 nastgpna. [z obserwacji]

Moze si¢ rowniez zdarzy¢, ze to klient nie jest zainteresowany dluzszym spo-
tkaniem i po zaspokojeniu potrzeby seksualnej wychodzi z lokalu. Z perspektywy
wiekszosci rozmowcezyn jest to bardzo pozadana sytuacja:

To zalezy od klienta, od czlowieka. Bo jak jezdzitam jeszcze na telefon, to do klienta
pojechatam na godzinke a siedem minut, dostownie siedem minut bytam u niego

i byt seks, wszystko bylo w siedem minut [$§miech]. [R47]

Z drugiej jednak strony, zdarzaja si¢ takze klienci, bywalcy agencji, ktorzy
znajg triki stosowane przez pracownice 1 podejmujg dzialania zapobiegawcze, by
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nie dopusci¢ do manipulacji czasem spotkania. Stosowanie strategii skracania
zalezy wigc takze od tego czy klient oceniany jest jako nieroszczeniowy i ulegly,
czy wrecz odwrotnie:

Sa tacy, co przychodzg i sobie nie polezg nawet, bo oni za godzing ptacg i godzina
musi by¢. Moze na pi¢¢ minut si¢ go oszuka, a moze nie. Jak ja juz widze, ze on
telefon nastawia, to uuuu, przergbane. Juz wiem, ze z takim to juz nie ma w ogoble
sensu. [R34]

Nalezy jednak zauwazy¢, ze zgodnie z niepisanymi zasadami pracy agencji
czas w lokalu plynie nieco inaczej i klient nie powinien wylicza¢ go co do minu-
ty — cho¢ pracownice juz tak. Nie sg one sktonne za darmo przedtuzy¢ spotkania
nawet o kilka minut, cho¢ skracanie go bez oddawania r6znicy jest przez nie jak
najbardziej akceptowane i pozadane.

Odwrotng strategia jest przediuzanie spotkania, a wigc naktanianie klienta,
by po uptywie optaconego czasu wykupit kolejng godzing i pozostal z pracownica
na pokoju. Jest ona stosowana przede wszystkim wobec klientow, ktdrzy nie spra-
wiajg klopotéw podczas negocjowania zakresu usthug i stawek, a takze w okre-
sie obnizonego ruchu w lokalu. W takich sytuacjach korzystne jest przedtuzanie
1 tym samym maksymalizowanie zyskow z danego spotkania, gdyz oczekiwanie
na kolejne moze by¢ ryzykowne.

Jedng z technik przediuzania spotkania jest takie kierowanie interakcja, by
»hie zdazy¢” zrealizowac potrzeb seksualnych klienta:

Staramy si¢ na przyktad naciggnaé na druga godzing, zrobi¢ tak, zeby nie przezyt
orgazmu, wtedy moze jeszcze przedhuzy¢ o godzinke, prawda? [R10]

Jednak dodatkowy czas zwykle nie jest przeznaczany na dziatania seksualne.
Wrecz odwrotnie, praca z/nad ciatem jest czesto przez pracownice ograniczana do
niezb¢dnego minimum i zastgpowana pracg parapsychologiczng lub dziataniami
pobocznymi. Tendencje t¢ mozna obserwowaé od pierwszych chwil spotkania,
gdy pracownice realizujg gre na zwloke, zwlekajac z pojsciem na pokoj, po tym,
gdy zostaty wybrane. W czasie, gdy klient brat prysznic, moje rozmoéwczynie nie
tylko przygotowaty si¢ do spotkania, ale pality papierosy, krecity si¢ po lokalu,
przez kilka chwil rozmawialy ze mng lub pracownikami agencji. W rezultacie, do
czekajacego na nie klienta udawaty si¢ nawet po kilkunastu minutach:

Najdhuzej przedtuza si¢ na prysznicu, zeby si¢ kapat, ja musze i$¢ po przescieradta,
zeby to jak najbardziej przedtuzy¢ wszystko, pdzniej ja si¢ ide kapac, wigc do 10—15
minut da si¢ uciaé z tej godziny. A pdzniej to juz na wszystkim przedtuzac jak si¢ da.
Chociaz ja nie palg to juz zapalg jak widze, Ze jest straszny jakis, to dobra, palimy,
albo zeby po drinki zej$¢, zeby jak najdiuzej to wszystko przebiegato. [R33]
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Gra na zwloke obejmuje wiec takze podejmowane w trakcie spotkania dzia-

tania poboczne, zwigzane z przedtuzaniem tych jego aspektow, ktore umozliwiajg
zawieszenie interakcji z klientem, a wiec faktyczne skrocenie spedzonego z nim
czasu. Z kolei umiejetne realizowanie pracy parapsychologicznej pozwala zmi-
nimalizowac czas przeznaczony na dziatania seksualne i jednoczesnie przediuzyc
spotkanie:

Staramy si¢ ich zagadac jak najdhuzej [$miech] a czas zeby leciat [$miech]. Sa tacy
klienci, ze da si¢ ich tak zagadac [$miech]. A co robi, gdzie pracuje, opowiadaja takie
rzeczy rozne. A jak juz jaki$ temat podejmie to staramy si¢ ciagna¢ go jak najdtuze;j
[$miech]. [R10]

Jak to kolezanka mowi: ,,nie sztuka jest si¢ narobic, tylko sztuka jest zarobi¢”. Przede
wszystkim trzeba mie¢ gadang, gadang trzeba mie¢, trzeba tadnie zagadac, i to wiesz,
o rozne rzeczy. Ja to wierszyki im opowiadam, kawaty opowiadam, wiesz, zeby prze-
dhuzy¢ jak najwigcej w czasie. [R34]

Przedtuzanie spotkania szczegdlnie tatwo realizowac¢ w przypadku klientow,

ktorzy traktuja lokal jako miejsce zabawy. Zwykle nie kontroluja oni uptywu cza-
su (oraz pieniedzy):

Przyjechat kiedys$ P taki z Irlandii. To tez zabalowal, byt z kolega, kolega wziat do
pokoju jedna dziewczyng i sobie poszedl, a on wzial trzy. A pdzniej jeszcze kazat
schodzi¢ na dot i wota¢ wszystkie wolne kolezanki i skonczyto si¢, ze byto nas osiem
z nim jednym. To chodzito wtasnie o to, zeby si¢ pobawic. Po Johnnie Walkerow to
taksowkarz jezdzit w te i z powrotem. Te dziewuchy byly juz takie nagazowane, ale
co, osiem dziewczyn w pokoju, kazda godzina leci 200 zt. A wiesz, z zadnym dzia-
dem si¢ nie trzeba meczy¢, on si¢ opit, $miat, pézniej o pigtej chcial jeszcze zostac,
ale niestety limit dobowy byt przekroczony, a miat 12 000, to trzeba wiedzie¢ ile
zostawil. To panowie tam byli tak zadowoleni, ze na wyjscie dostat od nich John-
nie Walkera 0,7 w prezencie co si¢ nie zdarza! Ale jak tyle na nim zarobili! [R32]

Réwnolegle z technika przedtuzania spotkania pracownice stosujg wigc tak-

ze upijanie klientow, szczegolnie tych, ktorzy, jak pokazywaty wczesniejsze do-
$wiadczenia, po alkoholu zwykle zasypiaja:
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A: Wypity to zasnie. ,,Kochanie, bo godzina si¢ konczy”. Daje 150 zi. na nastepna
godzing. Nastgpna godzina mija — daje na trzecig. Dobra, $pij kochany. Jak chcesz
spac¢ za 150 za godzing to $pij! Kiedys jeden spal z osiem godzin [$miech] Ja juz
mys$lalam, konczy si¢ godzina, a on daje na nastepna [$miech].

I: T co, i tak rano poszedt? I nic nie méwit?

A: No jak, on uzyt, oczywiscie, ze uzyl, a gdzie byt, no w burdelu [$miech] to jak
mogt nie uzy¢. On uzyl, tylko po prostu nie pamigta [$miech]. [R34]



Strategia ta wigze si¢ jednak z ryzykiem, ze klient pod wplywem alkoholu
moze zachowywac si¢ agresywnie. W takiej sytuacji zamiast bezproblemowej in-
terakcji, pracownica zmuszona jest negocjowac realizacje zasad bezpieczenstwa
pracy (zob. rozdz. 8).

7.1.4. Praca nad relacjaq

Randall Collins, zwracajac uwage na sposob podejmowania negocjacji przez
pracownice seksualne wysnut teze, ze zachowuja si¢ one podobnie jak nastawiony
utylitarystycznie aktor w teorii gier. Poniewaz oboje partnerzy postrzegaja wymia-
ne jako catkowicie egoistyczng* uwaga koncentruje si¢ na negocjowaniu optaty
1 ograniczaniu zakresu ustug (Collins 2011: 262). Collins zauwaza, ze im bardziej
kalkulacyjna jest postawa pracownicy, tym silniejsza jest jej pozycja w negocja-
cjach z klientami. Zwraca jednak uwagg na to, ze nawet klient nastawiony jedynie
na egoistyczng przyjemno$¢ seksualng moze doswiadczaé interakcji z prostytut-
ka jako utylitarnej w takim stopniu, Ze obniza to jego przyjemnos¢ zmystowa do
niesatysfakcjonujgcego poziomu (Collins 2011: 262). Z tego wzgledu kluczowa
kwestig wydaje si¢ by¢ takie pokierowanie przez pracownicg interakcja z klientem,
by nie odczuwat on ,,sztucznosci” spotkania i dat si¢ ponie$¢ konstruowane;j ,,au-
tentycznosci relacji”. Tak wiec, choé¢ dla pracownic korzystny rezultat negocjacji
z klientem w zakresie ustug, ceny i czasu spotkania stanowil najwicksze wyzwanie
interakcyjne, to na poziom osiagnietego zysku kluczowy wplyw wydaje si¢ miec¢
sposoOb, w jaki pracownice realizowaty negocjacje, a nastgpnie wykonywaly czyn-
nosci seksualne. Wtasnie te dziatania w najwigkszym stopniu wplywaty na poziom
satysfakcji klientow ze spotkania, a wigc takze na ich gotowos¢ do hojnego wyna-
grodzenia pracownicy i ponownej wizyty. Z tego wzglgdu wiele pracownic podej-
mowalo prace nad relacjq z klientem, ktora przyjmowata posta¢ spontanicznego
lub strategicznego budowania wrazenia autentycznej i bliskiej relacji.

Jak wskazuja wyniki badan, wielu klientow oczekuje od pracownic emocjo-
nalnego zaangazowania w interakcje, a cze$¢ z nich stara si¢ zrealizowac te ocze-
kiwania (Castle, Lee 2008; Bernstein 2007; Holt, Blevins 2007; Sanders 2008;
Milrod, Weitzer 2012: 449), tym bardziej ze wiaze si¢ to zwykle z dodatkowym
wynagrodzeniem za indywidualne podejscie (personalized attention, Prus, Irini
1988: 25). Paradoksalnie, klienci szukajac w agencjach towarzyskich seksu bez
zaangazowania, oczekuja po wizycie w lokalu czego$ wigcej niz jedynie mecha-
nicznego zaspokojenia potrzeb seksualnych. Cheg takze doswiadczy¢ bliskos$ci,

4 Na podstawie zebranego materialu mozna jednak zastanawia¢ si¢, czy nie jest to teza zbyt
kategoryczna. Pracownice nie zawsze kierowaly si¢ w interakcjach jedynie egoistyczng motywacja,
cho¢ w takich sytuacjach, tak jak zauwazyt R. Collins, ich pozycja negocjacyjna stabta. Kwestia ta
wydaje si¢ by¢ cickawym watkiem dalszych badan.
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poczucia wigzi emocjonalnej, intymnosci nawet, jesli zdaja sobie sprawe, ze to
w duzej mierze bedzie to iluzja (Milrod, Weitzer 2012: 453). Efekt ten okresla si¢
w literaturze przedmiotu jako ,,The Girlfriend Experience” (GFE). Mamy z nim
do czynienia wtedy, gdy pracownice seksualne nasladujg dzialania typowe dla
niekomercyjnych relacji emocjonalnych w taki sposob, by klient podczas spotka-
nia mogt poczuc sig tak, jakby odbywat je z dziewczyna, ktora poszukuje kontaktu
z nim dla niego samego, a nie z powodu pieni¢dzy, ktore jej placi (Weitzer 2005:
224). Klient powinien mie¢ wrazenie, ze miedzy nim a pracownica jest ,,chemia”,
,,c0$ zaiskrzylo”, nawigzala si¢ wiez i ze spotkanie jest satysfakcjonujace emo-
cjonalnie i seksualnie takze dla jego partnerki (Sanders 2008). Ustuga oferowana
klientowi jest wiec stosunek seksualny, ale jego nieodtacznym elementem sa za-
warte w jego cenie towarzystwo i intymnos¢ (Milrod, Weitzer 2012: 449). GFE
mozna wigc rozpatrywac jako jedna z cennych ushug dla klienta, ktory oczekuje
przynajmniej namiastki emocjonalnego zaangazowania i uczucia (Milrod, We-
itzer 2012: 450).

Aby taki efekt mogl by¢ osiggnigty podczas spotkania w agencji pracownice
podejmuja szereg dziatan sktadajacych sie na prace nad relacjq z klientem. Pod-
stawowym jej elementem jest (strategiczne lub spontaniczne) personalizowanie
relacji. Ma ono na celu wywotanie wrazenia, ze klient moze liczy¢ na indywidual-
ne, wyjatkowe traktowanie, pozbawione ocen, a jednoczesnie petne zaangazowa-
nia i zrozumienia dla jego potrzeb, zachowan, lgkow itd. Rzecz jasna, w przypad-
ku kazdego klienta moze to oznacza¢ koniecznos$¢ stosowania innych srodkéw:

Do kazdego klienta podchodzi si¢ indywidualnie. Kazdy ma inny charakter. Trzeba
po prostu tylko go wyczué. Jak wejdziesz w jego umyst, to juz dalej se poradzisz
spokojnie. [R35]

Dla skutecznos$ci pracy nad relacjg najwazniejsze sa pierwsze chwile, pod-
czas ktorych buduje si¢ atmosfer¢ spotkania, ale i rozpoczyna negocjacje doty-
czace rodzajow ustug i ich ceny. Satysfakcja klientow rosnie, jesli podczas inte-
rakcji typowe dla prostytucji elementy sa modyfikowane 1 wyciszane, to znaczy
minimalizowane jest targowanie si¢ o zaplatg, pracownica sprawia wrazenie, ze
spotkanie jest dla niej przyjemne i ze faktycznie jest pobudzona seksualnie (Col-
lins 2011: 263). W ten sposob mozliwe jest podtrzymanie i zrealizowanie fanta-
zji, z jaka klient przyszedt do lokalu. Wymaga to stosowania delikatnych technik
otwierajgcych klienta, np. przedstawiania kwestii finansowych i ustalania zakresu
ustug w formie, ktéra wprowadza atmosferg zabawy, zartow, ale i koncentracji na
jego oczekiwaniach, co ma gwarantowac, ze czas spedzony w agencji bedzie dla

niego wyjatkowy:

No byl wczoraj taki facet i on nie wie, po co tu przyszedt. Aha. No to zaraz zba-
damy. No i zaczg¢tam si¢ bawi¢ w lekarza, no i goécia zbadalam i wyczutam, ze po
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prostu facet chcial tylko kobiety w 16zku, nie do KOCHANIA tylko po prostu chciat
mie¢ blisko§¢ KOBIETY, czyli brakowato mu jakiej$ tam bliskosci. I nie chciat jej
fizy-fizjologicznie zaspokoi¢ czy sam siebie zaspokoic, tylko chciat bliskosci, chciat
z kimS$ fajnie spedzi¢ czas moze ta godzinke wtasnie tak inaczej. Moze tez dla niego
zycie byto NUDNE. Ciggle to samo wigc przyszedt tu. [R42]

Podobnie na dalszych etapach interakcji nalezy dostosowywac tempo i forme
dziatan do wzoru niekomercyjnych relacji erotycznych. Oznacza to, ze obowigz-
kowym elementem spotkania jest (czasem bardzo rozbudowana) gra wstepna,
ktora niespiesznie przechodzi (lub nie) w stosunek seksualny:

Trzeba z takim cieptem podejs¢ do cztowieka. Bo niektéra dziewczyna si¢ od razu
zabiera do rzeczy [z niechgcig]. Ja to sobie mysle, ze trzeba si¢ pogtaskaé, poprzy-
tula¢, a nie od razu do rzeczy, prawda [...] Trzeba go troch¢ pogtaska¢, dotknaé go,
przytuli¢ si¢, tak na spokojnie. Bo to wiadomo, kazdy ma to inaczej. Naprawde,
trzeba by¢ troche aktorka, zeby klienci wracali. [R9]

Niektorzy jak przychodza tu do tego miejsca to oni si¢ bardziej boja niz my. Z wie-
loma klientami rozmawiatam, ja np. mam tak, ze méwig [spokojny glos], ,,nie stresuj
sig, ja ci krzywdy nie zrobi¢ [$miech], nic ci si¢ tu ztego nie stanie [$miech], jaki$
masazyk na razie odprezajacy, a jak si¢ rozluznisz to zaczniemy si¢ bawic¢”. Oni sa
naprawdg bardziej zestresowani miejscem, w ktore wchodza, bo oni NIE WIEDZA,
gdzie idg tak naprawdg. To jest tak, jakby ciebie kto$§ zaprosit na impreze, ale NIE
ZNASZ tych ludzi. No i idziesz. Nie boisz si¢? No. [R38]

W ramach personalizowania relacji pracownice buduja takze wrazenie, ze
spotkanie z danym klientem jest wyjatkowe i niepowtarzalne. Starajg si¢ wiec
maskowac rutynowe elementy interakcji, wprowadzajac dziatania, ktére maja
by¢ interpretowane jako spontaniczne (Goffman 2000: 78). Na przyktad prowa-
dzac rozmowy z klientem kobiety nierzadko wtracaty: ,.tylko tobie to powiem...”,
»pierwszy raz si¢ tak dobrze czuje z klientem”, prezentujac pozytywne emocje
wobec niego i zachgcajac do kontynuowania interakcji. Odgrywaty takze auten-
tyczne zainteresowanie probujac go poznac, dowiedzie€ si¢ czegos o jego zyciu,
a takze motywach wizyty w lokalu. Tego typu rozmowy sprzyjaja rozluznieniu at-
mosfery i nawigzaniu pewnej wi€zi z obcym mezczyzng, co moze utatwiac reali-
zacje¢ stosunku seksualnego (oprocz dodatkowej zalety w postaci zajecia czasu):

Ja tam si¢ staram porozmawiac: ,,skad jeste$” to tamto, wiesz, ,,czym si¢ zajmujesz”,
i nawiagzuje si¢ jaki$ temat, jakas rozmowa, jaki$ humor i jest atmosfera rozluzniona
ijest zupehie inaczej, tak inaczej cztowiek do tego podchodzi. [R40]

Jesli pracownica jest w stanie zapamigta¢ informacje, jakie przekazal jej

klient (np. jego imi¢) i odwota¢ si¢ do nich przy kolejnym spotkaniu, to utwier-
dza go w przekonaniu, ze faktycznie byt dla niej wazny, a sama znajomos$¢ warta
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jest kontynuowania. Personalizowanie relacji sprzyja wigc pozyskaniu sympatii
klienta, gdyz podnosi jego poczucie wlasnej wartosci (Dolinski 2000: 85):

Ja mam tez pamig¢ do twarzy. Jakos to wszystko kojarze czy on mowit o tym czy
o tym i jakos to sktadam sobie w cato$¢ i na drugim spotkaniu raczej bede pamigtata.
Mam klienta, pierwszego dnia mi powiedzial o tym, Ze kupit sobie samochod. Do tej
pory go pytam, a dosy¢ regularnie przychodzi, jak tam si¢ samochdd sprawuje, ghupi
temat rzucic¢, ale zeby si¢ jako§ wspdlna rozmowa. Wiem, ze ma wnuka, o wnuka
zawsze si¢ spytam czy cokolwiek. Zawsze si¢ jakis wspdlny temat znajdzie. Trzeba
mie¢ tez do nich podejscie. [...] Ale oni tez si¢ nieraz wykazujg zrozumieniem. Jak
np. ,,powiedz, czy jestes zmgczona”. Ja nie mowie, ze kazdy, ale potrafig. [R36]

Tworzace si¢ w ten sposob poczucie bliskosci i zaZytosci miedzy pracownicg
a klientem jest wzmacniane i podtrzymywane przez stosowanie zdrobnien, piesz-
czotliwych okreslen, ale takze odgrywanie fascynacji klientem, a nawet zakocha-
nia (por. Konecki 2008).

Waznym wymiarem pracy nad relacjg jest wigc podtrzymywanie wrazenia
autentycznosci przezy¢ pracownicy, ktoére powinny by¢ szczeg6lnie wiarygodne
podczas stosunku seksualnego tak, by klient uwierzyt, ze seks z nim jest dla niej
przyjemnym doznaniem. Przekonanie, ze pobudzenie seksualne jest wspolnym
doswiadczeniem partnerow wydaje si¢ by¢ waznym (niezbednym?) warunkiem
satysfakcjonujacego spotkania nawet w przypadku komercyjnych stosunkow sek-
sualnych (Collins 2011: 262). Stad powszechna praktyka symulowania podniece-
nia seksualnego i orgazmu ,,zeby oni mysleli »Zze jest tak jak by¢ nalezy«” [R41].
Dziatania te sg elementem zawodowej wiedzy pracownic, niezbednym do wtasci-
wego wykonywania pracy, gdyz wzmacniaja przyjemnos¢ klienta (Collins 2011:
262-263), ulatwiajac tym samym interakcje. Symulowanie podniecenia seksu-
alnego i1 orgazmu wymaga pewnych dziatan aktorskich (Prus, Irini 1988), stad
praktycznie we wszystkich wywiadach 1 niezliczonych rozmowach pracownice,
opisujac swoje obowiagzki, stosowaty analogie dramaturgiczne, porownujac prace
w agencji do teatru i gry aktorskiej:

Ja to si¢ Smieje, ze to jest tak, jak by¢ aktorka. I tak jest. Musisz by¢ ubrana, umalo-
wana, jak powinnas$ si¢ zachowac, i grasz tylko, caty czas grasz. Tak samo w t6zku,
udajesz jak ci dobrze, jeczysz, on juz przestaje, a ty ciagle jeczysz, juz odruchowo
[Smiech]. [R9]

Ja staram si¢ okazywaé, ze juz mam cztery orgazmy, jak klient np. nie moze dojs¢.
Ja wrzeszcze, no moze nie wrzeszczg, ale jecze, po prostu pomagam jemu, zeby go
zadowoli¢, zeby SZYBCIEJ. Ale dla mnie to jest obojetne. [...] Ja przez te kilka lat
NIE DOSTALAM orgazmu z klientem. Ja udaje, ze TAK, ja udaj¢, ze trzy, cztery
razy, tak oczywiscie kochanie, aaaa [demonstruje, w jaki sposob udaje] jecze jak na
wezwanie, ale ja tylko po prostu udaje to. [R50]
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Doswiadczenie autentycznej relacji musi trwa¢ do konca spotkania i by¢
obecne we wszystkich jego elementach. Dzigki temu interakcja doswiadczana jest
przez klienta jako ,,naturalna” w przeciwienstwie do ,,sztucznej”, gdy pracownica
nie podejmuje pracy nad relacjg lub robi to nieumiejetnie:

Ja staram si¢ by¢ normalna, nie to, ze wiesz, odwracam si¢ tytlem do telewizora,
tylko po prostu daj¢ co$ z siebie. Potrafi¢ bez doptaty poglaskaé, potrafi¢ bez do-
platy pocatowaé, po wszystkim wiesz, nie wstaj¢ i nie ubieramy sie, tylko wiesz,
ktade sie, przytulam i wiesz. Nawet na tg minute, ale to jest wazne, nie. Ze nie
ma takiej sztucznos$ci i takiego wiesz: ,,zaptacile§ to bzyknij i spierdalaj”. To jest
takie, no niefajne, ja na miejscu faceta nie chcialabym si¢ tak poczu¢. Na pewno
nie checialabym. [R40]

Prace nad relacjg mozna interpretowac jako kombinacje pracy seksualnej
1 emocjonalnej (Hochschild 2009: 42). ,,Obrobce” podlegaja tak emocje klienta
(by poczut si¢ wyjatkowo), jak i pracownicy, ktora, niezaleznie od tego, jak go po-
strzega musi wzbudzi¢ w sobie odpowiednie uczucia, entuzjazm, otwarto$¢ (por.
Weitzer 2005: 217; Sanders 2005b: 328; Hochschild 2009). Cho¢ mozna to osia-
¢na¢ na drodze dziatania powierzchniowego (Hochschild 2009: 41), praca nad
relacjq jest najskuteczniejsza, gdy przyjmuje posta¢ dziatania glebokiego, a emo-
cje pracownic wydaja si¢ by¢ szczere i spontaniczne® (Hochschild 2009: 42).

Nalezy zaznaczy¢, ze aby zbudowac taki rodzaj kontaktu konieczna jest takze
wspolpraca ze strony klienta. Tworzenie wrazenia autentycznego spotkania jest
wspolng pracg interakcyjng i obie strony potencjalnie mogg ja zniszczy¢ (np. je-
sli klient zachowuje si¢ agresywnie, pracownica moze ostentacyjnie demonstro-
wac nieautentycznos¢ spotkania, co stanowi forme kary za jego zachowanie; por.
rozdz. 8). Praca klienta polega przede wszystkim na okazywaniu zainteresowania
odczuciami pracownicy i jej komfortem podczas interakcji. Klient, ktory przyjmie
taka strategi¢ moze liczy¢ na to, ze pracownica podejmie trud pracy nad relacjg
nawet, jesli sktoni jg do tego jedynie zasada wzajemnosci.

Jedna z czotowych amerykanskich badaczek prostytucji, E. Bernstein, zasta-
nawiajac si¢ nad relacjami miedzy kobietami §wiadczacymi ustugi seksualne a ich
klientami opracowata koncepcje ograniczonej autentycznosci (bounded authenti-
city), w ktorej opisuje wigzi emocjonalne i fizyczne, jakie pojawiajg si¢ migdzy
partnerami jako autentyczne, lecz ograniczone przez ramy czasowe spotkania oraz
fakt, ze sa nabywane (kupowane), a nie ofiarowywane bezinteresownie (Bernstein
2007: 103). Z moich badan wynika jednak, ze stopien autentycznosci relacji moze
by¢ zréznicowany, od faktycznego odczuwania blisko$ci i wigzi pomiedzy partne-
rami (np. w przypadku stalych klientow), po zaniechanie lub bardzo nieudolne jej
symulowanie przez pracownice lub niweczenie podejmowanych w tym wzgledzie

5 Analogicznie w przypadku striptizerek, zob. Pasko 2002: 55.
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staran przez klientow. Nie w kazdej interakcji mozna wigc mowic¢ o chocby ,,ogra-
niczonej” autentyczno$ci emocjonalnej i fizycznej migdzy partnerami.

Z moich badan wynika, ze prace nad relacjq z klientem realizowaty przede
wszystkim nieco starsze kobiety, dla ktérych byta ona sposobem na osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej i pozyskanie klientow, oczekujacych wtasnie takiego trak-
towania. Tym bardziej ze dla klientow poszukujacych GFE zdolno$¢ do ekspres;ji
emocjonalnej pracownic jest rownie wazna lub wazniejsza od ich cech fizycznych
(Milrod, Monto 2012). Prace t¢ podejmowaty takze kobiety realizujace selektywny
dobor klientow 1 odbywajace mniejsza liczbg spotkan na pokoju. Dzigki temu byly
one mniej zmeczone i wypalone®. Z kolei mlodsze i bardziej atrakcyjne pracownice,
odbywajace liczne spotkania z klientami, miaty zwykle nizsza motywacje do pode;j-
mowania tego typu pracy. Byto to zwigzane m.in. z tym, ze niezaleznie od sposobu,
w jaki odnosity si¢ do klientoéw mialy zwykle wystarczajaca liczbe ,,godzin”, by
uzyskac¢ satysfakcjonujace zarobki. Na poziom zaangazowania w prace nad relacjg
wplyw miato takze zachowanie konkretnego klienta, wczesniejsze doswiadczenia
pracownicy z tym i innymi klientami oraz pozostawanie partnerow interakcyjnych
pod wplywem $rodkow psychoaktywnych (por. rozdz. 8).

Jesli pracownica nie chee lub nie jest w stanie podjac pracy nad relacjg moze
jej zaniechad, a nawet podja¢ aktywne dziatania wymierzone w klienta, np. by
,»Zrobi¢ mu na zto$¢” (co mozna w tym kontekscie traktowac jako element ,,gry
0 godno$¢”, por. Gorzko 2005b). Szczegolnie dotkliwie odczuwane przez klien-
tow jest ostentacyjne ukazywanie nieautentycznosci prezentowanych emoc;ji lub
ich niemal zupetny brak, co odbierali oni jako zachowanie uprzedmiotawiajace
(Milrod, Weitzer 2012: 454; por. Prus, Irini 1988):

Jezeli przyjdzie klient, ktory mnie wkurza na przyktad, przyjdzie, nie da mi gorki
1 jeszcze chce mnie mgezy¢ cala godzing, to wtedy ja NIE UDAIJE, ja wtedy okazuje
wreez, ze on mnie WKURZA. Ja mowig: ,,mozesz juz si¢ spusci¢?”, nie wiem, ,,po-
patrz mi na twarz, myslisz, ze mnie to nie boli” i takie, a jezeli klient jest mity, da mi
gorke 1 wiem, ze w miarg szybko si¢ spusci, to udaje, zeby mu pomdc w tym. [R6]

Im mniejsze sg szanse na to, ze mg¢zczyzna zostanie ,,dobrym” statym klientem,
tym wigksze prawdopodobienstwo, ze podjeta praca nad relacjg zostanie zaniecha-
na, jesli tylko ztamie on normy interakcyjne zwigzane z kontaktem na pokoju:

Jesli jest to staty klient, ktory przychodzi tu do agencji, no to inaczej jest potraktowa-
ny, a jesli jest to ktos, kto przychodzi tu pierwszy raz, przychodzi bardzo rzadko itd.
a jest tutaj nieprzyjemny czy wrecz jest mato delikatny itd., to tez go inaczej traktu-
jemy. Ja wcale nie musze by¢ bardzo mila i nic tam udawac tutaj. [R5]

¢ O wypaleniu zawodowym wsrod pracownic seksualnych pisata np. I. Vanwesenbeeck
(2005).
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7.2. WYCZUWANIE KLIENTA

Powodzenie spotkania na pokoju zalezy w duzej mierze od tego, czy kobie-
ta potrafi dopasowac swoje dziatania do oczekiwan klienta, nawet jesli ten nie
wyrazi ich wprost. ROwnie wazna jest umiejetnos¢ wiasciwego doboru technik
manipulowania zakresem pracy, relacja, czasem i cennikiem spotkania tak, by
przebieglo ono wedlug scenariusza, ktory usatysfakcjonuje danego mezczyzne,
ale jednoczesnie bedzie jak najbardziej korzystny dla pracownicy. Inymi stowy,
podczas interakcji z klientem pracownice powinny w krétkim czasie odkry¢, cze-
go chcialby on do$wiadczy¢ na pokoju i na jakie dzialania wobec niego moga
sobie pozwoli¢. Rozmoéwczynie nazywaly ten proces wyczuwaniem klienta, czy-
li odczytywaniem jego oczekiwan, co do sposobu odgrywania roli pracownicy
agencji. Tym samym, wraz z negocjowaniem roli pracownicy seksualnej, nego-
cjuje ona jednoczesnie komplementarng role klienta.

Wyczuwanie moze rozpoczaé si¢ juz na etapie strategicznego uwodzenia,
a nastepnie jest kontynuowane przez caly czas obecnosci me¢zczyzny w lokalu
1 $cisle wigze si¢ z procesami negocjowania poszczegolnych wymiaréw pracy na
pokoju. Ustalenie, na co pracownica moze sobie pozwoli¢ negocjujac czas spotka-
nia, zakres ustug i1 optat oraz typ relacji, zwrotnie oddziatuje na to, jak definiuje
ona klienta i jaka ogodlng rame (scenariusz) naktada na spotkanie.

Umiejetnos¢ wyczuwania klientow ma ogromny wptyw na sukces interakcji,
cho¢ w obliczu roznorodnosci fantazji i potrzeb klientow oraz krétkiego czasu,
w ktorym pracownica moze zrekonstruowaé, czego oczekuja oni od spotkania
i w jaki sposob najlepiej na nich wptyna¢, jest to trudne zadanie. Poniewaz nie
wszystkie kobiety potrafily w ten sposob prowadzi¢ interakcje, rozmowczynie
postrzegaly wyczuwanie klientow jako pewna wrodzong umiejetnosé, ktorg sie
posiada lub nie:

A tu sa whasnie rozni ludzie i trzeba umie¢ ze wszystkimi. A jak kto§ ma takie COS,
taki DAR w sobie, to jest tak jakby wygral w totka. Jesli umie podej$¢ do klienta
i kazdemu, jako$ do niego psychologicznie czy jako$ tak podejs¢. Obojetnie jaki by
nie byt klient. (...) Trzeba umie¢ do kazdego cztowieka podejs¢ tak i tak i tak i r6z-
nie. Zeby go ulagodzié, zeby go urobié na swoje kopyto, ze tak powiem nieladnie.
Zeby byto tak jak ja chce. I zeby klient byt zadowolony. [R47]

Jednak, jak si¢ wydaje, wyczuwania klientow mozna si¢ nauczy¢ poprzez ku-
mulujace si¢ doswiadczenia interakcji z nimi. Proces ten polega przede wszystkim
na obserwacji danego me¢zczyzny i reagowaniu na jego gesty znaczace, w taki
sposob, by zapobiegac i wyciszac¢ pojawiajace si¢ problemy interakcyjne. Pierw-
sze intuicje pracownic dotyczace fantazji i potrzeb klienta sg wigc sprawdzane
w trakcie dziatan podejmowanych wobec niego, a w razie potrzeby modyfikowa-
ne i korygowane.
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Na przebieg spotkania z klientem wplywaja wigc wzajemne oszacowania
partneréw i dziatania podejmowane na ich podstawie przez obie strony interakcji.
Pracownice i klienci podczas interakcji na pokoju nieustanne dopasowuja si¢ do
siebie, negocjuja i renegocjuja podejmowane dziatania:

To zalezy od dziewczyny i od klienta. Kazdy klient jest inny i inaczej si¢ do niego
podchodzi. To si¢ obserwuje klienta, co on robi. Niektorzy klienci chca si¢ poprzy-
tula¢, bo brak jest im wilasnie takiego ciepta kobiety. A niektorzy tylko od razu, zeby
seks 1 zrobi, co trzeba i wychodzi. To jest bardzo roznie. [R9]

Poprzez tworzenie (role making, Turner 1962) i odgrywanie roli odpowia-
dajacej oczekiwaniom klientow, pracownice podejmujg z nimi gry interakcyjne,
w ktorych odnalez¢ mozna pewne regularno$ci. Analiza zgromadzonych danych
empirycznych pozwolita wyr6zni¢ cztery scenariusze, wedhug ktorych w bada-
nych lokalach przebiegaty interakcje z klientami.

7.3. SCENARIUSZE RELACJI Z KLIENTEM NA POKOJU

Kategoria scenariuszy relacji z klientem na pokoju odnosi si¢ do calosciowe;j
organizacji spotkania, od powitania po pozegnanie, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem podejmowanych przez pracownic¢ dziatan w ramach ustalania zakresu
ustug, negocjowania wysokosci stawki, kierowania czasem spotkania oraz podej-
mowania lub nie pracy nad relacjg. Scenariusze mozna uporzadkowaé na konti-
nuum od romansu, przez przygode erotyczng, ustuge seksualng, po obstuge seksu-
alng. To, ktory z nich bedzie realizowany (i czy nie ulegnie on zmianie w trakcie
interakcji) jest efektem wyczuwania klienta 1 nieustannego dostosowywania si¢ do
jego zachowania, stow i rekonstruowanych potrzeb.

7.3.1. Scenariusz romansu

Scenariusz romansu ma miejsce w interakcjach ze stafymi klientami, ktorzy
regularnie przez dluzszy czas odwiedzajg dang pracownicg. W tego typu relacjach
wzajemna wiedza o partnerach jest wigksza niz w przypadku standardowych inte-
rakcji w agencji, ale wyzsze sg takze wzajemne wymagania. Z perspektywy pra-
COWNICY Scenariusz romansu wymaga nieustannego podtrzymywania zaintereso-
wania klienta, podejmowania pracy nad relacjq i demonstrowania zainteresowania
jego sprawami. Podczas spotkania dominuje zwykle praca parapsychologiczna,
czesto kosztem pracy seksualnej. Zwykle pracownice nie ryzykuja stosowania
technik skracajgcych spotkanie, odwrotnie, jest ono maksymalnie przedtuzane, by
w ten sposob zademonstrowac¢ pragnienie jak najdtuzszego przebywania z klien-
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tem. Najbardziej widocznym, z perspektywy obserwatora, wyrdznikiem tego typu
relacji byty bardzo serdeczne przywitania i petne Zalu pozegnania klienta, ktore
miaty ukazywac tesknote jaka odczuwatla pracownica. W wiekszosci przypadkow
staly klient faktycznie wzbudzat w rozmdwczyniach pewng sympatie, jednak przy-
witania i pozegnania miaty charakter strategiczny, budujacy przywiazanie mezczy-
zny i utrudniajgcy zmiang pracownicy na inng. Dziatania te w przypadkach niekto-
rych klientow skutkowaty ich wysokim zaangazowaniem w relacje z pracownica:

Sa klienci o wysokich zarobkach, a sa tez tacy, ktorzy nie zarabiaja duzo, ale po
prostu ich juz to wciagneto, przychodzenie do agencji. No bo to w pewien sposob
uzalezniaja si¢ od dziewczyn. Nie wiem, jest co$ takiego, ze niektorzy klienci bardzo
przywiazujg si¢ do pewnych dziewczyn. Po prostu sa co tydzien czy tam dwa razy
w tygodniu. Czyli jest pewne przywiazanie si¢, w niektorych przypadkach. Pewien
rodzaj uzaleznienia od przychodzenia tutaj. [R4]

W idealnej sytuacji pracownica na tyle skutecznie przywiazuje do siebie klien-
ta, ze, przynajmniej przez jaki$ czas, zawiazuja si¢ migdzy nimi relacje specyficz-
nej agencyjnej monogamii (przynajmniej na terenie konkretnego lokalu, gdyz nie
jest wykluczone, ze poza nim klient spotyka si¢ takze z innymi kobietami):

Sa dziewczyny, ktére maja swoich statych klientow tutaj, tak jak M. np. pracuje tu
dtugo, do niej przyjezdza bardzo duzo osob, ktore przyjezdzaja tylko do niej, nawet
do tego stopnia, ze dziewczyny mowia, ze jezeli nie ma jej np. w pracy, to wychodza,
nie korzystaja z innych dziewczyn. [R28]

Jednak w przypadku relacji z klientem nigdy nie mozna powiedzie¢, ze jest
ona ,,na zawsze”. Okreslenie ,,staty” klient, ktorego uzywaty badane, faktycznie
oznacza klienta aktualnie preferujacego kontakty z dang pracownicg. Kazda z ta-
kich relacji w pewnym momencie si¢ konczy — gdy me¢zczyzna przestaje przycho-
dzi¢ do lokalu Iub zmienia preferencje odno$nie pracownicy (co jest szczeg6lnie
bolesne i powoduje zawis¢, rywalizacje 1 wrogie dzialania). Aby zapewni¢ sobie
stabilno$¢ zarobkow kobiety musza wigc nieustannie angazowac si¢ w zdobywa-
nie nowych klientow i przejmowac ich od innych pracownic:

Te starsze dziewczyny, ktore sa dluzej na rynku, maja powyrabianych swoich klien-
tow. Tylko to tez si¢ wykrusza z czasem, bo to jest tak, na ta chwile ma pan kas¢ no
to sobie chodzi, na inng chwilg jest inaczej, bo nie ma pan pracy, tak? Za jakas chwilg
znowu co$ mu sie przydarzy. To nie mozna tak powiedzie¢, ze staty staty. Ze bedzie
zawsze, bo to nie ma tak. Co jaki$ czas si¢ wyrabia nowych i oni jak s to przychodza
caly czas do tej samej, tak, bo im si¢ podobato, bo byto mito, bo bylo sympatycznie.
Ale sa tez tacy klienci, ze nie pdjdzie drugi raz do tej samej dziewczyny, bo nie i juz.
Niewazne czy to byto dobrze czy nie dobrze, czy mu co$ tam pasowalo czy nie paso-
wato. Musza mie¢ nowg dziewczyng. [R38]
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Tak wiec nie wszystkie dziatania, ktore maja na celu zdobycie stafego klien-
ta przynoszg spodziewany efekt. Z drugiej strony zmienno$¢ gustow i preferen-
cji klientow pozwala sadzi¢, ze nawet, jesli w danym momencie pracownica nie
ma zadnej statej relacji, w kazdej chwili moze si¢ to zmieni¢. Cykl interakcji
z tego typu klientem przebiega wiec wedtug schematu: zdobycie statego klienta
— utrzym(yw)anie — utrata i/lub przejecie klienta przez inng wspotpracownicg —
zdobycie/przejecie klienta, ktory zostaje statym klientem.

Opisane powyzej dziatania, wymagajace pewnego zaangazowania w interak-
cje ze statym klientem, pracownica rekompensuje sobie dzigki znacznym korzy-
Sciom, jakie wiaza si¢ z tg relacjg. Oparta jest ona bowiem na ,,logice przystug”
(Gorzko 2005b: 17), wzajemnej wymianie pewnych ,,podarunkéw”, materialnych
lub nie. Na przyktad w kontekscie negocjacji zakresu ustug stali klienci sa czg-
sto bardziej ulegli wobec sugestii pracownicy dotyczacych pozycji seksualnych,
a nawet gotowi podja¢ dziatania obliczone wylgcznie na to, by sprawic jej przy-
jemnosc¢ seksualng (Weitzer 2005: 217). Takze w wymiarze finansowym pracow-
nica czesto otrzymuje dodatkowe gratyfikacje (np. prezenty):

Tu jest bardzo duzo statych klientow. Taki klient ma do nas numer i dzwoni wcze-
$niej 1 pyta o dziewczyng czy jest wolna, przychodzi do niej o okre§lonej godzinie,
jezeli jest zajeta to wychodzi. I oni twierdza, ze przyzwyczajaja si¢, jezeli pojda
pierwszy raz z dziewczyng i ona im si¢ bardzo spodoba to przyzwyczajaja si¢ i przy-
chodza znowu, traktuja ja jak druga zone. Tak méwia, dostownie. A dawac to czasami
potrafig zlote zegarki, pier§cionki, bukiety kwiatow, kolczyki, czasami BARDZO
duze sumy pienigdzy. Zdarza si¢. No nie jest ich na pewno bardzo duzo, ale zdarzaja
si¢ tacy. Ja tez mam takiego pana, ktory jest bardzo bardzo bogaty i bardzo drogie
prezenty daje. I no ZA NIC, bo sam nie chce nic dostownie. Tylko po prostu nie ma
komu, jak on moéwi, nie ma komu dawac, a pieniedzy ma tak duzo, ze nie ma co
z nimi robi¢ wigc przynosi je dla mnie. Sg tacy. Do§¢ maly procent, ale sa. [R1]

Zaleta posiadania stafego klienta jest takze jego przewidywalnos¢. Pracow-
nica wie, jak zachowuje si¢ on na pokoju, jakie dziatania seksualne preferuje, jak
reaguje na alkohol. Z tego wzgledu spotkanie z nim jest czasem psychicznego od-
poczynku, gdyz nie wymaga od pracownicy czujnosci i nieustannych negocjacji,
jak dzieje si¢ to w przypadku nowych klientow:

Z nim si¢ ma juz wspolne tematy, juz si¢ go zna, jak kumpel. A z nowym to trzeba
od poczatku, o czyms$ rozmawiacé, a tak to juz wiadomo jak tam bylo z tym danym
klientem, opowiadal o swoim zyciu, o swoich problemach czy ja tak samo. I juz tak
inaczej jest. Lepiej. [R46]

Sa takie relacje, ,,0 fajnie ci¢ widzieé¢”, tak naprawde, widzisz faceta i dziwnie to

zabrzmi, ale cieszysz si¢ na jego widok, bo jest w porzadku, bo ta godzina z nim to
bedzie fajna godzina, nie nameczysz si¢, bedzie dobrze. [R16]
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Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dluzsza, satysfakcjonujaca dla obu stron relacja
moze owocowac powstaniem wigzi, ktorg jedna lub obie strony postrzegaja jako
autentyczny emocjonalny zwiazek. Na skutek podejmowanych dziatan (pracy nad
relacjq), fatwo tez moga uwierzy¢, ze ich uczucia s odwzajemniane (por. Milrod,
Weitzer 2012: 450). W skrajnych sytuacjach moze to doprowadzi¢ do zakochania
si¢ jednego lub obu partnerow tej relacji (Milrod, Weitzer 2012: 454). Jesli zmienia
si¢ ona w zwigzek, stanowi on czgsto jedyna blizsza relacje w zyciu pracownic, co
z kolei czyni je podatnymi na wykorzystanie i zranienie (np. jesli klient cynicznie
wykorzysta zaangazowanie pracownicy, by zapewni¢ sobie darmowe stosunki sek-
sualne). W niektérych przypadkach zazytos¢ w relacii ze stafym klientem jest na tyle
duza, ze pracownica odchodzi z nim z lokalu i z prostytucji (zob. rozdz. 9).

Posiadanie statego klienta wprowadza takze element przewidywalnosci w fi-
nansowy aspekt pracy w agencji (por. Prus, Irini 1988: 19), pozwalajac pracow-
nicy na zaplanowanie dochodow. Moze ona bowiem z wyprzedzeniem ustalic,
kiedy klient odwiedzi agencj¢, a znajac jego zwyczaje, przewidzie¢, ile mniej
wiecej zaptaci. Nawet jesli nie jest on szczegdlnie hojny, stanowi pewne zrodto
zarobku, dlatego tez pracownice traktuja go w specjalny sposob. Przede wszyst-
kim plan danego dnia podporzadkowany jest wizycie stafego klienta. Poniewaz
jest on ,,umoéwiony” pracownica moze zarezerwowac ulubiony pokoj; rezygnuje
takze z mozliwosci spotkania z innymi klientami, ktérzy przychodza w zblizonym
czasie 1 nie wychodzi na salon, ponoszac koszty utraconych mozliwosci:

Dzwonig wcze$niej i pytaja si¢ czy jest taka dziewczyna wolna w danej chwili, albo
wychodzac stad po prostu umawiamy sie na dany dzief. Ze przyjdzie mniej wigcej
w godzinach tych i tych, albo zadzwoni jeszcze. | wtedy nawet jak przychodzi klient
to juz nie wychodzg, jak wiem, ze klient bedzie na przyktad o pierwszej, wiem, ze
zarobie jakie$ pienigzki. A Ze to jest moj staty klient, to zeby go nie straci¢, to czekam
na niego. Trudno. Jesli nie przyjdzie to nie przyjdzie, ale ja czekam na niego. [R5]

Wszystko to sprawia, ze interakcja ze statym klientem wymaga pewnych ,,in-
westycji” obu stron. Co warto zaznaczy¢, nie kazdy staly klient jest dla pracownicy
tak samo cenny, co przektada si¢ na intensywno$¢ podejmowanych przez nig staran:

Inaczej si¢ traktuje takich, ktérzy maja pienigdze. Bo jak przyjdzie taki staty, do
mnie na przyktad przychodzi, wczoraj na przyktad przyszedt taki, jak on ma? W.?
W. chyba. Wydusitam od niego pig¢ dych [gorzki $miech] co nigdy mi nie dat, ale
wydusitam. No i co? Z nim ciach bach i: ,,na razie kochanie, cze$¢ do zobaczenia.
[stodkim glosem] a kiedy przyjdziesz? Za tydzien za dwa? Za tydzien. O bujaj si¢!”
[z niechecia] i heja! [R3]

Tak, jak w przypadku kategoryzacji klientow na salonie i przebiegu negocja-
cji na pokoju, szczegdlnie pozadany jest ten klient, ktory jest hojny, mato wyma-
gajacy 1 uprzejmy.
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7.3.2. Przygoda erotyczna

Scenariusz przygody erotycznej byt zwykle traktowany przez badane jako
wstep 1 zaproszenie do rozwinigcia scenariusza romansu. Warunkami jego reali-
zacji jest wykonanie przez pracownice pracy emocjonalnej (Hochschild 2009)
i podjecie pracy nad relacjqg. Typowe dla niego jest wiec strategiczne symulowa-
nie bliskos$ci, zaangazowania, troski, indywidualnego podejscia do klienta, ktory
ma czu¢ si¢ jak kto$ wyjatkowy. Tym samym pracownica stara si¢ zbudowac
swoja role z elementow zapozyczonych z niekomercyjnych relacji erotycznych,
ktore oddalaja ja od stereotypowej roli prostytutki. U podstaw tych dziatan lezy
przekonanie, ze odwiedzajacy agencje klient pragnie nie tylko zaspokojenia po-
trzeb seksualnych, ale takze psychicznej bliskosci drugiego cztowieka i akcep-
tacji. Wazne jest dla niego takze oderwanie si¢ od szarej codziennosci, zaznanie
odmiany, ,,przygody”, dzigki nawigzaniu interakcji z interesujagcymi kobietami,
gotowymi na realizacj¢ jego fantazji. Relacje te maja wigc erotyczny, a nie je-
dynie seksualny charakter. Z perspektywy pracownicy scenariusz ten umozli-
wia zwickszenie zarobkow przy jednoczesnym ograniczeniu pracy seksualnej
na rzecz pracy parapsychologicznej, pracy nad relacjg oraz dziatan okolosek-
sualnych, tak, aby klient poczutl si¢ atrakcyjny, pozadany (w seksualnym, ale
i spotecznym sensie).

W ramach scenariusza erotycznej przygody mozna wyrdzni¢ dwa subscena-
riusze. Pierwszym z nich jest subscenariusz zabawy. Typowe dla niego jest prze-
dhuzanie czasu spgdzanego na salonie w szerszym gronie pracownic, wspolne
przyjmowanie §rodkéw psychoaktywnych i zabawa oraz wykonywanie dziatan
paraseksualnych:

Wiesz, co najlepiej jest w naszej pracy? Nic nie robi¢ a zarobi¢. Czyli najlepszy jest
taki, ktory przychodzi i wiesz, bierze dziewczyny na pokdj i chce z nimi pi¢ i bawié
si¢, najczesciej bierze dwie czy trzy dziewczyny i bawic si¢. To jest kurcze sztuka,
zeby zrobi¢ tak, zeby nic nie zrobi¢! [R20]

Drugi subscenariusz polega na takim kierowaniu interakcja z klientem, by
w warunkach agencji wykreowac atmosfer¢ spotkania na randce. Randka moze
przyja¢ mniej lub bardziej erotyczng forme, zwykle zawiera takze elementy pra-
cy parapsychologicznej. Moze ona wigza¢ si¢ z dlugotrwatym przebywaniem na
salonie 1 przedluzaniem etapu strategicznego uwodzenia lub tez analogicznym za-
chowaniem na pokoju. Nie oznacza to, ze podczas tego typu spotkan nie dochodzi
do stosunkow seksualnych. Zwykle sa one jednak bogato obudowane dziafaniami
okoloseksualnymi. Scenariusz ten realizowany jest przede wszystkim przez kobie-
ty, ktore spotykajg si¢ z mniejsza liczba klientow. W takiej sytuacji wartos¢ kaz-
dego z nich ros$nie, a pracownica przywigzuje wigcej uwagi do poszczegolnych
elementéw interakcji. Z obserwacji i wywiadow wynika, ze realizowanie tego
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scenariusza moze by¢ satysfakcjonujace dla pracownic. Skuteczne poprowadze-
nie interakcji sprawia, ze klient czuje si¢ dowartosciowany i czesto jest sktonny
traktowa¢ dang kobiete w przyjazny sposob, co z kolei wptywa pozytywnie na jej
samooceng¢ i sktania do jeszcze wickszego zaangazowania w relacje:

Uwazam, ze to jest takie, ze jesli facet wychodzi spetniony i jesli wiesz, ten tez, kto-
ry wychodzit jeszcze mnie pocatowal, podzigkowat. I wtedy tak, wida¢, ze on mito
spedzil ten czas po prostu. [R40]

7.3.3. Ustuga seksualna

Cho¢ wielu klientom zalezy na tym, by spotkanie w agencji byto jak najbar-
dziej zblizone do tych, jakie zachodza w kontekstach nickomercyjnych, jest tak-
ze wielu, ktorzy oczekuja od niego jedynie zaspokojenia potrzeby roznorodnosci
1 odmiany w relacjach seksualnych (Sanders 2008). Z tego wzgledu w scenariu-
szu ustugi najwigksze znaczenie ma praca seksualna nad ciatem klienta, za$ pra-
ca parapsychologiczna jest ograniczona do minimum lub w ogdle nie wystepuje.
Spotkania realizowane w ten sposob sa przewaznie skracane lub nieprzedtuzane
na kolejne godziny. W czasie ich trwania obie strony koncentrujg si¢ na zaspoko-
jeniu swoich potrzeb: klient seksualnych, pracownica finansowych. W zwigzku
z tym rzadko dochodzi do nawiazania bardziej osobistych relacji migdzy partnera-
mi. Czgsto natomiast pracownicy przypisywana jest rola ekspertki od seksu, ktora
w zamian za optat¢ ma rozwigzaé problemy seksualne m¢zczyzny:

Z problemami np. réznymi tu przychodza lub z problemami z penisem, im si¢ wyda-
je, ze jak tutaj przyjda, to my zdziatamy cud, Ze pogotowie erotyczne. [R42]

Konsekwencjg takiego sposobu uporzadkowania interakcji jest uprzedmiota-
wiajgce postrzeganie siebie nawzajem przez partneréw. Cho¢ w scenariuszu ustu-
gi seksualnej rzadko dochodzi do incydentow agresji, czesto relacje sa obojetne,
okreslone jedynie przez logike zysku i straty. W oczach klienta fakt optacenia
spotkania czyni z tej interakcji transakcje, co zréwnuje ustugi seksualne z kazda
inng ustuga, ktorej jakos¢ wykonania i zaangazowanie pracownika moze zostaé
ocenione. W rezultacie, podzielajacy t¢ perspektywe niezadowoleni klienci czuli
sie¢ uprawnieni do zglaszania reklamacji (analogicznie jak w innych ustugach),
jesli ich oczekiwania seksualne nie zostaty zaspokojone. Szef, ktory zostat poin-
formowany o roszczeniu, powinien ich zdaniem zwréci¢ pieniagdze za spotkanie
lub wymusi¢ na pracownicy realizacje danej ustugi:

Sama miatam takich klientow, akurat mi si¢ przytrafili, ktorzy poprzedniego dnia

sobie pobalowali tak konkretnie, ktorzy niestety nie byli w stanie uprawia¢ seksu,
a wymagania jakie$ mieli i bo ja jestem tutaj, zeby zrobi¢ tak a nie inaczej. Ja si¢
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zgodze, ale nieraz si¢ nie da. Ale jest taki, ktory to zrozumie i taki, ktory poszedt
z reklamacja do szefa. [R5]

A po6zniej mu nie chciat stang¢, zmieniliSmy gumke i nie chcial mu stanaé i cheiat
si¢ i8¢ na mnie skarzy¢, ale ze od prostytutki, to si¢ nie bedzie dopominal, taki nie-
cickawy klient. [R2]

Z drugiej strony tego typu zachowanie klientow stanowi czgsto ostateczne
usprawiedliwienie dla podejmowanych przez pracownice dziatan zwigzanych
z ich wykorzystywaniem, naciaganiem czy zaniechaniem pracy nad relacjq:

Ja kiedys zapytalam klienta, a on powiedzial: ,,stuchaj, to jest tak, jakbym szed! do
dentysty, wyrwac zeba, zaplombowaé, przychodzg, zatatwiam sprawe, wychodze”.
Tak, no mowig, jasne [z przekasem]. Skoro ma takie podejscie, dlaczego my mamy
mie¢ lepsze? Fajnie jest, mozna si¢ pobawic, jak zaptaci, to zaraz si¢ wycigga a to
drinki, a o jaki$ soczek, a to Red Bull, bo z wszystkiego mamy pienigdze, zaraz go do
pokoju, zeby pieniadze zarobi¢. [R32]

7.3.4. Obstuga seksualna

Scenariusz obstugi seksualnej wydaje si¢ by¢ bardziej typowy dla ulicznej
formy prostytucji, jednak byl realizowany takze w badanych agencjach towa-
rzyskich. Dla klientow, ktorzy odwiedzali lokal w celu realizacji tego skryptu
spotkanie z pracownicg wigzalo si¢ jedynie z rozladowaniem napigcia seksual-
nego’. Stosunek seksualny przyjmowatl zwykle forme ,,szybkiego numerku” lub
tez realizowania niestandardowych ustug. Gra wstepna w wielu przypadkach byta
ograniczona do minimum lub jej nie bylo. Interakcje te byly pozbawione emocji
i okreslane przez pracownice jako mechaniczne. Tym bardziej ze spotkanie byto
zwykle zupehie pozbawione pracy parapsychologicznej i pracy nad relacjq —nie
dlatego, ze pracownica nie chciata jej podja¢, a z powodu braku akceptacji klienta
dla takich dziatan. W tych interakcjach pierwszoplanowa rol¢ odgrywaly dozna-
nia seksualne klienta, ktory oczekiwat jedynie wprawnej ushugi i realizacji jego
potrzeb:

Niektorzy przychodza, zeby sie tylko bzykna¢, mechanicznie i nawet nie czekajg az
ich czas minie, aby go w pelni wykorzysta¢ tg godzing czy pot. Zrobi, co ma zrobic¢
i wychodzi. Znaczy ode mnie tak nikt jeszcze nie wyszedl, ale tak robig. Przyszedt,
bzyknat, poszed! i juz go nie byto. [R40]

7 Wspotzycie seksualne, ktore ma na celu wylacznie zaspokojenie potrzeby seksualnej,
bez wigzi uczuciowej z partnerem okresla si¢ terminem cool-sex — zimny seks (Lew-Starowicz
1999: 61).
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W dzien czgsto wlasnie to 15 minut im wystarczy. Ciach ciach i po krzyku i z powro-
tem do pracy. Napigcie roztadowane. [R43]

Dla wielu pracownic byly to upokarzajagce doswiadczenia, ktore w ich per-
cepcji zrownywaly je z ,,dmuchanymi lalkami”. Tym bardziej ze m¢zczyzni po-
szukujacy tego rodzaju doznan czesto preferowali ostry seks lub byli sklonni
stosowa¢ wobec pracownic agresje stowna lub fizyczna. Kobiety, ktore miewaty
tego typu spotkania radzity sobie z nimi poprzez wypracowywanie mechanizmow
obronnych, zwigzanych z dysocjacja (Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 121):

To jest TASMOWA praca. Rozktadasz nogi, Heja my§lisz, patrzysz w sufit i do wi-
dzenia. Tasma. Nie ma absolutnie zadnej przyjemnosci. [R3]

Z perspektywy powodzenia interakcji na pokoju kluczows kwestig jest do-
pasowanie si¢ klienta i pracownicy w zakresie oczekiwanych i realizowanych
scenariuszy spotkania. Ich zgodno$¢ sprzyja harmonijnemu wykonaniu ushugi
i1 zadowoleniu obu stron. Cho¢ nie mozna powiedzie¢, ze pracownice we wszyst-
kich spotkaniach stosowaty ten sam scenariusz, jednak zauwazalne byly pew-
ne regularno$ci. Scenariusz przygody erotycznej i romansu realizowaly przede
wszystkim badane, ktére miaty mniej klientow, zarbwno w swojej karierze, jak
1 w danym dniu czy tygodniu. Byty to takze kobiety relatywnie starsze i mniej
atrakcyjne fizycznie od kobiet realizujacych typ ustugi czy obstugi seksualnej.
Z kolei pracownice z objawami wypalenia zawodowego czesto sktonne byly do
realizowania scenariuszy ustugi i obstug seksualnej, ktore nie wymagaty od nich
pracy nad relacjq.

Nalezy zauwazy¢, ze wérdd pracownic istnieje arena sporu (Clarke 1991;
Strauss 1984: 133-134; Kacperczyk 2005: 176; Konecki 2005: 82) wokét tego,
ktory scenariusz powinno si¢ realizowac, by wlasciwie odgrywaé swoja role lub
inaczej, kim sig jest, jesli realizuje si¢ okreslony typ scenariusza. Punktem zapal-
nym wydaje si¢ by¢ definiowanie pracy z/nad ciatem klienta, pracy nad odczucia-
mi i nad relacjg. Zwolenniczki scenariusza ustugowego traktuja te rodzaje pracy
jak zasob, ktorego nie mozna marnotrawi¢ na darmowe rozdawnictwo. Z tego
wzgledu wszystkie dziatania podejmowane w interakcji z klientem powinny by¢
wycenione i optacone (za darmo moga by¢ one oferowane jedynie bliskim, poza
kontekstem komercyjnym). Uwazaja rowniez, ze skoro w agencji sa traktowane
przez klientéw przedmiotowo, ich tez powinny tak traktowac. Z kolei pracownice
realizujace scenariusze romansu czy przygody erotycznej uwazaja, ze perspekty-
wa ich oponentek ,,przeekonomizuje” interakcje i jest tozsama ze sprzedawaniem
sie. W ich ujeciu, pracujac z klientem nalezy da¢ co$ od siebie, swoje zaanga-
zowanie, nawet udawane, by klient poczut si¢ dobrze i miat poczucie wlasciwie
wydanych pieniedzy:
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To juz zalezy od kultury cztowieka, jak kto jest wychowany i jak kto podchodzi. Bo
niektore dziewczyny to sa takie, ze klient jest jak szmata. Nie, nie mozna tak podcho-
dzi¢. No klient to wiadomo, ze przychodzi, ptaci za ten seks, za to, za tamto, nawet
za ten ghupi usmiech czy samo bycie, ze poszlo si¢. Ale to jest czlowiek, to jest czto-
wiek. Trzeba go jak najlepiej obstuzy¢, zeby jak najlepsze zdanie miat o nas. [R47]

Obie strony sporu zwykle majg do siebie negatywne podejscie, ktdre przektada si¢
na inne konflikty w gronie wspdtpracownic (por. rozdz. 5).

.4. PODSUMOWANIE

Spotkanie z klientem na pokoju jest ztozona gra interakcyjna, w ktorej rola
pracownicy znacznie wykracza poza bierne realizowanie ustug seksualnych, ja-
kich oczekuje klient. Cechuje ja natomiast aktywne podejmowanie negocjacji
dotyczacych zakresu wykonywanych ustug i ich ceny, a takze wymiaru czasu
spedzonego z klientem. Z perspektywy pracownic spotkanie powinno umozliwié¢
maksymalizowanie zyskdw i minimalizowanie ponoszonych naktadow (tak, by
interakcja byta jak najmniej obcigzajaca fizycznie, psychicznie, emocjonalnie,
por. Collins 2011: 261; Bryan 1965: 291), nawet jesli wymaga to pewnych trans-
gresji, np. natury moralnej. Do tego zestawu nalezy dodac¢ takze kolejny warunek
— maksymalny akceptowany poziom wlasnego bezpieczenstwie (zob. rozdz. 8).
Najkorzystniejsze sg te interakcje, ktdére umozliwiaja pracownicy zrealizowanie
wszystkich tych celow. Jesli jednak nie jest to mozliwe, dazy ona do tego, aby
zysk cho¢ w jednym z wymiaréw byl na tyle wysoki, by rekompensowat strate
w innym obszarze (np. cho¢ klient byt nieprzyjemny, zostawit wysoki napiwek;
cho¢ w wyniku spotkania nie udato si¢ duzo zarobic, to klient nie byt mgczacy).
Skuteczna praca z klientem polega wigc na tym, zeby w danych warunkach, w da-
nym konteks$cie wybrac najbardziej efektywng strategie maksymalizujgcg zarobki
1 minimalizujacg wysitek, przy zachowanym poziomie bezpieczenstwa. Pracow-
nica stara si¢ wigc zdoby¢ kontrole nad przebiegiem spotkania, co jest mozliwe
ze wzgledu na to, ze czesto jest jego bardziej do§wiadczong strong (Prus, Irini
1988: 24). Interakcja wymaga jednak takiego rozegrania, by klient nie odczuwat
kierowania i ptynnie si¢ mu poddawat. Jesli podczas interakcji spotykaja si¢ do-
$wiadczona pracownica i bywalec, przybiera ona forme gry, w ktorej jedna strona
chce za jak najmniejszg prace zarobi¢ jak najwigcej, druga uzyskac jak najwiece;j
za jak najnizsza ceng. Aby zrealizowac te cele podejmowane sg gry wrazeniami,
oczekiwaniami i kompleksami obu stron interakcji, ale takze wzajemne ustepstwa
na swojg rzecz (Prus, Irini 1988: 24).

Co warto zaznaczyC, przebieg interakcji, stopien zaangazowania si¢ w nig
pracownicy seksualnej i podejmowanie (lub nie) pracy nad relacjg jest Scisle
sprzegnigte z wykonywang przez nig praca emocjonalng. Ma ona kluczowe zna-
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czenie dla osiggnigcia przez klienta satysfakcji z interakcji. Mimo powszechnego
przekonania, ze m¢zczyzni ptacg za seks, by uniknaé zobowigzan emocjonalnych
lub konieczno$ci inwestowania czasu w romantyczny zwigzek, badania wykazu-
ja, ze niektorzy klienci poszukuja i dodatkowo wynagradzaja pracownice za do-
$wiadczenie intymnosc i ciepta (Bernstein 2007; Sanders 2008; Milrod, Weitzer
2012: 464). Zwtaszcza osoby, ktore stajg si¢ statymi klientami oczekuja nie jed-
nostronnej i czysto fizycznej satysfakcji, ale takze emocjonalnej wiezi z partne-
rem interakcyjnym (Milrod, Weitzer 2012: 464). Jednocze$nie osiagnigcie takiej
relacji wymaga zaangazowania si¢ i podj¢cia pracy nie tylko przez pracownice,
ale i klienta.

W niniejszym rozdziale skoncentrowatam si¢ na tych interakcjach, w ktorych
pracownica oraz klient dochodzg do porozumienia w kwestii przebiegu spotkania.
W kolejnym rozdziale zajme si¢ tymi interakcjami, w ktorych jedna ze stron od-
mawia uznania podmiotowosci drugiej i probuje zdominowac spotkanie, narzuca-
jac swoja perspektywe i definicje sytuacji.






Rozdzial 8
PRACA NAD BEZPIECZENSTWEM

Zaprezentowane w poprzednich rozdziatach dziatania pracownic pozwala-
ja tak pokierowac interakcja, by przebiegata ona wzglednie ptynnie, cho¢ nie
bez pewnego ryzyka (szczegolnie w scenariuszu obstugi seksualnej). Sa one
wyrazem dazenia pracownic, by dostosowa¢ warunki pracy z klientem do swo-
ich mozliwosci 1 oczekiwan, a takze upodmiotowi¢ relacje tak, by znalazto si¢
w niej miejsce dla odmowe kontaktu czy sprzeciw wobec realizowania konkret-
nej ushugi.

Dla przebiegu interakcji wazne jest, by klienci korzystajacy z ustug agencji
towarzyskich przyswoili sobie zestaw regut interakcyjnych, ktore umozliwia-
ja realizacje¢ spotkania w sposob satysfakcjonujacy obu partneréw (cho¢ nie-
koniecznie w tych samych wymiarach). Wymaga to gotowosci i umiejetnosci
podjecia procesu negocjacji z pracownicami, a takze ich podmiotowego trak-
towania. W poprzednim rozdziale, prezentujac scenariusze spotkan pokazatam,
w jaki sposob obie strony moga dojs¢ do porozumienia w zakresie przebiegu
interakcji. W niniejszym skoncentruj¢ si¢ na sytuacjach, w ktorych wynegocjo-
wany porzadek spotkania jest zaklocany przez klientow. Kwestie bezpieczen-
stwa pracy potraktowatam szeroko, omawiajgc nie tylko przypadki agresywne-
go zachowania klientow, ale takze te ich dziatania, ktdre zagrazajg samoocenie
pracownic, uprzedmiotawiajac je. Ich akceptacja przez pracownice jest bowiem
czesto pierwszym krokiem do biernego poddawania si¢ takze innym formom
agresji.

Zanim przedstawi¢ interakcje w diadach pracownica — klient zaprezentuj¢ ich
szerszy kontekst, czyli dziatania podejmowane przez osoby zarzadzajace lokalem
oraz pozostatych pracownikow, ktdre maja na celu zwigkszenie szeroko rozumia-
nego bezpieczenstwa pracy w agenciji.

8.1. OSOBY ZARZADZAJACE LOKALAMI A KWESTIA
BEZPIECZENSTWA

Osoby zarzadzajace agencja moga wplynac na bezpieczenstwo pracy przez
sposob, w jaki sami odnosza si¢ do pracownic (por. rozdz. 4), ale takze poprzez
wprowadzanie i egzekwowanie zasad dotyczacych zachowania si¢ klientow na
terenie lokalu. Poniewaz powtarzajace si¢ bojki, awantury, ataki na pracownice
przektadaja si¢ na reputacje lokalu zardbwno wsrod klientow, jak i (aktualnych
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i potencjalnych) pracownic, szefowie stosujacy profesjonalny styl zarzadzania
agencjami inwestujag w systemy kontroli klientow, traktujac je jako niezbedny
koszt funkcjonowania lokalu.

Podstawe tego typu systemow stanowig zwykle pracownicy ochrony. W ba-
danych lokalach funkcjonowato kilka wariantow ich zatrudniania. W mniejszych
agencjach zatrudniani sg nieprofesjonalni pracownicy, ktérzy ,,maja wyglad”
(sa mtodzi, postawni, wygladaja na wysportowanych, umi¢snionych, mogg to by¢
takze osoby zwigzane ze Swiatem przestgpczym) lub doswiadczenie w pracy w po-
dobnych miejscach (w tym przypadku sg to takze starsi mg¢zczyzni, bez ,,repre-
zentacyjnego” wygladu). Cho¢ mtodsi pracownicy czesto swoja aparycja dziataja
uspokajajaco na pracownice i dyscyplinujaco na klientow, bardziej doswiadczeni
starsi pracownicy czgsto potrafig lepiej przewidzie¢ zachowanie klientow i dzigki
temu skuteczniej pelni¢ swoja funkcje. Tym bardziej ze w sytuacji wspotpracy z ze-
wnetrzng firmg ochroniarska, ktora w razie potrzeby w ciggu kilku minut zjawia si¢
w lokalu, stacjonarni pracownicy nie muszg prezentowac swietnej kondycji czy
warunkow fizycznych. Jak wskazywaly rozmdéwcezynie, starsi pracownicy rzadziej
angazuja si¢ w romanse z pracownicami, co jest wazne dla zachowania tadu w lo-
kalu. Niezaleznie od wieku pracownikow sa oni na stale obecni w agencji, czgsto
petniac takze inne role (np. w barze, przy ewidencjonowaniu opfat).

Alternatywnym rozwigzaniem jest zatrudnienie profesjonalnych pracow-
nikoéw, posiadajacych licencj¢ pracownika ochrony fizycznej i wyposazonych
w $rodki przymusu bezposredniego. W takich przypadkach zazwyczaj nie ko-
rzystano jednak z ochrony stacjonarnej, a z grup interwencyjnych, ktore przy-
jezdzaja do agencji po uruchomieniu sygnatow alarmowych rozmieszczonych na
jej terenie. Z tego wzgledu w lokalach zaktadano takze systemy elektronicznych
zabezpieczen: systemy antynapadowe (radiolinie i przyciski antynapadowe oraz
urzadzenia monitorujgce) w wybranym/wybranych miejscach w lokalu (np. przy
16zku, w kazdym pokoju do spotkan z klientami) i systemy kamer przemysto-
wych (przed wejsciem do lokalu, w ogdlnodostepnych miejscach, np. na salonie).
,Monitoring” wykorzystywany byl przez pracownice takze dla zachowania bez-
pieczenstwa w szerszym sensie. Za jego pomocg sprawdzaly czy wsrod klien-
tow wchodzacych na salon nie ma oséb znajomych, ktérzy nie wiedza o tym,
ze $wiadczg one ustugi seksualne i w zwigzku z tym nie powinni ich spotkaé
w agencji towarzyskie;j:

Mamy kamerg, patrzymy sobie, kto na dole wchodzi, bo to wiadomo, zawsze moze
kto$ znajomy przyjs¢, to, jesli sg inne dziewczyny, to nie musisz wyjs¢ do tego klien-
ta. Bo wiadomo, nie kazdy tam w rodzinie wie, ze zona wspolpracuje z takim miej-
scem. [R15]

Z perspektywy badanych pracownic typ ochrony stosowany w lokalu ma
duze znaczenie dla ich poczucia bezpieczenstwa. W przypadku, gdy trzon ochro-
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ny stanowig grupy interwencyjne, ma ona charakter bardziej bezosobowy, a jej
skutecznos¢ zalezy przede wszystkim od poprawnosci funkcjonowania systemow
zabezpieczen, szybkosci reakcji i profesjonalizmu pracownikow danej firmy. Roz-
mowczynie oceniaty to rozwigzanie w sposob niejednoznaczny. Z jednej strony,
przy wlasciwie rozmieszczonych przyciskach antynapadowych, kobiety czuty sie
bezpieczniej, gdyz przy tradycyjnej ochronie ich krzyk moze zosta¢ Zle zinterpre-
towany lub zaghuszony przez hatas w agencji. Jednak pewne watpliwosci budzita
kluczowa dla skutecznos$ci interwencji mozliwos¢ wezwania grupy:

Same sg dziewczyny. Nie ma nikogo. [...] jedynie maja alarm. Oni przyjada w trzy
minuty, ale jak kto$ wejdzie z pistoletem, to wszystkie pozabija. No tak moze by¢
przeciez. [R34]

W ocenie wielu rozmowczyn wigkszego poczucia bezpieczenstwa dostarcza
jednak ochrona stacjonarna, na state obecna w agencji i widoczna takze dla klien-
tow odwiedzajacych lokal. W takich przypadkach pracownicy sama swoja obec-
nos$cig petnia role prewencyjna, przywotujac do porzadku mezczyzn, ktorzy za-
chowuja si¢ agresywnie. Tym samym w lokalach, w ktorych ochrona postrzegana
jest przez klientow jako silna, pracownice majg mocniejsza pozycj¢ negocjacyjna
podczas interakcji na pokoju:

Lepiej si¢ czujesz jak masz ochrone pod sobg. Wiesz, ze co$ nie tak, idziesz, mowisz,
on idzie do pokoju mowi: ,,albo tak albo tak” i dobra, temat si¢ zamyka. I juz klient
nie podskoczy, bo bedzie wiedzial, ze za chaby i wyjedzie. Dlatego tutaj wiedza,
ze jest ochrona, dlatego tutaj wiesz, pelna kultura, petna elegancja jak to si¢ mowi.
[R35]

Czasem tak jest, ze nie ma si¢ juz nerwow i powie si¢ co$ ghupiego, si¢ postraszy, jak
juz nic nie dziata, to méwig: ,,stuchaj uspokdj sie, bo tu sa kamery i zaraz przyjda jak
bedziesz agresywny”. I to przewaznie dziata. Site¢ maja czy nie maja ci ochroniarze,
nie wiem, ale nikt by nie chciat si¢ przekona¢ na wilasnej skorze. Sam ich widok
przeraza. [R33]

W przypadku agencji, w ktorych kwestia bezpieczenstwa jest dla szefa istotna,
oproécz decyzji o formie ochrony limituje on takze zakres oferowanych klientom
ustug. Dla bezpieczenstwa pracownic szczeg6élnie wazna jest kwestia wyjazdow,
czyli ustug seksualnych, ktore §wiadczone sg poza lokalem, w mieszkaniu klienta
lub wynajetym przez niego pokoju hotelowym. Kontrola pracownikow ochrony
nad spotkaniem jest w tym przypadku bardzo ograniczona, co wigze si¢ z wielo-
ma potencjalnymi zagrozeniami dla pracownicy. Aby je zminimalizowa¢, podczas
wyjazdow kobiecie towarzyszy pracownik ochrony, ktory odwozi ja na miejsce
1 przywozi po ushudze. Powinien takze zweryfikowac klienta i sprawdzi¢, czy na
pewno jest on w pomieszczeniu sam. W przypadku badanych agencji czasowo lub
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permanentnie wycofywano t¢ ustuge z oferty, jesli szef nie byt w stanie zapewnic¢
pracownicom wiasciwej ochrony.

Dla bezpieczenstwa pracownic ogromne znaczenie ma takze sposoéb odno-
szenia si¢ do nich przez szefa. Jesli maja one poczucie, ze ich zdrowie, bezpie-
czenstwo jest wazne i w sytuacji zagrozenia szef stanie po ich stronie, czuja si¢
bezpieczniej. Maja takze dogodniejsza pozycj¢ do negocjowania odpowiednich
warunkow spotkania z klientami:

Byt tu taki klient i zaczat: ,,wy kurwy, szmaty jebane”. A dziewczyny: ,,co? Do nas
mowisz?” ,, Tak”. No to my z salonu. A szef styszal. I powiedzial: ,,prosz¢ pana, pro-
sz¢ opusci¢ ten lokal, pan mi tu nie bedzie dziewczyn obrazal”. No i to w porzadku
jest taki szef! A gdzie indziej to by nie zwracali uwagi, tylko KASA si¢ liczy. A tu nie
moge powiedzie¢, dbaja o to i zwracaja uwage. Klient jest wypraszany. [R51]

Z perspektywy pracownic stosowanie systemow zabezpieczen §wiadczy tak-
ze o tym, ze w danym klubie warto pracowac, gdyz szefa interesuje co$ wigcej
niz tylko poziom zyskoéw. Jednak wiele rozméwczyn miato za sobg doswiadcze-
nie pracy w lokalach, w ktérych nie stosowano zadnych systeméw ochrony. Dla
niektorych szefow rezygnacja z nich byla sposobem na zyskanie przewagi kon-
kurencyjnej, poniewaz pewna kategoria klientow, oczekujacych od agencji towa-
rzyskiej realizacji potrzeb zwiazanych z przemocg czy agresywnym seksem, po-
szukuje wlasnie takich, niezabezpieczonych lokali. W ten sposob zysk wlascicieli
generowany jest dzieki temu, ze dla pracownic ryzyko zwigzane z interakcjg jest
znacznie wicksze.

Szef, ktory nie szanuje pracownic i sam stosuje w stosunku do nich przemoc
(wigcej rozdz. 4; relacje opresyjne) nie troszczy si¢ takze zbytnio o ich ochrone
przed agresywnymi klientami czy innymi pracownikami agencji. Jego postawa
1 wskazowki udzielane pracownikom ochrony okres$laja natomiast sposob w jaki
beda oni reagowac na skargi klientéw, a w konsekwencji na ile skutecznie beda
umieli zapewni¢ bezpieczenstwo pracownicom danego lokalu. Kwestie te zostang
omoéwione w kolejnym podrozdziale.

8.2. PRACOWNICY OCHRONY A BEZPIECZENSTWO
PRACY

Dla stacjonarnych pracownikow ochrony kwestie bezpieczenstwa oznaczaja
szerszg klase zjawisk niz dla szefow lokali. Oprocz przemocy fizycznej, na ktorej
koncentrujg si¢ omdéwione w poprzednim podrozdziale rozwigzania systemowe,
w ich kregu zainteresowan znajdujg si¢ takze werbalne zachowania klientow na
salonie 1 pokoju oraz wszelkie zglaszane przez pracownice sytuacje, ktore moga
przeksztalci¢ si¢ w przemocowe zachowania klientow.
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Zadaniem pracownikow ochrony jest minimalizowanie niebezpieczenstwa,
ze klient (a przede wszystkim grupa klientow), ktory znajdzie si¢ na terenie lo-
kalu sprowokuje sytuacje niebezpieczne dla pracownic lub pozostatych klientow.
W tym celu pracownicy ochrony przeprowadzaja selekcje me¢zczyzn, ktorzy chea
spedzi¢ czas w agencji. Jest ona tym ostrzejsza, im dany klub jest bardziej popu-
larny 1 im bardziej aspiruje do pozycji miejsca prestizowego, przeznaczonego dla
zamozniejszych klientow. Jesli lokal ma stabg pozycj¢ na lokalnym rynku, istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze praktycznie kazdy bedzie mogt wejs¢ do srodka.
Ryzyko przemocy ze strony klientow jest wtedy wigksze.

W badanych agencjach pracownicy ochrony stosowali wielostopniowy sys-
tem doboru klientdw, oceniajac ich zachowanie wedtug kryteriow:

— ryzyka wystgpienia zachowan niebezpiecznych (bardziej, mniej praw-
dopodobne), ocenianego na podstawie zachowania klienta w danym momencie
i w przesztosci (jesli jest statym bywalcem), a takze tego, czy klient przyszedt
sam, czy w grupie (co zwigksza ryzyko ktopotow);

— statusu klienta w danym lokalu (czy klient jest staty, czy przypadkowy,
oceniany jako ,,dobry” czy ,,zty”);

— rodzaju ryzyka (np. agresywne zachowanie, ,,marudzenie” po alkoholu).

Selekcja klientow odbywa si¢ zazwyczaj kilkustopniowo, co jest Sci§le zwig-
zane ze sposobem zabezpieczenia lokalu. Pracownicy ochrony w niektorych agen-
cjach korzystajg z kamer monitoringu, ktore pozwalajg na obserwacj¢ zachowania
potencjalnych klientéw juz na ulicy, zanim wejda oni na teren lokalu. Pozwala
to wyeliminowa¢ mezczyzn, ktorzy zachowuja si¢ agresywnie (zaczepiaja prze-
chodniow, dokonujg aktow wandalizmu) i potencjalnie moga stanowi¢ zagrozenie
takze dla pracownikow i klientow agencji.

J. patrzy w kamerg kto jest i wpuszcza albo nie. Oni to juz znaja, to juz mniej wigcej

wiedza, kogo moga wpusci¢, a kogo nie, jak si¢ jaki§ cztowiek agresywnie zacho-
wuje, czy dwodch i widzi, bo widzi wszystko odkad wchodzi tutaj w ulice, widaé do
naszych drzwi jak si¢ cztowiek zachowuje. Jak widzi, ze jest jakie$ towarzystwo
takie, to nie wpuszczajg. Podzwonig, podzwonig se i se idg. [R48]

Kolejng bariera, ktéra pozwala na zatrzymanie klienta, jesli wydaje si¢ on
by¢ niebezpieczny jest domofon:

Dziewczyny juz na nocke przyszty i przyszto dwoch takich, jeden byt naprawdg bar-
dzo agresywny, ochroniarz tutaj ustyszat przy domofonie, ze tam bluznit, no to wie-
dzial, ze moze by¢ niesympatycznie. [R53]

Bezposredni kontakt z klientami w drzwiach agencji jest ostatnig mozliwo-
scig wzglednie bezproblemowego pozbycia si¢ ich. Jesli pracownik ochrony po-
dejmie btedng decyzj¢ 1 wpusci niebezpiecznych klientow do srodka, ich usunie-
cie z lokalu moze by¢ znacznie trudniejsze.
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Selekcja opiera si¢ wige przede wszystkim na obserwacji zachowania i wy-
gladu potencjalnych klientéw oraz wiedzy o ich wczesniejszym zachowaniu w lo-
kalu (jesli juz go odwiedzali) (por. Sanders 2004). Klienci, ktérzy w przeszlo-
$ci dali si¢ pozna¢ jako bardzo agresywni sg zapamigtywani przez ochrong i nie
wpuszczani do agencji. W pozostalych przypadkach decyzja ta nie jest jednak
prostym i automatycznym przetozeniem oceny wygladu i zachowania klientow.
Kazdorazowo jest ona odnoszona do kontekstu, czyli aktualnego ruchu w lokalu.
W interesie agencji lezy przyjmowanie jak najwiekszej liczby klientow (bioragc
pod uwage mozliwosci lokalu), tak wigc podczas selekcji pracownicy musza nie-
ustannie wazy¢, co bedzie w danej sytuacji mniejszym ztem: przyjecie ,,niepew-
nego” klienta czy ryzyko, iz Zaden inny tej nocy nie przyjdzie; wpuszczenie pija-
nego klienta, ktory potencjalnie sprawi klopoty, ale jest stafym bywalcem 1 moze
przesta¢ przychodzi¢ do lokalu, jesli poczuje si¢ Zle potraktowany; wpuszczenie
hatasliwej grupy klientow, ktérzy moga spowodowac problemy, ale tez zapewnié¢
zarobek dla kilku pracownic.

Jesli pracownicy ochrony decyduja si¢ odmowic klientom wejscia do lo-
kalu, muszag wybra¢ odpowiedni sposob przekazania tej informacji tak, by nie
eskalowac emocji i nie przekresla¢ szansy na ich ponowne przyj$cie do agen-
cji, kiedy beda w lepszej kondycji. Rozztoszczony klient swojg frustracje moze
roztadowac przed lokalem i w jego otoczeniu, co z kolei moze przysporzy¢ kto-
potow z sgsiadami agencji i stuzbami porzadkowymi. Z tego wzgledu pracow-
nicy ochrony swoja odmowe uzasadniali obiektywnymi warunkami (wszystkie
pracownice sa juz zajete, w lokalu odbywa si¢ zamknigta impreza itd.) (por.
Sanders 2005a).

Wobec klientow, ktorzy pozytywne przeszli selekcje przy wejsciu do lokalu,
pracownicy ochrony realizuja kolejne jej etapy. Przede wszystkim monitorujq ich
zachowanie na salonie 1 w pokojach, gdyz moga si¢ one drastycznie zmieni¢ pod
wplywem spozywanego na terenie agencji alkoholu czy interakcji z innymi klien-
tami. Pracownicy ochrony musza wigc na biezaco dokonywaé¢ wybordéw i pode;j-
mowac decyzje czy zachowanie klienta mozna uznac za jeszcze akceptowalne,
a jesli nie, w jaki sposob nalezy zareagowac:

To byli faktycznie, kawat BYKOW, typowi ochroniarze, byto ich trzech, takze w ra-
zie sytuacji to zabezpieczenie jest naprawde, bo oni nie patrzyli, jak kto$ rozlat alko-
hol, bo byt juz za bardzo pijany, czy rozrabiat, to wychodzili. Bo juz czuli, ze moze
by¢ jakie$ zagrozenie na pokoju, bo skoro on jest agresywny na salonie, to juz nie
wiadomo jak moze si¢ zachowac¢ tam w pokoju. [R53]

Nie ma tak, zeby kto$ ublizat jakiej§ dziewczynie, to wtedy jest H. na noc, tez facet

i broni dziewczyng, zaraz ktoras poleci i powie, ze taki czy taki jest na salonie i jest
niesympatyczny po prostu i zaraz zostanie wyrzucony. [R10]
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Szczegodlnie niebezpiecznymi sytuacjami sg konflikty pomiedzy klientami,
zwlaszcza, jesli przychodza w grupach. Latwo wtedy o roznice zdan np. zwigzane
z tym, kto ma pierwszenstwo wyboru danej pracownicy. W takich przypadkach
zawsze istnieje ryzyko przerodzenia si¢ zatargu w bojke, ktora moze by¢ nie do
opanowania bez pomocy grupy interwencyjnej. Powtarzajace si¢ tego typu epizo-
dy zniechgcajg takze innych klientow do wizyty w lokalu. Stad tak wazne sg dzia-
tania zapobiegawcze, mediacje, a w odpowiednim momencie wezwanie wsparcia
lub uzycie sily. Jednakze decyzja, czy i w jaki sposob interweniowa¢ w relacje
miedzy klientami nie jest prosta, trudno bowiem jednoznacznie oceni¢ czy stan
ich pobudzenia i upojenia alkoholowego jest jeszcze dopuszczalny (co czyni ich
bardziej podatnymi na strategie negocjacyjne pracownic), czy tez juz zagraza po-
rzadkowi w lokalu. Niewatpliwie jednak poziom akceptacji ryzykownych zacho-
wan klientow jest w agencji duzo wyzszy niz w jakichkolwiek innych lokalach
rozrywkowych:

Tam byty kamery, portierzy, takze spokojnie byto [...] Chyba, ze przychodzili na-
prawde pijani, ale to wypraszatySmy, albo jak byli naprawde wulgarni, narzucali si¢
za bardzo no to byt alarm taki specjalny si¢ dzwonito i przyjezdzali chlopcy 1 wyrzu-
cali takich typkow. [R46]

Srodki bezpieczefstwa sa wigc stosowane wobec ,,naprawdg pijanych” i ,,na-
prawde wulgarnych” lub ,,za bardzo™ si¢ narzucajacych, co pozwala zauwazy¢, ze
nie jest powodem interwencji samo upicie si¢ czy wulgarne, nachalne zachowanie
klienta. Dopiero przekroczenie pewnej granicy, poza ktorg jego zachowanie staje
si¢ ,,naprawde” ktopotliwe, jest powodem do interwencji. Kluczowa kwestig jest,
by granica ta przebiegala w zblizonym miejscu dla pracownikoéw ochrony i pra-
cownic seksualnych. Zbyt restrykcyjne reakcje pracownikéw ochrony mogg zra-
zi¢ klientéw ,,szukajgcych zabawy”, natomiast zbyt liberalne zniechecajg kobiety
do pracy w danym lokalu.

Pracownicy ochrony powinni takze interesowac si¢ tym, jak przebiega inte-
rakcja na pokoju. W obserwowanych lokalach monitorowali oni ilo§¢ wypijanego
przez klienta alkoholu, czas rozpoczecia i zakonczenia spotkania, a jesli pracow-
nica wychodzita z pokoju w jego trakcie (np. po dodatkowy alkohol), pytali o za-
chowanie klienta. Reagowali takze w sytuacji, gdy klient przychodzit do nich
z reklamacjg na zachowanie pracownicy. Wszystkie te informacje, poza tym, iz
stanowily podstawe doraznej interwencji, pozwalaty takze pracownikom ochrony
gromadzi¢ wiedz¢ o danym kliencie i pracownicy, niezbedng do skutecznego dzia-
tania w przysztosci (np. by wytypowac klienta, ktory sprawia ktopoty). Niezwy-
kle wazna jest takze wspdtpraca migdzy pracownikami ochrony a pracownicami
seksualnymi. Ci pierwsi mogg dzigki niej uzyska¢ unikalne informacje o sposobie
zachowywania si¢ klientdw, za§ pracownice wigksza pewnos¢ skutecznej inter-
wencji, jesli nastapi taka potrzeba. Kobiety, ktore postrzegaja danego klienta jako

275



potencjalnie niebezpiecznego czesto bowiem uprzedzaja pracownikow ochrony
o swoich obawach i nie tylko pozostawiaja drzwi do pokoju, w ktérym odbywa
si¢ spotkanie, otwarte (czyli nie zamknigte na zamek, co jest raczej standardowym
zachowaniem), ale nawet nieco uchylone. Umozliwia to szybsze opuszczenie po-
koju w razie sytuacji kryzysowej, ale takze zwigksza prawdopodobienstwo tego,
ze kto$ ustyszy wolanie o pomoc i zareaguje:

Nigdy nie wiesz, co ci¢g moze spotka¢. Nieraz kurde dziewczyne kto§ przydusit na
pokoju czy co$ i wiesz, bo one zamknely si¢ i nie miaty pola manewru. No ale mo-
wig, to tez zalezy od psychiki dziewczyny. Ja tam si¢ nie zamykam. Jak nie daje se
rady to krzycze i muszg wjechac chtopaki i juz jest zupelnie inaczej. [R20]

W przypadku sytuacji kryzysowej pracownicy podejmuja decyzje o sposobie
jej opanowania, czyli wezwaniu ochrony zewnetrznej (zwlaszcza, jesli ktopoty
sprawia grupa klientow) lub samodzielnej akcji. Muszg oni zdecydowac, jakie
srodki beda skuteczne w konkretnym przypadku: czy wystarczy jedynie wizualna
czy stowna interwencja, czy tez konieczna jest ostra reakcja. W tym miejscu na-
lezy zaznaczy¢, ze klienci bywaja ofiarami przemocy fizycznej ze strony pracow-
nikéw ochrony. Paradoksalnie dziala w tym przypadku mechanizm analogiczny
do tego, ktory o$miela klientoéw do agresywnego zachowania wzgledem pracow-
nic seksualnych. Klient, ktory zostat pobity przez ochrong agencji towarzyskiej
rzadko zglasza ten fakt na policj¢, ze wzgledu na obawy przed konsekwencjami
ujawnienia (np. bliskim) faktu korzystania z ustug seksualnych. Daje to pracow-
nikom ochrony poczucie bezkarnosci. Nie chce przez to powiedzie¢, ze w kazdym
przypadku naduzywaja oni swojej wladzy, jednak podczas interwencji w agen-
cjach maja mniej skrupulow i1 bywaja brutalni. Z kolei pracownice relacjonujac
takie sytuacje opowiadaja o nich jako o stusznej karze za ztamanie przez klientow
zasad korzystania z lokalu:

Jak jest jaki$ agresywny, upije si¢ czy co$, to zawsze moge powiedzie¢: ,,wstawaj,
ubieraj si¢, bo jak nie to dostaniesz kopa”. A widzialam takg akcje kiedy$ w tamtym
klubie, na poczatku jak przyszedt, to byl taki z lekka wcigty. Ale pozniej wziat taka
cigzka popielnice, to ja si¢ uchylitam z kolezanka, a ta popielnica w takie lustra pole-
ciala, dostat szatlu. To jak chtopaki wyszli z baru, to juz nie bylo przelewek, wzi¢li go
za r¢ce, za nogi, zamkneli go w takim pokoju, mieli taki pokoj ochroniarzy, tam mu
dopieprzyli, pézniej trzeci go wypuscit i do widzenia, narozrabiate$ to dostate§ wpier-
dol. Proste. Nie umiesz si¢ zachowa¢, idz si¢ leczy¢. Mato tego, obserwowalismy go
na monitoringu, on poszedt do auta, a przyjechal napruty. Wyciagnat jakie$ papierowe
reczniki i tamowal krew gdzie§ w uchu, to pdzniej tony tych recznikdéw lezaly. No, ale
doprowadzil do tego, ze musiat dosta¢ to dostat, sam si¢ o to prosit. [R32]

Pracownicy ochrony pelnig wiec role wewnetrznych stuzb porzadkowych,
ktore we wlasnym, agencyjnym gronie, nie angazujac policji, rozwigzuja
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wszelkie problemy zwiazane z utrzymaniem bezpieczenstwa w lokalu. Dzig-
ki temu cokolwiek stanie si¢ w agencji, pozostaje w agencji, ktora dyskretnie
pracuje dalej.

Na szczegolng uwage zastugujg interakcje zwigzane z reakcjami pracowni-
kéw ochrony na skargi tak pracownic, jak i klientoéw. To od sposobu ich rozwia-
zywania w duzej mierze zalezy poczucie bezpieczenstwa kobiet §wiadczacych
ustugi seksualne w danym lokalu. Skargi klientoéw dotycza gtownie odmowy lub
»hiewlasciwego” wykonania konkretnej ustugi seksualnej. Z perspektywy pra-
cownika ochrony uznanie reklamacji jest prostszym rozwigzaniem. Nie wymaga
konfrontacji z klientem, gdyz obliguje pracownice do wykonania ustugi lub zwro-
tu pieniedzy. Tego typu rozwigzanie bylo przyjmowane w lokalach o opresyjnym
stylu zarzgdzania, ale czasami takze w innych, jesli pracownica byta nieakcepto-
wana przez wspolpracownikow (por. wrogie dziatania):

Klient chcial, zeby cala godzing na nim skakata, a ona nie chciata, bo juz miala za-
kwasy, nogi ja bolaty, to poszedt na skargg, a ten ochroniarz miat chyba zty humor
to powiedzieli jej, ze cokolwiek klient by chciat to ona powinna to robi¢, ale tak nie
mowig przewaznie. Moze jej nie lubit, albo mial zty dzien. Bo przewaznie staja po
naszej stronie, ze to z klientem jest co$ nie tak. [R33]

W pozostatych stylach zarzadzania agencja niepisana zasada jest wspotpraca
pracownikow przeciw klientom, tzn. wszyscy pracownicy lokalu powinni wspot-
dziata¢ w celu maksymalizowania zyskow przy jak najmniejszym ryzyku zwig-
zanym z interakcja:

Nigdy nie byto tak, ze szef czy ochroniarz nie stanie w obronie dziewczyn przed
klientem. Tylko w obronie klienta. Zawsze przewaznie broni dziewczyny. [R10]

Z perspektywy pracownic utrzymywanie dobrych relacji z ochrong jest wigc
kluczowe, gdyz od nich zalezy bezpieczenstwo, ale i atmosfera pracy. Zbudowa-
nie takich relacji jest bardziej prawdopodobne, jesli kontakty miedzy tymi kate-
goriami pracownikow sa bardziej intensywne, a wigc gdy ,,ochroniarze” pelnig
takze inne funkcje (np. barmana czy ewidencjonuja spotkania), ktore wigzg si¢
z czestymi kontaktami 1 wspotdzieleniem przestrzeni. Mozliwe jest wtedy lepsze
wzajemne zrozumienie swoich perspektyw i zgranie sig, co jest utrudnione, gdy
pracownicy ochrony przebywaja w wydzielonej przestrzeni i rzadko kontaktuja
si¢ z pracownicami. Dobre relacje podtrzymywane sa przez skracanie dystansu
1 nawigzywanie bardziej kolezenskich wigzi, a w niektorych przypadkach takze
stosunkow seksualnych, ktére sg forma odwdzieczenia si¢ za r6znego rodzaju po-
moc w interakcjach z klientami, ale i inwestycja w przyszte relacje (por. rozdz. 5).
Aby ich wypracowanie bylo mozliwe, pracownicy ochrony powinni prezento-
wac postawe niewywyzszania si¢, nawet jesli sa przekonani o swojej moralne;
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wyzszosci (co mogtam obserwowac podczas nieformalnych rozmoéw, kiedy wyra-
zali oni niezrozumienie, czasem pogarde, dla sposobu zarobkowania pracownic).

Wszystko to sprawia, ze skuteczna i przyjazna pracownicom ochrona moze
sktania¢ je do rozpoczgcia i kontynuowania pracy w danym lokalu.

8.3. DZIALANIA PRACOWNIC A BEZPIECZENSTWO
PRACY

Swiadczenie ustug seksualnych jest zajeciem, ktore dla wykonujacych je
0s0b wigze si¢ z roznymi rodzajami ryzyka. Poroéwnujac perspektywy postrzega-
nia zagrozen przez poszczeg6lne kategorie pracownikow agencji, to pracownice
seksualne dostrzegaja (i doswiadczajg) najwigcej potencjalnie niebezpiecznych
zachowan ze strony klientow. Sprzyjaja temu strukturalne uwarunkowania inte-
rakcji na pokoju. Status zewnetrzny klienta pozostaje zakryty, jawne i wyrazne sa
natomiast roszczenia z tytutu optaconej ushugi (por. Gorzko 2005b: 14). Klienci,
ktorzy zachowuja si¢ agresywnie maja zwykle poczucie asymetrii relacji, sadzac,
ze wladza lezy catkowicie po ich stronie. Zrédtem tych przekonan sa potocz-
ne wyobrazenia dotyczace prostytucji, ale takze dziatania pracownic na salonie,
przede wszystkim wrazenie wywotywane w procesie strategicznego uwodzenia.
Pozwala to klientom wierzy¢, ze to oni kontroluja przebieg interakcji. Odrebna
kwestig jest to, czy pracownice same czuja i chca zademonstrowac, ze posiadaja
kontrol¢ nad pewnymi aspektami interakcji, a w jej egzekwowaniu mogg liczy¢
na wsparcie innych pracownikow lokalu. Jesli interakcja przebiega bez zaktocen
(por. rozdz. 7) zwykle pracownice daza do tego, by ich interakcyjna nadrzednosé
(Gorzko 2005b: 14) byta niewidoczna dla klientéw. Jednakze w przypadku, gdy
klient utrudnia czy zaburza przebieg spotkania, moze ona zosta¢ ujawniona.

Badania prowadzone w kraju i poza jego granicami wskazuja na powszech-
no$¢ zjawiska przemocy ze strony klientow wobec kobiet $wiadczacych ustu-
gi seksualne, z zaznaczeniem, ze bardziej na nig narazone sa kobiety pracujace
w prostytucji ulicznej (Gilchrist, Cameron, Scoular 2005: 390). Jednak wyniki
niniejszych badan prowadzonych w agencjach towarzyskich wskazuja, ze takze
to srodowisko pracy charakteryzuje si¢ wysokim poziomem narazenia na roznego
rodzaju urazy, tak fizyczne, jak psychiczne.

Wszystkie rozmowczynie doswiadczyly podczas pracy w agencji réznych
form agresji stownej (od wyzwisk, po grozby i zastraszanie). Tego typu zdarzenia
relacjonowane byty w trakcie wywiadow, bytam takze ich $wiadkiem podczas ob-
serwacji. Klienci, szczegdlnie pod wptywem alkoholu, w interakcjach z pracow-
nicami stosowali wulgarny jezyk zaréwno dla okreslania czynnosci seksualnych,
jak 1 samych pracownic. W przypadku interakcji na pokoju agresji stownej moze
towarzyszy¢ agresja fizyczna. Badane opisywaly wiele sytuacji do$wiadczania
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przemocy przez nie same lub ich wspotpracownice. Jej formy byly zréznicowane:
od szarpania, niszczenia odziezy, po pobicie, duszenie, zmuszanie do niechcianych
ustug seksualnych, brutalny seks, gwatt, przypalanie ciata, grozenie bronig'. Dzia-
fania te s3 wyrazem odmowy podmiotowego traktowania czy nawet postrzega-
nia pracownic (Aronson i in. 1997: 533). Najbardziej jaskrawym tego przyktadem
jest brutalna przemoc fizyczna, ale takze czg¢sto doswiadczane proby wymuszania
ustug seksualnych oraz niestosowania prezerwatywy. Klienci podejmujacy te dzia-
tania zaktadajg, ze pracownica z racji sposobu zarobkowania powinna zgodzi¢ si¢
na wszystkie ustugi seksualne, niezaleznie od tego, co zostato uméwione na po-
czatku spotkania. Z tego wzgledu probujg wyegzekwowac (takze uzywajac sity)
nawet te czynnosci, ktorych wyraznie nie chciata wykonywac. Przejawem uprzed-
miotowienia pracownic jest takze oczekiwanie klientow, ze stosunek bedzie trwat
przez caly optacony czas, bez przerw na odpoczynek czy zmiany pozycji na mniej
meczacy dla kobiety i/lub zadanie zrealizowania ushugi seksualnej niezaleznie od
sytuacji (np. ich problemow ze wzwodem). W rezultacie klienci depersonalizuja
pracownice, traktujac je nie jak osoby, a ,,reagujacy przedmiot” do zaspokojenia
pragnien seksualnych:

Zapalitam papierosa, a on mowi tak: , kurwa, ja ci tu nie plac¢ za palenie papierosdw,
ja ci tu ptace za ruchanie”. [R2]

Najtrudniejsze jest to, kiedy, powiedzmy facet ma takie wymagania, ze ze jest to
cata petna godzina, wymagan, zmian pozycji i roznych tam innych rzeczy i kiedy
mowi si¢ mu na przyktad, ze moze zrobimy to inaczej, albo zrobimy to tak i tak, bo
sprawia mi to jaki$ bol powiedzmy, to nie, bo oni za to zaptacili, itd. I tacy rowniez
si¢ zdarzaja. [R5]

W przypadku tego typu relacji nie ma wigc szans na wspolne wynegocjowa-
nie warunkow interakcji 1 uznanie podmiotowosci partnerki, ktére opisywatam
w poprzednim rozdziale.

W rezultacie, dla moich rozméwczyn przemoc byta doswiadczeniem dosc
powszechnym, postrzeganym jako element sytuacji pracy, ryzyko zawodowe, do
ktérego trzeba przywyknac.

Zdarzaja si¢ tez nieprzyjemne sytuacje. W tym zawodzie trzeba si¢ z tym liczy¢. [R5]
Takze dla pozostatych kategorii aktorow spolecznych zaangazowanych

w dziatanie agencji wspomniane ,,nieprzyjemne sytuacje” byly nie tyle incydenta-
mi, co raczej elementem codziennego ryzyka. Z tego wzgledu, w obserwowanych

! Nalezy jednak zaznaczyc¢, ze najbardziej brutalne incydenty przemocy mialy miejsce poza
agencja, podczas wyjazdow.
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lokalach akty przemocy wobec pracownic nie zawsze spotykaty si¢ z odpowied-
nig reakcja pozostatych pracownikow. Nawet jesli klient zostat ,,ukarany” przez
pracownikoéw ochrony, ofiara przemocy pozostawala ze swoimi doswiadczeniami
sama. Nierzadko nawet wspotpracownice, ktdre teoretycznie powinny empaty-
zowac¢ i wspiera¢ pokrzywdzone kolezanki, zachowywaty sie jak widzowie i ko-
mentowaty sytuacje z obojetnoscia czy przypisywaly ofierze wing za zdarzenie
(,,za cicho krzyczata, w agencji byt hatas”, ,,po co mu tak chamsko odpowiedzia-
fa”, ,,z nim trzeba ostroznie”). Obwinianie ofiary (Aronson i in 1997: 564) moze
by¢ $wiadectwem silnego znieczulenia si¢ na akty przemocy, w wyniku dlugo-
trwatego kontaktu z tego typu sytuacjami (Aronson i in. 1997: 514). Rownie do-
brze moze by¢ jednak wyrazem stosowanych przez badane atrybucji obronnych,
zgodnie z ktorymi przemoc dotyka tylko tych, ktorzy w jakis sposob sami ja spro-
wokowali (Aronson i in. 1997: 207).

Akty przemocy w agencji towarzyskiej nie sg wicc pigtnowane i penalizowa-
ne w taki sposob, jak ma to miejsce w przypadku kazdej innej relacji migdzy pra-
cownikami a klientami w zawodach ustugowych. Przekonanie o ,,naturalnosci”
przemocy w takich miejscach czesto nie omija takze 0sob, ktdre powinny z ramie-
nia panstwa, wystgpowac w obronie ofiar (np. policja). Bezpieczenstwo interakcji
zalezy wiec przede wszystkim od pracownikow ochrony oraz samych pracownic,
ktore podejmujg interakcje z klientami, mimo niepewnosci 1 poczucia zagrozenia:

Ta praca zawsze jest jakim$ ryzykiem w ogole i z opinig i ze wszystkim, tylko po
prostu sa to wicksze pienigdze i dziewczyny w ten sposob ryzykuja. Zawsze jest
niebezpieczenstwo. [R14]

Swiadomo$é tego, ze ryzyko jest ,,zawsze” powoduje konieczno$é moni-
torowania dziatan podejmowanych przez klientow. Jak si¢ wydaje, nieustanne
zaabsorbowanie swoim bezpieczenstwem jest cecha wspdlng dla wszystkich ty-
pow prostytucji (por. Sanders 2005a). W przypadku badanych przeze mnie kobiet
oznaczalo to kierowane si¢ zasada minimalnego zaufania w stosunku do klienta
i podejmowanie szeregu dziatan zapobiegawczych, realizowanych od pierwszych
chwil interakcji, az do momentu, gdy mezczyzna opusci lokal. Wsrdd nich naj-
wazniejsze sa odpowiednia kategoryzacja i selekcja klientow na salonie oraz eli-
minowanie potencjalnie ryzykownych ustug (nawet, jesli agencja je dopuszcza).
Wiele z badanych kobiet nie przyjmowato zlecen na wyjazdy do hoteli czy miesz-
kan prywatnych (lub oczekiwato za nie o wiele wyzszej stawki, jako rekompen-
saty za ponoszone ryzyko):

Na przyktad jak sg jakie$ wyjazdy to potrzebuj¢ mie¢ np. ochroniarza i jest tutaj nie-
bezpieczenstwo takie, ze po prostu jadac na wyjazd, ochroniarz ci¢ zostawia i w kaz-
dym momencie moze co$ ci si¢ staé, no nie? Bo zostajesz sama z klientem, i dopiero
po prostu, jezeli masz jaki$ ktopot mozesz sobie p6j$¢ i zadzwonic, zeby ochroniarz
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przyjechat po ciebie, ale nie zawsze zdazysz. Ja miatam kiedy$ taka sytuacj¢, ze po
prostu zostatam pobita i w ogole nie zdazytam, zabrali mi telefon, nie wiedziatam
w ogole, drzwi zamknigte i nie miatam jak wyjs¢, zadzwonic. [R14]

W przypadku niektérych rozmowcezyn (szczeg6lnie po doswiadczeniu ataku
ze strony klienta) poczucie zagrozenia bylo tak duze, ze decydowaly sig, oprocz
wspotpracy z ochrong w opisanym zakresie, takze na stosowanie dodatkowych
zabezpieczen, np. w postaci gazu lzawiacego, noszonego na spotkanie z klientem.
Niestety, zadna z badanych kobiet nie znata technik samoobrony, ktore mogtyby
pomoéc w trudnych sytuacjach na pokoju. W zwiazku z tym gtownymi liniami
obrony przed ryzykownymi zachowaniami klientow byty intuicja i do$wiad-
czenie, umiej¢tnosci negocjacyjne, a w ostatecznosci interwencja pracownikow
ochrony. Uderzajace w wypowiedziach pracownic relacjonujacych sposoby za-
pobiegania niebezpiecznym interakcjom z klientami byto przypisywanie decydu-
jacej roli wiasnie intuicji?. Decyzje, z kim i8¢ na pokoj, czy wejsé do mieszkania
klienta, ktory zamowit wyjazd podejmowane wigc byty na podstawie przeczué:

Ja wyczuwam np. do klienta jechalam, do domu, to ja wyczuwatam, gdzie mogg
wejsé, a gdzie nie. Naprawdg, gdzie moze mi si¢ krzywda sta¢ a gdzie nie. [...] I nie
wchodzitam. Ja méwitam do tego szefa, co mnie przywozil, ze: ,, ja nie pojde tam.
I koniec”. Znaczy ja mu nie mowilam, ze tam moze mi si¢ krzywda sta¢ tylko mo-
witam, Ze ja tam nie pojdg. ,,Wez wyslij inna dziewczyne, bo ja nie wejde. Koniec”.
I nie wesztam. [R47]

Trzeba klienta wyczuwac, wiadomo, zZe ja na kazdego tez nie skaczg, chociaz ja je-
stem znana tutaj z tego, ze jak jest jakie$ nieporozumienie, to ja id¢ pierwsza, gdzies
zawsze staje miedzy atakujacego i1 atakowanego, wchodze w Srodek i rozganiam to-
warzystwo. [...] Ale jak widzg, Ze sytuacja jest napigta, to tez si¢ nie nadstawiam tak,
tez mam troche do stracenia. Mam tez jedne z¢by, bym krzywo wygladata wiesz bez
zgbow i z krzywym nosem [$miech]. Ale to trzeba wlasnie wyczu¢, no. To sg lata ob-
serwacji, ale to tez moze wynikaé¢ z mojej osobowosci, ze ja lubi¢ ludzi obserwowac.
Zachowania ludzi. Ja wiem kiedy jestem zagrozona, kiedy nie, kiedy moge sobie
pozwoli¢ na cos, a kiedy nie moge pozwoli¢ sobie, po prostu usuna¢ sig. Ale czgsciej
powiem ci, ze klienci jednak bastuja. [R20]

Przeczucia i intuicj¢ nalezy wigc interpretowac nie tyle w kategoriach meta-
fizycznych, co odwotujac si¢ do doswiadczenia zdobytego przez pracownice, ich
zdolnos$ci wnikliwej obserwacji i wypracowywanej w toku interakcji z klientami
umiejetnosci analizy niewerbalnych sygnatow i wskazowek:

2 Takze wyniki innych badan wskazuja, iz intuicja lub instynkt w wielu przypadkach byty
traktowane przez kobiety $wiadczace ustugi seksualne jako jedyny $rodek ostroznos$ci przy akcep-
towaniu klientow (por. Murphy, Venkatesh 2006: 140).
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Z do$wiadczenia wiem, ze np. jak si¢ odbierze tyle tysiecy telefonow, ja WIEM, jaki
klient jest konkretny i w miarg inteligentny. I w miar¢ spokojny. I wtedy tez si¢ wy-
czuje, ze nic powiedzmy nie grozi z jego strony. [R38]

Rzecz jasna, nie jestem w stanie oceni¢, na ile przeczucia te byty trafne. Chce
jednak zwrdci¢ uwage na proces minimalizowania ryzyka, ktorego waznym ele-
mentem jest przekonanie, ze mozna rozpozna¢ niebezpiecznego klienta. Poczucie
to umozliwia pracownicy nawiazywanie interakcji z klientami mimo kontekstu
zagrozenia, w jakim si¢ one odbywaja. Uzbrojona w zaufanie do swoich sadow
pracownica® jest bardziej pewna siebie w interakcji i traktuje klienta zgodnie
z definicjg wzglednie bezpieczny, co na zasadzie samospelniajacego si¢ proroctwa
(Aronson i in. 1997: 143) moze faktycznie wptynaé na podniesienie poziomu jej
bezpieczenstwa. Z drugiej jednak strony zbytnia pewnos¢ siebie i wiara, ze nic
ztego nie moze si¢ sta¢, moze sklania¢ pracownic¢ do podejmowania ryzykow-
nych zachowan:

Ja jezdzilam, przez tyle, jak tu przysztam do pracy, tutaj, to normalnie kazdy mi si¢
dziwil, Ze ja jestem tak bardzo odwazna, Ze np. ja si¢ nie boje¢ niczego. Jak ja np. na
mieszkaniowce bytam, to ja tez w nocy np. przyjmowatam klientow, jesli np. bylii ja
si¢ nie batam. [R47]

Obok intuicji, kluczowe znaczenie maja umiejgtnosci negocjacyjne pracow-
nic, szczegodlnie podczas interakcji na pokoju, gdzie ,,dziewczyna musi po pro-
stu liczy¢ sama na siebie” [R49]. Pierwszym krokiem do podj¢cia odpowiednich
dziatan obronnych jest ocena sytuacji jako niebezpiecznej lub nie. Nalezy zazna-
czy¢, ze badane (poza skrajnymi przypadkami, np. gwalt, pobicie) w rézny sposob
definiowaly sytuacje niebezpieczng. Oznacza to, ze jedne pracownice uznawaty
za ,naturalny” (a wiec taki, do ktorego trzeba przywykna¢, cho¢ nie znaczy, ze
zaakceptowac) element pracy w agencji takie zachowania, ktore dla innych byty
juz zdecydowanym przekroczeniem granicy. Zwykle to poczatkujace pracownice
miaty najwigksze problemy z wyznaczeniem i utrzymywaniem granic w relacjach
z klientami, co wynikato z ich ztej kondycji psychicznej i postrzegania siebie
przez pryzmat pig¢tna spolecznego oraz stereotypowego wizerunku prostytutki,
ktora nie ma prawa protestowac, niezaleznie od tego, co klient chce zrobi¢ na
pokoju:

Na poczatku to ja bytam wiesz, zresztg klient ZAWSZE pozna, ze dziewczyna jest
nowa. Nie ma tak, zeby klient poszedt z dziewczynag i nie wiedzial, Ze ona jest nowa.
Bo nowa dziewczyna si¢ inaczej zachowuje niz dziewczyna, ktdra tu pracuje troche.
Z kazdym wiadomo dniem, miesigcem robisz si¢ bardziej odwazniejsza. Przychodzi

3 Mam na mysli pracownice posiadajace pewne do$wiadczenie w interakcjach z klientami —
poczgtkujgce s3 go zwykle pozbawione i ten brak dotkliwie odczuwaja.
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z czasem, ja na poczatku bytam wiesz, bardzo GRZECZNA. Jak teraz sobie przypo-
mng, moj drugi klient, on by} OKROPNY, mnie strasznie, strasznie wyruchat i w tej
chwili gdyby mnie tak klient ruchat to po prostu wyleciatby stad na kopach. A wtedy
ja bytam nowa, ja nie wiedzialam czy ja moge sobie na to pozwoli¢, zeby na niego
KRZYKNAC, ja myslatam, Ze to jest na takiej zasadzie, ze on zaptacit i on moze tak
i ja si¢ wtedy nic nie odezwatam. A w tej chwili wiem, no wiem co MOGE co NIE
MOGE. No NIE DALABYM sobie w tej chwili tak robic. [R6]

Jednak takze pracownice z dtuzszym stazem mogg mie¢ zmienione poczucie
tego, co oznacza sytuacja niebezpieczna. Zwigzane jest to z procesem porowny-
wania wlasnych do§wiadczen z doswiadczeniami znaczacych innych (Zidtkowski
1981: 73) oraz sposobem definiowania normy bezpieczenstwa w grupie odniesie-
nia (Shibutani 1962, 1976; Kuhn 1976; L.o$ 1976a; Zidtkowski 1981). Traumatycz-
ne wydarzenia z przeszlosci wilasnej lub wspolpracownic modyfikujg znaczenie
aktualnie do$wiadczanych aktéw przemocy. Dziatania, ktore przez pracownice
z krotszym stazem sa interpretowane jako nie do zniesienia, z perspektywy bar-
dziej doswiadczonych moga wydawac si¢ jeszcze nie takie zte. Postrzeganie i defi-
niowanie tego, co dzieje si¢ na pokoju zmienia si¢ takze, gdy pracownica znajduje
si¢ pod wpltywem $rodkow psychoaktywnych. Liczne badania wykazuja, Zze pod
wplywem alkoholu pracownice sg bardziej podatne na przemoc, gdyz zmniejsza
si¢ ich zdolnos¢ do rozpoznania ryzyka i majg mniejsze szanse na wyswobodzenie
si¢ czy ucieczke w przypadku ataku klienta (Antoniszyn, Marek 1985; Spila 2006:
80; George, Stoner, 2000 za Li, Li, Stanton 2010: 194). Ryzyko agresywnego za-
chowania wobec pracownic rosnie takze wtedy, gdy klienci znajduja si¢ pod wpty-
wem alkoholu (de Graaf'i in. 1995 za: Li, Li, Stanton 2010: 194).

Jesli pracownice zdefiniujg sytuacj¢ na pokoju jako niebezpieczna, kwestig
otwartg pozostaje decyzja, czy i w jaki sposob zareagowac. O ile w sytuacji bez-
posredniego ataku i zagrozenia zycia instynktowng reakcja jest proba ucieczki
i wezwania pomocy, to w przypadku, gdy sytuacja nie jest (jeszcze) az tak po-
wazna, decyzja pracownicy i zakres podjetych srodkow zalezy od jej oceny kilku
wymiaréw interakcji. Jednym z nich jest dynamika niebezpiecznych zachowan
klienta w czasie trwania spotkania, a wigc obserwacja, czy maja one charakter
wygaszajacy, stabilny, czy tez ulegaja eskalacji. Innymi wymiarami sg ocena stop-
nia intensywnosci agresywnych dziatan klienta (od niskiej do wrecz krytycznej),
a takze tego, czy pracownica jest w stanie je znies¢ i doprowadzi¢ spotkanie do
konca, czy tez nie. Przyktadem takiego oszacowania moze by¢ doswiadczany
podczas stosunkow seksualnych bol. Wielokrotnie w trakcie obserwacji rozma-
wiatam z pracownicami, ktore po skonczonym spotkaniu z klientem skarzyty sie
na bol, postrzegajac go jednak jako ,,normalny” element tej pracy. Tak wigc sam
fakt bolesnego stosunku seksualnego nie byl dla wielu pracownic wystarczajacym
powodem, by przerwa¢ interakcje. Dopiero, gdy oceniaty go jako nie do zniesie-
nia, podejmowaly dziatanie:
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Nie musze tez tak tego robi¢ [pauza] z bélem. Mowie mu: ,,facet przestan, bo mnie
to BOLI”. I taka sytuacj¢ tez miatam. I musiatam mu to powiedzie¢, bo bol byt juz
poza tymi granicami wytrzymania juz. Bo mozna do jakiego$ momentu to wytrzy-
mac. [R42]

Waznym wymiarem jest takze szacowanie przez pracownice mozliwosci
opanowania agresywnego klienta, a wiec ocena, na ile ryzykowne, jej zdaniem,
byloby podjecie dziatan obronnych i czy korzy$¢ z przerwania niebezpiecznej
interakcji nie bedzie mniejsza niz koszty interwencji. Znaczace roznice w tym
wzgledzie wystepuja w zaleznosci od tego, czy klient jest statym bywalcem loka-
lu, czy tez nie. Jesli jest jego czestym gosciem, pracownica, bazujac na wczesniej-
szych doswiadczeniach (swoich lub wspdtpracownic) moze ustali¢, w jaki sposob
zachowuje si¢ on na pokoju, a takze jak sobie z nimi poradzi¢:

Jeden taki byt tutaj, co to faktycznie siedziat w wiezieniu za przemoc nad matka. Ja
akurat z nim nie bytam, cale szczescie. Byt BARDZO niegrzeczny dla dziewczyn,
wiec zawsze sie modlity$my, zeby go SPIC. Zeby poszedt SPAC i bedzie spokéj, bo
on to si¢ brzydko odzywal, ciagnat za wtosy. On si¢ zngcat nad matka, to o czym my
tu mowimy. Jak sie nad matka znecat, BIL ja, to dla kobiety TEZ nie bedzie dobry.
ZOSTAWIAL pieniagdze, ale to nie o to chodzito, tylko strach z nim bylo zosta¢ sa-
memu na pokoju, dlatego drzwi zawsze byly uchylone, zeby jak co$ to ochroniarz
wiedzial, co si¢ dzieje, zeby mogt w kazdej chwili zareagowaé. Ale dziewczyny sta-
raty si¢, no musiaty mie¢ do niego jakie$ podej$cie psychologiczne, zeby jako$ go
tam podejsc¢, zatagodzi¢ sytuacje, no bo stres z taka osobg. [R53]

W tego typu interakcjach podejmowane dzialania musza by¢ starannie do-
brane, gdyz stawka jest ewentualna utrata klienta, jesli poczuje si¢ on urazony
zastosowanymi $rodkami:

Wiesz, on dzisiaj bedzie napity i ztosliwy czy agresywny, a jak si¢ go obrazi to on si¢
obrazi i wigcej tutaj nie przyjdzie, a on potrafi tutaj przyjs¢ i zrobi¢ dziewczynie sie-
dem czy osiem godzin. To tez trzeba na to patrzec¢, ze on tu zostawia pieniadze. [R32]

W przypadku klienta, ktory nie jest stafym bywalcem trudno jest przewidzie¢
jego sposob zachowania na pokoju i reakcj¢ na ewentualne dziatania obronne pra-
cownic. W takiej sytuacji najbezpieczniejszg droga wydaje si¢ by¢ podejmowanie
ostroznych dziatan ugodowych:

Nie wiadomo, jaki jest klient. On moze by¢ taki zdenerwowany, ze TOBIE moze
zrobi¢ krzywde, bo nic wigcej nie wiadomo, z kim ma si¢ do czynienia. Sg faceci,
ktoérzy sie mszcza. Nie ma sensu. On ci moze pdzniej zepsuc reputacje piszac nawet
na takim forum co$ niemitego. Nie bgdziesz miata w ogole klientow. Trzeba zawsze
stara¢ si¢ polubownie jakie$ konflikty rozwigzywac. [R36]
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Najwazniejszg zmienng, ktora decyduje o tym, na ile aktywnie pracownica
angazuje si¢ W dziatania obronne jest to, jak ocenia swoje umiejetnosci nego-
cjacyjne i czy wierzy, ze jest w stanie poradzi¢ sobie z klientem. To z kolei jest
zwiazane z sytuacjq pracy w danym lokalu (warunkami ustalonymi przez szefa,
pracownikow ochrony i wspotpracownice), ktore moga sprzyjac asertywnemu za-
chowaniu wobec klientow lub tez promowac uleglo$¢ pracownic. Odpowiedz pra-
cownicy na niewlasciwe zachowanie klienta nie ma wigc charakteru prostego tan-
cucha bodziec — reakcja. Jest wynikiem kalkulowania ryzyka i kosztow podjecia
okreslonych dziatan obronnych, a takze ich dostosowania do konkretnej sytuacji
i konkretnego klienta. W rezultacie mozna wyr6zni¢ dwa typy strategii podejmo-
wanych przez pracownice w obliczu agresywnych zachowan klienta.

8.4. STRATEGIE PRACOWNIC WOBEC AGRESYWNYCH
ZACHOWAN KLIENTOW

8.4.1. Strategia pasywna

Pracownice, ktore realizujg strategie pasywng nie podejmuja negocjacji
z klientem w zakresie przebiegu interakcji i przyjmuja postawe biernej akceptacji
tego, co dzieje si¢ na pokoju. Sa to czgsto kobiety dopiero rozpoczynajace prace
w prostytucji, nie§wiadome tego, ze moga wywiera¢ aktywny wplyw na przebieg
spotkania. Dodatkowo nie zdobyty one jeszcze umiejetnosci takiego zarzadza-
nia wrazeniami (Goffman 2000), by klient nie wyczul ich strachu (,,Najgorze;j
jak facet wyczuje, ze dziewczyna si¢ boi” [R20]). Z drugiej strony, ulegfosé jest
takze sposobem poradzenia sobie w sytuacji, gdy pracownice nie wierza, ze s
w stanie wplynac¢ na zachowanie danego klienta i starajg si¢ jedynie ,,dobrng¢”
do konca spotkania, unikajac jakichkolwiek negocjacji. W zwigzku z tym godza
si¢ na wiele, wierzac, ze zapobiegnie to eskalacji emocji klienta i uchroni je przed
wybuchem gniewu:

Jak ja ide z klientem na pokdj, to staram si¢ zeby klient jak najszybciej si¢ spuscit.
To, co chcial, to si¢ robi, co bym miata z nim spokdj. [R7]

W ten sposob dziatajg takze doswiadczone pracownice, ktore w przesztosci
podejmowaty proby negocjacji z klientami. Poniewaz jednak zakonczyly si¢ one
fiaskiem, w kolejnych spotkaniach nie wierza w ich powodzenie i z zatozenia
z nich rezygnujg. Wéréd moich rozmoéwcezyn tego typu zachowania prezentowa-
ty pracownice, ktore w prywatnym zyciu doswiadczaty przemocy w relacjach
z partnerami. By¢ moze uleglo$¢ wobec klientow byta wiec przeniesieniem wzo-
row dziatania wypracowanych juz wczesniej, poza agencja, gdy ,,stawianie si¢”
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oznaczato ryzyko wigkszych obrazen. Hipoteza ta powinna zosta¢ rozwinicta
w dalszych badaniach. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze strategia pasywna byta czg-
sto stosowana w lokalach o opresyjnym stylu zarzqdzania, w ktdrych pracownica
nie mogta liczy¢ na wsparcie i zrozumienie ze strony szefa, jesli probowata prze-
ciwstawic si¢ klientom.

W tym kontekscie warto takze zwrdci¢ uwage na sytuacje finansowa pracownic,
gdyz wptywa ona na stopien selektywnosci przy wyborze klientow, a takze na po-
ziom akceptacji niestandardowych ustug seksualnych i gotowo$¢ wyrazenia sprze-
ciwu wobec dziatan klienta na pokoju. Wsrdd badanych kobiet postawe uleglosci
czesto przejawiaty pracownice znajdujace si¢ w trudnej sytuacji finansowej, gdyz
potencjalna reklamacja ztozona przez niezadowolonego klienta i konieczno$¢ zwro-
tu (co najmniej czg$ci) oplaty byta dla nich dotkliwg strata, na ktora nie mogty sobie
pozwoli¢. W przypadku niektorych pracownic bierna akceptacja dziatan klienta byta
strategiag maksymalizowania zarobkow. Umozliwiata ona zdobycie tych klientow,
ktorych nie akceptowaty pracownice realizujace bardziej selektywny dobor:

Ja wiem, ze dziewczyny, ktére pozwalaja sobie na wszystko, maja BARDZO DUZO
klientow, bo klienci moga si¢ na nich wyzy¢ na maksa. [R36]

Czasami sg takie momenty, ze facet DRAZNI wrecz. Dotyk jego jest bolacy, draznig-
cy i ma si¢ ochote wyskoczy¢ z t6zka powiedzieé: ,,zostaw mnie”, albo mu przywali¢
w dziob po prostu [pauza] Tak. I pewne rzeczy dla pieni¢dzy si¢ robi i mimo wszyst-
ko, ze to nie odpowiada, mimo wszystko, ze to BOLI. Mimo wszystko, ze czasami
NIE JEST tak jak by¢ powinno. [R42]

Stosowanie tej strategii, cho¢ pozwala unikna¢ konfrontacji z klientem, stawia
pracownice przed koniecznoscig poradzenia sobie z wlasnymi emocjami w trakcie
spotkania, poprzez ich ttumienie (por. Gorzko 2005b: 13) i,,zaciskanie zgbow™:

Czasem, cho¢ powinien by¢ godzing, to po 40 minutach ma si¢ dos¢, ale juz trzeba
dotrwag, trzeba zacisna¢ zgby i dotrwacé, ale chyba, Zze ona [pracownica] sobie nie
pozwoli tez tak jako$ sobg pomiatac, rozne sg sytuacje. Niektorzy klienci przychodza
zeby si¢ odegrac, tylko nie wiem na kim, czy na kobietach ogble? Trzeba na nich
uwazac. [R17]

Takze po zakonczeniu uprzedmiotawiajgcej interakcji kobieta musi przepra-
cowac spotkanie, odbudowac poczucie wlasnej wartosci i w ten sposob poradzié
sobie z poniesionymi kosztami psychicznymi. Jest to mozliwe dzigki redefinio-
waniu zdarzenia oraz racjonalizowaniu zachowania klientow (Hochschild 2009):

Klient powiedziat: ,,ty kurwo, ty tego, po co tu przyjechatem, nienawidz¢ was”. No,
ale ja si¢ nigdy nie przejmowalam tym, co taki klient powie. Raczej o tym nie my-
slatam, albo powiedziatam sobie, ze jak jest klient chory, to nie ma co dyskutowaé
z nim. [R7]
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Dla powodzenia tych dziatan duze znczenie ma zespotowy charakter pracy
w agencji. Dzigki obecnosci wspotpracownic mozliwe jest obgadanie klienta, co,
poza efektem katharsis, petni takze dodatkowg rolg wymiany informacji o mez-
czyznach, ktorzy sprawiaja kfopoty na pokoju:

Tak jak na poczatku nie bluznitam, to teraz sobie wyjde i pobluzni¢: ,,co za idiota,
co za debil” i to wszystko, i to p6zniej przejdzie. Albo powiem dziewczynom: ,,0 ten
idiota przyszed!”. Zeby juz czasami sobie ulzy¢. [R53]

Niestety, stosowanie tej strategii na dtuzsza mete wigze si¢ z konieczno$cig
poszukiwania dodatkowych sposobow sttumienia swoich emocji i znieczulenia
sie. Rozmoéwcezynie realizujgce strategie pasywng zwykle naduzywaty substan-
cji psychoaktywnych, by ,,wyluzowac¢ si¢” przed i po pracy. Jednak w rezultacie
ich pozycja negocjacyjna podczas spotkan z klientami byta jeszcze stabsza, co,
na zasadzie btednego kota, narazato je na jeszcze wigksze ryzyko i sktaniato do
tym wigkszej uleglosci wobec klienta. Przyspieszato tez znacznie proces wypale-
nia zawodowego pracownic i maksymalizowato ryzyko zwigzane z zagrozeniami
zdrowia.

8.4.2. Strategia aktywnych dzialan

W opisanej strategii pasywnej pracownica nie broni ustalonych przez siebie
granic akceptowanych zachowan, czasem nawet ich nie wytycza, gdyz nie wie
lub nie wierzy w to, ze moze je utrzymac. Zupetnie inng perspektywe przyjmuja
pracownice stosujace (w miare mozliwosci) strategie aktywnych dziatan. Sa one
skoncentrowane na negocjowaniu zasad interakcji oraz ich egzekwowaniu przy
uzyciu dostepnych $rodkéw. To, jak bardzo odmienne sg te dwie perspektywy
obrazuje ponizszy cytat:

Mysle, ze zachowanie mezczyzn zalezy od kobiety, tak mi si¢ wydaje. Chyba, ze
facet jest juz tak ufff [...] Wydaje mi si¢, ze facet w tym miejscu otrzymuje to, na
co sobie dziewczyna pozwoli. [...] Bo to ona jest tutaj pracownikiem, a klient jest
tylko tym, ktory tu przychodzi. I on ma wyznaczone jakies$, zanim przyjdzie to wie,
co moze. W przyblizeniu, na co moze sobie pozwolié. [...] To jest kwestia charakteru
i podejscia klienta, klient patrzy tez na dziewczyng i patrzy czy moze wigcej czy
mniej, no tak mi si¢ wydaje, to jest czysta psychologia. [R45]

Rozmoéwczynie, ktére realizowaly strategie aktywnych dziatan podzielaty
przekonanie, ze podczas interakcji z klientem takze pracownica ma prawo dykto-
waé swoje warunki i wymagac ich szanowania. Jednak zrealizowanie w praktyce
tych postulatdéw moze nastrgczaé wiele trudnosci:
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Klienci probuja znalez¢ tez granice, musisz sobie bardzo jasno te granice ustali¢, bo
faceci bardzo szybko wykorzystuja [smutno] pewne rzeczy. Jak si¢ mowi, ze tego nie
wolno, a oni w dalszym ciggu probuja przekroczy¢ ta granice, ktorag dziewczyna np.
nie akceptuje. To tez nie jest tatwe, bo trzeba caly czas trwaé w opozycji i pilnowaé
tego, zeby on tej granicy nie przekroczyt. I tu si¢ zaczyna problem. [R42]

Ochrona swoich granic mozliwa jest na rézne sposoby. Dalej przedstawig te,
ktore zaobserwowatam w dziataniach moich rozméwcezyn.

8.4.2.1. Lagodna perswazja

Postawa fagodnej perswazji polega na tym, ze cho¢ pracownica nie jest ulegta
wobec klienta, to jednak nie wystgpuje otwarcie przeciw niemu, jesli ztamie on
zasady spotkania. Odwoluje si¢ raczej do tagodnych negocjacji, dyplomacji, grajac
role stabszego i w zasadzie uleglego partnera, ktory jednak oczekuje lepszego trak-
towania. Podjecie takich dziatah ma miejsce wtedy, gdy negatywne zachowanie
klienta nie jest zbyt intensywne, ale jednak na tyle ucigzliwe, ze pracownica decy-
duje si¢ zareagowac. Uznaje ona rowniez, ze wartos¢ klienta jest na tyle wysoka,
ze nie warto go zrazac, stad stosowane $rodki sa wzglednie tagodne. U podstaw tej
reakcji lezy przekonanie, ze umiejetnosci negocjacyjne pracownicy pozwola jej
poradzi¢ sobie z klientem 1 nie sprowokuja go do bardziej agresywnych dziatan,
a w razie niepowodzenia pozostali pracownicy lokalu udzielg jej wsparcia.

Zwykle pracownica buduje swoja pozycje negocjacyjng poprzez skracanie
dystansu do klienta i spoufalanie si¢ z nim, a nastepnie cierpliwe, spokojne schia-
dzanie jego emocji i delikatne zwracanie uwagi na nieakceptowane zachowanie.
Mozna to nazwac oblaskawianiem, cierpliwym urabianiem klienta:

To zalezy od kultury cztowieka, jak kto podchodzi do KLIENTA. Bo sa r6zni, na-
prawde sg r6zni faceci. [...] Moze by¢ nie wiem jaki, no bezczelny, czy tam cos, ale
trzeba tak zatagodzi¢ sprawe, sytuacje, ze i on wtedy topnieje [kokieteryjny smiech]
naprawdg. [...] Trzeba mu przettumaczy¢ [z przekonaniem]. Grzecznie, kulturalnie,
naprawdg. I tak mozna sobie urobi¢ klienta, naprawde. [R47]

Chetnie stosowanym trikiem jest przyjmowanie stereotypowej roli zagubio-
nej kobietki, biednej dziewczynki:

Ja mam sposdb na nich, mowig: ,,no widzisz, jaka jestem do dupy” [glosem zawie-
dzionej dziewczynki] [on:] ,,nie nie” [gorliwie] ,,nie, ja do tego si¢ nie nadaj¢”. [on:]
,,hie nie, to moja wina” [$miech] Trzeba wtasnie faceta wyczu¢. [R20]

Innym sposobem jest przywotywanie podczas negocjacji perspektywy pracy,

aby wykaza¢, ze wyznaczone przez pracownice granice nie sa jej indywidualnym
,wymystem”, ktory mogtaby zmieni¢ pod wplywem naciskéw klienta, a obiek-
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tywng zasadg pracy w lokalu. W tej sytuacji klient powinien si¢ im podporzadko-
wac (,,Ja nie mam wptywu, ja jestem tylko pracownikiem, a poza tym szef bedzie
miat pretensje” [R32]).

Podstawowa zasadg interakcji jest wiec wygaszanie emocji i niedopuszcza-
nie do sytuacji ich wzajemnego indukowania. Pracownica powinna wiec utrzymac
swoje emocje na wodzy, niezaleznie od tego, jak bardzo czuje si¢ zdenerwowana
czy wzburzona:

To si¢ psychologicznie, jak to si¢ mowi, zatatwia klienta. Jak jest agresywny to wte-
dy grzecznie, z kulturg 1 wtedy klient siada na dupci. Cisza jest, grzecznie, bo tak
to agresja si¢ nic nie zrobi. Agresja wybucha jeszcze wigksza u niego i wtedy jest
jeszcze bardziej agresywny. A niech jeszcze przyjedzie taka dziewczyna, ktora jest
agresywna i pyskuje, to juz wtedy klient w ogole si¢ nie dogada i moze dojs¢ nie
wiem, do bijatyki! Na spokojnie, na spokojnie, wszystko mozna zdziata¢. Ja nigdy
nie miatam, naprawdg¢ nie miatam nigdy, a r6znych miatam klientow. Agresywni tez
byli, ale to spokojnie. Jak cos$ si¢ dzieje, to si¢ wtedy wychodzi, ale tak to nie. [R49]

Motywem powtarzajacym si¢ w wypowiedziach rozméowczyn stosujacych
te technike jest kultura osobista pracownic seksualnych, rozumiana jako pewna
oglada, umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy, co pozwala poradzi¢ sobie z kazdym
klientem i z kazda sytuacja:

To po prostu zalezy jak si¢ do klienta podejdzie. Jak si¢ odpowiednio podchodzi,
tak jak by¢ powinno, to jest wszystko w porzadku, a jak sg dziewczyny co naprawde
pyskuja, co wulgarnie si¢ zachowuja, no to wiadomo, jest jak jest, to juz nie bedzie
to, co powinno by¢. Bo juz klient si¢ po prostu broni. Bo skoro dziewczyna podcho-
dzi zle do niego, to juz nie bedzie to, co powinno by¢. [R47]

Odpowiednie podejscie do klienta wymaga doswiadczenia w pracy emocjo-
nalnej (Hochschild 2009), ktoéra pozwala zdystansowac si¢ wobec sytuacji, nie
odnosi¢ do siebie osobiscie agresywnego zachowania klientow, traktowac inte-
rakcje w kategoriach zadania, ktoremu nalezy sprosta¢. Nicocenionym sposobem
roztadowania negatywnych emocji tak klienta, jak i pracownicy jest wplatanie
w interakcje zartoéw i humoru (takze sytuacyjnego).

Jesli pracownica jest skuteczna w dziataniach negocjacyjnych, to rosnie jej
poczucie kontroli nad sytuacjg kontaktu z klientem, co moze ja sktania¢ do stoso-
wania technik perswazyjnych takze w tych momentach, gdy bezpieczniej bytoby
zrezygnowac z interakcji:

Zawsze jest niebezpieczenstwo, na przyktad tutaj to miatam taka sytuacje, ze prze-
szedt taki pijany pan i byl na maksa nacpany i byl pijany tez. I posztam z nim to przez
calg godzing, bo zaplacit mi za godzine, usiadl na mnie i trzymat mnie za szyje¢. To
juz myslatam, ze mi wpierdoli, prawda? Ja oczywiscie moglam krzycze¢, zawotac
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ochroniarza itd., ale po prostu nie zyczytam sobie tego, bo nie chcialam panikowac.
Zeby nie byto afery itd. Wiec podesztam do tego dyplomatycznie i byta taka sytuacja,
ze [wzdycha] ze mnie puscil. Powiedzialam mu: ,,jezeli tak masz, ze masz satysfak-
cj¢, jak uderzysz kobiete, to zrob to. To pobij mnie”. W koncu mnie puscit i nie pobit
mnie, ale ale pamigta cztowiek to, zdarzaja si¢ Swiry. [R14]

8.4.2.2. Dzialania konfrontacyjne

W okreslonych warunkach pracownice podejmowaty dzialania konfrontacyyj-
ne, ktore polegaly na otwartym wyrazaniu swojego niezadowolenia w zwigzku
z postgpowaniem klienta. Stosowano je wtedy, gdy sytuacja na pokoju nie byla
jeszcze grozna lub tez pozycja klienta w spotkaniu byta staba, za§ pracownica
czula si¢ na sitach, by podjac¢ interwencje. Tego typu zachowania miaty takze
charakter dziatan prewencyjnych, by dany klient nie probowat w toku dalszej in-
terakcji bardziej nieprzyjemnych zachowan. Przyjmowaty one forme otwartych,
wrecz demonstracyjnych, wezwan do wzigcia pod uwage perspektywy pracow-
nicy i traktowania jej podmiotowo. Ich celem byto wiec ,,otrzezwienie” klienta
1 zmuszenie go do zmiany zachowania. Tego typu dzialania stanowig wyraz nie-
zgody na sposob postepowania klientow, ale takze pozwalaja pracownicy odre-
agowac swoja submisywng postawe z poczatkowego okresu pracy. Przekonanie,
ze moze ona sprzeciwic si¢ klientom pojawia si¢ bowiem stopniowo, wraz ze
zdobywanym doswiadczeniem, rosnaca asertywnoscia, odpornoscia psychiczna,
umiejetnoscia zareagowania i obrony samej siebie, tak pod wzgledem fizycznym,
jak 1 psychicznym. Jednocze$nie rosnie takze zaufanie pracownicy do wlasnej
oceny tego, w ktérych przypadkach takie dziatanie bedzie bezpieczne:

Jestem teraz taka bardziej bezposrednia, po prostu, [pauza] asertywna tez. Bo tak jak
mowig ,,nie chce” to nie 1 koniec. Jak on mi powie, zebym zrobita to czy tamto to jak
bede chceiala to to zrobig, a jak nie to nie. To si¢ nie opiera wszystko na tym, zeby
ptacié, ze on bedzie cuda wianki robil, bo on zaptacit. Nigdy w zyciu. Bo tutaj bardzo
fatwo mozna da¢ si¢ zmanipulowa¢ klientowi. [R40]

Motywem lezacym u podstaw tych dziatan jest obrona swojej tozsamosci
1 samooceny poprzez wymuszanie (jesli to konieczne) na klientach podmioto-
wego traktowania i szacunku, rozumianego jako nieprzekraczanie granic ustano-
wionych przez pracownice. Jak si¢ wydaje, kluczem do podje¢cia tych dziatan jest
zmiana sposobu myslenia o sobie samej, postrzeganie siebie jako osoby, ktorej
nalezy si¢ odpowiednie traktowanie, niezaleznie od tego, jakie zajecie obecnie
wykonuje:

Czasami tez uwazaja, ze placa, ptaca za ten czas i my stajemy si¢ ich wlasnoscia.

Co nie jest prawdg. My ich sprowadzamy na ziemi¢ przez to. Bo oni uwazaja, ze my
musimy wszystko. Ale kazda z nas ma swoje zasady, ktorych nie ztamie. Dlatego oni
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sa nieraz zdziwieni. [...] Czasami traktuja ci¢ przedmiotowo, tak? [...] Dziewczyna
staba psychicznie moze nie potrafi¢ nie wiem, nie zna¢ wtasnej wartosci. Bo to trzeba
tez mimo wszystko siebie szanowac. Jak TY siebie szanujesz, to kto$ inny tez bedzie
ciebie szanowal, bo nie pozwolisz na to, zeby sobie za duzo pozwolit. Jesli na samym
wstepie zaznaczysz te swoje granice czy nawet w trakcie spotkania, to on najwyzej
nie przyjdzie do ciebie drugi raz. Takie jest moje podejscie. Trudno. Jesli on mnie nie
szanuje to trudno. [R36]

Dazenie do maksymalizowania zysku czgsto stoi w sprzecznosci z realizo-
waniem zasady podmiotowosci i szacunku do siebie. Obawa przed utratg klienta
moze prowadzi¢ pracownice do destrukcyjnej na dluzsza mete strategii ulegto-
sci. Kazda z pracownic musi wiec odnalez¢ wiasny punkt rownowagi pomig-
dzy dazeniem do zwigkszania swoich zarobkow (takze poprzez przyzwalanie
na uprzedmiotawiajace zachowanie klientoéw) a obrong swojej podmiotowosci.
Rozmoéwczynie, ktore zdotaty przepracowaé te kwesti¢ i zmienity swdj sposob
definiowania prostytucji, w trakcie wywiadow wiele czasu poswigcaty na prezen-
towanie swego rodzaju manifestow, zawierajagcych wypracowane przez nie zasa-
dy kontaktu z klientami:

Mamy jaka$ swoja wartos¢. To nie jest tak, ze kto§ mi moze wej$¢ na glowe i nasraé,
bo ja tu jestem. To nie jest tak. Trzeba mie¢ swoja godnos¢ po prostu. Nawet w tej
pracy. Tak samo klienci maja to wpajane ode mnie, ze to, ze on tu przychodzi to nie
znaczy, ze ja zrobi¢ dla niego wszystko i jestem tu tylko dla niego i on mi kaze skakac
to bede skakaé. Nie, nie jest tak w ogole. [R38]

Mieli$my wezoraj wilasnie taka akcje, bo przyjechalo takich wtasnie trzech pandw,
okoto czterdziestki, tadnie ubranych, tych dwoch byto w porzadku, ale ten trzeci byt
tak niekulturalny i tak ORDYNARNY w stosunku do nas, ze ja po prostu nic nie
moéwiac wysztam do szatni, powiedziatam, ze ja po prostu nie bgde ich obstugiwata.
Nie pozwolg sobie, bo ja tutaj pracuj¢, zeby mnie zeszmacili juz do konca. Kazda
z nas ma jakie$§ uczucia. Dlatego niech SPADA SOBIE gdzie$ indziej. Takze zadna
ich nie obstuzyta, wyszli sobie. TEZ mamy jakie$ zasady, nie pozwolimy sobie tez,
yyy zeby kto$ nam ublizat czy co$ takiego, prawda. Prawda jest taka, ze my po prostu
pracujemy. [R41]

Tego typu glosy w trakcie wywiadow, ale takze podczas spontanicznych
rozméw w gronie wspoOlpracownic, nabieraly charakteru wypowiedzi perswazyj-
nych, ktore pozwalaly ich autorkom utwierdzi¢ si¢ w stusznosci realizowanego
sposobu dziatania, ale i wywrze¢ wptyw na inne (przede wszystkim poczatkujace)
pracownice, by sktoni¢ je do takiego samego postepowania.

Przyjecie takiej perspektywy przektada si¢ na dziatania podejmowane wobec
klientow, ktére mozna okreslic¢ jako ,,gry o godnos¢’ (Gorzko 2005b: 10). W ob-
liczu zagrozenia poczucia wilasnej warto$ci pracownice podejmujg intensywne
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negocjacje swojego statusu w interakcji. Czesto juz od pierwszych chwil na po-
koju demonstrujg one silng pozycje negocjacyjng, tak, by przekazac klientowi, ze
nie moze ich lekcewazy¢ jako partnerow interakcyjnych:

Tutaj trzeba by¢ twardym, bo jak si¢ jest migkkim i da si¢ pozna¢ po sobie to, dlatego
ja wchodze i od razu jestem ostra dziewczyna, milutka, ale ostra. Czasami mi nawet
klient mowi: ,,no ale moglabys by¢ milsza”, a ja wtedy: ,,no zobaczymy”. [R18]

Ale wiesz co, powiem ci, w tej pracy trzeba mie¢ twardy charakter, bo jak masz taki
wiesz, jeste$ taka lelum polelum to klient ci¢ wykryje momentalnie. Trzeba mie¢
twardy charakter, trzeba mie¢ twarde serce a nie twardg dupe, bo nie moze by¢ od-
wrotnie. [...]. No po prostu nie pozwoli¢ sobie klientowi skoczy¢ na teb. Mowig ci,
jak ci¢ wyczuje to ci bedzie robit wszystko, bedzie skakal po tobie. Znaczy w cudzy-
stowiu. A tak jak nie dasz sobie podskoczy¢ to on wie, on ma hamulec 1 wie, Ze nie
ma mozliwosci, zeby ci podskoczy¢, bo sobie z nim poradzisz, tak? [R35]

8.4.2.3. Ultimatum

Sposobem na utrzymanie kontroli nad przebiegiem interakcji jest takze wulti-
matum stawiane klientowi. Pracownica na poczatku spotkania zaznacza wyrazne
granice, za ktorych przekraczanie klient jest uprzejmie, ale stanowczo upominany.
Jesli nie zmienia on swojego zachowania pracownica juz mniej uprzejmie formu-
hje ultimatum, okres$lajac warunki, ktdére musi on spetnié, jesli chee, aby interakcja
byta kontynuowana. W przypadku, gdy klient w dalszym ciggu ich nie respektuje,
pracownica wprowadza zapowiadane srodki. Zazwyczaj jest to grozba opuszczenia
pokoju i zerwania interakcji oraz poinformowania pracownikéw ochrony o zacho-
waniu klienta (co w zasadzie oznacza grozbe uzycia wobec niego sily fizycznej):

Na pokoju tez czasami zaatakuje¢: ,,jezeli nie przestaniesz w tym momencie to WY-
CHODZE”. 1 WYCHODZE. ,,.DO WIDZENIA. Ale pieni¢dzy ci nie oddam. Zapta-
cites, ale ja ci mowitam gdzie sg granice”. Ich tez trzeba nauczy¢ konsekwencji, bo
inaczej moga wejs¢ nam na gtowe. [R42]

Moéwig np., ze: ,tak bede krzycze€, ze ty zostaniesz wyrzucony, wejda chtopaki”,
niech wie. [R17]

Zawsze strasze¢ klientow, jak co$ nie tak jest, ze zaraz pdjde na policje. [R18]

Kluczowe dla powodzenia tej strategii jest doprowadzenie jej do konca, czyli
asertywne wyrazenie swojego sprzeciwu i zrealizowanie zapowiadanego ultima-
tum. Jesli pracownica jest w stanie to zrobi¢, klient uczy sie, ze nie moze pozwa-
la¢ sobie na tego typu zachowania (co jednak nie musi przektada¢ si¢ na zmiane
sposobu traktowania innych pracownic). Wymaga to jednak od niej gotowosci
przyjecia konsekwencji podejmowanych dziatan, np. utraty danego klienta, ko-
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niecznosci zwrotu czgsci otrzymanych pieniedzy czy wystuchania wymowek sze-
fa z powodu reklamacji. Z tego wzgledu ultimatum stosowane jest w sytuacjach,
gdy intensywnos$¢ nieakceptowanych dziatan klienta nie spada, co sprawia, ze
interakcja staje si¢ trudna do zniesienia:

Miatam takiego jednego. Bylam z nim 15 minut tylko, musialam mu pieniadze od-
da¢. No nie dato si¢ wytrzymac. Byt wulgarny, rzucal mna jak lalka, powiedziatam,
ze albo przestanie albo idzie. ,,No to oddawaj pieniadze”. Ale 15 minut bylismy i za
to mu nie oddatam [...] To sobie zostawitam, a reszt¢ mu oddatam [ze smutkiem],,No
ale ja nie doszedtem” [przedrzeznia jego glos] Ale co mnie to obchodzi? [ze zto$cig]
Trzeba spotykac¢ si¢ z lalka dmuchanag. I nie wiem czy lalka by to wytrzymata. [R46]

Nalezy takze zaznaczy¢, ze zdecydowane, stanowcze postawienie ultimatum
petni czgsto rolg prewencyjng i uspokaja klienta na tyle, Ze zaprzestaje on niebez-
piecznych zachowan.

8.4.2.4. Degradowanie klienta

Kolejnym dziataniem podejmowanym przez badane bylo degradowanie
klienta poprzez podwazanie jego poczucia wlasnej wartosci. W ten sposob pra-
cownice radzg sobie z klientami, ktorzy prowokuja problemy podczas interakcji
na pokoju, ale nie sg agresywni, i w stosunku do ktoérych pracownica czuje
sie silnie i pewnie. Techniki degradowania wykorzystywane sa wigc nie tylko
w odniesieniu do klientéw ktopotliwych, ale takze wobec tych, ktorzy maja
stabg pozycje w interakcji*. Degradujgc klienta pracownice mogg psychicznie
zrekompensowac sobie te interakcje, w ktérych musiaty wykazac si¢ ulegtosciq.
Realizowanie takich dziatan jest o tyle ciekawe, ze pracownica niejako odwra-
ca stereotypowg interakcje¢ prostytutka — klient. To ona przyjmuje rol¢ osoby
upokarzajacej, nierzadko takze uprzedmiotawiajgcej klienta. Najczestszg forma
agresji stownej stosowanej przez klientow jest okreslanie pracownic za pomoca
wulgarnych synonimow stowa ,,prostytutka”. Z kolei odpowiedzig pracownic
w przypadku degradowania jest stosowanie tej samej broni, poprzez odwotanie
sie¢ do stereotypowego wyobrazenia o kliencie jako nieudaczniku, ktory musi
placi¢ za seks:

Ja mam taki charakter, ze jak mnie tam szarpnie mowi¢: ,,MOCNIEJ, co tak delikat-
nie!” Mowig: ,,rusza ci¢ to? To dalej! Ale ja ci oddam”. Uuuu o, to nie. Bo on zreszta
widzi, ze ja mam duzo pewnosci siebie, a zwlaszcza do facetow. Nawet, jesli ktos
mi ublizy, to ja méwige: ,,stuchaj mistrzu, w tym miejscu to ty mi nie jeste$ stanie
ublizy¢, zeby mnie to ruszylo, [...] A tutaj ty za to placisz, [z pogarda] to ty se kurwa

4 Sytuacja ta jest lustrzanym odbiciem stosowania przemocy wobec pracownic przez klien-
tow, ktorzy czuja, Ze sg one przestraszone i niepewne siebie.
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mozesz dla mnie gadaé, co ty sobie chcesz. Ja mogg by¢ dla ciebie dziwka, ja moge
by¢ wiesz, ale ty za to placisz [z satysfakcja]. Nie chcg ci mowié, ale nie wiem kto tu
jest wigkszym frajerem [z satysfakcja]”. Wiesz, jak juz jest na ostro. A oni niektorzy
na stowo frajer to si¢ wiesz zacietrzewiajg i nieraz wymigkaja po takich rozmowach.
Ale méwig, no nie do kazdego mozesz. Wiesz, powiedz chtopakowi, ktory siedziat
w wiezieniu przez wigkszos¢ lat w swoim zyciu i powiedz mu frajer to cienko to
widzg, mimo ze jestem pewna i wiem, ze potrafi¢ sobie z nim da¢ radg. Ale wiesz,
najsilniejsza, silna kobita i staby facet to zawsze facet ma szanse wygrac. No takze
trzeba po prostu wyposrodkowac. [R20]

Podobny rezultat odnosi zwrdcenie uwagi na symetryczny charakter rol 0sob
angazujacych sie¢ w seksbiznes. W potocznym ujeciu pigtno zwigzane z prostytu-
cja naktadane jest jedynie na osoby $wiadczace ustugi seksualne, w zdecydowa-
nie mniejszym stopniu na ich klientow. Pracownice, jesli zostang sprowokowane
przez klienta, moga przypomnie¢ mu, ze cz¢$¢ spolecznego odium spada takze na
niego:

Jeden mnie wyzwat na koniec jak wychodzit od dziwki od kurwy, [smutno, pauza]
A jamowig: ,,a ty to co jestes?” No to wyszed! i trzasngt drzwiami. [R46]

Bardzo skuteczng bronia, jaka pracownice moga postuzy¢ si¢ wobec klien-
tow, jest upokarzanie ich za pomocg argumentéw odnoszacych si¢ do ich spraw-
no$ci seksualnej. O ile komplementowanie w tym obszarze jest podstawowa
technika, za pomoca ktorej pracownica moze zdoby¢ przychylnosc¢ klienta (zob.
rozdz. 7), to zachowanie oboje¢tne, wyrazana wprost krytyka rozmiaréw narza-
dow ptciowych czy wysmiewanie niepowodzen seksualnych klienta jest forma
ukarania go za niewtasciwe zachowanie podczas interakcji. Wywiady z klienta-
mi potwierdzaja, ze jest to niezwykle wrazliwy obszar interakcji, w ktorym to
pracownica przejmuje wtadzg¢ nad spotkaniem i moze je rozegra¢ w dowolny
sposob.

W tym miejscu nalezy takze wspomnie¢ o kwestii dbania o higien¢ przez
klientow. Cho¢ zaniedbania w zakresie higieny nie stanowig zagrozenia porow-
nywalnego do agresji fizycznej czy psychicznej, jednak sg przejawem uprzedmio-
tawiajgcej postawy mezczyzny, ktory traktuje pracownice jak osoby, w stosunku
do ktorych nie musi zachowywac standardow higieny, poniewaz ze wzgledu na
pozycje spoteczng i wykonywane zajecie nie powinno im to przeszkadzac. Zanie-
dbania sg takze $wiadectwem pracy niewykonanej przez klienta (por. Strauss i in.
1985; Konecki 1988), ktory powinien odpowiednio przygotowac si¢ do wizyty
w lokalu i wykona¢ prace nad swoim ciatem, tak jak robi to kobieta §wiadczaca
ushugi seksualne. W przeciwnym wypadku pracownice moga wprost, w ostrych
stowach, wskaza¢ klientowi jego nieakceptowane zachowanie. Przekazy te maja
takze wymiar dydaktyczny, by nauczy¢ klienta, jak powinien si¢ zachowywac
w agencji, aby interakcja przebiegala prawidtowo:
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Jak jest juz taki $mierdzacy to mowi¢ mu: ,,wiesz co, jak ty si¢ nie wstydzisz
przyj$¢ do agencji, tu masz dziewczyny wypielggnowane, a tobie $§mierdzg jaja
czy fiut czy spod pachy ci wali, czy zgby masz takie no $mierdzi, nie chuchaj mi
w buzi¢”. Jak mnie bzyka, to méwi¢ mu nie chuchaj mi bo $mierdzisz, na przy-
ktad. Normalnie. Albo: ,,idZ jeszcze raz si¢ umy¢, bo $mierdzisz”. I nie tylko ja
tak robie, dziewczyny tez. Nie da si¢ stuchaj i8¢ ze $mierdzacym facetem do 16z-
ka. Nie da si¢! Idziesz na pokoj, zostawiasz mu recznik, wychodzisz na chwilg,
wracasz, caty pokoj wali. Nim. Fetor. To, Ze on ptaci, nie znaczy, ze trzeba iS¢ ze
$mierdzielem! [R3]

Degradowanie i upokarzanie klienta tamigcego normy regulujace przebieg
interakcji na pokoju utatwia przewaga sytuacyjna wynikajaca z pozycji pracow-
nika organizacji. Wykorzystujac swoja wiedzg organizacyjna kobiety moga pod-
jac¢ dziatania w celu odbudowania naruszanej czy kwestionowanej wartosci ‘ja’
(Gorzko 2005b: 14):

Raz miatam takiego, rozumiesz, jeansy Armani, koszula, zaptacit mi za godzing
i gorki zadnej mi nie dat. Skonczyt swoje, wiesz, jaki to on jest macho, ubrat sig,
wyszedt w ogdle z tego pokoju. Zwykle to na nas czeka, wiesz, zanim posciel sprzat-
niemy, przescieradto, recznik. No i wiesz, wyszedt macho, a ja za nim nie wysztam.
Wiesz, jeszcze posprzatatam, posiedziatam, zapalitam, no i dopiero go wypuscitam.
Poczekat sobie pod drzwiami [drzwi wejsciowe lokalu tak z wewnatrz, jak i z ze-
whnatrz moze otworzy¢ jedynie pracownik znajacy kod — przyp. 1.S.]. No tak, no bo
wychodzi sobie! [R2]

W przypadku, gdy klient tamie normy w sposob razacy, pracownica nie
potrafi lub nie jest w stanie (ze wzgledu na spozyte substancje psychoaktywne
lub wypalenie zawodowe) kontrolowa¢ swoich emocji i daje si¢ sprowokowaé
lub, w skrajnych sytuacjach, sama prowokuje do otwartego konfliktu, mamy
do czynienia z technika emocja za emocje. Wiaze si¢ ona z odpowiadaniem na
negatywne emocje klienta tymi samymi negatywnymi emocjami, co eskaluje
konflikt i prowadzi do kolejnych form agresji, awantur, bojek. Dziatania te, po-
dobnie jak degradacja, moga by¢ reakcja zastgpcza na agresj¢ innego klienta,
w stosunku do ktérego ich zastosowanie nie bytoby mozliwe. Bywaja takze
objawem problemow ze zbalansowaniem swojego zaangazowania W prostytu-
cje, co objawia sie¢ podwyzszong nerwowos$cig i reagowaniem agresja nawet na
drobne incydenty:

Przewaznie, te dziewczyny, ktore juz dlugo pracuja to juz pdzniej ze zmeczenia praca
tak [agresywnie — przyp. 1.S.] si¢ zachowuja, ale to nie ma reguty na to, bo to jest tak,
czy kto$ bierze za bardzo do siebie pewne rzeczy czy nie. Bo ja mowig, ja za bardzo
nie bior¢ do siebie wigc pewne rzeczy traktuj¢ z przymruzeniem oka, bo po cholerg
braé te wszystkie rzeczy do siebie? [R53]
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Zaprezentowane sposoby reagowania na niebezpieczne zachowania klientow
sa nie tyle typowe dla konkretnych pracownic (cho¢ moga one stosowac jeden
ze sposobow czgsciej niz inne), co na biezaco dostosowywane do danej sytuacji,
jej dynamiki, postrzegania klienta i siebie samej. W przypadku kazdego spotka-
nia pracownica podejmuje decyzje¢, jakie dziatania podjaé: czy ,,zacisnaé zeby”
1 znies¢ to, co robi klient, unikajagc w ten sposob konfrontacji, czy jednak pod-
jac trud przeciwstawienia si¢, ale by¢ moze unikngé powazniejszych problemow
zwigzanych z agresywna lub nieprzyjemng interakcja.

Dziatania podejmowane przez pracownice mozna uporzagdkowaé w pew-
na sekwencje, od incydentu w postaci nieakceptowanego zachowania klienta,
przez umiarkowana, stonowang reakcje perswazyjng, ktora, jesli nie odniesie
spodziewanego skutku, zastgpowana jest przez bardziej bezposrednie dziatania
konfrontacyjne. Sposoby utrzymania kontroli nad klientem sa wigc uporzadko-
wane gradacyjnie i stosowane kolejno w zaleznos$ci od tego, czy i jak interakcja
si¢ zaostrza. Kluczowe dla powodzenia dziatan jest odpowiednie ich dostoso-
wanie do konkretnej sytuacji i danego klienta. Jest to mozliwe dzigki obser-
wacji, wyczuwaniu klienta, a takze metodzie prob i btedéw. W tym przypadku
bardziej do$wiadczone pracownice agencji maja przewage nad poczqtkujgcymi.
Moga one jednak udziela¢ im wskazowek odno$nie do tego, jak wtasciwie kie-
rowac interakcjg z klientem:

Trzeba wiedzieé¢, do kogo mozna hulnaé, a do kogo nie. Nieraz niektore dziewczyny
jeszcze jak sobie wypija to niepotrzebnie. ,,A bo co on mi moze zrobi¢??” , A no
moze ci zrobié, walnie cig¢ i nikt ci nie odbierze, taka mocna, mowig, jestes? Ile walk
w swoim zyciu przezytas?? A hulasz. Po co? Dostaniesz i nikt ci nie odbierze, nawet
jak przyjedzie ochrona. Zgby ci wybije, nos ci rozwali i po co ci to potrzebne?” [R20]

Pracownice z dtuzszym stazem prowadza w ten sposob (a takze poprzez opo-
wiesci o klientach) socjalizacje zawodowg w wymiarze bezpieczenstwa pracy
seksualnej (por. rozdz. 5), co jest o tyle wazne, ze poczqtkujgce czesto nie potrafia
sobie wyobrazi¢, ze klient moze zachowaé si¢ w tak agresywny sposob. Dzig-
ki interakcjom w grupie pracowniczej jej cztonkowie uczg si¢ i dziela doswiad-
czeniami pewnych idiosynkrazji danego $srodowiska pracy. Ta ,,lokalna wiedza”,
wytwarzana spotecznie na poziomie interakcji zwigksza bezpieczenstwo pracy
(Konecki 1988).

W tym miejscu nalezy jednak przypomnie¢, ze réwniez wspotpracowni-
ce mogg prowokowac dziatania przemocowe wobec kolezanek (zob. rozdz. 5).
Takze wyniki innych badan wskazujg, ze wspotpracownice, obok najblizszych,
klientéw oraz przypadkowych przechodniow, sa gldownymi odpowiedzialnymi za
agresj¢ wobec kobiet swiadczacych ustugi seksualne (Gilchrist, Cameron, Sco-
ular 2005: 390). Tym samym, nie zawsze stanowig one grupe wsparcia w obliczu
agresywnych klientow.
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8.5. JAK RADZIC SOBIE Z TRUDNYMI
DOSWIADCZENIAMI?

W zasadzie wszystkie rozmowczynie w czasie $wiadczenia ustug seksual-
nych do$wiadczyly zachowan godzacych w ich podmiotowos¢. Powyzej opisa-
fam sposoby zapobiegania i reagowania na tego typu wydarzenia, jednak odrebna
kwestia pozostaja konsekwencje pracy w takim srodowisku.

Z perspektywy rozmowcezyn forma obrony przed psychicznymi konsekwen-
cjami pracy w agencji jest silna psychika. Oznacza ona umiejetnos¢ nieprzejmo-
wania si¢, niebrania do siebie stow i zachowan klienta, niemyslenia o tym, co stato
si¢ na pokoju, redefiniowania negatywnych interakcji, a takze szybkiego (cho¢
to pojecie wzgledne) otrzgsniecia sie z trudnych doswiadczen. Silna psychika
ksztattuje si¢ w wyniku doswiadczen w pracy i swego rodzaju zamrozenia emo-
¢ji (analogicznie do dysocjowania si¢ od swojej cielesnosci podczas kontaktow
seksualnych, Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004: 121). By¢ moze wplyw na tempo
jej wyksztatcania si¢ majg takze predyspozycje charakterologiczne i wczesniej-
sze doswiadczenia zyciowe (np. trudne, przemocowe relacje rodzinne), jednak-
ze kwestie te nalezaloby sprawdzi¢ w dalszych badaniach. Jak wynika z moich
badan, pracownice, ktore okreslaty siebie jako odznaczajace si¢ silng psychikg,
lepiej radzily sobie w pracy z klientami i z wigkszym sukcesem podejmowaty
dzialania negocjacyjne. Z kolei kobiety o stabej psychice wczesniej czy poznigj
popadaty w réznego rodzaju ktopoty:

Tutaj osoby stabe psychicznie na pewno nie dadzg sobie rady. Albo skoncza non stop
pijac, zeby nie mysle¢, bo sa rozne sposoby, zeby uciec od tego wszystkiego, zeby
nie mysle¢: ,,0jeju co ja robi¢”. Ja mowie, jak cztowiek jest staby to nie polecam.
Albo nie beda potrafity z tego wyj$¢ i zostang do konca w tym samym za coraz nizsze
stawki. I jest coraz gorzej. [R36]

Dziewczyny psychicznie czasami nie wytrzymujg [ciszej i smutno], ale moim zda-
niem, ja bym na ich miejscu w ogole nie pracowata w takim czyms. Jak psychicznie
po prostu nie moga wytrzymac. [...] Ale to juz zalezy od dziewczyny. Ja tam psy-
chicznie jestem odporna i na wszystko, takze. Mnie chyba juz nikt nie ztamie ani nic.
[...] Ja jestem mocno psychicznie uodporniona na wszystko. [R47]

Z drugiej strony silna psychika, pomagajac poradzi¢ sobie z trudnymi inte-
rakcjami, umozliwia pracownicy kontynuowanie zaangazowania w prostytucje,
gdyz jeden z waznych motywow odejscia — cigzar psychiczny zwigzany z ta pra-
cg nie jest odczuwany jako silnie dolegliwy. Tym samym pracownice pozostaja
w agencji dtuzej, co z kolei naraza je na kolejne akty przemocy.

W przypadku wielu pracownic, ktore nie miaty silnej psychiki droga do opa-
nowania negatywnych emocji byt alkohol, narkotyki, a takze leki antydepresyjne,
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przepisane przez lekarza psychiatre lub zdobyte w inny sposob (por. Karandikar,
Prospero 2010: 169):

NIE WSZYSTKIE si¢ uodpornig. NIE WSZY STKIE zahartuja, Ze tak powiem. Jedna
si¢ zahartuje czy uodporni a druga nie, jeszcze bardziej si¢ pogltebiajg. Takze ja moge
imionami powiedzie¢, ktora si¢ psychicznie zatamata, ktora do psychiatry chodzi czy
co$. No ale powinny pomysle¢ o sobie. I to sg mtode dziewczyny. Ale co zrobisz? Ja
nie wiem czy juz si¢ tak przyzwyczaily czy co? Takze mowie, dziewczyny niektore
nie powinny pracowac a pracuja NA SILE, NA SILE pracuja. Placza a pracuja. Ja
juz tej jednej powiedzialam: ,,a po co ty tu w ogdle pracujesz? Ty si¢ w ogdle nie
nadajesz do takiej pracy, bo ty psychicznie nie wytrzymujesz”. A bo ona jeszcze to
ito itamto. I tak jest dalej. A tu dziewczyna powinna mie¢ silne nerwy i by¢ odporna
psychicznie, silna by¢. Bo jak bedzie staba to juz .. juz jest PO NIEJ, po prostu. Bo
przeciez s3 ROZNE sytuacje, ROZNI ludzie. Tu KAZDY Kkaliber przychodzi. [R47]

Problemem dla kobiet, ktore nie mogg poradzi¢ sobie z trudnymi do$wiad-
czeniami interakcji z klientami jest brak profesjonalnego wsparcia. Z bolesny-
mi do$wiadczeniami zostaja wiec same, ewentualnie, jesli maja taka mozliwos¢,
moga zwierzy¢ si¢ wspotpracownicom. Natomiast zwrdcenie si¢ 0 pomoc do oso-
by spoza $wiata prostytucji wiaze si¢ z tak silnym stresem, ze dla wielu kobiet
w danym momencie ich zaangazowania w prostytucje jest on nie do przezwycig-
zenia. Sytuacja wyglada lepiej, jesli w mieScie, w ktorym pracuje dana kobieta,
dziataja organizacje w Srodowisku osob swiadczacych ustugi seksualne i jest ona
poinformowana, na jakie wsparcie z ich strony moze liczy¢. Nie rozwigzuje to
rzecz jasna w sposob automatyczny problemoéw danej pracownicy, jednak stwarza
szans¢ na skuteczne uzyskanie pomocy.

8.6. PODSUMOWANIE

Agencje towarzyskie w Polsce tworza w pewnym sensie odrgbny §wiat, ktore-
go codzienne funkcjonowanie rzadzi si¢ lokalnymi, nieformalnymi zasadami, nie-
koniecznie odwotujacymi si¢ do policyjnej ochrony i zapisoOw prawa. Praca nad
bezpieczenstwem w agencji ma charakter kolektywny. Wymaga zaangazowania
wszystkich pracownikoéw lokalu, cho¢ zakres ich dziatan, a takze doswiadczanie
konsekwencji pracy nad bezpieczenstwem jest zréznicowane. Po pierwsze, osoby
zarzadzajace lokalem moga dostrzegac potrzebg inwestowania w wykwalifiko-
wanych pracownikdéw ochrony (mimo iz stanowig oni przeciez koszt), poprzestaé
na pracownikach nieprofesjonalnych lub tez zupetie zrezygnowac z ochrony.
Ustalajac zakres ustug i zasady ich oferowania w lokalu moga oni bra¢ pod uwa-
g¢ bezpieczenstwo pracownic (np. podczas wyjazdow) lub tez dazy¢ jedynie do
maksymalizacji zyskow, takze kosztem zatrudnianych kobiet. Po drugie, pracow-
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nicy ochrony moga prezentowaé zréznicowany poziom zaangazowania w prace
oraz umiejetnosci poradzenia sobie z kryzysowa sytuacja. Ze wzglgdu na rodzaj
relacji, jaki budujg z kobietami §wiadczacymi ustugi seksualne mogg by¢ przez
nie postrzegani jako sprzymierzency lub wrogowie. I wreszcie, po trzecie, praca
nad bezpieczenstwem zalezy takze od dziatan pracownic, zarowno w wymiarze
kolektywnym, jak i indywidualnym. Niezwykle wazne jest to, czy do$wiadczo-
ne pracownice wprowadzajg nowicjuszki w zasady pracy z klientem w zakresie
umiejetnosci kierowania konfliktowymi sytuacjami, wyciszania emocji i pracy
emocjonalnej. Znaczenie tych dziatan jest tym wigksze, ze w przypadku ataku ze
strony klienta i poniesienia uszczerbku na zdrowiu w wiekszosci lokali nie moga
one liczy¢ na zadng form¢ wsparcia finansowego, ktore, cho¢ w ograniczonym
zakresie, mogloby rekompensowac poniesione straty. W ten sposob pracownice,
ktore stang si¢ ofiarg przemocy, z konsekwencjami psychicznymi, ale takze finan-
sowymi tego wydarzenia, muszg zmierzy¢ si¢ same.

Sktonno$¢ do podejmowania negocjacji, ktoérych celem jest wyrdOwnanie asy-
metrycznej relacji i wywieranie wplywu na przebieg spotkania zmienia si¢ wraz
z przemianami zaangazowania w prace seksualng. Kwestii tej poswiecony jest
kolejny rozdziat.






Rozdzial 9

PROCES ANGAZOWANIA SIE W PRACE
W AGENCJI TOWARZYSKIEJ

Szef mowit, ze albo si¢ stoczysz, albo na nogi staniesz. Sa dwa wyjscia.
Mozna zarobi¢ i sobie odlozy¢ albo przepi¢ wszystko. [R44]

Zaprezentowane w poprzednich rozdziatach kategorie sktadajg si¢ na obraz
sytuacji pracy kobiet w agencjach towarzyskich. Czas teraz spojrze¢ na to zjawi-
sko z perspektywy dynamicznej, przez pryzmat kolejnych faz procesu angazowa-
nia si¢ badanych kobiet w prace w agencji. Pozwoli to rozwazy¢, jak elementy
sytuacji pracy oraz indywidualne procesy tozsamosciowe jednostek wptywaja na
siebie 1 modyfikuja proces angazowania si¢ w prace w agencji. Przebieg tego
procesu zalezy bowiem tak od warunkow pracy stworzonych przez osoby zarza-
dzajace lokalem, ich modyfikacji w toku interakcji ze wspolpracownicami i pra-
cownikami ochrony oraz negocjacji z klientami, jak i przemian tozsamos$ciowych
pracownicy, pod wptywem doswiadczanych interakcji. Z tego wzgledu sytuacje
pracy nalezy rozwazac jako dynamiczny proces, ktorego przebieg i ksztalt jest
konsekwencja dziatan wszystkich aktorow spotecznych §wiata prostytucji, ich in-
terakcji i zachodzacych w zwiazku z nimi przemian tozsamosci.

9.1. FAZY PROCESU ANGAZOWANIA W PRACE
W AGENCJI TOWARZYSKIEJ

9.1.1. Faza przygotowawcza

Faza przygotowawcza jest okresem dojrzewania do decyzji o rozpoczeciu
pracy w agencji, antycypowania przysztego zaangazowania (i jego ewentualnych
konsekwencji) oraz podejmowania dziatan przygotowawczych. Sktada si¢ nig kil-
ka subprocesow, ktore zostang opisane w kolejnych podrozdziatach.

9.1.1.1. Budowanie uzasadnienia antycypowanego
zaangazowania sie w prostytucje

Jak wynika z prowadzonych badan (takze niniejszego), glownym deklaro-
wanym powodem angazowania si¢ w prostytucje sg wzgledy finansowe (Antoni-
szyn, Marek 1985; Kowalczyk-Jamnicka 1988; Sztobryn-Giercuszkiewicz 2004;
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Gardian 2007; Izdebski 2012). W tym miejscu chciatabym jednak zajac si¢ nie
tyle analizg sytuacji ekonomicznej badanych (ktéra notabene byta niezwykle
zréznicowana), co zwrdci¢ uwage na to, w jaki sposob, odwotujac si¢ do niej,
rozmowczynie budowaty uzasadnienia dla swojego zaangazowania w prostytu-
cje. Legitymizacja tej decyzji stanowita przymus interakcyjny, a w wigkszosci
wywiadow opowiesci ,,dlaczego tu jestem” pojawialy si¢ spontaniczne, zanim
zdazylam zada¢ odpowiednie pytanie. Charakterystyczne dla tych wypowiedzi
bylo wskazywanie przez badane zewnetrznych i niezaleznych wobec nich czyn-
nikow, ktére zmusity je do podjecia tej decyzji (por. Moczydtowska 1996¢: VI).
Rozmoéwczynie interpretowaly okolicznosci zyciowe, w jakich si¢ znalazly jako
sytuacje ekstremalna (nagta potrzeba finansowa, choroba bliskiej osoby), ktora
wymagata zastosowania wszelkich dostgpnych $rodkéw, nawet tych spotecznie
potepianych. Typowa dla tych wypowiedzi byta takze dysproporcja miedzy krot-
kg ogoélnikowa wzmianka o samej przyczynie i szerokim (czgsto w dramatycz-
nym tonie) uzasadnianiem podjetych krokow:

Ja nigdy nie myslatam, Ze bede pracowa¢ w takim miejscu, nigdy, i jak by mi kto$
powiedziat jeszcze 2 lata temu to bym go wy$miata. Naprawdg. Ale ja tak od pewne-
€0 czasu juz mowie, co ja mam zrobi¢, no co ja mam zrobi¢?? Nie ma mi kto pomoc,
nie mogg, naprawde nie moglam se poradzi¢, méwie, no co ja mam zrobic¢?? [...]
Ostatnia deska ratunku, no co$ musze¢ zrobi¢, no. Co$ musze zrobié, zeby po prostu
tego wyjs¢ wszystkiego. [R30]

W wywiadach padaty okreslenia ,,musiatam”, ,,nie miatam wyjscia”, ,,co
miatam zrobi¢”, ,,nie mialam skad zdoby¢ pienigdzy” itd., ktore miaty sugero-
wac, ze sytuacja, w jakiej znalazta si¢ pracownica, byta niemal bezalternatywna.
Nie rozstrzygajac, czy tak byto faktycznie, znaczace jest to, ze odtwarzajac retro-
spektywnie histori¢ swojego zaangazowania w prostytucje, kobiety odwolywaty
si¢ do takich figur retorycznych. Opowiesci te mozna interpretowaé jako smutne
historie (Goffman 2011: 148), w ktorych pracownica konstruowala obraz biegu
swego zycia poprzez selekcjonowanie i przeksztatcanie wydarzen i okolicznosci
tak, by odpowiednio interpretowa¢ swojg biezaca sytuacje (Goffman 2011: 149).
Przekonanie innych i siebie o bezalternatywnym przymusie zaangazowania si¢
w prostytucj¢ pomaga upora¢ si¢ z psychicznymi konsekwencjami tego kroku.
Goffman zwraca takze uwage, ze w przypadku osob $wiadczacych ustugi seksu-
alne klienci, czy inne osoby nawigzujace z nimi profesjonalne kontakty, ukazuja
im wspotczucie i dopytuja o dramatyczne fakty z przesztosci odnoszace si¢ do
ich upadku. W takiej sytuacji prezentowanie smutne;j historii jest wr¢cz koniecz-
nos$cig interakcyjna (Goffman 2011: 148). Szczeg6lnie wyraznie dziatania te wi-
doczne s u poczgtkujgcych pracownic, ktore wzglednie niedawno zaangazowaty
si¢ w prostytucje¢. Potrzebuja one uprawomocnienia swoich dziatan, by odpowie-
dzialnosciag za podjeta decyzje mde obcigzy¢ zewngtrzne, ,,obiektywne” okolicz-
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nosci i w ten sposob poradzi¢ sobie z dysonansem, wywolywanym przez angazo-
wanie si¢ w dziatanie, ktore jest spotecznie potgpiane. Smutne historie petnig wigc
takze wazna funkcje w procesie obrony tozsamos$ci pracownicy.

Faza przygotowawcza jest takze okresem dylematow wewnetrznych, jakich
doswiadcza potencjalna pracownica. Decyzja o rozpoczeciu §wiadczenia ustug
seksualnych jest nieodwracalna w tym sensie, ze nawet, jesli kobieta pierwszego
dnia pracy z niej zrezygnuje jej sposob myslenia o sobie si¢ zmieni. Jest to wigc
punkt zwrotny, po przekroczeniu ktorego w swoich oczach nie bedzie juz ona ta
sama osoba, jakg byta do tej pory (Strauss 2013: 86). Na podstawie wywiadow
mozna zrekonstruowa¢ dwie drogi podejmowania decyzji o wejsciu w prostytu-
cje: niektore z badanych mowity o szybkiej, impulsywnej decyzji, inne o przedtu-
zajacym si¢ okresie wahan i rozwazan potencjalnych konsekwencji czy niebezpie-
czenstw zwigzanych z tym krokiem:

Ja bardzo dlugo zastanawialam si¢ nad taka praca. Ogladatam gdzie$ kiedys jakis$
program wiasnie, wpadl mi w, akurat tak bylo w telewizji, ogladatam, o prosty-
tutkach, o tych roznych chorobach tra la la la i w ogole. Mowig, ja pierdole, co to jest
w ogoble? A jak ja co$ zatapi¢ i w ogdle takie cos? I w ogole [szeptem] jak te kobiety
moga, jak one chodza ubrane matko $wigta, co to w ogole jest?! I tak zaczetam my-
$le¢. Myslatam chyba z pot roku. Pot roku si¢ PRZYGOTOWYWALAM do tego,
zeby przyjs¢ do pewnego miejsca. [R3]

Rozwazajac rozpoczecie pracy w agencji niektore z rozmowczyn ustalaty
z samg sobg warunki, na jakich miaty swiadczy¢ ustugi seksualne. Dotyczyty one
zwykle limitu czasu zaangazowania (np. miesigc, pot roku, rok) lub kwoty pieniedzy,
ktdra powinny zarobi¢ (np. do wysokosci zaciagnietego kredytu czy ceny niezbedne-
go zakupu) po czym niezwlocznie odejs¢ z prostytucji. Ustalenie wyraznych granic
zaangazowania miato pomoc pracownicom utrzymac kontrole nad praca w agenciji.

Opowiesci o watpliwosciach i dylematach pozwalaja rozmowczyni budowaé
wizerunek siebie jako osoby, dla ktorej codziennos$¢ pracy w seksbiznesie nie byta
czyms$ naturalnym, wrecz odwrotnie. Relacjonowanie wlasnej pracy nad tozsamo-
Scig stanowilo wigc jednoczesnie dowod na to, ze byta ona konieczna, by moc zaan-
gazowac si¢ w prostytucj¢. Zabieg ten pozwalal na zaprezentowanie siebie (podczas
wywiadu, ale i wobec innych partnerow interakcyjnych) jako ,,porzadna i normal-
na” kobieta zmuszona przez okolicznosci zewngtrzne do prostytucji, nie zas$ ,,pato-
logia”, dla ktorej komercyjny seks jest bezproblemowym sposobem zarobkowania.

9.1.1.2. Praca nad informacjq
Dla fazy przygotowawczej charakterystyczne jest takze wzmozone po-

szukiwanie informacji na temat prostytucji oraz lokalnego rynku ustug seksu-
alnych. W budowaniu wyobrazen o tym $wiecie ogromng rolg petnig media.
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Filmy i seriale (niekoniecznie dokumentalne) po§wigcone tej tematyce lub za-
wierajace takie watki stanowity dla moich rozméwczyn zrodto informacji do-
tyczacych wygladu lokali, zachowania klientow, wysokosci zarobkow, zasad
i kosztow pracy. Czgsto przekazy te tworzyty miraz medialny, w ktorym wszyst-
ko wydawalo si¢ tatwiejsze i mniej dolegliwe niz w realnym $wiecie prostytucji
(por. mit pretty women), co mogto sprzyja¢ rozwiewaniu watpliwos$ci wahajg-
cej si¢ kobiety. Innymi zrodtami informacji byl Internet oraz znajome osoby
zaangazowane w prostytucje. Przyktad kolezanki czy siostry bedacej ,,zywym
dowodem”, ze mozna pracowaé¢ w agencji i nic zlego si¢ nie dzieje (przynaj-
mniej nie na tyle, by zniechecito to adeptke) stanowil najsilniejszy argument
za rozpoczgciem pracy. Nawet jesli taka osoba nie namawiata bezposrednio do
zaangazowania si¢ w prostytucj¢, swoim przyktadem mogta sktoni¢ do nasla-
dowania jej drogi.

Nalezy zaznaczy¢, ze analogiczne procesy maja miejsce takze wtedy, gdy
dana kobieta wraca do pracy w prostytucji po przerwie (szczegélnie dhuzszej).
Wymaga to ponownego uzasadnienia przed sobg swojej decyzji i wykonania pra-
cy nad informacjq. W przypadku kobiet, ktére odchodzac z lokalu byty przekona-
ne, ze Zrywaja z prostytucja, powrot (szczegolnie po raz pierwszy, nie jest bowiem
rzadkos$cia, ze ta sytuacja powtarza si¢ kilka, a nawet kilkanascie razy) wigze si¢
z koniecznos$cig przyznania si¢ do porazki. Kluczowa rolg odgrywa wiec praca
nad uzasadnieniem tego kroku, ktora jest niezbedna, by moc chroni¢ swojg toz-
samos¢.

9.1.1.3. Wybér lokalu

Fazg przygotowawcza konczy etap wyboru lokalu, w ktérym kobieta planu-
je rozpoczaé prace. Badane poszukiwaty informacji o agencjach w lokalnej pra-
sie lub Internecie, a takze, jesli byto to mozliwe, u znajomych osob, ktore juz
w ten sposob pracowaty. Nowicjuszki zwykle nie majg wiedzy o zroznicowaniu
lokali i czgsto, podejmujac decyzjg, biorg pod uwage jedynie wybrane kryteria.
Jednym z najwazniejszych byta odlegto$¢ lokalu od miejsca zamieszkania. Po-
winna by¢ ona odpowiednia, cho¢ w zalezno$ci od interpretacji oraz nasilenia
obaw o odkrycie miegjsca pracy przez bliskich, oznaczalo to poszukiwanie agen-
cji w innej dzielnicy lub w innej cze$ci kraju. Dla niektorych pracownic istotna
byta mozliwos¢ zamieszkania w lokalu lub otrzymania pozyczki, ktorg mogtyby
odpracowac¢ w kolejnych dniach. Bardzo wazny byt takze pierwszy telefoniczny
kontakt z pracownikiem danej agencji. Wobec braku innych informacji, ton glosu
i przebieg (zwykle krotkiej) rozmowy mogt rozstrzygnac o podjeciu pracy wia-
$nie w tym lokalu:

Pierwsza agencja to byto tak, ze wzigtam gazete i dzwonitam w sze$¢ albo siedem
miejsc 1 autentycznie i mowi¢ szczerze, wybralam to miejsce, w ktoérym pani, ktora
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odebrata telefon rozmawiata ze mna NAJMILEJ. Po prostu byta najsympatyczniej-
sza, najmilsza. Pojechatam tam. [R1]

Whbrew pozorom, nawet tak ograniczony kontakt moze mie¢ duzg wartos¢
informacyjna, jesli telefon odbierze inna pracownica seksualna. Tonem glosu
1 sposobem rozmowy moze ona zachegci¢ Iub zniechgci¢ do przyjazdu do agencji,
co z kolei moze by¢ wskaznikiem tego, jak nowa zostanie przyjeta w gronie pra-
cownic (por. rozdz. 5). Decyzja o wyborze lokalu zwykle zapada szybko. Moje
rozméwczynie najczesciej pozostawaty w pierwszym miejscu, do jakiego trafity
(,,posztam zobaczy¢ do jednej i tam zostatam.” [R26]).

Warunkiem interweniujacym w przebieg tej fazy jest wsparcie ze strony in-
nej pracownicy o dluzszym stazu pracy w prostytucji. Bazujac na jej doswiad-
czeniach nowicjuszka nie tylko moze trafnie dokona¢ wyboru lokalu, ale takze
przygotowac si¢ na pierwszy okres pracy:

Moze bym sobie znalazta taka prace jakas, ale ona mi wtasnie zaproponowata, ze
tutaj pracowata, znala te dziewczyny i OPOWIADALA mi duzo wczesniej jak tutaj
wyglada ta praca, dlatego si¢ zdecydowalam. Jak to wszystko wyglada, jaki szef,
jakie dziewczyny, dlatego, ze WIEDZIALAM tutaj, jaki jest klimat, zdecydowatam
si¢ tutaj. [R19]

Z perspektywy osob zarzadzajacych lokalami takie dziatanie jest bardzo
korzystne (i czgsto wspierane zachetami finansowymi dla wprowadzajgcej pra-
cownicy). Nie tylko gwarantuje ono doptyw nowych pracownic, ale takze mini-
malizuje prawdopodobienstwo wystapienia wrogich dziatan, gdyz nowa wchodzi
w system agencyjnej hierarchii, wprowadzana przez pracownic¢ o juz ugrunto-
wanej pozycji (por. rozdz. 5) i korzysta z jej kapitatu spotecznego. Z drugie;j stro-
ny, takie rozwiazania mogg skutkowac tym, ze w poszukiwaniu zysku czy pod-
niesienia swojej pozycji w agencji kolezanki bedg naktania¢ nowgq do rozpoczecia
pracy, biorac pod uwagg swoj, nie jej interes.

Jednak bardzo czesto kobieta, ktora rozwaza rozpoczgcie pracy w agencji
towarzyskiej pozostaje z ta decyzja sama, nie majac z kim jej przedyskutowac.
Biorac pod uwagg brak doswiadczenia i posiadanie skapych informacji na temat
zroznicowania rynku ustug seksualnych w danym miescie, najwigkszym ryzy-
kiem tej fazy jest trafienie do agencji zarzadzanej w sposob opresyjny, poniewaz
poczgtkujgca pracownica nie jest w stanie oceni¢, czy w danym lokalu warunki
sa niekorzystne, czy tez ,,tak w agencjach po prostu jest”. Dopiero po dokonaniu
porownan, bazujac na doswiadczeniach swoich lub wspolpracownic, moze ona
zinterpretowac zasady pracy i ewentualnie podjac kroki, by zmieni¢ miejsce swo-
jego zatrudnienia.
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9.1.2. Faza budowania zaangazowania

Cho¢ przemiany tozsamosci kobiety wkraczajacej na droge prostytucji zapo-
czatkowane sg juz w fazie przygotowawczej, w ktorej niejako ,,przymierza” ona
w wyobrazni nowg role, to znaczace zmiany dokonuja si¢ od momentu wyboru
lokalu i podjecia krokéw, by rozpocza¢ w nim prace. Pierwszy okres pracy jest
dla nowicjuszki czasem intensywnych do$wiadczen zwigzanych zarowno z akli-
matyzowaniem si¢ do nowego miejsca, specyfiki pracy, wspotpracownikow, jak
i konieczno$cig poradzenia sobie z wiasnymi odczuciami. Sktada si¢ na niego sze-
reg uporzadkowanych kaskadowo momentow krytycznych, zwigzanych z prze-
kraczaniem przez poczqtkujgcq pracownice kolejnych granic, tak symbolicznych,
jak i realnych, fizycznych. Przej$cia te sa uszeregowane od najmniej dolegliwego,
biorgc pod uwagg cielesnos$¢, fizycznos¢, lecz trudnego ze wzgledu na tozsamos¢
spoteczng momentu przekroczenia progu lokalu, przez konieczno$¢ pierwsze-
go wystgpienia przed klientami w roli osoby §wiadczacej ustugi seksualne, po
pierwszg interakcj¢ seksualng z klientem na pokoju oraz kolejne ,,pierwsze razy”
zwiazane z realizowaniem réznego rodzaju ushug. W kazdym z tych punktéow
zwrotnych (Strauss 2013: 86 i n.) pracownica moze zrezygnowac lub nie sprostac
wyzwaniom, jakie si¢ z nimi wigzg, co przerywa proces angazowania si¢ w prace
w agencji. Pokonanie tych przetoméw otwiera z kolei droge do budowania zaan-
gazowania i kontynuowania pracy.

9.1.2.1. Pierwsze dni w agencji

Rozpoczeciu pracy w nowym miejscu zwykle towarzyszy niepewnos¢ roli
(Oyster 2002: 30), jednakze w przypadku angazowania si¢ w dziatanie spotecznie
pigtnowane pojawiajg si¢ dodatkowe wyzwania. Dla wielu rozméwczyn pierwszy
dzien i pierwszy okres pracy byt nawet po latach bardzo intensywnym wspomnie-
niem. Przekroczenie progu agencji z zamiarem pracy jest bowiem symbolicznym
przekroczeniem pewnej granicy, za ktorg tozsamo$¢ spoteczna zmienia si¢. Choc
sama obecno$¢ w agencji nie musi by¢ rownoznaczna z pracg seksualna, to jednak
osoby, ktore widza kobiete wchodzaca lub wychodzaca z lokalu, lub przebywajaca
na jego terenie automatycznie przypisuja jej etykiete (Lemert 1951) prostytutki.
Ta z kolei pozwala przypisa¢ kobiecie takze inne cechy, ktore rzekomo predesty-
nowaly jg do wyboru tej drogi (por. kariere pacjenta psychiatrycznego; Goffman
2011: 131). Wejscie do agencji moze by¢ wigc interpretowane jako proklamacja
nowej tozsamosci spotecznej, tak jak codzienne do niej przychodzenie jest jej
potwierdzeniem (por. Strauss 2013: 87). Z perspektywy pracownic szczegdlnie
niebezpieczne sg sytuacje, gdy $wiadkiem proklamacji jest osoba znajoma, ktora
moze zdyskredytowac (Goffman 2005) kobiete w kregu jej bliskich. Jednakze po-
czatkujace pracownice obawiaja si¢ czesto takze obcych osob, ktore nie stwarzaja
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realnego zagrozenia dyskredytacji, jednak zagrazaja budowanej przez nie defi-
nicji siebie. Ich obecnos¢, wzrok, interpretowany jako oceniajacy, uruchamiaja
mechanizm jazni odzwierciedlonej, a w rezultacie wstyd (Cooley 1922):

Pierwsza agencja (...) Pojechalam tam. [...] I to byta oddzielna willa i ja chodzitam
chyba ZE TRZY GODZINY dookota domu i czekatam na moment gdzie, poniewaz
byty dwie ulice z boku tej agencji, jak nikt nie bedzie szedt z zadnej z tych ulic.
Ja juz bylam zmegczona tym czekaniem, zeby zadzwoni¢ tam. I ja juz po prostu
miatam tego dosy¢. Ja juz si¢ zniechecitam ZANIM jeszcze zdazytam zadzwoni¢
domofonem. Wreszcie wyczutam taki moment, ze z daleka szto jedno matzenstwo,
pamigtam to i czekatam Zeby ta osoba zeszta szybko mi otworzy¢, bo czutam jak
si¢ oni zblizaja. [R1]

Wejscie do agencji po raz pierwszy w zyciu moze wigzac si¢ takze z szokiem
poznawczym i kulturowym. Kobiety, nawet jesli wczesniej gromadzily infor-
macje, ktore mialy poméc im zaaklimatyzowac si¢ w lokalu, zwykle sg zasko-
czone tym, jak faktycznie wyglada agencyjna rzeczywistos¢, jak jest urzadzona
przestrzen, jaki panuje w niej zapach i wreszcie, jak wygladaja i zachowuja si¢
inne pracownice 1 klienci. Szokiem moze by¢ wszechobecna nagosé¢, swoboda
w udzielaniu klientom i innym pracownicom (np. podczas seksu grupowego) do-
stepu do swojego ciata w dystansie intymnym (Hall 2009). Cho¢ zachowania te
nie powinny dziwi¢, biorac pod uwage charakter gtdéwnego dziatania, jednak ich
doswiadczenie przez poczatkujaca pracownice jest czgsto wstrzasowe:

W sumie to mato pamigtam z tych pierwszych dni pracy, przerazona bytam totalnie,
nawet NIE PAMIETAM, jakie im te pytania zadawatam, natomiast one si¢ SMIALY
pdzniej z tych pytan, bo ja bytam taka przerazona, ze .. jak wesztam do salonu jak
zobaczytam jak one s3 umalowane, ubrane, o ludzie! Co ja sobie o nich wtedy pomy-
$latam! Ja tylko myslatam Zeby jak najszybciej stad wyjéé. Bytam PRZE RA ZO NA!
Ale w tamtym czasie nas byto bardzo duzo bo chyba koto 11. No, wigc bytam prze-
razona tym jak one s ubrane, umalowane, tym, jak one wychodza. Czutam, czutam
si¢ jakbym byta w kurniku; kurki wychodza a kogucik sobie siedzi, wybiera sobie
jedna kurke 1 juz. To byto takie sztuczne, nachalne, takie .. OKROPNE! Na poczatku
to bylo po prostu okropne. Okropne. [R1]

Ambiwalentng postawe¢ czy wreez lek budza w nowicjuszkach ich przyszie
wspotpracownice. Z kazdg pozycja w spoteczenstwie wiaze si¢ zbidr spotecznych
oczekiwan wobec 0sob ja zajmujacych. Okreslaja one stereotypowe definicje
cech (,,pomocnicze cechy” statusowe), ktore w spotecznym wyobrazeniu posiada
dana jednostka (Hughes 1958: 102—115). W przypadku os6b $wiadczacych ustu-
gi seksualne sa to m.in. ,,patologiczna” rodzina pochodzenia, problemy z uzalez-
nieniami, wulgarny sposob bycia, brak wyksztatcenia, czerpanie przyjemnosci
z pracy seksualnej. Wspolpracownice wydaja si¢ by¢ ucielesnieniem tych cech.
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Jednoczesnie nowicjuszka absolutnie nie identyfikuje si¢ z tym obrazem, postrze-
ga siebie jako zupelnie inng osobe, normalng kobiete, zmuszona do prostytucji
przez zewnetrzne okolicznos$ci (por. Goffman 2005):

Na samym poczatku jak przysztam do agencji dziewczyny chciaty mi zrobi¢ kawe
albo jaka$ herbate, to si¢ brzydzitam i sobie mysle: ,,Boze, co ja tu robi¢? Z po-
rzadnego domu, mama porzadna, ojciec porzadny, brat porzadny, ja rowniez, co ja
tu w ogole robig?” Sobie tak myslatam: ,,Boze ja stad ide, ja stad ide” i uwierz nie
mogtam si¢ podnies¢ w ogole z krzesta, bo siedzialam na krzesle nie mogtam tytka
podniesé, jakby mi tytek wrdost w to krzesto 1 nie mogtam w ogodle wsta¢. I miatam
wyrzuty sumienia bardzo dlugo, ja mam meza, ja mam corkg, mam szescioletnig
corke, meza oktamuje. [R3]

Czesta reakcja na rzeczywistos¢ agencyjnag jest uogolniony strach kandydat-
ki, ktory obejmuje wszystkie elementy potencjalnej pracy. Wynika on z tego, ze
poza lokalem i nie wchodzac w interakcje z pracujacymi w ten sposob osobami
nie sposob jest nauczy¢ si¢ na czym faktycznie polega praca w agencji. Wywiady
z moimi rozméwczyniami pokazujg, ze trudno nawet wyobrazic sobie, jak w prak-
tyce wyglada zwykty dzien pracy i co powinno si¢ robi¢, by nie popetiaé btedow:

To jest taki szok. To jest taki lek, strach. Ja w ogole pierwszy raz idac do agencji ja
wszystkiego si¢ batam, ja w ogole wesztam do mieszkania i tak, co ja mam zrobi¢
w ogole? Co jak przyjdzie klient? Jak si¢ cztowiek ma zachowac¢? Co mam zrobi¢, co
mam robi¢ na pokoju? Jak ja mam rozmawia¢ z dziewczynami? Czy do szefa mam
mowic na pan czy na ty? [R14]

W poczatkowym okresie najwicksze znaczenie dla pokonania tego leku ma
postawa szefa lokalu lub innej osoby, odpowiedzialnej za przyjmowanie i wprowa-
dzanie nowych pracownic. Jej zadaniem jest praca uspokajajgca (por. rozdz. 4),
ktora ma przekona¢ kandydatke do pozostania w agencji i sprobowania swoich sit
w pracy seksualnej. Wobec nowicjuszek stosuje si¢ takze pewne strategie ochron-
ne, ktore maja je przekonac, ze dana agencja jest ,,porzadna” i bezpieczna oraz
ze dla szefa liczy si¢ nie tylko zysk, ale i dobrostan pracownikow. Jedng z nich
jest umozliwienie nowej pracownicy odroczenia rozpoczecia pracy z klientami do
momentu, w ktorym uzna, ze jest na to gotowa:

Jak zatrudnialem dziewczyny to czgsto, znaczy do dzisiaj stosuj¢ ten sposob, jesli
ktéras dziewczyna przyszta do pracy i ona nie pracowata nigdy w tym zawodzie to
ona miata prawo przychodzi¢ dwie, trzy noce bez podejmowania pracy. [W1]

Ja nie wiedziatam, jak to dokladnie tutaj bedzie, znaczy w sumie jak przysztam do

pracy to pierwsze dni to tak przychodzitam, sobie posiedzie¢ bardziej, zapoznac si¢
z dziewczynami, no i dziewczyny mowity mi, jakie tutaj sg zasady. [R4]
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Czas ten pracownica powinna wykorzysta¢ na oswajanie si¢ z lokalem i ob-
serwowanie interakcji na salonie. Nie wprost wyrazanym celem okresu karencji
jest przedefiniowanie przez nowicjuszke sytuacji pracy i znormalizowanie jej na
tyle, by mogta si¢ przetamac i wyj$¢ do klientow. Cel ten moze zosta¢ osiggnigty
szybciej, jesli uzyska ona pomoc ze strony juz zatrudnionych w agencji pracownic
(por. rozdz. 5).

Wrazenia zwigzane z pierwszg wizyta w lokalu sg dla niektorych kobiet na
tyle trudne, Ze nie czuja si¢ one na sitach, by podjac¢ probe pracy z klientem. Wie-
lokrotnie obserwowatam nowe pracownice, ktore jeszcze przed spotkaniem na
pokoju, ale juz po kilku godzinach spgedzonych w lokalu pod dowolnym pretek-
stem opuszczaly go, obiecujac wréci¢ nastgpnego dnia, lecz nie wracaly. Przyczyn
takiego zachowania mozna upatrywac w niezakonczonej fazie przygotowawczej,
szoku zwigzanym z doswiadczeniem rzeczywisto$ci agencyjnej lub (w przypadku
pracownic jedynie zmieniajacych agencje) checi rozejrzenia si¢ i poznania obo-
wigzujacych w lokalu zasad, nie za$ podjecia pracy. Warto takze zaznaczy¢, ze
w przypadku pracownic, ktore mialy doswiadczenia pracy w podobnych miej-
scach i jedynie zmienialy agencje faza szoku nie wystgpowata lub wystepowata
w ograniczonej formie.

Jesli nowa pracownica pokonata watpliwosci i wybrala lokal, a nastepnie,
mimo stresu i strachu zwigzanego z wejsciem do agencji i bezposrednim do-
Swiadczeniem rzeczywistosci agencyjnej, ulegla pracy uspokajajgcej i strategiom
ochronnym szefa, kolejnym wyzwaniem jest rozpoczecie pracy z klientami.

9.1.2.2. Przelamanie si¢

Przetamanie sig to kategoria in vivo, ktora wystepowata w opowiesciach roz-
mowczyn o ich pierwszych dniach pracy i pierwszych interakcjach z klientami.
Zdaniem badanych kobiet, aby mozna byto pozosta¢ w agencji i rozpocza¢ prace
seksualng trzeba si¢ przetamac, czyli $wiadomie wystapic¢ przeciw normom Spo-
tecznym regulujacym kto, z kim, kiedy i w jakich okoliczno$ciach moze wchodzic¢
w relacje seksualne. Przefamanie sie jest wynikiem procesu przemian tozsamo-
$ciowych, zwigzanych z ostabianiem znaczenia zinternalizowanych w procesie
socjalizacji norm i,,nadpisywania’ na nie, w toku socjalizacji wtérnej do srodowi-
ska agencji, odmiennych znaczen. Przefamanie oznacza takze gotowo$¢ poniesie-
nia kosztow zwigzanych z sankcjami spotecznymi, etykietyzacjg czy spotecznym
wykluczeniem osob utrzymujacych kontakty seksualne w zamian za pieniadze.
Z tej perspektywy najbardziej istotny dla kontynuowania procesu angazowania
si¢ w prace jest pierwszy komercyjny kontakt seksualny. O jego znaczeniu dla
pracownic moze §wiadczy fakt, ze niezaleznie od stazu pracy wszystkie rozmow-
czynie doskonale pamigtaty pierwszego klienta.

Cho¢ przystepujac do fazy przygotowawczej potencjalna pracownica zdaje
sobie sprawg¢ z tego, czego bedzie wymagala rozwazana przez nig praca, to jednak
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dopiero koniecznos$¢ faktycznego podjecia dziatan seksualnych wobec klientow
z calg sitg uzmystawia jej potrzebe przelamania sie. Wbrew potocznym przekona-
niom, kobiety rozpoczynajace prace w agencji czuly wewngtrzne opory, co uwi-
dacznialo si¢ szczego6lnie podczas pierwszych wyjs¢ wraz z innymi pracownicami
na salon. Byt to bowiem moment debiutu w roli osoby $wiadczacej ustugi seksu-
alne, ktéremu czgsto towarzyszyt stres i strach:

Pamietam te pierwsze dni. No co, stangtam i nogi mi si¢ trzesty jak galarety, ani
usmiechu. Dziewczyny do mnie: ,,no usmiechaj si¢, bo tak nikt ci¢ nigdy nie wy-
bierze!” Po prostu to takie [pauza] nie wiem czy to strach czy wstyd? No ale statam
jak shup soli. Nic [smutno]. P6zZniej z czasem, z czasem zaczetam si¢ usmiechaé, NA
SILE [pauza, wzdycha], no trzeba jako$ zachgca¢, ale na poczatku, tydzien czasu to
nie mialam nikogo, nikt nie chcial mnie wybra¢. Kazdy to jako§ wyczuwat, ze jest
co$ nie tak. I tak zaczgtam obserwowaé dziewczyny jak zachgcaja, jak si¢c usmiecha-
ja, jak mrugaja, stopniowo zaczetam patrze¢ si¢ na nie i robic¢ to samo, co one. [R46]

Na tym etapie zdobycie klienta budzi czgsto w nowych pracownicach
strach, niezaleznie od tego, ze oznacza mozliwo$¢ zarobienia pienigdzy, co jest
przeciez zwykle podstawowym powodem zaangazowania si¢ w prostytucje.
Strach ten wynika migdzy innymi z niepewnosci interakcyjnej zwigzanej z nie-
znajomoscia schematu przebiegu spotkania i skryptow, do ktérych nowicjuszka
mogtaby si¢ odwola¢. Dzigki socjalizacji do pracy seksualnej (por. rozdz. 5)
poczatkujaca pracownica poznaje zasady regulujgce organizacyjng stron¢ spo-
tkania na pokoju, jednakze sposob ich realizacji kazdorazowo wymaga podjecia
pracy interakcyjnej z klientem:

Ale bylo ciezko, pod wzgledem STRESU, bo to wiadomo, ze jak si¢ idzie na pokoj
pierwszy raz to nie wiadomo jak si¢ zachowac (...) to znaczy jedna drugag, jak jest
nowicjuszka, ze tak powiem, to podpowiada, co tam, ze za to si¢ bierze, za to, za to,
ale dalej to juz musisz sobie radzi¢ sama. [R51]

Przede wszystkim jednak zrodlem strachu jest tres¢ interakcji na pokoju i ko-
niecznos$¢ przefamania bariery dystansu intymnego (Hall 2009). Bardzo wazne
dla przebiegu tego procesu jest zachowanie klienta podczas pierwszego oraz ko-
lejnych spotkan na pokoju. Jesli szef uzna dana pracownicg za cenng dla lokalu,
moze podja¢ w stosunku do niej dziatania ochronne, polegajace na przygotowa-
niu jej pierwszej interakcji z klientem tak, by nie byta ona trudna czy trauma-
tyczna i nie zniechecila jej do dalszej pracy. W tym celu, jako pierwszego klienta
podsuwa sie np. statego bywalca lokalu, co do ktérego wiadomo, ze zachowa sie
delikatnie i1 nie zrazi pracownicy. W takiej sytuacji pierwszy kontakt moze by¢,
zaskakujaco dla niej samej, mniej traumatyczny niz si¢ spodziewata. Pomaga to
wzbudzi¢ zaangazowanie i ostabi¢ leki. W rezultacie pracownica moze nabraé
przekonania, ze, mimo obaw, uda jej si¢ przelamac i przywykng¢ do tej pracy:
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Okazalo sig, ze ja miatam taki przebtysk szczerosci w swoich oczach, on [pierwszy
klient — przyp. 1.S.] zauwazy! taki moj strach i pomogt mi. Wszystko byto dobrze.
Wszystko byto dobrze. Jako$ tak to nie zniechecito mnie tylko dato mi takg jakas
fajna, no znaczy moze nie fajna, ale takie poczucie, ze moze jednak ja sobie poradzg.
[R50]

Jednak sytuacja moze przybra¢ takze odwrotny obrot. Niektorzy z bywal-
cow agencji, obserwujac zachowanie pracownicy i domyslajac si¢, ze jest nowi-
cjuszkg starajg si¢ wykorzystac jej brak wiedzy i pewnosci siebie, by naktonic ja
do wykonywania czynnosci, ktorych nie musiataby wykonywac. Poczatkujaca
pracownica czg¢sto nie potrafi sobie takze poradzi¢ z klientem, ktory zachowuje
si¢ w sposOb wulgarny, grubianski, stosuje przemoc. Jest to wiec takze okres,
w ktorym pracownice sa najbardziej podatne na wykorzystanie ze strony klien-
tow lub szefow.

W przypadku niektorych kobiet przefamanie sie jest (w danym momencie,
a by¢ moze w ogole) niemozliwe, co konczy proces angazowania si¢ w prace
W agencji:

Byta taka sytuacja, ze byta dziewczyna tez, on ja wybral i ta poszta na pokdj z pta-
czem, byla bardzo wystraszona, po prostu, ze ona tak nie moze, po prostu NIE PO-
TRAFI. Powiedziala, ze nie. [R18]

Inne poczgtkujgce pracownice podejmowaty nawet kilkukrotne proby przeta-
mania si¢, zanim odbywaty swoj pierwszy komercyjny stosunek seksualny:

Ja powiem szczerze, ze moim pierwszym mezczyzng byt wtasnie moj niedoszty maz.
Kolejni to sg tutaj. To to byt dla mnie szok, rozumiesz. Ale ja trzy razy wychodzitam
z pokoju, zanim do czego$ doszlo za pierwszym razem. Ale musiatam. [R37]

Z tego wzgledu pierwsze interakcje na pokoju w pamigci wigkszosci roz-
moéwcezyn pozostaty jako niezwykle trudne doswiadczenia, nawet jesli nie wigzaty
si¢ z przemocowym zachowaniem klientow:

To byt calkiem normalny, catkiem przystojny facet, tylko JA bytam wtedy nienormal-
na. Przeciez ja ledwie co wesztam do pokoju. A trzestam sig!! Ja si¢ balam, miatam
treme, ja si¢ wstydzitam, no ja, bo facet to byt catkiem fajny. [R34]

Jak pierwszy raz mnie klient wybrat to si¢ tak zdenerwowatam, ze poptakatam
si¢, bo nie wiedzialam, co mam zrobi¢ [bardzo smutno] nie? Ale no jako$ prze-
szto, drugi, trzeci, kolejny. Nie, ale poczatki sg straszne, okropne! To jest okrop-
ne jak obcy facet mnie dotyka, to jest po prostu okropne, naprawde. Ktos se moze
pomysle¢, ze w agencji sa dziewczyny, ktore nie wiem, lubig to, nie wiem, s3
przyzwyczajone do czegos$ takiego, nie! Ja nigdy w zyciu si¢ nie spodziewalam,
ze tutaj bedg. [R6]
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Reakcje stresowe moga by¢ tak silne, ze przektadaja si¢ na reakcje fizjolo-
giczne organizmu:

O Boze, moj organizm, na moim organizmie si¢ to wszystko odbijalo, najpierw mi
byto ciepto i zimno, cieplo i zimno, p6zniej biegatam do ubikacji co i rusz, tak na
przemian, CALY $wiat mi si¢ kregcit w glowie, nie wiedziatam co mam z soba robic,
w takim $wiecie [...]. Ale dziewczyny mile, troch¢ mnie pocieszaty i szef mnie tez
pocieszat, [wzdycha] mam nadziej¢, ze mi si¢ jako$ ulozy. [R48]

Ja pamietam przez pierwsze dwa, trzy tygodnie ja budzitam si¢ po par¢ razy w nocy,
mi si¢ $nily twarze facetow, mimo, ze mnie tu nie spotkata zadna krzywda, przemoc
fizyczna czy psychiczna. Nie, ale ja z tym wszystkim si¢ czutam tak ci¢zko, poczatki
sa bardzo cigzkie. Gdybym cofnela czas to nie wiem czy bym si¢ zdecydowata na to,
bo poczatki sa bardzo cigzkie. (...) A ja to przezytam strasznie, strasznie. Naprawde
poczatki sg straszne. Teraz tez czasem nie jest fatwo. Ale poczatki. [R1]

Na zakonczenie warto zaznaczy¢, ze okres ten jest bardzo dynamiczny.
W opowiesciach pracownic prezentowany byt czesto jako czas chaosu, za$ jed-
nostka jest jedynie przedmiotem zdarzen, ktorych do konca nie rozumie i nie
potrafi opanowac, poniewaz dzieja si¢ poza nig, cho¢ sg konsekwencja podjetej
przez nig decyzji o rozpoczeciu pracy w agencji. Okres ten zdaje si¢ mie¢ wiele
cech trajektorii, tak jak jest ona rozumiana przez F. Schiitze (Riemann, Schiitze
1992; Schiitze 1997). Dzieki pracy nad nig mozliwe jest podjecie dziatan, ktore
maja umozliwi¢ pozostanie w agencji lub odejscie:

Wiesz, jesli si¢ wytrzyma ten tydzien czasu to juz, dziewczyna jak si¢ napatrzy na to
wszystko, to juz, pierwsze dni sg zawsze najgorsze. Gdzies si¢ przemogta, tak to si¢
wlasnie nazywa, ze si¢ przemogta. I idzie do przodu. [R17]

9.1.2.3. Okres przywykania

Po punkcie zwrotnym, zwigzanym z przetamaniem sie, kolejne zmiany czg-
sto majg charakter niewielkich, niedostrzegalnych dla jednostki przemian, kto-
re rozpozna¢ mozna dopiero wtedy, gdy spojrzy si¢ na nie z perspektywy czasu
(Strauss 2013: 86; Bokszanski 1989). Sktadaja si¢ one na etap przywykania, czyli
proces powolnego, nierzadko niezauwazalnego dla samej pracownicy, wrastania
W rzeczywisto$¢ agencyjna.

Duze znaczenie dla przebiegu tego procesu majg pozostale wspotpracownice,
ktore na réznych ptaszczyznach oddziatuja na nowicjuszki, wspierajac transfor-
macj¢ ich tozsamos$ci. Dzieki przebywaniu w grupie innych oséb §wiadczacych
ustugi seksualne (niezaleznie od tego, czy prezentuja one pozadane reakcje zwia-
zane z socjalizacja nowych czy tez nie) mozna porozmawia¢ z kims, kto ma za
soba analogiczne doswiadczenia i tym samym znalez¢ pomoc w przepracowaniu
1 zracjonalizowaniu tego kroku:
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Sa takie, ktore przychodza zdecydowane, zostaja, ale majg przyjs¢ na drugi dzien
i si¢ nie pojawiaja. Nie w momencie, kiedy maja i$¢ na pokdj, bo to jest, to jest juz.
Ale na drugi dzien nie przychodza. I to jest wtedy najgorsze, gorsze to jest. Bo ona
ma juz wtedy ta Swiadomos¢, ze jednak to zrobitam za te pieniadze si¢ sprzedatam,
bo to jest sprzedawanie si¢, prawda? I wtedy musi sobie radzi¢ z tym sama, a jesli
juz tak [pauza] si¢ zdecyduje i1 przyjdzie na drugi dzien, to jako$ jej to tak usigdzie.
Chociaz na dtuzsza mete to lepiej, jesli tu nie wroci, niby. Bo jesli si¢ przebywa, jesli
jest sie w takim, jesli si¢ wejdzie miedzy wrony trzeba krakac¢ tak jak one i wtedy jest
fatwiej, bo nikt tu nie musi przed nikim udawac, ze jest lepszy, bo my tu jesteSmy
takie same. [R16]

Kontynuowanie procesu angazowania si¢ w prace w agencji towarzyskiej
1 nawigzywanie relacji z grupa wspdtpracownic sprzyja doraznemu poradzeniu so-
bie z do§wiadczeniem pigtna (Goffman 2005). Wspolpracownice udzielajg wska-
zowek i snuja opowiesci (por. rozdz. 5), ktdére mozna interpretowaé w kategoriach
instruktazu, wskazujacego, jakie zmiany, punkty krytyczne czekaja nowicjuszke
w przysztosci i jak moze sobie z nimi poradzi¢ (Strauss 2013: 100; Bokszanski
1989). Pomocna w odnalezieniu si¢ w nowej sytuacji jest takze obserwacja sposo-
bu odgrywania roli przez bardziej do§wiadczone pracownice. Uwage nowicjuszek
zwracaja przede wszystkim te elementy, ktore dla nich samych sg ktopotliwe czy
niemozliwe do wykonania w sposob akceptowany przez klienta:

Niektore jak tam troche dluzej, nawet miesiac, albo byly gdzie indziej, co$ wigcej
wiedza na ten temat, to si¢ ich pytam o wszystko [...], jak to mniej wiecej robig, zeby
ich nie oszukatl w jaki$ sposob czy co$, zeby ich byto na wierzchu [wzdycha]. No one
to juz maja takie swoje sposoby. Juz jak wchodza to w ogoéle nie nie nie z jakims,
z jakas$ obawa, tylko z jakas, sa takie, swobodnie si¢ czuja po prostu i zupetnie inne
sa calkowicie. [R31]

Obserwowanie zachowania innych pracownic, ktore najwyrazniej nie odczu-
waja tak silnych emocji negatywnych i w jaki$ sposob (niejasny dla nowych) po-
radzity sobie z trudami pierwszego okresu pracy pozwala nabra¢ przekonania, ze
jest to mozliwe 1 by¢ moze stanie si¢ takze ich udzialem:

Przezywam kazdy raz, ale no mysle, ze jako$ to moze bede mogta. Dziewczyny to
juz jako$ tak normalnie podchodza, Ze tego, a ja jeszcze jestem taka, Ze ciesze sig, Zze
jestem wybrana, bo to si¢ wigze z kasg, ale z drugiej strony ide i si¢ trzgse cata. [R31]

Opisywana faza jest takze czasem dekonstrukcji dotychczasowej wizji prosty-
tucji i agencji towarzyskiej. Nowe pracownice stopniowo dostrzegaja strategiczny
1 dramaturgiczny charakter interakcji z klientami. O ile na salonie wspotpracow-
nice wykazujg oddanie roli (embracement), poza nim, w kulisach, w zamknigtym
gronie pracownic demonstrujg dystans do roli (Goffman 2010: 87). Prezentujac
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techniki radzenia sobie z klientem w réznych kontekstach uswiadamiajg one no-
wym pracownicom, gdzie przebiega granica migdzy kreowaniem i odgrywaniem
16l (co jest istotnym elementem sukcesu w interakcjach z klientami) a ich ,,praw-
dziwg” tozsamoscia:

Znaczy tak, ja to sobie tak to w psychice ustawitam, ze tak, wchodze tutaj i bardzo
dobrze gram, jestem tutaj aktorka i bardzo dobrze gram, tra la la la, wybiera klient
itd. wychodzg¢ stad, jestem zupelnie inng osoba, jade do me¢za i za nim tesknie, chee
go przytuli¢ itd. No trzeba sobie jako$ to rozgraniczy¢, bo tak to idzie zghipieé¢! Idzie
zghupieé. [R41]

Ze wzgledu na intensywnos$¢ i intymno$¢ fizycznego zaangazowania w prace,
proces dystansowania si¢ nie jest tatwy. By poradzi¢ sobie z napigciem zwigza-
nym ze $wiadczeniem ustug seksualnych pracownice kreujg pragmatyczne, sym-
boliczne i psychologiczne mechanizmy obronne (Sanders 2005a: 325), takie jak
np. separowanie ciata od jazni (O’Neill 2001: 89 Sanders 2005b: 331), maskowa-
nie swojego wygladu i unikanie emocjonalnych relacji z klientami, wchodzenie
i wychodzenie z roli dzigki rytuatom zwigzanym z ubieraniem si¢, malowaniem,
kapiela (McKeganey, Bernard 1996: 84), wyznaczanie wykluczonych dla klienta
stref ciata (body exclusion zones), stosowanie prezerwatywy, jako bariery psycho-
logicznej, symbolizujacej brak intymnosci; preferowanie ustug, ktore nie wyma-
gaja kontaktu fizycznego (np. dominacji) i definiowanie $wiadczenia ustug seksu-
alnych jako pracy (Sanders 2005a: 325). Jednocze$nie poczatkujace pracownice
zaczynaja dostrzegaé, ze ich kolezanki z agencji, ktore wczes$niej wydawaty sie
by¢ ucielesnieniem wszystkich negatywnych cech stereotypowej prostytutki, sa
w zasadzie podobne do nich, normalne:

Ja tez si¢ nie spodziewalam, inaczej sobie to wszystko w ogodle wyobrazatam. Inaczej
wyobrazatam sobie ten $wiat. Ze taki bardziej drapiezny, taki bardziej wyuzdany,
myslatam, Zze spotkam takie wlasnie dziewczyny, ktore juz sa, no wiadomo. A sa
wlasnie NORMALNE dziewczyny, duzo jest normalnych dziewczyn. Zony mezom,
matki dzieciom. [R16]

Poczatkowo ta nowa definicja dotyczy pojedynczych pracownic (np. opie-
kunek organizacyjnych lub partnerek w strategicznych sojuszach, por. rozdz. 5).
Stopniowo jednak nowicjuszka dostrzega, ze wspdlpraca z pozostalymi pracow-
nicami jest nieodzowna. Tym samym zabiega ona o pragmatyczng akceptacje
1 poddawana jest intensywnym zabiegom socjalizacyjnym, dotyczacym zasad
pracy z klientem, regut wspoldzialania w gronie wspotpracownic oraz solidarno-
Sci zawodowej, a takze zasad zachowania bezpieczenstwa. Dzigki uczestnictwu
W grupie poczgtkujgca przyswaja takze definicje prostytucji jako pracy, ktorg wy-
konuje si¢ dla pieniedzy i z powodu pieniedzy. Z tego wzgledu jedyng perspek-
tywa, w jakiej powinno si¢ rozwaza¢ podejmowane dzialania jest ich racjonal-
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no$¢ ekonomiczna, za§ odgrywanie roli prostytutki staje si¢ strategiq biznesowq.
W tym kontekscie stereotypowe manifestowanie kobiecej seksualnosci, ktore tak
bardzo razito nowicjuszki, okazuje si¢ by¢ wykalkulowanym sposobem pracow-
nic seksualnych, by skapitalizowa¢ swojg seksualnos¢ (Sanders 2005b: 323).
Takie podejscie pozwala na zmian¢ perspektywy postrzegania swoich dziatan.
Rozwazania nad tym ,,co ja robi¢” (czyli dotyczace wilasnej kondycji moralnej),
zostaja przekonwertowane w ,,jak zwiekszy¢ swoje zarobki” (a wiec stajg si¢ re-
fleksja nad skutecznoscia, efektywnoscia podejmowanych dziatan):

PRACUJAC tu jaki$ czas mozna si¢ przetama¢ i normalnie wykonywac i traktowaé
to jako schemat po prostu. Idac z nim do t6zka, mysli sig, ja przynajmniej mysle
o pienigdzach. TYLKO I WYLACZNIE. Ja z tego zawodu oczywiscie nie czerpi¢
ZADNEI przyjemnosci. [R5]

Perspektywa ta jest powszechna w $wiecie agencji. Retoryka pracy jest
obecna przy ustalaniu zasad dziatania lokalu, w sposobie traktowania klientow,
podczas rozmdéw miedzy pracownicami. Pozwala ona maksymalnie oddali¢ od
siebie perspektywe wstydu czy pigtna, zastepujac ja neutralng definicja pracy'.
Przyswojenie grupowych uzasadnien prostytucji sprzyja wigc pozostaniu w loka-
lu i kontynuowaniu pracy:

Tym pierwszym razem [pauza] ciezko byto, w ogdle pierwsze te dni, TYDZIEN.
Moj narzeczony jak si¢ pytal, jak wracatam do domu, to nic nie méwitam, w ogoéle
my$li miatam gdzie indziej, kazdy mnie pytatl co mi jest, taka zamyslona. NIE,
w ogole nie mogtam si¢ na poczatku zaaklimatyzowac. Znaczy nie chodzi o dziew-
czyny, tylko ogdlnie o tg cala sytuacje. Ale pozniej juz tak jako$ inaczej si¢ mysli,
Ze teraz to jest praca, ide¢ do pracy, zarobi¢ pienigdze i to tyle. Klient jest klient.
I tyle, takze ja teraz juz inaczej, duzo lepiej tak psychicznie. Lzej. Dla mnie te
pierwsze dwa tygodnie byly najgorsze, najgorsze. A potem to juz tak, no wiadomo,
jakos tak juz si¢ przyzwyczajasz, prawda, do pienigdzy, jakie$ takie jest myslenie,
ze przyjdziesz tutaj i zarobisz. Jest ta motywacja, te pienigdze. Jedyna w sumie, ze
mozna duzo zarobi¢. [R19]

Wykonujesz to co wykonujesz i traktuj to jako pracg. I koniec. I jak tak sobie po-
wiem, to jest normalnie, a jak zaczne¢ to analizowaé, przegrzebywac, cudowaé to
wtedy zaczyna si¢ zle dzia¢, bardzo Zle [wzdycha]. [R42]

! Warto zaznaczy¢, ze w ocenie wielu rozmowcezyn, inne dostgpne dla nich zawody i miejsca
pracy wcale nie byly mniej obcigzajace fizycznie i psychicznie. Badane, relacjonujac swoje wcze-
$niejsze doswiadczenia zawodowe, mowity o pracy ,,na czarno”, nieptatnych, przedtuzanych nad-
godzinach, przemocy psychicznej i fizycznej za strony przetozonych, pracy na kilku etatach. Z tej
perspektywy, cho¢ prostytucja moze wigzac si¢ z cierpieniem, to pracownica doswiadczata go takze
wezesniej, w ,,porzadnych” zawodach.
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Wraz z ugruntowywaniem si¢ definicji pracy oraz uczestnictwem w grupie
wspotpracownic, przesuwaniu i redefiniowaniu ulegaja takze granice dopuszczal-
nych przez dang kobiete dziatan seksualnych. Choé¢ na poczatku wiele z nich wy-
daje si¢ by¢ nie do zaakceptowania, wraz z uptywem czasu poszerza si¢ zakres
tych, ktore pod pewnymi warunkami (np. finansowymi, przy odpowiedniej selek-
cji klienta) moglyby zosta¢ wykonane (zob. rozdz. 6).

Opisane dziatania, sktadajace si¢ na proces przywykania do pracy w agencji,
w sposob skondensowany ilustruje cytat:

Czym dtuzej si¢ pracuje moze bardziej si¢ cztowiek do tego przyzwyczaja i to staje
si¢ takg normg juz. I Ze nie jest zle. Na POCZATKU to jest tak jak skok na gleboka
wode. To jest szok. A pdzniej to juz normalne si¢ staje. Normalnym. A najgorsze jest
to, ze to jest ZLE, a ja sobie tego nie uswiadamiam, ze to jest ZLE. Bo uwazam, ze
no dla mnie to juz jest teraz no normalne, chyba mogg powiedzie¢. Chociaz jak jade
do domu to wtedy sobie uswiadamiam, ze przeciez to jest STRASZNE, co ja robig.
I staram si¢ zapomina¢ o tym, ale no nie da si¢. Jak tutaj jestem, ok., wszystko jest
dobrze, ale jak jad¢ do domu to czasami sie zastanawiam, kurcze, co ja robig, jakby
to ZMIENIC, i$¢ do normalnej pracy, i w domu wiasnie tak méwig, TAK ZROBIE.
I znowu przyjezdzam, do pracy. [R33]

Procesowi przywykania moga towarzyszy¢ takze takie zmiany w postrzega-
niu siebie, ktore beda zaskakujace dla pracownic. Niektore rozmoéwczynie, za
sprawa bycia wybierana przez ,,dobrych” (mtodych, zamoznych, przystojnych)
klientow oraz ich zachowania na pokoju (prawienia komplementow, obdarowy-
wania prezentami) zaczely czu¢ si¢ pozadane, podziwiane, docenione. W przy-
padku wielu kobiet byta to sytuacja nietypowa, nieobecna w ich dotychczasowych
zwigzkach. Paradoksalnie, to w agencji znajdowatly uznanie, jakiego nie okazy-
wali im ich bliscy:

Ja ci powiedzialam, ja czutam si¢ hmm nie wiem, jak cztowiek si¢ powinien dowar-
tosciowac jako kobieta, jak si¢ powinien dowarto$ciowac jako osoba, jako cztowiek,
to ja si¢ dowartosciowatam wtasnie w tym miejscu. [R45]

Ja akurat na takich trafitam klientéw od czwartku, dzickuje Bogu, ze naprawde. Nikt
mi ztego stowa nie powiedzial, nie ublizyl, ,,ty kurwo” czy co$ tam, a miatam face-
tow takich wtasnie mtodszych od siebie i takich w $rednim wieku. (...) Tez: ,,pro-
szg”, ,,przepraszam”, ,,dzigkuj¢”, ,,do widzenia”. No i dlatego wtasnie tu zostalam, bo
moze bym, jakbym na pierwszy rzut poszla i jeszcze bym ustyszata: ,,ty kurwo” albo
co$, to bym chyba odeszta. [...]. A mdj maz tak robil, jak mu co$ nie poszlo, albo co$
to potrafit powiedzieé¢, chociaz TEGO NIE ROBILAM. JESZCZE. [R48]

Proces ten przybierat na sile, gdy klientem byta osoba znana, polityk, aktor,
piosenkarz (por. Pasko 2002: 61). Rzecz jasna nie powinno si¢ postrzega¢ pracy
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w agencji jako pasma przyjemnych, dowartosciowujacych interakcji, gdyz jest
to obraz zdecydowanie zbyt jednostronny. Klienci nie zawsze sg wobec pracow-
nic mili, czgsto tez ich sympatia ma charakter jedynie strategiczny, obliczony na
wywolanie odpowiedniego wrazenia i uzyskanie konkretnych korzysci. Jednak
w krotkim okresie tego typu interakcje wzmacniajg zaangazowanie w prace w lo-
kalu.

Przede wszystkim jednak w okresie przywykania nowicjuszki zaczynaja
w pehni dostrzega¢ mozliwosci finansowe, jakie si¢ przed nimi rysuja. Nieko-
niecznie oznacza to, ze zaczynaja zarabia¢ bajonskie sumy, czesto jednak otrzy-
mywane kwoty sa dla nich znaczace i przewyzszaja wysokos¢ zarobkow mozli-
wych do osiagniecia w innych, dostepnych dla nich pracach. Co wazne, sa one
takze w pewnym zakresie zalezne od ich dziatan — od pomystowosci i skuteczno-
$ci wypracowanych technik negocjacyjnych:

Ja tu od czwartku zarobitam tyle, najwigcej w swoim zyciu zarobitam tu przez te par¢
dni. Chociaz jako$ duzo nie miatam, wystarczyto zeby od czwartku mie¢ po dwoch
pandw. Nie jakies tam kolosalne ilosci. Po dwoch, delikatnie, po dwoch pandw. I to
tak mitych, tak sympatycznych, ze no naprawdg, mysle, se kurwa: ,,nie, to jest nor-
malnie niemozliwe” [$miech]. I kazdy wychodzit zadowolony i ,,dzigkuje”. I jeszcze
zostawiali pieniadze. Bo moze bym tyle nie uzbierata, gdyby nie to, ze dodatkowo po
50 zt zostawiali jeszcze od klienta. No to jest DUZO. Duzo. A jeszcze drinki poda-
watam. Tez bardzo duzo mozna zarobi¢ wlasnie jak kto§ chce pi¢. Nie mowig, ze al-
koholu, ale chociaz Red Bulla by se wziat i fajki. No i my jeszcze mozemy, mozemy
wspomnie¢, ze Red Bulla, to mozemy TAK naciagna¢ faceta, TAKIE pieniadze, ze
jeszcze lepsze czasem mozna zbi¢ na tym barku niz do pokoju i$¢ na godzing. [R48]

Pod wptywem otwierajacych si¢ nowych drog zarobkowania wiele pracow-
nic do$wiadczalo etapu zachiysniecia si¢ mozliwosciami, jakie daje agencja, od
ktorych przewraca sie w glowie:

No, jak ja tam pojechatam, to mi si¢ poprzewracato w glowie. Bo jak ja ustyszalam,
ze mozna zarobi¢ tyle i tyle, to nie chciato mi si¢ wierzy¢. Tam si¢ ptacito kaucje tak
zwang. Pierwsze co, to musialam zaptaci¢ za kontakt temu kolesiowi, ktory mnie
wiozl, musiatam mu zaptacié, wtedy jeszcze byly guldeny, to musiatam mu zaptacié
2000 guldenow. To po dwa ztote byt wtedy gulden, to byto, no ze cztery tysiace. No
i od razu tez byly zabierane pienigdze na kaucje 3000. Czyli to tak w sumie 10 000
to musiatam od razu na wstegpie oddac, ale to oddatam, zarobitam w ciagu dwoch
tygodni. Byly tygodnie, Ze sze$¢ tysigcy w ciagu tygodnia mozna byto zarobi¢. [R20]

Tworzy to nowa dla wielu pracownic sytuacje mozliwosci maksymalizowa-
nia wysokos$ci swojego zarobku, w zaleznosci od ilo$ci godzin spedzonych na
$wiadczeniu ustug seksualnych. Jednoczesnie, kwota uzyskana od pojedyncze-
go klienta, jesli jest on zamozny, moze wielokrotnie przekracza¢ wczesniejsze
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wyobrazenia danej pracownicy, na temat tego, ile warta jest jej praca. Nawet jesli
bardzo zamozny klient nie pojawia si¢ czgsto, sama mozliwo$¢ zarobku wzbu-
dza mechanizm uzalezniajacy od pracy w agencji. Rozbudza takze potrzeby kon-
sumpcyjne, czemu sprzyja porownywanie si¢ do pozostatych pracownic lokalu,
ktore kupuja nowe stroje, bizuteri¢, kosmetyki, optacaja zabiegi pielggnacyjne.
Nowicjuszka zaczyna powiela¢ ten schemat, potrzebujac coraz wyzszych kwot na
,hiezbedne wydatki”. Skutkuje to zachodzacym w szybkim tempie i cz¢sto nie-
zauwazalnym dla pracownicy wzrostem zaangazowania w prace i coraz giebszym
zanurzeniem si¢ w rzeczywisto$¢ agencyjna:

Jeden dzien i kasa taka! Ja bylam tam najladniejsza, najmtodsza, wszystkie stare
pudta i w ogdle. One pity, ¢paty, no to ja to miatam szansg, nie? No. Ladnie ubrana,
wiesz tego. | zarabiatam tadng kase, ze mi si¢ wiesz, w glowie popierdolito. Moze
nie w tym sensie, ze zrobitam si¢ och i ach i w ogdle, bo taka nie jestem do dzisiaj,
[...] ale zaczetam zarabiaé, zaczg¢to mi si¢ podobaé, ze sta¢ mnie na fryzjera, na
lepsze ciuchy, na kosmetyki, moge sobie odtozy¢, moge sobie kupié to, sobie ku-
pitam motor, te skutery takie, co byly, takie niebieskie taki, wiesz jakie? To sobie
taki kupitam 1 w ogole, zaczetam lepiej sta¢. No i1 to mi si¢ podobato w kazdym
badz razie. [R3]

Szczegdlnie mtode pracownice, oszolomione wysokimi zarobkami, moga
catkowicie da¢ sie pochlong¢ agencyjnemu zyciu — szybko zarabianym pienig-
dzom 1i ich szybkiemu wydawaniu. Zmiang t¢ najwyrazniej wida¢ w przypadku
kobiet, ktore rozpoczynaly prace w agencji jako prace dodatkowa, np. na week-
endy, obok zwyklej pracy. Na tym etapie wazg one korzysci zwigzane z zaanga-
zowaniem w kazda z nich, zauwazajac, ze ich taczenie nie pozwala na maksyma-
lizowanie zyskow z prostytucji, wrecz odwrotnie, utrudnia je. Prowadzi¢ to moze
do kolejnego etapu, to jest hipertrofii zaangazowania.

9.1.3. Hipertrofia zaangazowania w prace
seksualng

Na podstawie zgromadzonych materialdow mozna wyr6ézni¢ dwa typy hiper-
trofii zaangazowania:

— jako dzialanie strategiczne, zwigzane z wizjg prostytucji jako pracy ratun-
kowej. W tym wzorze pracownica swiadomie dazy do tego by maksymalizowac
zaroéwno liczbe godzin pracy z klientem (i zarobek z kazdej z nich), jak i liczbe
godzin spgdzanych w lokalu na danej zmianie, jednak jej celem jest minimalizo-
wanie czasu zaangazowania w prostytucje jako taky. Hipertrofia zaangazowania
jest wiec zaplanowana i ograniczona czasowo (np. jest to miesieczny wyjazd do
innego miasta w celu intensywnego $wiadczenia ustug seksualnych) lub finan-
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sowo (np. osiggnigcie zatozonej kwoty, po czym wycofanie si¢ z prostytucji na
pewien czas). Jest to jednak bardzo ryzykowne dziatanie, zwigzane z wysokimi
kosztami zar6wno psychicznymi, jak i fizycznymi;

— jako wskaznik utraty kontroli nad zaangazowaniem w prac¢ w agencji. Moze
by¢ wtedy wynikiem niepowodzenia strategii opisanej powyzej, ale tez konsekwen-
cja rosnacego w zbyt duzym tempie zaangazowania w prace, ktore niebezpiecznie
zaczyna dominowac¢ nad catym zyciem pracownicy. Ryzyko zwigzane z tg faza po-
lega na tym, ze zwykle brakuje osob, ktore miatyby na tyle silng pozycje, by chcie¢
1 moéc uzmystowi¢ pracownicy, z jakimi konsekwencjami moze si¢ wigzaé hiper-
trofia zaangazowania, a takze pomoc jej wzglednie bezpiecznie si¢ z niej wycofad.

Typowe dla tej fazy jest zawezenie zycia do pracy w agencji. Szczegdlnie
zagraza to kobietom, ktore zamieszkuja w agencji i nierzadko przez wiele dni na-
wet nie opuszczaja jej murow, pozostajac w ciaglej gotowosci, by przyjac klienta.
W przypadku lokali o opresyjnym stylu zarzgdzania wynika to wprost z dziatan
szefow, ktorzy przetrzymujac pracownice daza do maksymalizacji zyskow. Jednak
tego typu zachowania mozna zaobserwowac takze w pozostatych typach lokali.
Sa one efektem tak duzej koncentracji na maksymalizowaniu zarobku, ze ani szef,
ani pracownica nie s3 w stanie pogodzi¢ si¢ z mozliwos$cig utraty potencjalnego
klienta. Mechanizm ten moze by¢ wigc tak indywidualng strategia pracownic,
ktora same wypracowuja, by zwiekszy¢ swoje zarobki (niezaleznie od tego, czy
mieszkajg w agencji, czy tez nie), jak 1 wynikiem dziatan szefa i jego oczekiwan,
zinternalizowanych przez pracownice:

Czlowiek tez nie ma tego zycia prywatnego, chciatby mie¢, ale potem nie ma jak. Jak
ja w niedziele tu przychodze to si¢ nawet spotkac¢ z nikim nie mogg. Jak ja tu przy-
chodze na dwunasta, to najlepiej jakbym siedziala tutaj catg noc. Ja kiedy$ o drugiej
stad wychodzitam, naprawde, bardzo duzo godzin. Bo nie mozna wyj$¢, a to dziew-
czyny nie przyjda, a to co$. A ostatnio to prawie uciekltam, o dwudziestej drugiej
stad wyszlam, od dwunastej. Szef mowi: ,,jaka szkoda, mogla$ jeszcze posiedziec,
bo dziewczyn nie byto” [przedrzeznia]. Ale jak mogtam posiedzie¢, jak ja juz usy-
piatam, no ile mozna! A wtedy juz i8¢ i spotkac¢ si¢ z kim$ nie mozna, bo jak? [R9]

Przebywanie w lokalu przez wiele godzin, regularnie, zawsze jest gwaran-
cja sukcesu finansowego (Prus, Irini 1988: 11). Z tego powodu znaczna czg¢$¢
rozmowczyn pracowata codziennie (na nocnych zmianach kazdego wieczoru),
tacznie z weekendami, nie pozostawiajac sobie czasu na regeneracje sil. Nierzad-
ko oznaczato to przebywanie w agencji, w gotowosci, by przyjac klienta, przez
12—16 godzin. Tak intensywny tryb pracy wynikat z pragnienia zmaksymalizowa-
nia i tak wysokich zarobkow lub odwrotnie, uzyskania jakiejkolwiek kwoty, w ob-
liczu bardzo niskich dochodow. Przychodzenie do agencji w okresach, w ktorych
inne pracownice wolaty zosta¢ w domu (np. czas §wiateczny) byto wigc jedna ze
strategii maksymalizowania zysku:
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Ja tez miatam soboty dobre, bo to zawsze byto mato dziewczyn, powiedzmy trzy
albo dwie, no i wiadomo, zZe jak sa trzy dziewczyny to beda zajete, bo przyjdzie
ten jeden klient, przyjdzie drugi i trzeci. Jak bed¢ sama to on tez mnie wezmie.
[R30]

Cenag za tak intensywng prace jest minimalizowanie odpoczynku i czasu wol-
nego w rytmie dobowym, tygodniowym i rocznym. Czas, ktéry mozna bytoby
spedzi¢ poza agencja byt przez pracownice przeliczany i kalkulowany. Urlop po-
strzegany byt jako koszt — zarowno jako wydatek, jak i utracone szanse zarobku
—1z tych wzgledow byt maksymalnie skracany lub odktadany na pdzniej. Zamiast
opuszczaé dni pracy kobiety znajdujace si¢ w tej fazie poszukuja mozliwosci, by
pracowac jak najwigce;j:

Jak tam [w etatowej pracy, ktorg wykonuje rownolegle do dorywczej pracy w agen-
cji — przyp. 1.S.] miatam urlop to w burdelu pracowatam [$émiech]. Ale kasy sporo
ZAROBILAM, NAPRAWDE duzo zarobitam i wcale nie ZALUJE, ze tu siedziatam.
NAPRAWDE. A tak bym pojechata gdzies i bym stracita kas¢ i bym nie miala kasy,
a tak to se zarobitam. I siedziatam na urlopie i kas¢ mam. [R47]

Menstruacja takze nie jest z tej perspektywy powodem, dla ktérego nalezy
przerwac¢ pracg. W agencjach mozna pozna¢ wiele sposobow radzenia sobie z ta
»hiedogodnoscia”, np. nieprzerwane zazywanie tabletek antykoncepcyjnych czy
umieszczanie w pochwie gabki (fragmentu gabki naturalnej, ale takze, w wer-
sji oszczgdnoSciowej, zwyklej gabki lub nawet zmywaka kuchennego), ktéra ma
wchlania¢ krew menstruacyjng podczas godziny spedzonej z klientem, po czym
si¢ ja usuwa:

Wychodza dziewczyny z tego zatozenia, ze jak majg tu przyjs¢ tutaj w okres i SIE-
DZIEC i nie pracowac, to juz wola sobie wlozy¢ ta gabke i pracowaé, bo szkoda im
czasu 1 pieniedzy. [...] Tylko tak, jezeli ZACZNIESZ raz zdecydujesz si¢, to pozniej
juz szef moze ci kreci¢ nosem, bo raz mogtas, to dlaczego nie. [R1]

W tym przypadku mozna obserwowac analogiczny mechanizm spotecznego
uczenia si¢ i socjalizacji wtornej jak w fazie przetamywania. Pracownica, ob-
serwujac swoje kolezanki stosujace w czasie okresu rozne srodki umozliwiajace
prace, oswaja tego typu zachowania. Wezesdniej czy pozniej sama moze zechcie¢
je wyprobowacé i jesli nie beda one wigzaly si¢ z przykrymi do$wiadczeniami
(a czasem nawet pomimo nich?), stang si¢ elementem strategii zwiekszania liczby
dni, w ktérych moze pracowac.

2 Np. jako legenda organizacyjna opowiadana byta historia jednej z pracownic, ktéra umie-
Scita gabke w pochwie tak gleboko, ze aby ja wyja¢ musiata uda¢ si¢ do ginekologa i ,,najes¢ sie
wstydu”.
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Wraz z maksymalizowaniem czasu spedzonego w lokalu rosnie takze akcep-
tacja zachowan zwigzanych z maksymalizowaniem liczby klientéw, np.: wycho-
dzeniem na salon tuz po zakonczonym spotkaniu z innym klientem, bez chwili
odpoczynku, by nie straci¢ potencjalnej szansy zostania wybrang; nawigzywaniem
kolejnych interakcji z klientami pomimo zmgczenia czy stanu upojenia mezczy-
zny; stosowaniem promocji i znizek, niezgodnych z grupowymi ustaleniami itp.:

Tamta blondyneczka pracowata, poki nie zaczeta, wiesz, apetyt ro§nie w miar¢ jedze-
nia. Ona brata 200 zt za godzing a p6zniej brata 300 za seks bez zabezpieczenia, bez
kondomu bez niczego. Zaszta w ciaze¢ i nie wie z kim. Urodzila synka, wrobita w to
swojego kolegg, z ktorym tam niby byta, wiesz, lipa. W sumie urodzita majac 20 lat.
Nie wiem [z dezaprobatg], dziwnie tak. (...) Ale to wszystko trzeba tez jakos inaczej
spojrzec¢, a ona to zeby tylko zaptacit wigcej i to wszystko. Fakt, ze ona miata, bardzo
duze wzigcie, z tym, ze do niej klienci NIE WRACALI. To byty w sumie takie jedno-
razowe przygody, ktore miala, a potem jak przychodzili ci klienci, to do innej. [R40]

Dla szefa kobiety maksymalizujace dni pracy oraz liczb¢ godzin spedzanych
z klientami (cho¢ dzieje si¢ to kosztem ich zdrowia fizycznego i psychicznego) sa
wymarzonymi pracownicami lokalu. Z perspektywy wspotpracownic takie kole-
zanki nie sg jednak mile widziane. Podejmowane przez nie dziatania mogg zwigk-
sza¢ dysproporcje zarobkéw miedzy pracownicami, ich determinacja w zdobywa-
niu klientow oznacza bowiem, ze kto$ inny danego klienta straci. W stosunku do
tego typu pracownic podejmowane sg czgsto wrogie dziatania, by sktoni¢ je do
zmiany zachowania lub agencji (por. rozdz. 5).

Jak wspomniatam wcze$niej, na skutek hipertrofii zaangazowania, czas, kto-
ry moglby by¢ spedzony na dziataniach innych niz $§wiadczenie ustug seksual-
nych i z ludZzmi spoza tego srodowiska kurczy si¢ i zanika. Cale zycie pracownicy
zostaje podporzadkowane rytmowi pracy w agencji, krag interakcyjny sktada si¢
jedynie z aktorow spotecznych zwigzanych z prostytucja, jednostka wycofuje si¢
1 ogranicza swoje zycie do tego jednego obszaru:

Ja to mozna powiedzie¢ czasu prywatnego tak na dobrg sprawe to nic mam. Bo czas
prywatny to ja spedzam tu i siedz¢ [$miech], a do domu to tylko tak zagladam, zeby
zajrze¢, zobaczyé, co tam si¢ $wigci i albo przebrad sig¢ albo cos. Chyba, ze juz jestem
tak mocno zme¢czona. Wtedy id¢ normalnie do domu po ludzku si¢ wyspacé i przycho-
dze¢ z powrotem. [R47]

Oczywistg konsekwencja pozostawania w procesie hipertrofii zaangazowa-
nia jest wiec ograniczanie, a nastepnie zrywanie kontaktow z osobami niezaan-
gazowanymi w prostytucje. Przy dlugotrwalym utrzymywaniu sie¢ takiej sytuacji
grupy odniesienia, znaczacy inni i role spoleczne, ktore nie sg zwigzane ze Swia-
tem prostytucji przestaja by¢ dla pracownicy wazne, znikaja z pola jej zaintereso-
wania. Tym bardziej sktania to do zwigkszania swojego zaangazowania w prace
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w agencji, ktora staje si¢ nie tylko sposobem na zarobkowanie, ale takze podzie-
lanym 1 dostepnym uniwersum symbolicznym, sposobem bycia w $wiecie, pod-
stawowa rzeczywistoscia, z ktdrg maja kontakt:

W zyciu prywatnym to mowig, to to wlasciwie teraz wszystko kreci si¢ wokot teraz
tej pracy, tu spedzam wigkszo$¢ czasu. Przyjezdzajac do domu tylko cos tam zjadam,
obejrze troche telewizji 1 id¢ spac¢. Rano wstajg, jakie$ tam szykuj¢ sobie wieczorem
ubrania zeby rano si¢ nie peta¢ po mieszkaniu i dopiero wyszukiwac wtedy, praso-
wac 1 w ogoble. Rano wstaje, na autobus, jestem tutaj z powrotem. [R5]

Im bardziej pracownica zaw¢za swoje zycie jedynie do agencji, tym mniejsze
ma szanse na spotkanie osob spoza jej $wiata, a wiec na poznanie perspektywy in-
nej niz uzgodniona mi¢dzy pracownikami lokalu. W rezultacie dana kobieta moze
stopniowo traci¢ z pola widzenia inne mozliwosci, inne drogi zyciowe:

Widzialam dziewczyny, ktore tu pracuja i jestem przerazona. (...) To byto prze-
razajace. ONE TEGO NIE WIDZA. W ogdle osoby takie maja catkowicie inne
zainteresowania, ich nie interesuje, jaki film byt wczesniej, co graja w kinie, NIE
ZYJA CODZIENNOSCIA. No bo jak majg zy¢? Tu sg w nocy, w dzien $pig, wra-
caja znoOw wieczorem, jakie maja tematy: ,,bylam na pokoju z kims”. A gdzie jest
zycie?? Trzeba sobie umie¢ wszystko rozdysponowac, bo jak to nie bedzie rozdys-
ponowane to stajesz si¢ wlasnie kim$ takim, maszyna, maszyna do t6zka. Bardzo
dobre okreslenie. Bezuczuciowa, bez namigtnosci, wypalasz si¢ catkowicie i takie
osoby nawet, gdy poznaja kogo$ i bgda chcialy stworzy¢ zwigzek, nie stworza ni-
gdy. I tak wtasnie bywa, dziewczyny, ktore sa PIEKNE, tylko maja gltupie powody,
zeby by¢ w takim miejscu, pracuja rok, dwa, trzy, maja fajne ubranka, ale zatra-
caja siebie i nawet nie wiedza, do ktérego stopnia same siebie zatracity. Poznajac
partnera, patrzac na tych klientow, ktorzy tu przychodza, one patrza tak samo, na
mezezyzng, ktorego poznaty do zycia tak jak na swoich klientow. Dalej pracujac
tutaj, to wiadomo, mijaja lata, wyglad si¢ zmienia, nie uktadaja sobie zazwyczaj
zycia, CIAGNA z dnia na dzien, jak ja to nazywam. I tak bardzo wiele dziewczyn
konczy. I to jest bardzo wazne do podkreslenia. Ja miatam kolezanke, ktora tak
skonczyta. No i wlasnie, wchodzac tutaj mozesz zostac soba, ale w przypadku ich
NIE zostaniesz sobg. [R37]

Trwanie w procesie hipertrofii zaangazowania nie jest obojetne dla zdrowia.
Elementem tego procesu jest takze ignorowanie sygnatéw ciata, zwigzanych ze
zmgczeniem czy naturalnym cyklem fizjologicznym kobiety. Na skutek tak in-
tensywnego zaangazowania w prace w agencji takze kondycja psychiczna ulega
znaczacemu pogorszeniu. Stan wyczerpania psychicznego i fizycznego czg¢sto jest
ttumiony $rodkami psychoaktywnymi. To z kolei zwigksza prawdopodobienstwo
stania si¢ ofiarg przemocowych zachowan klientow. Pogarszajacy si¢ wyglad fi-
zyczny pracownicy, mniejsza zdolnos¢ do podejmowania przez nig strategicz-
nego uwodzenia i pracy nad relacjq na pokoju, a takze wzmozona nerwowosc
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powoduja spadek zainteresowania klientow. Aby zréwnowazy¢ straty finansowe
pracownice zaczynajg godzi¢ si¢ na coraz bardziej ryzykowne (np. bez zabezpie-
czenia) lub wczesniej nicakceptowane zachowania klientow na pokoju. Poglgbia
to ich zly stan psychiczny i skutkuje popadnigciem w bledne koto: coraz wigksze
problemy zaghusza si¢ srodkami psychoaktywnymi, na ktore trzeba zarabia¢ co-
raz wigcej przy zmniejszonym zainteresowaniu klientow. W rezultacie, zdobycie
klienta wymaga wykonywania czynnosci, na ktore inne pracownice si¢ nie godza.
Im dtuzej trwa hipertrofia zaangazowania, tym silniejsze negatywne konsekwen-
cje moze mie¢ dla pracownicy. Przerwanie tego btgdnego kota jest jednak bar-
dzo trudne. Pracownice zorientowane sg na bardzo krétki horyzont czasowy, zyja
dniem dzisiejszym, za$ znajdujac si¢ w zamknietym cyklu nie dostrzegaja tego,
ze ich potozenie sukcesywnie si¢ pogarsza. Nalezy takze zaznaczy¢, ze raczej nie
moga one liczy¢ na wsparcie ze strony pozostatych pracownikow lokalu. W ich
ocenie osoba, ktora nie ma silnej psychiki (rozdz. 8) sama jest sobie winna. Stop-
niowo staje si¢ ciezarem dla lokalu, psuje jego renome i zwykle zostaje z niego
wyrzucona.

9.1.4. Kryzysy

Faza kryzysow moze wystapi¢ w zasadzie na kazdym etapie procesu anga-
zZowania si¢ w prace w agencji, jednak szczegdlnie silne kryzysy maja miejsce na
etapie hipertrofii zaangazowania. Ich zrodtem jest:

— sytuacja pracy w lokalu, przede wszystkim interakcje z szefem, pracow-
nikami ochrony i wspotpracownicami oraz klientami (ich charakterystyka przed-
stawiona zostata w poprzednich rozdziatach). Uprzedmiotawiajace, wrogie, agre-
sywne interakcje moga powodowaé kryzys tozsamosci, wzbudzi¢ poczucie winy,
wstydu, strachu, ktére nalezy sttumié, by codzienna praca w lokalu byta mozliwa.
Tego typu incydenty powoduja, ze pracownica zaczyna si¢ zastanawiaé: ,,co ja
tu robi¢?” Lub przynajmniej: ,,jak dziata¢, by takich zachowan unikng¢?”. Do-
$wiadczenia przemocy ze strony klienta, ale takze pracownikow lokalu czgsto
stanowig bezposredni motyw sklaniajacy pracownice do odejscia z lokalu (lub
Z prostytucji);

— kryzysy w zyciu osobistym — czesto sg Scisle zwigzane z sytuacjq pracy.
Ich zrodtem moze by¢ rosnace ryzyko zdemaskowania i zburzenia granicy sym-
bolicznie oddzielajacej dwa Zycia danej kobiety: zycie normalsa (Goffman 2005),
wypelniajacego spotecznie akceptowane role i ukrywane przed bliskimi zycie
kobiety $wiadczacej ustugi seksualne w agenciji (Slgzak 2010a, 2011). Ryzyko
to pojawia si¢ w sytuacji, gdy klient lub inna osoba wykorzystuje informacje
o miejscu pracy danej kobiety do szantazu lub wrecz powiadamia bliskich o jej
drugim zyciu w agencji. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze czesto takze sama kobie-
ta w wyniku coraz trudniejszego do ukrycia rosngcego zaangazowania w prace
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w lokalu swoim zachowaniem prowokuje podejrzliwos¢ najblizszych, z ktorg na-
stepnie nie potrafi sobie poradzi¢. Obawa przed tym, ze zamkniety, cho¢ czgsciej
podejrzewany lub udawany kontekst $wiadomosci, wbrew woli pracownicy, prze-
ksztalci si¢ w otwarty (Glaser, Strauss 2006) rodzi nieustanne poczucie zagroze-
nia i niepewnosci, przede wszystkim ze wzgledu na antycypowane konsekwencje
demaskacji, ktore sa postrzegane jako szczegdlnie grozne, jesli pracownica ma
dzieci. W sytuacji, gdy byly one nieletnie, kobiety obawialy si¢ zwykle, ze maz,
wiedzac o ich zaangazowaniu w prostytucje¢, mogtby wykorzysta¢ ten argument
w sadzie w sprawie rozwodowej, co pozwolitoby mu podjac dziatania w celu ode-
brania dzieci i izolowania ich od matki. W przypadku nastolatkéw, pracownice
obawiaty sie przede wszystkim tego, ze stang si¢ one obiektem drwin ze strony
rowiesnikow, ktorzy dowiedzg si¢ o pracy w agencji ich matki. Rezultatem kryzy-
sow w tym obszarze moze by¢ wymuszone zmniejszenie zaangazowania w prace,
czasowe lub catkowite jej zawieszenie lub zmiana formy prostytucji na mnigj
ryzykowna (np. wyjazd do agencji w innym miescie).

Zrodem kryzysow sa takze klopoty zdrowotne, urazy, infekcje, choroby prze-
noszone droga ptciowa, ciaze, ktore same w sobie uniemozliwiaja, a przynajmniej
utrudniajg $wiadczenie ustug seksualnych. Sytuacja komplikuje sig, jesli pracow-
nice nie majg ubezpieczenia zdrowotnego oraz srodkow finansowych odtozonych
na wypadek choroby. Tego typu zdarzenie kryzysowe bywa momentem krytycz-
nym, pozwalajacym pracownicom dostrzec, ze prostytucja nie zapewnia bezpie-
czenstwa finansowego, jesli kobieta sama nie podejmie odpowiednich srodkéw
zapobiegawczych:

Faktycznie jest taki moment, ze ma si¢ pieniadze, one sa, sa, sa, wydaje si¢, wydaje
si¢, wydaje si¢, pdzniej przychodzi taki moment opami¢tania, bo cos$ si¢ ztego moze
sta¢, ze np. potrzebuje wigkszej sumy, np. 2000, bo cos. Dziewczyny pracujac tutaj
NIE MAJA wszystkie ubezpieczenia. I ja na poczatku to zaniedbatam, bo po kilku
miesigcach w pewnym momencie potrzebowalam lekarza. I na dobra sprawe nie mo-
gtam i8¢ do przychodni, bo nie bytam ubezpieczona. Halo! A to jest przeciez bardzo
wazne. [ teraz tak, nie bylam ubezpieczona a trudno wzia¢ 2000, poniewaz si¢ tych
pieniedzy NIE odlozyto. Chociaz te 2000 to czasem byta kwestia tygodnia. [pauza]
Takze nie ma wigcej pienigdzy ta, ktora wigcej zarabia, tylko ta, ktora wiecej odkta-
da. [R16]

Kryzysy moga takze wynika¢ z kryzysow tozsamosci, zwigzanych z nakta-
dajacymi si¢ negatywnymi doswiadczeniami z pracy w agencji, odczuwaniem
chronicznego zmeczenia, pogorszenia nastroju, depresji i ogoélnego zniechecenia.
Okresowo doswiadczaty go wszystkie moje rozmoéwcezynie. Zwykle u jego zro-
det lezaty klopoty w interakcjach z klientami, szefem, wspotpracownikami lub
bliskimi, co powodowato, ze wyciszone w fazie przywykania wyrzuty sumienia
1 poczucie winy pojawialy si¢ na nowo:
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Cztowiek bardzo, ja nieraz sama tak sobie myslg: ,,co ja tutaj robig??” Mam czasem
takie jakby przeblyski: ,,co ja tu robi¢? Boze, no najchetniej bym stad wyszta”. Nie
jest to takie proste, nie jest to prosta praca. [R9]

Te ,,przebtyski” destabilizujg przebieg procesu angazowania si¢ W prace
w agencji do tego stopnia, ze mogg go przerwac. To, co czyni prostytucje tak trud-
nym sposobem zarobkowania, to nie tylko pojedyncze akty agresji ze strony klien-
tow czy szefow, ale takze nawarstwiajace si¢ doswiadczenia uprzedmiotowienia,
przemocy, zmuszania samej siebie do wykonywania kolejnych czynnosci seksual-
nych i interakcji z klientami o bardzo zréznicowanym poziomie kultury osobiste;j,
higieny, oczekiwan seksualnych itd. Kumulowanie si¢ tych do$wiadczen przez
wiele dni, tygodni, miesiecy czy lat naraza pracownic¢ na zycie w chronicznym
stanie balansowania na granicy wytrzymatosci psychicznej i emocjonalnej, ktory
na dtuzsza mete bardzo trudno utrzymac:

To nie jest tak, ze dziewczyny ida, zarabiaja, tatwo, szybko, przyjemnie. Nie wierz
w to, weale nie. To sag TAKIE emocje [pauza] 90% dziewczyn sobie nie radzi, wpa-
daja w rozne klatki, jest alkohol, rdézne rzeczy sa. Kazde emocje, te zte tym bardzie;j,
musza znalez¢ ten wentyl, gdzie$ ujs¢, po tygodniu, po miesigcu, wiesz, mozesz rok
walczy¢ z soba, ale nagle padasz i jest cigzko, jest ciezko, kurcze i wiesz, uciekasz od
tego ijak ci si¢ uda uciec to fajnie, ale jak tu musisz wrdci¢ za jakis czas to wiesz, jest
cigzko i znowu i znowu i znowu. Tu trzeba mie¢ silng psychike. [R16]

W srodowisku osob $wiadczacych ustugi seksualne swiadomos$¢ trudnosci
1 kryzyséw zwigzanych z pracg jest bardzo wysoka, cho¢ niekoniecznie przekta-
da si¢ ona na wsparcie oferowane sobie nawzajem. Wyzwania zwigzane z pracg
mozna interpretowaé w kategoriach mechanizmu selekcyjnego — na dluzsza mete
w sektorze ustug seksualnych pozosta¢ moga tylko te pracownice, ktére potrafia
poradzi¢ sobie z psychicznymi obcigzeniami tej pracy:

Niektore dziewczyny nie powinny w tym zawodzie, pomylity si¢ z zawodami, [...]
moim zdaniem, bo si¢ nie nadajg. Nie kazdy si¢ nadaje do tego. I nie kazdy wytrzy-
ma w takim rytmie, w takiej atmosferze, w takim, jak to powiedzie¢, nie rygorze,
tylko [dtuzsza pauza] pod takim ci$nieniem, ze tak powiem, pod taka presja. Niektore
dziewczyny si¢ zatamuja. Lecza si¢ u psychiatry albo nie wiadomo gdzie. I na lekach
poézniej sa. Takze niby one sa takie SILNE, a wcale nieprawda. Bo tu atmosfera,
sytuacja miedzy dziewczynami, bo to zalezy jak si¢ to wszystko uktada. I klienci tez
troch¢. Bo niektére dziewczyny si¢ BRZYDZA klientami, ale to robig dla pieniedzy,
bo im brakuje. Takze dziewczyny niektére psychicznie nie wytrzymuja, ptacza az.
Tej presji wlasnie nie wytrzymuja. Tego wszystkiego, ze musza si¢ kocha¢, ze musza
i8¢ na pokoj i to, zeby mie¢ pienigdze. [R47]

Aby moéc kontynuowac prace w agencji kryzysy powinny zosta¢ przepra-
cowane, lecz czeséciej obserwowanym przeze mnie sposobem radzenia sobie
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pracownic z tymi doznaniami jest znieczulanie si¢ Srodkami psychoaktywnymi,
przede wszystkim alkoholem i narkotykami, ale takze zdobywanymi w r6zny spo-
sob lekami antydepresyjnymi. Powoduje to nawarstwianie si¢ kryzysow 1 zwig-
zanych z nimi probleméw w roznych wymiarach zycia. Jesli jednak, wskutek
doswiadczanych kryzysow, pracownica jest gotowa zmieni¢ sposob realizowania
roli, podejmuje si¢ rewizji zaangazowania w prace, co stanowi kolejng faz¢ oma-
wianego procesu.

9.1.5. Rewizja i modyfikacja zaangazowania

Kryzysy, jakie pojawig si¢ podczas pracy w agencji sktaniajg (lub zmuszaja)
pracownic¢ do ponownego rozwazenia zarowno motywow, ktore podtrzymuja jej
zaangazowanie w prostytucje, jak i przyjetych wzoréw zaangazowania. W wyni-
ku wazenia mozliwosci, jakie stojg przed pracownica, jesli zdecyduje si¢ pozostaé
w agencji, odejdzie z niej lub zmieni sposob organizacji swojej pracy, dokonuje
ona modyfikacji zaangazowania w prace w agencji. Proces ten moze przebiegaé
na kilka sposobow.

9.1.5.1. Bilansowanie zaangazowania w prace w agencji

Pierwszym z nich jest bilansowanie zaangazowania, ktdre polega na ustale-
niu nowego poziomu zaangazowania w prace, ktory pozwoli zaspokoi¢ finansowe
oczekiwania pracownicy, ale jednoczesnie nie bedzie przez nig postrzegany jako
nadmiernie wyczerpujacy. Strategie t¢ stosuja pracownice, ktére, mimo odczuwa-
nych negatywnych konsekwencji pracy w agencji, nie sg gotowe, by z niej odejs¢.
Wzgledy finansowe, trudnosci ze znalezieniem innej pracy, a czesto strach przed
zmiang swojego zycia i brak wsparcia powoduja, ze decyduja si¢ one kontynuowaé
pracg, ale ustalajg nowy poziom zaangazowania w $wiadczenie ustug seksualnych.

Jedng z mozliwosci jest bilansowanie zaangazowania w prace w agencji na
niskim poziomie. W tym ujeciu jest ona traktowana jako praca dorywcza, inter-
wencyjny sposob zdobycia gotowki w trudnych finansowo okresach. Pracowni-
ca zjawia si¢ wigec w lokalu nieregularnie: gdy potrzebuje pienigdzy jest obecna
czesciej 1 dluzej, zas gdy jej sytuacja si¢ poprawia — rzadziej i na mniej godzin
lub wcale (por. Prus, Irini 1988: 11). Z perspektywy szefow jest to dziatanie niera-
cjonalne. Pracownica, przychodzac regularnie mogtaby polepszy¢ swoja sytuacje
finansowa i ustabilizowac ja, ulatwiajac jednoczesnie szefowi zaplanowanie obsa-
dy kolejnych zmian:

Na nocy jest dziewczyn wigcej tylko nie wszystkie zawsze przychodza codziennie.

One przychodza jak im si¢ chce, albo jak kasy nie maja to przychodza. A tak to zad-
nej nie ma, nieraz si¢ szef juz tak nadenerwuje, bo jak potrzeba nieraz to zadnej nie
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ma, a jak chcg pieniedzy, to wiedza gdzie przyjs¢, zeby pozyczy¢ od szefa. A jak tak,
to one biedne, bo nie maja jak zarobi¢. Do pracy to nie przyjda, bo im si¢ nie chce
albo nie wiem co, co$ tam wymysla. [R47]

Aby zdyscyplinowaé pracownice szefowie stosujg rozne strategie kar 1 sank-
cji, ktére maja zmusic¢ je do regularnego przychodzenia do lokalu (rozdz. 4). Jed-
nak z perspektywy pracownic taki sposob pracy jest swego rodzaju kompromisem
miedzy subiektywnie odczuwanym przymusem $wiadczenia ushug seksualnych
a minimalizowaniem niedogodnos$ci zwigzanych z praca w agencji. Krotkie epi-
zody pracy przedzielane okresami odpoczynku psychicznego i fizycznego po-
zwalaja poradzi¢ sobie z kryzysami, odreagowac nieprzyjemne doznania i pod-
trzymac¢ relacje z osobami spoza $wiata agencji. Taki sposob pracy moze trwac
miesigcami, a nawet latami, okresowo przyjmujac forme strategicznych hipertro-
ficznych zaangazowan.

Z odmienng sytuacjg mamy do czynienia we wzorze wysokiego zaangazo-
wania, w ktérym praca w agencji postrzegana jest jak praca zawodowa. Wzor ten
opiera si¢ na codziennym, rutynowym przychodzeniu do agencji, ktora traktowa-
na jest w sposob analogiczny jak inne miejsca pracy. Oznacza to naktadanie na
siebie obowigzku punktualnego przychodzenia do lokalu, spedzania w nim okre-
slonej liczby godzin, niezaleznie od tego, jaki ruch w nim panuje (a wiec ilu jest
klientow) czy jaka jest kondycja finansowa pracownicy. Jak wynika z obserwacji,
cho¢ wzor ten umozliwia uzyskanie najlepszych wynikéw finansowych, nie byt
on dominujacy wsrod pracownic badanych lokali. Jednak z drugiej strony wtasnie
dzieki temu, ze nie wszystkie pracownice go realizuja, pozostate moga zwigkszy¢
swoje zarobki:

No ale tu trzeba tak jak w pracy, BYC, po prostu BYC. Albo na jednej zmianie, albo
na drugiej, ale by¢, bo tak jak zarobisz. Po to si¢ przychodzi wilasnie, zeby zarobic.
[R48]

Ja juz nie mowie, zeby tam niewiadomo jakie pienigdze zarabia¢, ale staram si¢ za-
robi¢ jak najwigcej. Po prostu pieniadze, zeby zarobi¢ to, co si¢ tutaj zarabia, trzeba
tutaj WYSIEDZIEC. Nie, ze si¢ na par¢ godzin tu wleci, dwie, trzy godzinki i juz.
Sa przypadki, ze dwie, trzy godzinki si¢ wleci akurat traf, klienci sg i si¢ zarobi. Ale
naprawd¢ w bataganie, bo ja to tak nazywam, balagan [$§miech], w balaganie to trzeba
swoje wysiedzie¢, naprawde trzeba wysiedzie¢, i wtedy si¢ zarobi i spore pieniadze,
naprawdg duze. Tylko jak si¢ chce. [R47]

Realizacja tego wzoru wiazala si¢ czesto z zakladaniem przez pracownice
okreslonej kwoty, jaka planowaty zarobi¢ w danej jednostce czasu. Mniej zarabia-
jace ustalaty zwykle dos¢ niska kwote (np. 100 zt dziennie), ktéra pozwalata na
zaspokojenie z dnia na dzien biezgcych potrzeb finansowych, liczac na ewentual-
ne dodatkowe zarobki (np. napiwek), jesli uda si¢ je zdoby¢:
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Sa takie, ze zarabiaja 100 zI co dzien i jak zarobig to ida, ci$nienie czujg tylko do tej
stowy, wiekszych nie majg potrzeb, 100, ale codziennie. [R45]

Inng formg tego wzoru jest zaktadanie kwoty wyobrazonej miesi¢cznej pen-
sji, ktéra pracownica przelicza na dni pracy, uzyskujac w ten sposéb minimalng
dzienng kwote, jaka powinna zarobi¢. System ten sklania do systematycznego
przychodzenia do pracy, sprzyja takze utrzymywaniu kontroli nad zarabianymi
pienigdzmi, co jest o tyle wazne, ze przy codziennych wyptatach (i nieraz natych-
miastowych wydatkach) wiele kobiet traci rachubg ile faktycznie zarobito:

Wiesz, ja mam tak, ze dniowke musz¢ mie¢ gdzies tak 400 ztotych, ja sobie zawsze
liczg, ze albo jestem na plusie, albo na minusie. Pracuje 25 dni i musz¢ mie¢ 10 tysie-
cy. I tutaj zawsze zanim zarobi¢ to 400 to tak sobie wychodze, a jak mam juz to 400
to juz tak spokojnie, to juz nickoniecznie. [R2]

Taki sposob kierowania swoja pracg wprowadza do niej elementy myslenia
zadaniowego. Pracownica stawia sobie zadanie do wykonania na poziomie, jaki
uwaza za realistyczny i sama siebie z niego rozlicza. W jej przekonaniu taki system
pozwala zapewnic¢ bezpieczenstwo finansowe w rozpatrywanym okresie®. Ustala-
nie tego typu limitow w przypadku stabego ruchu w lokalu jest jednak frustrujace.
Nie zawsze bowiem istnieje mozliwos$¢ zrealizowania planu, z prozaicznego po-
wodu braku klientow. W takim przypadku ustalanie /imitéw moze sprzyjac stoso-
waniu nieselektywnej strategii doboru na salonie i w konsekwencji przyspieszac
i prowokowac kryzysy w pracy. Jesli limit ustalony jest na zbyt wysokim pozio-
mie, jego osiggniecie jest trudne i wymaga wigkszego zaangazowania w prace,
wzOr ten moze szybko przeksztalci¢ si¢ w hipertroficzne zaangazowanie, wraz ze
wszystkimi wigzacymi si¢ z nim negatywnymi konsekwencjami. Z drugiej jednak
strony, po osiggnieciu minimalnego zaktadanego progu pracownica moze chetniej
stosowac selektywnq strategie doboru klientow, rezygnowaé z wychodzenia na
salon lub tez zawierac strategiczne sojusze 1 wciggac¢ na pokoj wspotpracownice.

Ciekawa modyfikacje tego wzoru stanowi model wysokiego zaangazowania
w prace agencji, ale przede wszystkim w poboczne, a nie podstawowe dziata-
nie (primary activity, Strauss 1978: 22). Dla niektorych z badanych (najmtodsze
1 najstarsze rozmowczynie) podczas pracy kluczowe bylo zaspokajanie nie tylko
potrzeb finansowych, ale takze spotecznych. Mozna to wytlumaczy¢, odwotujac
si¢ do jednej z konsekwencji prostytucji, czyli zawezania lub zanikania kregow
towarzyskich i sieci wsparcia poza §wiatem prostytucji. Pracownice wraz z roz-
poczgciem pracy seksualnej zaczynaja unika¢ znajomych i wszelkich sytuacji,
w ktorych mogliby oni zadawac pytania o miejsce pracy. Tym samym, staraja

3 W wigkszych lokalach szefowie wprowadzaja analogiczne limity sprzedazy w odniesieniu
do naktaniania klientow do zakupu drinkow.
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si¢ utrzymywac zamkniety kontekst swiadomosci (Glaser, Strauss 2006) poprzez
tworzenie i podtrzymywanie podwdjnego zycia (Slezak 2010a), w ktorym jednak,
dla zachowania bezpieczenstwa, coraz mniej miejsca pozostaje dla bliskich i zna-
jomych. W tak opustoszatym krajobrazie wiezi spotecznych wspotpracownicy
i klienci sg jedynymi dostgpnymi i przy tym wtajemniczonymi aktorami, przed
ktérymi przynajmniej cz¢§ciowo nie trzeba udawac. Szczegdlnie w zyciu roz-
mowczyn w wieku dojrzatym agencja i jej klienci wypetniali pustke spoteczna,
powstalg takze wskutek zaangazowania w prostytucj¢ i zerwania innych relacji.
W konsekwencji niektore pracownice mieszkaniowek czy matych lokali postrze-
galy swoje miejsce pracy jako drugi dom, w ktorym spedzaly wigcej czasu niz
w prawdziwym 1 nawigzywaly bardziej satysfakcjonujace relacje:

Tam byta taka bardziej domowa atmosfera [...] Bo obiady ze§my gotowaty codzien-
nie, bo jak np. od dziewiatej, dziesigtej rano do dwudziestej drugiej, to nie tylko ja
siedziatam caty dzien, tylko chcialy$my siedzie¢, bo chcialy$my zarobi¢, wiadomo.
To robily$Smy sobie obiady, dzielily$my p6zniej to na pigé, to grosze, po trzy zlote
wychodzito, po cztery ztote. Zalezy, jaki obiad. Smiaty$my sie, jak nie byto nikogo to
polozyty$my sie, a to film, a to ktdra$ si¢ przespata, usneta sobie, takze fajnie, przy-
jemnie bylo. [...] No i pracowatam tam listopad i grudzien, no i w grudniu, w drugi
dzien $wiat tam posztam. Bytam tylko z taka A., bo nie miatam co w domu robié, by-
tam sama, syn byt u dziewczyny czy gdzies, co bed¢ w domu siedziata, pojde sobie,
z A. posiedze, moze kto$ przyjdzie, to jeszcze si¢ zarobi pare¢ ztotych. [R30]

Kobiety reprezentujace ten typ zaangazowania cz¢sto postrzegaty inne pracow-
nice jako swoje przyjaciolki, a klientoéw jako dobrych znajomych. Bylo to mozliwe
takze dlatego, ze liczba klientow starszych pracownic jest mniejsza, s3 one wigc
mniej zmeczone, moga traktowaé mezczyzng w bardziej indywidualny sposob.
Dzigki bogatym doswiadczeniom zyciowym majg zwykle lepiej rozwinigte umie-
jetnosci negocjacyjne i sprawniej radza sobie z nietypowymi sytuacjami na pokoju.
Nie majg takze silnej pozycji w rywalizacji o klientow, nie sa wigc postrzegane
jako zagrozenie, co przeklada si¢ na bardziej serdeczne relacje w grupie wspolpra-
cownic. W rezultacie pracownice maksymalizujg czas spedzany w lokalu, mimo
realizowania tylko nielicznych godzin na pokojach. Strategia ta wplywa takze na
spadek mobilnosci pracownic, ktére nie zmieniajg miejsca pracy demonstrujgc
»~familiaryzm” (podobny proces mozna dostrzec i w innych grupach zawodowych,
np. robotnikow; Domecka, Mrozowicki 2008: 141) — trudno jest im wyobrazi¢ so-
bie funkcjonowanie w innym s$rodowisku i ramach organizacyjnych, co staje si¢
jednym z czynnikéw sktaniajacych do ,,pozostawania w §wiecie znanym”.

Opisany wzor przyjmuje nieco inny ksztatt w przypadku miodych pracow-
nic. Dla nich agencja jest miejscem nawigzywania znajomosci, zabawy i rowniez
(a niekoniecznie przede wszystkim) swiadczenia ustug seksualnych. Wzor ten re-
alizowany jest przede wszystkim w klubach, w ktoérych znaczna czg¢$¢ zarobku
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zalezata od strategicznego uwodzenia na salonie. Staje si¢ ono kluczowym ele-
mentem interakcji, ktora nie musi zakonczy¢ si¢ spotkaniem na pokoju, a moze
ogranicza¢ si¢ do wspolnego picia alkoholu, korzystania z urzadzen lokalu (ba-
sen, bilard, sauna itd.), za co pracownica takze otrzymuje zaptate:

To wszystko jest wazne, nie tak, ze tylko klient, zarobi¢ i do domu, bo to jest jednak
nasze zycie, nasza praca i tez chcemy fajnie czas spedzié. Zreszta sg oczywiscie
dziewczyny i ty na pewno o tym wiesz, ze tylko chca zarobié, si¢ izoluja, z nikim
nie rozmawiaja, tylko zarobi¢, nie chca o sobie rozmawiac, nic nie opowiedza, tylko
do domu i maja na co dzien swoje zycie. Ja np. mieszkam sama i dla mnie np. by¢
w klubie to jak by¢ na imprezie z kolezankami. Nie — zarobi¢ i i$¢ do domu do ro-
dziny, tylko wilasnie i§¢ tam zeby tam BYC. Na tej zasadzie, a ze zarobig, to fajnie
[$miech]. [R33]

Ryzyko zwigzane z tym typem zaangazowania wigze si¢ z charakterem gru-
py, w ktora wkracza pracownica. Kosztem nawigzania satysfakcjonujacej wigzi
(z wspdtpracownicami, ale i klientami) jest wspotdzielenie sposobow spedzania
czasu, np. wspolnego picia:

Przychodzi sobie dziewczyna, bardzo czgsto tez na szatni widze jak przychodza
dziewczyny i sobie pija. Wyjmuja butelke i sobie pija [...] razem wodke. [R9]

Picie alkoholu jest wigc takze dziataniem spotecznym (Prus 2007), zwigk-
szajacym spojnos¢ grupy pracowniczej. W takiej sytuacji trudno jest wytamac
si¢ 1 nie pi¢ lub pi¢ mniej. Na dluzsza mete taki wzor moze by¢ dla pracownicy
destrukcyjny (por. Slezak 2012).

9.1.5.2. Przekierowanie zaangazowania

Inng droga modyfikowania zaangazowania w prace w agencji jest jego prze-
kierowanie. Wigze si¢ ono z utrzymywaniem wysokiego zaangazowania w $§wiat
prostytucji, jednak w odmiennej roli, np. prawej reki szefa czy wrgcz szefowej
wlasnego lokalu. W tym drugim przypadku przekierowanie bywa poprzedzone
strategiczng hipertofig zaangazowania, by zebra¢ fundusze na ten cel. Moze by¢
takze wynikiem swego rodzaju spoiki z klientem, ktory, aby wyciggngc¢ pracow-
nice z prostytucji, oferuje jej fundusze na wtasny lokal:

Ona miata jakiego$ faceta, jaki$ taki biznesmenik to byl, on jg wlasnie wyciagnat

z tego 1 on jej pomogt otworzy¢ agencje. Takze taki sponsor? Nie wiem jak to sig¢

nazywa. No i ona wiadomo wielka szycha, szefowa. [R43]

Przekierowanie zaangazowania mozna interpretowaé w kategoriach biogra-
ficznego planu dziatania (Schiitze 2012), poprzez ktory pracownice przygotowuja
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si¢ do nowej $ciezki kariery w charakterze przedsigbiorcy w sektorze ustug sek-
sualnych:

Ja bym nazwata agencje taka wylggarnig prywatnych mieszkanidéwek. Tam dziew-
czyny dojrzewaja do tego, zeby pdj$¢ na swoje. Bo zazwyczaj zaczynajg, musza
gdzie$ w ktoryms$ miejscu zaczaé. I tam dojrzewajg do tego, ze sg w stanie co$ takie-
go zrobi¢ same, na wlasng reke. I nie dzieli¢ si¢ z nikim pienigdzmi. Tam BARDZO
duzo dziewczyn poszto na swoje. Tam tyle ile dziewczyn si¢ przewingto w ciggu
roku to glowa mata i % z nich ma co$ swojego. [R34].

Kluczowe znaczenie dla powodzenia tego projektu biograficznego ma do-
$wiadczenie zgromadzone dzicki pracy w agencji w charakterze pracownicy sek-
sualnej. Poznanie stabych i mocnych stron systeméw organizacji pracy i kiero-
wania pracownicami w réznych lokalach, ale takze znajomos$¢ drugiego zycia
(Goffman 2011) organizacji, daje pracownicom przewage podczas prowadzenia
wlasnej agencji nad osobami, ktore takiego doswiadczenia nie majg. W rezultacie,
kobiety czesto nie lubig pracowaé w lokalach kierowanych przez osoby, ktore
w przesztosci swiadczyly ustugi seksualne, gdyz sa one §wiadome zbyt wiclu ele-
mentdéw ,,drugiego zycia” i skuteczniej z nim walczg:

A ja sobie za pare lat i tak otworze taki biznes. JA se poradze, spokojnie, ja juz pare
lat jestem w tym biznesie, takze juz wiem, co jest do czego, si¢ orientuj¢. Ja juz na-
wet w tej chwili mysle sobie, zeby sobie znalez¢ takie wlasnie pomieszczenie, jak
tutaj jest, takie duze, tylko ja bym chciata wiecej pokoi, [...]. Dziewczyny dzien noc,
dzien noc i niech zapierdzielaja, a ja kas¢ licze [$miech]. Bo naprawdg sg to duze
pienigdze i bardzo sie optaca, CHOCIAZ jest bardzo CIEZKO, bo z dziewczynami
nieraz si¢ dogada¢ nie mozna. [R47]

Proces przekierowania zaangazowania wiaze si¢ nierzadko z dziataniami
na szkode lokalu, w ktorym dana kobieta pracuje, np. poprzez przejmowanie
jego pracownic i klientow. Personel nowo tworzonej agencji sktada si¢ bo-
wiem czesto z 0sob, ktore w poprzednim miejscu wchodzity z nowa szefowg
w pragmatyczne sojusze. Zanim lokal wypracuje swoja reputacje i zdobgdzie
grono klientow strategiczne znaczenie zyskuja mezczyzni, ktorzy byli stalymi
bywalcami przejmowanych pracownic. Czesto przed odejsciem zdobywaja one
ich numery telefonow, tworzac baze, do ktérej odwotuja sie¢ po rozpoczeciu
nowej dzialalnosci.

W procesie przekierowania zaangazowania poczatkowo role szefowej lokalu
i jej pracownicy naktadaja si¢. Wraz z nawigzywaniem wspotpracy z kolejnymi
pracownicami i rozwojem agencji szefowa usuwa si¢ z czynnej prostytucji, wyga-
szajgc swoje zaangazowanie 1 koncentrujac si¢ na zarzadzaniu innymi pracowni-
cami seksualnymi.
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9.1.5.3. Wygaszanie zaangazowania

Kolejna droga modyfikowania zaangazowania w prace w agencji jest wy-
gaszanie zaangazowania, ktore jest lustrzanym odbiciem procesu jego budowa-
nia w pierwszych tygodniach pracy w lokalu. Na skutek przezywanych kryzysow
definicja prostytucji zmienia si¢. Stopniowo zaangazowanie w nig zaczyna by¢
postrzegane jako cig¢zar, czynnik destabilizujacy biografie jednostki, za$ koszty
pracy zaczynaja, w subiektywnej ocenie, przekraczac zyski. W rezultacie pracow-
nica stopniowo dazy do minimalizowania zaréwno liczby klientow, jak i godzin
spedzanych w lokalu w cyklu dobowym, tygodniowym, miesi¢cznym. Ré6wno-
legle buduje zaangazowanie w inne dziatalnosci, ktore w jej ocenie utatwia od-
nalezienie si¢ na rynku pracy i umozliwig odejécie z prostytucji (np. ukonczenie
kursow przygotowawczych, liceum dla dorostych itd.). Podjete dzialania wiaza
si¢ zwykle z kosztami utraconych mozliwosci zarobku (np. weekendowe zajgcia
oznaczajg rezygnacje z obecnosci w agencji w okresie najbardziej intensywnego
ruchu) 1 wymagaja samozaparcia, by doprowadzi¢ je do konca. Wygaszanie zaan-
gazowania moze takze przybiera¢ formy okresowego taczenia §wiadczenia ustug
seksualnych z normalng pracg, by w ten sposob nie dopusci¢ do naglego pogor-
szenia si¢ sytuacji finansowej po odej$ciu z agencji i z prostytucji.

Opisane dziatania stuza przygotowaniu si¢ do odej$cia z prostytucji, ale pod-
jeta proba wygaszania zaangazowania moze takze skonczy¢ si¢ niepowodzeniem
i powrotem do etapu budowania zaangazowania®.

9.1.6. OdejScie z agencji oraz odejsScie
z prostytucji

Rozdzielenie proceséw odejécia z agencji i prostytucji jest trudne, gdyz nie
zawsze jest jasne, tak dla wspolpracownikow, jak i dla samej pracownicy, czy
wynikiem odejscia z lokalu bedzie jedynie jego zmiana na inny czy tez wycofanie
si¢ z prostytucji na dtuzej lub na state. Z tego wzgledu procesy te opisze tacznie.

Rozwazajac te faze nalezy zwrdci¢ uwage na wymiar stopnia jawnosci decy-
zji o opuszczeniu lokalu dla pozostatych pracownikéw agencji oraz stopnia przy-
gotowania si¢ do niej przez odchodzaca pracownice.

Biorac pod uwagg stopien przygotowania si¢ do odejscia z lokalu mozna wy-
rozni¢ dwie jego formy: spontaniczng 1 planowanq. Odejscia spontaniczne maja
miejsce przede wszystkim przy zmianach lokali i czgsto sa reakcja na aktualne

4 Nieudane wygaszanie zaangazowania moze by¢ takze konsekwencja specyfiki relacji danej
kobiety i jej znaczacych innych, ktorzy $wiadomie i celowo lub w sposéb niezamierzony moga
przyczynia¢ si¢ do podtrzymywania jej zaangazowania w pracg w agencji (Slezak 2015).

332



kryzysy zwiazane z sytuacjg pracy, np. niewlasciwe zachowanie szefa czy wspot-
pracownic. W ich wyniku pracownica po skonczonej zmianie i zainkasowaniu
pienigdzy wychodzi i ,,juz nie wraca”:

Ja wysztam, poniewaz nie lubitam tamtej szefowej, poniewaz byla bardzo niesym-
patyczna, wigc odesztam sobie tak po angielsku. Wysztam sobie i juz. Nawet nie po-
wiedziatam do widzenia. Tu nikt za ciebie ZUSu nie placi, nie jestes tu zobligowana
do niczego, zeby, a jesli kto$ jest mily i sympatyczny to mu powiesz do widzenia,
a jak nie to trudno. [R29]

Odejscie z lokalu bez uprzedzenia szefa bywa wiec forma odegrania si¢ na
nim za jego zachowanie. Jesli szefowie stosuja przemoc wobec pracownic, taki
sposob odejscia ze agencji moze by¢ interpretowany w kategoriach ucieczki z lo-
kalu, w ktérym zbyt niebezpiecznie jest pozostaé:

Dziewczyny na rurce tanczyly, on [szef lokalu] tam kiedy$ dziewczyny tadne mial,
ale jak zobaczyly, ze on takie numery odwala to pouciekaty wszystkie. Bo si¢ baty
(...) [Jak ktoras chciata odej$¢] to nic nie mowita, po prostu nie przychodzita do
pracy wigcej i juz. [R51]

Pracownice z dluzszym stazem, bazujac na do§wiadczeniu wlasnym lub po-
znanych w agencjach kolezanek, czgsto profilaktycznie decydowaly si¢ na zataje-
nie przed innymi informacji o odejéciu, aby w ten sposéb uniemozliwi¢ osobom
zarzadzajacym lokalem przedsigwzigcie dziatan, ktore miatyby temu zapobiec.
Wiele opowiesci organizacyjnych poswigconych jest karom finansowym, jakie
pod r6éznymi pretekstami ,,na pozegnanie” otrzymywaly pracownice, uzaleznia-
niu wyplacenia pelnej naleznej sumy od pozostania w lokalu, czy wreszcie szan-
tazom i sabotazom, zwigzanym z ingerowaniem w zycie osobiste pracownic:

Moéwig, ja nie mam nic mitego do powiedzenia o tej szefowe;j. Jeszcze jak odesztam,
to ona mi napisala smsa, ze zachowatam si¢ jak szczeniak, géwniarz i w ogole. Ze
jej nie powiedziatam, ze odchodzg. Tylko odesztam z dnia na dzien. Ale dziewczyny
raczej nie mowia, ze odchodza, zeby uniknaé réznych sytuacji, bo widzisz, bo tam
byta jaka$ dziewczyna, ona przyszta tez z jakiejs mieszkaniowki i ona opowiadata,
ze ta szefowa, jak ona powiedziata, ze chce odejsé, to ta szefowa z jej telefonu, bo
nie mozna bylo telefonu na poko6j wziaé, to ta szefowa z jej telefonu wzigta numer do
jej meza i wystata jemu zdjecia jej. [...] Jak ona mogta cos takiego zrobi¢? Juz w tej
chwili nie pamigtam czy ona z tym me¢zem byla czy nie, ale mowi, ze jak by dorwata
suke, to by ja zabita. [R43]

Charakterystyczny dla odejs¢ spontanicznych jest brak ,,planu B”. W sytuacji

porzucenia z dnia na dzien sposobu zarobkowania w zasadzie jedyng mozliwoscia
szybkiego znalezienia pracy jest $wiadczenie ustug seksualnych w innym lokalu.
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To, czy jego wybor bedzie udany, zalezy w duzej mierze od pracy nad informacjg,
jaka jest nieustannie prowadzona przez pracownice. Dzigki niej nawet w sytuacji
nagtego odejscia kobieta jest zorientowana w lokalnej sieci agencji i moze natych-
miast wytypowac miejsce, w ktorym bedzie kontynuowac prace. Poniewaz rynek
ustug seksualnych jest rynkiem pracownika, nie jest to trudne.

W odrdéznieniu od odejs¢ spontanicznych, odejscia planowane charaktery-
zuja si¢ tym, ze dana pracownica wczesniej przygotowuje zarOwno sam moment
opuszczenia lokalu, jak i kolejne kroki, ktore nastgpia pozniej. Swoje zamierze-
nia utrzymuje zwykle w tajemnicy przed wspotpracownikami, cho¢ ze wzgledu
na niezbedne dziatania przygotowawcze czg¢sciej wiaczane sg w nie inne osoby.
Odejscia planowane moga przyjmowac forme zarowno zmiany lokalu, jak i odej-
scia z prostytucyi.

Powodem zmian lokalu moga by¢ pogarszajace si¢ warunki pracy w danym
miejscu, narastajgce konflikty z szefem czy wspolpracownicami, ktore nawar-
stwiajac si¢ sktaniajg pracownice do poszukiwania innej agencji. Do tego kroku
sktania¢ mogg takze warunki finansowe pracy w danym lokalu, ktore przestaja
zadowala¢ pracownice (por. Jeffrey, Macdonalds 2006: 323). Moze to wynikac
zarowno z mato korzystnych zasad podzialu kwoty uzyskiwanej od klienta, nie-
wielkiego ruchu w lokalu, jak i zbyt silnej konkurencji:

W tych mieszkaniéwkach to raz, ze jest bardzo duzo dziewczyn, mato przychodzi
pandw, na noc, a na dzien jest siedem, osiem dziewczyn i jak nie ma klientow, to te
najladniejsze zarabiaja. A te zwykle dziewczyny?? [smutno] Poodchodzity niektore,
wszystkie prawie poodchodzity. Pozostawaty tam same modelki, prawie ze. Takze
nie mam szans [smutno]. No i odesztam. Tam nie zarabiatlam. Co to jest 100 zI na
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pracowac juz. [R46]

Planowanie dalszych krokow obejmuje intensywng prace nad informacjq za-
rOWNo poprzez rozmowy z szefem wytypowanego lokalu, jak i przede wszystkim
gromadzenie wiadomosci od kobiet, ktore w danym miejscu pracowaty czy pracu-
ja. Dziatania przygotowawcze moga takze obejmowac festowanie innych lokali,
cho¢ zwykle osoby zarzadzajace tak aktualng jak i potencjalnie przyszla agencja
nie zdajg sobie z tego sprawy. Polega ono na tym, ze podczas kilkudniowej, uspra-
wiedliwionej dowolnym pretekstem nieobecno$ci w aktualnej agencji pracownice
zatrudniajg si¢ w innej. Jesli miejsce im odpowiada, zostajg w nim, jesli nie, od-
chodzg bez stowa i wracajg do pierwszego lokalu, ktérego szef nie wie o podje-
tych dziataniach. Strategi¢ te pracownica realizuje wtedy, gdy aktualna agencja
odpowiada jej na tyle, ze ryzyko jej zamiany na lokal o gorszych warunkach pracy
jest duze. W takich sytuacjach nawet kilkukrotne festowanie innych agencji nie
musi konczy¢ si¢ odejéciem z danego miejsca. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze pra-
cownice z dtuzszym stazem przywiazuja do procesu wyboru lokalu znacznie wig-
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cej uwagi niz poczqtkujgce. W konsekwencji bardziej wszechstronnie sprawdzaja
organizacje pracy w agencji, biorac pod uwage nie tylko pierwsze wrazenie czy
obietnice sktadane przez szefa, ale 1 warunki obiektywne (stawki, sposob rozli-
czania si¢, popularno$¢ i reputacja lokalu, liczba pracownic, srodki zapewnienia
bezpieczenstwa, zasady pracy i zakres obowiazkoéw) i subiektywne (atmosfera
pracy). Cho¢ przy zmianie agencji podstawowa zasadg jest wybor takiej, ktora
zapewni lepsze warunki pracy niz poprzednia, poszczegoélne pracownice przy-
pisuja konkretnym wymiarom zupehie inne znaczenie, np. duzy ruch moze by¢
mniej wazny niz sposob traktowania pracownic przez szefa albo korzystna stawka
wazniejsza niz atmosfera pracy:

Jest dobrze. Poza tym, ze pokoje sa straszne, ze warunki sg takie niecickawe, jesli
chodzi o klub, ale wiadomo, jak si¢ ztapie kontakt z dziewczynami, z ochrona, z bar-
manka, to wiadomo, to wigcej daje niz zeby i$¢ na fajny pokdj, ale ochrona by si¢
z ciebie $miala czy jakie$ inne przykrosci mie¢. To prawda, pokdj jest brzydki, ale
co. Ale z dziewczynami mam kontakt dobry, z szefostwem dobry, z tymi barmankami
dobry, a pokoje no to maty problem. [R33]

Wagi przyktadane do poszczegdlnych kryteriow wyboru agencji zmieniaja
si¢ takze w zalezno$ci od przyjetego poziomu odniesienia. Dla pracownicy, ktora
pracuje w lokalu o dobrych warunkach wybor kolejnego wigze si¢ czesto z prze-
bieraniem 1 dtugotrwatymi poszukiwaniami. Jesli jednak w poprzedniej agencji
zle si¢ dziato, nawet przecictny lokal moze wywotaé pozytywne wrazenie.

Przygladajac si¢ procesowi zmian lokali daje si¢ zauwazy¢ dwa wspotwy-
stepujace ze soba wzory. Czes¢ pracownic unika zmian agencji i dokonuje ich
jedynie wtedy, gdy jest do tego zmuszona (zamknigcie dotychczasowego miejsca,
znaczace niekorzystne zmiany w sposobie organizacji lub codziennym funkcjo-
nowaniu klubu), nawet jesli oznacza to konieczno$¢ akceptowania niedogodnosci
zwigzanych z pracg w danym miejscu. Pracownice realizujace wzor stabiliza-
¢ji, jesli dokonuja zmiany, czesto tego zatuja, tesknig za poprzednim miejscem
i wspolpracownicami. Jest on charakterystyczny dla kobiet z dlugim stazem
1 nieco starszych wiekiem, ktore nierzadko wczesniej realizowaty wzor (czasem
skrajnej) mobilnosci i zdaty sobie sprawg z jego kosztow. Praca w jednym miej-
scu przez dluzszy czas pozwala im na zbudowanie statej klienteli i nawigzanie
blizszych relacji z innymi pracownikami (Prus, Irini 1988: 8). Daje takze wicksze
poczucie stabilizacji i umozliwia ograniczenie ryzyka trafienia do gorszej agencji
oraz ponoszenia kosztow zwiazanych z ponowna adaptacja w nowym miejscu:

Ja tutaj zostang, ja nie bed¢ odchodzi¢. Wiesz, jak zmieniasz miejsca, to na gorsze,
idziesz bardziej w dot niz w gore. Miatam kolezanke, ktora teraz spotkalam na mie-
Scie, to wpadta w taki natég narkotykowy, Ze i ona z kwiatka na kwiatek, z kwiatka
na kwiatek, tak skakata po tych agencjach, ze. I odeszta i tak, tu ja namowity do
picia, tu ja namowity do ¢pania, tam ten i stoczyta si¢ na TAKIE dno, Ze ten, ze juz
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jej w ogole nie poznaje. No i to jest efekt wlasnie przeskakiwania agencji do agencji.
A miata naprawdg, juz nie pamigtam gdzie, bo to byto dawno, bo ona najpierw w klu-
bie pracowata jakims, juz ci nie powiem, ale naprawdg miata tam fajnie, ale ona NIE,
bo ona NIE, ona woli mieszkaniowke. No i zaczeta skakaé. No 1 wyskakata. [R35]

Jednakze mtodsze (stazem i wiekiem) pracownice preferuja model mobilno-
Sci, czesto zmieniajac lokale®. Jest to jedna ze strategii pozwalajacych na maksy-
malizowanie swoich zarobkow, np. poprzez wykorzystanie efektu swiezosci, gdyz
w kazdej z agencji prezentuja si¢ one jako nowe, czasami jako poczgtkujgce pra-
cownice, przyciagajac w ten sposob kolejnych klientow:

Karierowiczka to jest taka osoba, tylko ona naprawde musi by¢ sliczna, tadna i one
musza umie¢ zarabia¢, one musza by¢ bezwzgledne. Strasznie silne psychicznie, ro-
zumiesz. | one zarabiaja wtedy naprawde duzo pieni¢dzy. Ida do takiego ekskluzyw-
nego wlasnie, one tez tam zarobig tylko przez miesiac, dwa, trzy, géra. A pdzniej juz
nie, bo pdzniej tam juz przychodzi inna dziewczyna. Ona jest tam juz stara, dajmy na
to, nie $wieza, a klienci si¢ tam kreca ci sami. Bo on tam byl raz, byto mu fajnie, mito,
przyjemnie i nie bedzie go rok, ale przyjdzie, nawet po roku. I wroci, a ta dziewczyna
znow tam bedzie siedziata, tylko on nie pojdzie z ta dziewczyna tylko z nowa. I to
jest na tej zasadzie. Czyli trzeba wykorzysta¢ to swoje pig¢ minut w danym miej-
scu. Niektorzy tego w ogole nie rozumieja. No ale tak jest. Szefowie nie rozumieja:
,»A tyle zarabia i poszla se gdzie$ indziej”. A no poszla se gdzies indziej, bo juz nie-
stety si¢ wypalita tam i klienci juz jej nie widzg tak, jak ja widzieli wczesniej. [R45]

Zmiany agencji sa wiec sposobem na przedtuzenie tego okresu w karierze,
ktory wigze si¢ z wysokimi zarobkami i zwigkszonym zainteresowaniem ze stro-
ny bywalcow lokalu. Nierzadko ten wzor przyjmuje postac nieustannego poszuki-
wania lokalu jeszcze lepszego niz ten, w ktorym aktualnie dana kobieta pracuje.
Doprowadza to do realizowania tournée po agencjach (kod in vivo).

Proces odejscia z prostytucji odbywa si¢ na drodze wygaszania zaangazo-
wania w prace seksualng 1 jego przeniesienia na aktywnosci nie zwigzane bez-
posrednio ze Swiadczeniem ustug seksualnych. Aby mogt skonczy¢ sie sukcesem
konieczne jest tworzenie kotwic, ktore podtrzymuja obecnos¢ pracownicy w in-
nych $wiatach spolecznych (Strauss 1978), poza prostytucja. Dzialania te moga
polega¢ na przygotowywaniu si¢ do podjecia alternatywnej pracy (np. uczgsz-
czanie na kurs jezykowy, przyuczajacy do jakiego$ zawodu, skonczenie szkoty,
studiow), poszukiwaniu jej (réwnolegle z praca w agencji), tworzeniu poduszki
finansowej (srodkdéw na utrzymanie si¢ do pierwszej wyplaty otrzymanej w no-
wym miejscu pracy, ktéra przeciez, inaczej niz w agencji, nie jest wyptacana co-

5 Moje rozmdwczynie bardzo czgsto zmieniaty miejsca pracy. Wiele z nich w trakcie swojej
kariery wielokrotnie przenosito si¢ tak migdzy lokalami, jak i miastami. W ciaggu miesiaca przez
agencj¢ moze ,,przewing¢ si¢”, czyli rozpoczaé i zakonczy¢ prace, nawet kilkadziesiat kobiet.
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dziennie), w niektorych przypadkach znalezieniu miejsca zamieszkania. Im lepiej
zaplanowane jest odejscie, tym wigksza szansa, ze ewentualny powrot do prosty-
tucji op6zni si¢ lub nie nastapi. Faza ta ma wigc charakter biograficznego schema-
tu dziatania (Schiitze 2012), ktorego celem jest przemiana zycia pracownicy. Dla
wielu rozmoéwcezyn pozadana $ciezka odejécia byto zwiagzanie si¢ z klientem lo-
kalu, ktory wyciggnie ja z agencji. Jak pokazuja wyniki badan, jest to ryzykowna
strategia. Czesto wigze si¢ z faktycznym brakiem kotwic, co sprawia, ze kobieta
staje si¢ uzalezniona od swojego partnera, ktory ja utrzymuje, nierzadko takze
gwarantuje dach nad glowa. W razie rozpadu tego zwigzku (abstrahujac od tego,
na ile opiera si¢ on na uczuciu, na ile na obustronnej kalkulacji), kobieta zostaje
Z niczym i czesto jest zmuszona do powrotu do prostytucji. Niezaleznie od tego,
wiele opowiesci organizacyjnych bazuje na motywie klienta, ktory zabrat pracow-
nice z agencji i ustawif jg na resztg zycia:

A mam tez kolezanke, ktora tez zrezygnowala z pracy dla faceta, sporo od siebie star-
szego, tak ze 20 lat, [...] ale wiesz, nie mozna powiedzie¢, bo dzicki niemu wyszta
na prosta, skonczyta z tg praca, zrobita jakie$ kursy, zdata mature, eksternistycznie,
bo eksternistycznie, ale skonczyta szkote, tez miata taka smykalke do paznokei, do
tipsow, lubita z tymi diamencikami, wzorki wymysla¢, cuda wianki. To skonczyta
kursy, to poézniej w tym swoim mieszkaniu mogta sobie gabinet otworzy¢, wiesz,
porzadny, profesjonalny. Urzadzit jej ten gabinet, wiesz, profesjonalne fotele, cuda
wianki. I wiesz, nawet jak si¢ ten zwiazek rozpadnie, to ona z niego bardzo duzo
wyniesie. W tym momencie ona juz ma swoja firme, statych klientow, wigc nawet,
jak by sig¢ rozstali to ona by juz spokojnie data rade. Juz jest ustabilizowana. [R23]

Proces odchodzenia jest szczegdlnie trudny w przypadku kobiet, ktore przed
zaangazowaniem si¢ w prostytucje nigdzie nie pracowaty, nie majg wyksztalcenia
ani sieci kontaktow umozliwiajacych znalezienie zatrudnienia. Ich kapitat spo-
teczny wiaze si¢ z pracag w sektorze ushug seksualnych, na tym polu maja takze
wypracowang pozycj¢ ,,zawodowa”, znajomo$¢ rynku. Warto wigc zauwazy¢ pe-
wien paradoks: cho¢ moje rozméwczynie czesto czuly si¢ nieporadnie w §wiecie
poza prostytucja (takze na rynku pracy), w ramach lokalnego rynku ustug sek-
sualnych wiele z nich potrafito zorganizowaé swoje miejsce pracy, poszukiwaé
nowych, coraz lepszych lokali, odwaznie negocjowac¢ warunki spotkania z klien-
tem. Posiadaly wiec wiele cennych na rynku pracy umiejetnosci i kompetencji,
np. szybkie aklimatyzowanie si¢ do zmian, do nowych miejsc pracy i nowych
ludzi, umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne, sprzedazowe, pracy w grupie.
Stanowig one cenng bazg, na ktérej mozna nadbudowaé wiedze i wyksztatcenie.
Na przeszkodzie stoi jednak czgsto fatalizm 0sdb zaangazowanych w prostytucje,
ktore, przewidujac trudnosci zwigzane z poszukiwaniem zatrudnienia w innym
sektorze, poddaja sie bez podejmowania proby i zgodnie z zasadami samospelnia-
jacego si¢ proroctwa, nie znajduja pracy:
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No pozniej jak chee i$¢ do normalnej pracy np. cigzko jest odnalez¢ si¢ w §rodowi-
sku. No bo wiesz, duzo dziewczyn w takiej pracy, to nawet nie maja zadnej szkoty
skonczonej, no nie oszukujmy si¢, mato ktoéra ma szkote skonczong. Mato ktora pra-
cowata w normalnej pracy. No i koto si¢ zamyka i to si¢ takie $lepe koto robi, wiesz?
Taka elipsa si¢ robi. Caly czas na krawedzi. [R29]

W przypadku kobiet o dluzszym stazu w agencji proces angazowania si¢
w pracg przybiera ksztatt spiralny. U jego zrodet lezg przyczyny interpretowa-
ne przez dang kobiete jako zmuszajace ja do podjecia tej pracy. Cho¢ w wyniku
$wiadczenia ushug seksualnych pierwotny powod znika (np. dtugi zostaja sptaco-
ne), pojawiajg si¢ powody dodatkowe, ktdre podtrzymujg zaangazowanie (np. ro-
sngce potrzeby konsumpcyjne). W ten sposéb kobieta kontynuuje §wiadczenie
ustug seksualnych, nie poszukuje innej pracy, nie doksztalca si¢, coraz trudniej
jest jej wigc podjac decyzje o odejs$ciu z prostytucji i diametralnie zmieni¢ swo-
je zycie. W obliczu niepewnej przysztosci w $wiecie poza agencja, pozostanie
w niej wydaje si¢ dla wielu pracownic lepszym, bezpiecznym wyjsciem. W re-
zultacie wszystkie rozmowczynie deklarowaty z przekonaniem, ze $wiadczenie
ustug seksualnych jest praca tymczasowa, ktorg zakoncza natychmiast, gdy tylko
beda mogty. Tak postawiony cel powoduje jednak, ze trudno jest o ,,obiektywne”
wskazniki, ze ten moment nadszedt:

Jest jaka$ strasznie cienka granica, bo wiasnie zakladamy, DZIEWCZYNY zaktada-
ja, ze przychodza na chwile, zatatwiajg co$, splacaja jakis kredyt, co$ kupuja. A jak
zalatwiajg, to pojawia si¢ kolejna rzecz do zatatwienia. A jak bym sobie jeszcze kupi-
ta pralke nowa. To przeciez bedzie lepiej, jak jak sobie tutaj w ciggu miesigca tg pral-
ke kupig, zyjac przeciez dobrze [z nutg goryczy]. A jest tez tak, ze po prostu, to taki
sposob na zycie sie robi. Zyje sie z dnia na dziefi, bo jak ma si¢ miesieczng wyptate
to trzeba to jako$ rozgospodarowac te pienigdze na 30 dni. A ja id¢ w ciggu jednego
dnia i mi nie ucieknie, juz mam gotowa, to takie zachly$nigcie sig, bo byto tak, ze si¢
zachtystam tym, mhm. Jesli wydam wszystkie pieniadze w ciggu jednego dnia — nie
ma sprawy. Przeciez wiem, ze jutro mam znowu. To jest taki komfort psychiczny.
Nie dramatyzuje, ze zostalo mi dajmy na to dwa tygodnie do pensji a ja mam 10 zt.
Bo NIE MA czego$ takiego. Bo pensja jest CODZIENNIE. Mnigjsza albo wigksza,
ale jest. I to jest takie niebezpieczne, ja tak uwazam. Latwo jest wpas¢ w takie koto.
Bardzo tatwo. Naprawdg nielicznym dziewczynom te pienigdze daty, polepszyly, nie
no standard zycia to moze si¢ podnosi, ale ze otworzyly sobie jaka$ furtke dzigki
temu, ze zainwestowatly, nie wiem, jezyk, ucze si¢ jezyka, id¢ na kurs komputerowy.
Nie. Tak si¢ nie dzieje. Trudno mi powiedzie¢ dlaczego. Bo to wszystko pdzniej juz
staje si¢ chyba mniej wazne? Po co mi ten kurs komputerowy? Przeciez mam pracg.
Tutaj mi to nie jest potrzebne. [R16]

Decyzja o pozostaniu w lokalu po czesci wynika wiec z tego, ze agencje to-

warzyskie stanowig znany $§wiat spoleczny, w ktorym dana kobieta nauczyla sie
poruszac. Opuszczenie go na stale wigze si¢ z ryzykiem, niepewnoscia i strachem,
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szczegblnie wobec odczuwanego pigtna spotecznego. Procesy psychiczne zwig-
zane z wrastaniem pracownicy w prostytucje mozna interpretowac z perspekty-
wy psychologicznych zasad zaangazowania i konsekwencji. Zgodnie z pierwsza
z nich zaangazowanie si¢ w dzialanie skutkuje wzrostem konsekwencji w jego
kontynuowaniu, nawet jesli dostrzegamy, ze jego rezultaty nie sg dla nas pozy-
tywne (Cialdini 2003: 73; por. Strauss 2013: 119 i n.). Z kolei zasada konsekwen-
cji oznacza, ze jesli raz podejmiemy decyzj¢ 1 bedziemy si¢ jej trzymac, zwalnia
to nas z koniecznosci jej ciaglego rozwazania, co jest szczegolnie wazne, jesli
whnioski z tych rozmyslan mogtyby by¢ bolesne (Cialdini 2003: 68). Badane wie-
lokrotnie méwily, ze kluczem do poradzenia sobie z sytuacjq pracy w agencji
jest ,,niemyslenie o tym”. Zdecydowanie utrudnia to jednak odej$cie z prostytucji,
blokujac pelng ocen¢ swojej sytuacji. By mozliwe byto opuszczenie agencji na
state konieczna jest zmiana perspektywy i przejscie od procesu udowadniania so-
bie, ze swiadczenie ustug seksualnych jest koniecznoscig do przekonania siebie,
ze warto 1 trzeba z niej odej$¢ i1 zacza¢ od nowa, w innej pracy:

JESLI skoncze z ta praca. Juz si¢ oduczylam mowi¢ JAK, bo JAK skoficze za pét
roku. A teraz staram si¢ mowic tak jak jest: JESLI skoficze. NIE WIEM, co bedzie.
Ja nie jestem teraz w stanie dawac sobie takich trzech miesigcy ostatnich. Bo sama
siebie OKEAMUIJE. To NIGDY nie jest tak, ze trzy miesiace i koniec. Trzy miesigce
i moze przerwa. To jest niebezpieczne, to jest takie troche uzaleznienie. UZALEZ-
NIENIE, od tego miejsca, od tego/ rezygnuje, odchodzg, trzy miesigce, juz mnie nie
ma, i co? Cos$ mi si¢ ztego w zyciu dzieje, tracg prace, czy jej nie zyskuje. Daj¢ sobie
jakas$ stabilizacj¢ finansowa, ze sobie odktadam pienigdze, na kolejne nie wiem, dwa,
trzy miesigce, pol roku zycia, przez ktére mam znalez¢ prace dobra. Nie znajduje tej
pracy, albo mnie ona meczy to ZAWSZE, to juz jest w glowie, to jest jak z alkoho-
lizmem, alkoholikiem jest si¢ do konca Zycia, a prostytutkg ROWNIEZ. Poniewaz
ja WIEM, ze ja mam ALTERNATYWE. Co ja si¢ bede z jakim$ szefem uzerac??
Za 1500 ztotych miesi¢cznie. Ja chrzanie go, ja tu wracam. TO jest najgorsze w tym
wszystkim. Nic innego. Dziewczyny wracaj3, moze w inne miejsce, ale sg [wzdy-
cha]. No i to jest to [wzdycha]. Wiec pewnie za rok si¢ znowu spotkamy, chociaz
mam nadzieje, ze nie. [R16]

Trudnosci, jakie wigza si¢ z wyjsciem z prostytucji powoduja, ze pracownice
z dtuzszym stazem nierzadko maja za sobg wielokrotne odejscia i powroty do
swiadczenia ustug seksualnych. Powroty te sa postrzegane zwykle jako osobista
porazka, z ktorej nalezy si¢ przed sobg i innymi usprawiedliwi¢:

Nie chciatam wracad, nie chciatam juz tak pracowac. Jako$ przez te pig¢ miesiecy
probowatam sobie jakos inaczej dawac rade, no ale jednak wiedziatam, ze i tak bede
musiata wroci¢ i tak. Chociaz jeszcze na jakis czas. Takze mysle, ze juz trzeciego
razu NIE BEDZIE i juz nie wroce do tego. Pie¢ miesigcy przerwy mialam i juz my-
$latam, ze nie bede tak pracowata, ale musze jeszcze troche. To jest granica pienigz-
na, do tego momentu. Znaczy tak, zeby stang¢ a nogi, to nie jest jaka$ ta ogromnie
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wielka kwota, tylko zeby stana¢ na nogi, jakie$ tam pieniagdze wiadomo odtozy¢, bo
to z tych zarobkow da si¢ co$ odtozy¢ i wtedy normalng pracg podjaé. [R44]

Odejscie, nawet jesli jest planowane jako odejscie z prostytucji, zawsze moze
sie¢ wigc przeksztatci¢ w odejscie do innego lokalu, cho¢ w niektérych przypad-
kach odlozone w czasie. Takze z tego wzgledu wiele pracownic nie ujawnia swo-
ich planow odejscia z prostytucji, w obawie, ze jesli si¢ nie powioda i begdzie
trzeba wroci¢ do agencji, porazka stanie si¢ oczywista takze dla innych®.

W przypadku powrotu do §wiadczenia ustug seksualnych opisany proces an-
gazowania si¢ w pracg zmienia nieco swoj ksztalt. Pracownica ponownie musi
przeprowadzi¢ prace przygotowawczg i wybrac lokal, a nast¢pnie odbudowac za-
angazowanie w warunkach nowej sytuacji pracy w danym lokalu. Czesto jednak
z gory zaklada pewien plan tego, jak bedzie wygladato jej zaangazowanie i na
jakim poziomie zostanie zbilansowane.

9.2. WYMIARY PROCESU ANGAZOWANIA SIE
W PRACE W AGENCJACH TOWARZYSKICH

Analizujac proces angazowania si¢ pracownic w prac¢ seksualng w agen-
cjach towarzyskich mozna wskaza¢ na kilka jego wymiarow: przebieg (stabilny
vs przerywany), wielotorowos¢ (czy jest to jedyna praca zarobkowa w danym mo-
mencie czy nie) oraz kierunek, w jakim podaza kariera.

Zaangazowanie w prace w agencji moze mie¢ charakter stabilny lub prze-
rywany. Stabilny wzor zaangazowania w prace oznacza, ze od momentu jej roz-
poczecia pracownica nieprzerwanie kontynuuje $wiadczenie ustug seksualnych,
ewentualnie zmieniajac jedynie lokale. Przerwy w pracy, jesli wystepuja, wiaza
si¢ z okresami odpoczynku, regeneraciji sil, ,,urlopami”, nie sg natomiast spowo-
dowane probami odchodzenia z prostytucji. Proces ten konczy sie (lub raczej
przechodzi w inny) wraz z decyzja o odejsciu z prostytucji. W przeprowadzo-
nych przeze mnie badaniach sytuacja ta dotyczyla przede wszystkim kobiet, ktore
rozpoczely prace w agencji w bardzo mtodym lub starszym, dojrzalym wieku.
Pierwsze z nich zwykle nie zdazyty zdoby¢ wyksztatcenia, ktore utatwiatoby im
podjecie innej pracy i zerwanie z prostytucja, czgsto posiadaty takze silnie zero-
dowang sie¢ wsparcia, pozostawaty wiec w prostytucji, traktujac ja jako prace
zarobkowgq. Typowe dla tego wzoru jest wiec modyfikowane, ale stabilne zaan-
gazowanie w prace. Z kolei kobiety, ktore rozpoczely §wiadczenie ustug seksu-

¢ Z tego powodu kobiety unikaty powrotu do tego samego lokalu, z ktérego odeszty. Szcze-
golnie, jesli czas miedzy tymi wydarzeniami nie byt na tyle dtugi, by zespot pracownikow ulegt
wymianie.
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alnych w wieku dojrzatym czesto kontynuujg je, tak dtugo, jak jest to mozliwe,
czyli poki wzbudzaja zainteresowanie klientow, co niejako w ,,naturalny” sposob
konczy etap ich wzmozonej aktywnos$ci na rynku ustug seksualnych.

Jednakze wsrdéd badanych kobiet dominowat, specyficzny dla prostytucji
(by¢ moze takze innych pigtnowanych spolecznie dziatan), wzor przerywanego
zaangazowania. Typowe dla niego jest wielokrotne angazowanie si¢ w prostytu-
cj¢ i odchodzenie z niej, co tworzy cykle zaangazowania ztozone z przeplataja-
cych sie okresOw o zroznicowanym poziomie zaangazowania. Ich poszczegolne
epizody moga by¢ rozdzielone w czasie kilkoma tygodniami, kilkunastoma mie-
sigcami, ale réwnie dobrze kilkudziesiecioma latami. Takze czas trwania poszcze-
g6lnych epizodow moze by¢ zréznicowany. Jedna z rozmowczyn po kilkuletnim
nieprzerwanym zaangazowaniu w prostytucje¢, przez kilkanascie lat nie $wiad-
czyta ustug seksualnych, po czym wroécita do agencji na kolejne kilka lat. Inna
wielokrotnie w ciggu danego roku odchodzita i wracata do réznych agencji towa-
rzyskich. Jest to wigc niezwykle zroznicowany, indywidualny wzor:

Bo ja z przerwami, to nie jest tak, ze ide¢ 1 rok pracuje. Dwa miesigce, miesige. Do po6t
roku. Jak troszeczke si¢ odkuje finansowo to odchodzg. Do innej pracy. [R51]

Jak wspomniatam, kobieta, ktéra w przesztosci byta zaangazowana w prosty-
tucje czesto nawet podswiadomie postrzega ja jako jedng z opcji poradzenia sobie
w trudnej sytuacji, jako prace ratunkowq, ktora podejmuje w sposob dorazny, gdy
pojawia si¢ taka potrzeba (np. dlugi). Jest to wigc tatwo dostepny sposob, dzigki
ktéremu dana kobieta moze wyjs¢ z opresji i poradzi¢ sobie bez wsparcia innych
0s0b:

Ja np. mialam przerwe¢ ponad dwuletnig i jako$ nie czutam potrzeby, zeby wrocié.
Wiesz. To nie tak, ze mi brakuje tego, ze si¢ siedzi i czeka na klienta. Nie. Jak mi
si¢ dobrze uktadato, to nie myslatam. Ale poza tym gdzie$ cztowiek, jakos si¢ noga
podwija, co$ si¢ wydarzy niefajnego i pierwsze co, wiesz. [...] Jak ci brakuje kasy to
wracasz do tego, co juz robitas i w czym si¢ cztowiek, wiesz potrafit zarobic¢ i w 0go6-
le. No i [pauza] tak bywa, niestety. [R40]

Zaangazowanie w prostytucje mozna wigc postrzegac jako niezwykle dyna-
miczne zjawisko, ktore niekoniecznie ma przebieg linearny, a raczej zblizony do
cyklicznego.

Innym wymiarem, z perspektywy ktoérego mozna analizowaé proces angazo-
wania si¢ w prace w agencji jest to, czy jest ona jedyng pracg zarobkowa w danym
momencie, czy tez kobieta ma jeszcze inne zrodta utrzymania. Dla zdecydowane;j
wiekszosci rozmowczyn praca w agencji byta jedyna praca zarobkowg w momen-
cie wywiadu, a nawet w ogdle, w biegu ich biografii. Kobiety, ktére zaangazo-
waty si¢ w prostytucj¢ w mtodym wieku nie zdazyty zdoby¢ innych do§wiadczen
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zawodowych, za$ ich uzyskanie rownolegle z pracg w agencji czgsto postrzegaty
jako zbyt trudne. Wymagatoby to bowiem doksztatcenia si¢ lub zaakceptowania
pracy o znacznie gorszych warunkach finansowych niz aktualnie wykonywana.
W rezultacie bardziej prawdopodobne niz zmiana sposobu zarobkowania byto
przekierowanie zaangazowania i kontynuowanie drogi zawodowej w prostytucji.
W tym celu rozmowczynie podejmowaty szereg dziatan by przediuzyé kariere.
Byly one przede wszystkim zwiazane z pracq nad ciatem pracownicy: dbaniem
o nie, modelowaniem go oraz redukcjg efektow starzenia tak, by przez dtuzszy
czas bylo blizsze kulturowemu ideatowi pigkna:

A przyszto$é? Mysle teraz o operacji plastycznej, odmlodzi¢ sig, prawda i jeszcze
troch¢ popracowaé, odmtodzi¢ si¢. Odlozy¢, zeby mozna byto zy¢ z odsetek. [...]
O zmianie pracy poki, co nie mysle. Raczej nie, mys$le o zmianie wygladu raczej. Po
prostu sg tu dziewczyny mtodsze 1 mysle o operacji plastycznej i chee co$ takiego,
zeby w siebie zainwestowac, zeby zarabiac. [R9]

W tym ujgciu prostytucja jest wigc postrzegana jako dlugookresowe miejsce
pracy, z perspektywa odej$cia w blizej nieokreslonej przyszto$ci. W stosunku do
tej grupy pracownic w literaturze stosuje si¢ czgsto okreslenie ,,prostytutki zawo-
dowe” (Matysiak 1967: 710).

Jednakze w przypadku niektorych pracownic, szczegolnie tych, ktdre znaj-
duja si¢ w fazie budowania lub przekierowania zaangazowania, zdarza si¢, ze
nie jest to jedyna wykonywana przez nie praca zarobkowa. Rozméwcezynie, kto-
re pracowaly rownolegle takze poza sektorem seksualnym wykonywaty przede
wszystkim réznorodne prace tymczasowe w systemie zmianowym (np. jako ka-
sjerki w hipermarketach) lub prowadzity wtasng dziatalnos¢ gospodarcza (nie-
rzadko jednak zawieszong ze wzgledu na niskie obroty):

Z normalnej pracy nie zawsze mozna wyzy¢, a ja pracowatam na dwa etaty przez
par¢ miesi¢cy, ja mialam normalng prace, ja jeszcze pracowalam tak jak tu przy-
sztam, ja pracowalam w B., w takiej firmie i ja pracowalam jeszcze w kiosku ruchu,
ja wstawatam codziennie o wpot do czwartej rano a w domu bytam o 11 wieczorem
i stwierdzitam, Ze to jest [pauza] nie ma mnie w ogéle w domu, a pienigdzy praktycz-
nie tez nie zarabiam zadnych. I Ze trzeba jako$ dorobi¢, bo my przysztysmy dorobié¢
sobie. Normalnie pracowacé i dorobi¢ sobie, tylko dorywczo i tylko na jaki$ czas. Na
pewno nie wigze z tym przysztosci zadnej.[R28]

Prostytucja jest wiec traktowana jako dodatkowe i/lub tymczasowe zZrodto za-
robku. Jednak pogodzenie wysokiego zaangazowania w prace w agencji z praca
w innym zawodzie jest niezwykle trudne. Warto zauwazy¢, ze prace wykonywane
przez badane kobiety nie wigzaly si¢ z wysokimi zarobkami, wielokrotnie za$
byty bardzo obcigzajace fizycznie. Rezygnacja z nich na rzecz prostytucji mogta
by¢ wigc postrzegana jako polepszenie swojej sytuacji. Z drugiej jednak strony,
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przychodzenie zarowno do agencji, jak i do normalnej pracy moze mie¢ dodatko-
wy wymiar wizerunkowy. Dostarcza bowiem bardzo wiarygodnego alibi, w sytu-
acji, gdy bliskie osoby interesujg si¢ tym, jak dana kobieta zarabia na zycie, czy
gdzie spedza czas w ciagu dnia (por. Slezak 2010a):

Firme¢ maz byly prowadzit tak naprawde, znaczy ja mu pomagatam, ale pdzniej on mi
zabral klientoéw i to tak wszystko podupadlo. Znaczy ja co$ robi¢ przed poludniem,
ale to mi nie wychodzi, dlatego przychodze po obiedzie. To wychodzi bardzo mar-
nie, jak jestem sama to sobie odpuscitam, z tym, ze tam odprowadzam wszystkie te
oplaty skarbowe, jestem zarejestrowana, wigc wiesz, sgsiedzi si¢ nie interesujg skad
mam pieniadze, bo wiedza, ze co§ prowadze i tyle. Takze taka przykrywka. To jest
po to. [R9]

Niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z wzorem stabilnego czy prze-
rywanego zaangazowania w prace, jesli trwa ona odpowiednio dlugo mozemy
mowic o kierunku, w jakim podaza kariera danej pracownicy. W przypadku pro-
stytucji trudno moéwié o Sciezce kariery czy sformalizowanej, zobiektywizowanej
drodze awansu. Jest to raczej subiektywna ocena jakosci kolejnych klubow, mie-
rzona ich reputacjq, zarobkami, warunkami pracy. Z perspektywy wieloletniego
zaangazowania w prostytucje w roznego typu lokalach mozna wyrédzni¢ kilka ty-
pow kariery.

Pierwszym z nich jest kariera progresywna. Charakteryzuje si¢ ona tym, ze
biorgc pod uwagg kolejne miejsca, w ktorych pracowata dana kobieta widoczny
jest progres, zarowno pod wzgledem ich reputacji, jak i zarobkow, wptywu na
organizacje¢ pracy lub/i pozycji, jakie zajmowata ona w hierarchii organizacyjne;.
W nielicznych przypadkach dla moich rozméwczyn droga ta zaczynata si¢ jeszcze
na ulicy, czesciej w lokalach o gorszych warunkach pracy. Stopniowo, dzigki pra-
¢y nad informacjg, rosngcemu do§wiadczeniu oraz otwartosci na zmiany lokali
pracownica zmieniata miejsca pracy na coraz lepsze agencje w danej miejsco-
wosci, w innych miastach (gldéwnymi kierunkami bylty Warszawa, Pomorze oraz
Slask), a takze poza granicami kraju (gtéwnie Wielka Brytania, Niemcy, Holan-
dia). Zmiany te wigzaly si¢ czgsto z konieczno$cig pracy nad swoim kapitatem
seksualnym, zainwestowania w wyglad, stroje, ciato. Im bardziej ekskluzywny
klub, tym wigksze inwestycje nalezy ponies¢, ale i tym wyzsze potencjalne za-
robki moze osiggnac¢ pracownica. Progresywny typ kariery moze oznaczac takze
przekierowanie zaangazowania z agencji na indywidualny sponsoring czy prowa-
dzenie wlasnego lokalu lub wilasnej firmy (np. solarium, zaktadu kosmetycznego
itd.). Wizja takiego przebiegu kariery jest motywem podtrzymujacym zaangazo-
wanie pracownic w prac¢ w agencji.

Drugim typem jest kariera regresywna. Oznacza ona postepujaca degradacje
danej pracownicy, ktora zmienia lokale na coraz gorsze, czesto konczac zaanga-
zowanie w prostytucje (takze zycie) na ulicy. Zmiany te sg wynikiem problemow
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z adaptacjg do zasad organizacyjnych, naduzywania srodkow psychoaktywnych,
skarg klientow lub wrogich dzialan wspolpracownic, skutkujacych zwolnieniem
przez szefa. Kazde z tych dziatan moze uruchomi¢ mechanizm rowni pochytej. Na
przyktad, jesli ze wzgledu na uzaleznienie od srodkéw psychoaktywnych agencje
o lepszej renomie sa dla pracownicy zamkniete, moze ona znalez¢ prace w lo-
kalach o opresyjnym stylu zarzgdzania, w ktorych nie bedzie miata praktycznie
zadnej motywacji czy wsparcia, by podja¢ trud leczenia uzaleznienia czy zmiany
swojego zycia. Wrecz odwrotnie, moze sta¢ si¢ tam tatwa ofiarg szefow, ktorzy
wykorzystujac jej potozenie zwielokrotniajg swoje zyski:

Tu jedne cigzko pracujg i zarabiajg na zycie, a inne na alkohol, tak? Teraz juz nie ma
tej dziewczyny tutaj, ale byto cigzko, jeszcze tydzien, dwa tygodnie temu. My si¢ tu
meczylySmy z nig, bo ani si¢ umy¢ nie chciata, na ulicy mieszkala, maz ja wyrzucit,
chtopak wlasciwie, wyrzucit ja z domu, rodzice tez, nie miata gdzie mieszkac, troche
tutaj pomieszkiwata, ale nie dbata o siebie kompletnie [wzdycha cigzko], a to byt
strach, bo nie daj Boze co$ by sig¢ stalo, jaki§ zawat czy co$. Bardzo Zle juz z nig bylo.
Ona alkohol, wodke to potrafita jak napoj pi¢, w takiej szklance. Bez popicia bez
niczego. Ja jak kieliszek wypije to mi si¢ juz kreci, a ona jak wypita szklaneczke to
po niej nic nie byto widaé. Jak tego nie wypita to juz jej si¢ trzgsty rece, pdzniej si¢
dopiero troche uspokoita. No to to juz jest choroba. I szef ja wyrzucit. No bo klienci
wychodzili, byty problemy przez nia. A kiedy$ byta naprawde FAJNA dziewczyna,
LASKA taka, ZADBANA, UGANIALI si¢ za nig. Nie byto chtopaka, ktoryby si¢ za
nig nie obejrzal. No, ale pdzniej wszystko si¢ zmienito [R53]

Ten typ kariery mozna interpretowac jako trajektori¢ w rozumieniu F. Schiitze
(1997).

Trzecim typem jest kariera stabilna. Realizujaca ja kobieta, w trakcie swo-
jego zaangazowania w prostytucje pracuje w lokalach o podobnym poziomie
(niezaleznie czy niskim, czy wysokim). Typ ten wiagze si¢ czgsto z niskg gotowo-
$cig do zmiany lokalu i pozostawaniem w waskim kregu niewielkiego lokalnego
rynku ustug seksualnych, w ramach ktérego mozliwo$¢ pionowego awansu jest
niewielka (ulica—lokale—ekskluzywne panie do towarzystwa), ale za to istnieje
wiele drog poziomych przesuni¢¢ mi¢dzy réoznymi agencjami.

Warto zaznaczy¢, ze w toku procesu angazowania si¢ w prace seksualng
w agencjach towarzyskich dynamika zmian jest zwykle znaczna. Okresy stabi-
lizacji mogg przeplata¢ si¢ z czasem pomysSlnosci (np. podczas pracy w ,,bar-
dzo dobrym” klubie) lub zdecydowanego pogorszenia si¢ sytuacji pracownicy
(np. wskutek choroby, uzaleznienia, rozpoczgcia pracy w klubie o opresyjnym
wzorze organizacji pracy). W formie graficznej proces angazowania si¢ w prace
w agencji przypominaltby wigc raczej sinusoid¢ niz lini¢ prosta.

Przebieg procesu angazowania w prace w agencjach, zalezy w duzej mierze
od tego, na jakim etapie swojego zycia kobieta rozpoczynata Swiadczenie ustug
seksualnych. Wéréd moich badanych znalazty si¢ kobiety, ktore rozpoczynaty
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prace w agencji jako nastolatki, jak i kobiety, ktore miaty niespelna 50 lat, gdy
postanowity swiadczy¢ ustugi seksualne. Pracownice te r6znig si¢ zasadniczo nie
tylko doswiadczeniem zyciowym, ale i sytuacjg rodzinng, zawodowsg, sposobem
definiowania prostytucji i radzenia sobie z konsekwencjami tej pracy:

Ale najgorzej wlasnie jak MALOLATY zaczynaja od tej pracy tutaj wtasnie, bo to
jest CIEZKO wtedy, dla tych osob, mi sie wydaje Ze to jest NAJGORZEJ wtedy dla
tych 0sob. No bo nie widza, NIE MAJA POROWNANIA, bo jak zaczynajg tylko
i wylgcznie od tej pracy to CO maja, CO one wiedza o zyciu, tak? Nic. Tylko mez-
czyzn pdzniej to traktujg, wiadomo, ani meza nie znajda, ani nic, bo beda ich trakto-
waé jak takich co, no jak KLIENTOW. Znam tu, byly dziewczyny mtode naprawde
przychodzity i pdzniej si¢ okazywato, ze jeszcze pozniej szta pracowac na ulicy, a na
ulicy to jest juz NAJGORSZA praca jaka moze by¢. [R53]

Waznym czynnikiem interweniujagcym w przebieg procesu jest takze sytuacja
rodzinna pracownicy. Jesli posiada ona grup¢ odniesienia poza prostytucja oraz
stara si¢ podtrzymywac relacje z osobami, ktore znajg ja z innych okolicznosci, to
niezaleznie od powodow rozpoczgcia pracy istnieje duza szansa, ze bedzie probo-
wala si¢ kontrolowacé swoje zaangazowanie. Sprzyja to realizowaniu bardziej sta-
bilnej lub nawet progresywnej sciezki kariery. Jednakze w przypadku kobiet, ktore
nie utrzymuja innych relacji spotecznych niz te z pracownikami i klientami agencji
istnieje duze ryzyko, ze w lokalu o opresyjnym stylu zarzadzania, w $rodowisku
pracownic o silnej kulturze spozywania alkoholu (ale i innych $rodkow psychoak-
tywnych, por. Slezak 2012), przy uprzedmiotawiajacych interakcjach z klientami,
a takze hipertrofii zaangazowania zrealizujg one regresywny wzor Kariery.

9.3. PODSUMOWANIE

Poszczegolne etapy procesu angazowania si¢ w prace seksualng pokazuja, jak
silnie indywidualne przemiany sposobu postrzegania siebie i prostytucji sa powig-
zane z dzialaniami innych aktoréw spolecznych $wiata agencji. Jak si¢ wydaje, na
prace w agencji mozna spojrze¢ z dwoch wymiaréw. Po pierwsze, nieustannego
przetamywania si¢ 1 przekraczania kolejnych granic (w sferze seksualnej, fizycz-
nej, psychicznej, emocjonalnej, moralnej), a nastepnie przywykania do nowych
dziatan i normalizowania ich. Poczawszy od fazy przygotowawczej, ktéra wiaze
sie z przymierzaniem roli prostytuujacej si¢ kobiety, stopniowo zmieniaja si¢ de-
finicje prostytucji i poszczegdlnych dziatan, ktore si¢ na nig sktadajg. Dany czyn,
ktory poczatkowo interpretowany byt jako niedopuszczalny, w miar¢ wrastania
w rzeczywisto$¢ agencyjna zaczyna traci¢ te cechy. Obserwujac wspotpracowni-
ce, ich sposoby racjonalizowania niejednoznacznych zachowan oraz odnoszone
korzysci finansowe, nowicjuszka zaczyna je powielaé¢, krok po kroku angazujac
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si¢ w dziatania, ktore wczesniej potgpiata. W niezauwazony sposob staja si¢ one
normalnym elementem rzeczywistosci:

Bedac tutaj wszystko si¢ zmienia, wszystko si¢ zmienia, od zachowania po wyglad,
podejscie do wielu rzeczy tez si¢ zmienia. Czy na lepsze, trudno mi oceniac, nie
mnie. Ja mysle, Ze / nie no, cztowiek si¢ zmienia, zmienia si¢ podejscie do wiclu
rzeczy, diametralnie. Jak przypominam sobie siebie sprzed dwoch, trzech lat juz, to
byta zupetnie inna osoba. Zupehie inna. Nie bylabym w stanie/ to jest niesamowite,
co$ takiego, ja nie bylabym w stanie teraz z tobg rozmawiac tu otwarcie, ja bym si¢
ZE WSTYDU SPALILA! Z OBCA osoba rozmawiam o czyms takim, no bo to jest,
to bylo dla mnie wtedy nie do przyjecia. Cos takiego. Zmienia si¢. Pewne rzeczy sg
teraz DO PRZYJECIA, ktore NIE BYLY do przyjecia. To jest najwigksza zmiana
[smutno]. [R16]

Po drugie, na przebieg pracy w agencji wptywa proces budowania, podtrzy-
mywania i modyfikowania zaangazowania — zarowno w wymiarze indywidual-
nym, jak i zespolowym (poprzez wzajemne podtrzymywanie si¢ i upewnianie
w stusznosci podjetej drogi).

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania mozna wysnuc¢ wniosek, ze obecne
w literaturze modele przebiegu karier kobiet $wiadczacych ustugi seksualne zbyt-
nio upraszczajg przebieg tego zjawiska. Na przyktad w modelu zaproponowanym
przez K. Matysiaka (1967: 714-715) dzieli on karier¢ si¢ na trzy etapy: 18-20
rok zycia to okres przystosowania si¢ do nowego trybu zycia; 21-30 okres doj-
w §rodowisku, jest to okres dostatku); od 31 roku zycia nastepuje schytek kariery.
Zdaniem Matysiaka kariera prostytutki trwa okoto dziesigciu lat: w pierwszym
roku nastepuje naturalna selekcja, w wyniku ktorej czgs¢ kobiet porzuca proceder
lub zostaje zmuszona do porzucenia; kolejne dwa lata to stabilizacja, pozostale
to szczyt aktywnosci. W koncepcji tej zaklada sig, ze prostytucja jest zajeciem
rozwijajacym si¢ w czasie w sposob ciagly, jednostajny i liniowy. W §wietle wy-
nikéw moich badan kariera przyjmuje raczej ksztatt sinusoidalny, przerywany lub
cykliczny. Trudno jest w niej wskazaé wyrazne punkty czasowe okreslajace etapy
selekcji, stabilizacji czy szczytu aktywno$ci w $wiadczeniu ustug seksualnych,
gdyz z kazdym kolejnym powrotem do prostytuowania si¢ etapy te moga rozpo-
czynac si¢ na nowo.

Przebieg procesu angazowania si¢ w pracg seksualng w agencji towarzyskiej,
zrekonstruowany na podstawie badan wtasnych, przedstawiono na rys. 3.
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Rysunek 3. Proces angazowania si¢ w pracg seksualng w agencji towarzyskiej
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ZAKONCZENIE

W niniejszej ksigzce $wiadczenie ustug seksualnych w agencjach towa-
rzyskich postrzegane jest jako dzialanie spoteczne, ktore odbywa si¢ w specy-
ficznym, zracjonalizowanym kontek$cie, w ramach odpowiedniego zaplecza
infrastrukturalnego, negocjowanego rygoru pracy oraz systemu relacji miedzy
podmiotami spotecznymi zaangazowanymi w dziatanie lokalu. Sytuacja pracy
kobiet $wiadczacych ustugi seksualne w agencjach towarzyskich jest procesem,
konstruowanym, podtrzymywanym i modyfikowanym poprzez interakcje miedzy
pracownikami tejze agencji oraz mi¢dzy pracownikami a klientami. Sktadajg si¢
na nig warunki pracy, ktore obejmuja zarowno elementy wyposazenia i zago-
spodarowania przestrzeni agencji oraz jej lokalizacjeg, jak rowniez zasady pracy
1 wynagradzania pracownicy, system kar i sankcji. Warunki pracy w najwigkszym
stopniu zaleza od dziatan szefa agencji, ktory jest odpowiedzialny za stworzenie
oraz egzekwowanie ram organizacyjnych. Jednakze na ich ksztatt wptywaja tak-
ze pozostali aktorzy swiata agencji towarzyskich, probujac dostosowac je (przez
otwarte negocjacje lub dzialania zakulisowe) do swoich potrzeb i oczekiwan. Za-
kres wptywu pracownikdéw na warunki pracy zalezy w duzej mierze od stylu za-
rzadzania preferowanego przez szefa oraz wypracowywanych przez pracownice
strategii radzenia sobie w danych warunkach.

Ramy organizacyjne stworzone przez szefa sa podstawa, na ktérej nadbudo-
wuja si¢ nieformalne zasady i normy grupowe wspotpracownic, dotyczace tak
interakcji z szefem, pozostatymi kategoriami pracownikow, jak i z klientami. Re-
guluja one proces pracy poprzez ingerowanie w poziom rywalizacji o klientow,
wspomaganie lub utrudnianie procesu socjalizacji nowej pracownicy do pracy
seksualnej oraz do specyfiki pracy w danym zespole przy konkretnych warun-
kach pracy. Interakcje w gronie wspotpracownic (cho¢ acza je raczej stabe, a nie
silne wiezi; zob. Granovetter 1973) umozliwiaja podjecie pracy nad informacjq,
a takze poznanie, wypracowanie i podtrzymanie racjonalizacji zwiazanych z kon-
tynuowaniem pracy w agencji. Na sytuacje pracy wplyw maja takze interakcje
z innymi pracownikami, przede wszystkim pracownikami ochrony. Od ich zaan-
gazowania w prace, a takze dystansu wobec pracownic, zalezy bezpieczenstwo
kobiet podczas interakcji z klientami.

Podstawowym dziataniem (primary activity; Strauss, 1978: 22) i zrédlem
zarobkow dla wszystkich pracownikow agencji jest praca kobiet $wiadczacych
ustugi seksualne podczas spotkan z klientami. Jej przebieg zalezy po pierwsze, od
ram nakre$lonych przez osoby zarzadzajace lokalem. Po drugie, od zasad, norm,
sankcji, ale i sposobow kategoryzacji klientow 1 strategii pracy z nimi, jakie sg
wypracowane w grupie kobiet $wiadczacych ustugi seksualne w danym lokalu. Po
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trzecie, od dziatan podejmowanych przez klientéw wobec pracownic. By praca na
poziomie interakcji zostala zrealizowana, klienci muszg wspotpracowaé (Strauss
i in. 1985): wspodtuczestniczy¢ w negocjacjach, podejmowaé perspektywe pra-
cownic, przygotowaé swoje ciato do spotkania na pokoju. Wskazane elementy
wplywaja na strategie, jakie konkretna pracownica podejmuje wobec klienta, pro-
bujac zdoby¢, zachowac lub odzyska¢ kontrolg nad jego dziataniami na pokoju,
a takze kierowa¢ spotkaniem, w sposob umozliwiajacy osiagni¢cie maksymalnych
korzysci z interakcji przy minimalizowaniu zwigzanych z nig kosztow i ryzyka.

Wreszcie, to, jak pracownica odnajduje si¢ w danej sytuacji pracy, jakie
dziatania podejmuje wobec partnerow interakcyjnych i stosowanych przez nich
strategii zalezy takze od etapu procesu angazowania si¢ w prace w agencji, na
jakim si¢ ona znajduje. W zaleznosci od tego, czy pracownica buduje, modyfikuje,
czy wygasza swoje zaangazowanie ma odmienng wiedze na temat specyfiki oraz
ryzyka zwigzanego z pracg w agencji, a co za tym idzie, takze ré6zne mozliwosci
wywierania wplywu na sytuacje pracy.

Stad, aby zrozumie¢ sytuacje pracy kobiet w agencjach towarzyskich, re-
fleksji powinny zosta¢ poddane wszystkie wymienione elementy, tzn. obiektyw-
ne warunki pracy, procesy interakcji, negocjacji, wspotpracy, rywalizacji miedzy
pracownikami agencji, a takze ich interakcje z klientami oraz przemiany tozsa-
mosci 1 pozycji pracownicy zwigzane ze zmianami w jej zaangazowaniu w prace
w agencji. W wyniku tych procesow wytwarzana jest i podtrzymywana sytuacja
pracy, ktorej pracownicy sg tak uczestnikami, jak i wspottworcami (rys. 4).

Ramy organizacyjne
stworzone przez osobg
zarzadzajaca agencja

Zasady 1 normy
obowiazujace w grupie
pracownic

Indywidualne
zasady relacji z klientem

Zaangazowanie
W prace agencji

Przebieg
pracy seksualnej

Rysunek 4. Sytuacja pracy kobiet §wiadczacych ushugi seksualne w agencjach towarzyskich
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Sytuacja pracy w agencji towarzyskiej jest zatem wynikiem potaczonych
dziatan (joint actions) wielu osob, ktore zapewniajg infrastrukture, gwarantuja
bezpieczenstwo, dopltyw klientow, wreszcie $wiadczg prace seksualng (por. Bec-
ker 1982: 34; zob. takze Blumer 2007: 16—19 i n.). Ze wzgledu na uktad pozycji
w agencji i duza zmienno$¢ personelu kluczowe znaczenie maja dzialania do-
pasowujgce migdzy poszczegdlnymi cztonkami zespotu (pracownicami, ochro-
ng, szefem) a takze klientami. Aby wspotpraca byta mozliwa konieczne jest nie-
ustanne uzgadnianie i harmonizowanie (Scheff 1994) dziatan miedzy wszystkimi
kategoriami zaangazowanych osob. Proces ten analizowa¢ mozna z perspektywy
koncepcji pracy nad dopasowaniem linii dzialania poszczegdlnych aktorow spo-
tecznych zaproponowanej przez A. Straussa i wspotpracownikow (1985: 151—
191). Nieustannemu uzgadnianiu mi¢dzy szefem i pracownicami, a takze w gronie
wspolpracownic podlegaja kwestie frekwencji, warunkéw pracy, norm i meta-
norm. Aby interakcje na pokoju 1 na salonie przebiegaty ptynnie, dopasowywaé
powinny si¢ takze linie dziatan klientow, pracownic, szefa i ochrony. Kobieta
swiadczaca ustugi seksualne w agencji nie pracuje wiec jedynie z klientem na po-
koju. By go zyska¢ konieczny jest wystep na salonie, o ktorego jakosci decyduje
zaangazowanie wszystkich pracownic i pracownikow, grajacych w tym samym
zespole (Goffman 2000). Wspotpraca pozwala na podnoszenie indywidualnych
zarobkow, ale i renomy oraz zyskow lokalu. Tak wiee, cho¢ kazda z pracownic
dazy do indywidualnych korzysci, by je osiggnaé¢ w agencji musi mie¢ na uwadze
takze innych jej aktorow oraz podjaé z nimi wspotprace. Pracujace wspolnie ko-
biety moga ze sobg rywalizowa¢ na r6znych poziomach, co jednak nie wyklucza
mozliwosci wspolpracy w celu maksymalizowania wynikow finansowych.

Wyniki przeprowadzonych przeze mnie badan pozwalaja wnioskowaé, ze
$wiat agencji towarzyskich cechuje si¢ wysokim stopniem zr6znicowania, a pod
ta sama nazwa kryja sie nieraz skrajnie rézne warunki pracy. Istnienie kilku sty-
low zarzadzania lokalami oraz réznych etapéw rozwoju relacji miedzypracow-
niczych powoduje, ze podczas gdy jedne kobiety swiadczg ustugi seksualne we
wzglednie bezpiecznych warunkach, nad ktérymi maja pewng kontrole, inne
moga doznawaé przemocy i nie mie¢ wplywu na warunki swojej pracy. Przebieg
i konsekwencje zaangazowania si¢ w prostytucje lokalowa dla poszczegolnych
kobiet mogg by¢ wigc krancowo rézne — od uprzedmiotowienia i depersonalizacji
do poczucia sprawczosci i satysfakcji z kierowania wiasnym zyciem. Analogiczne
zréznicowanie mozemy obserwowacé w obszarze interakcji z klientami. Odmien-
ne scenariusze spotkan oraz stosowanie zroéznicowanych strategii, ktorych celem
jest uzyskanie i utrzymanie przez pracownice kontroli w interakcji na pokoju
wskazujg na to, ze, po pierwsze, pracownice nie muszg by¢ biernymi partnerami
interakcji z klientem — odwrotnie, moga aktywnie wptywaé na przebieg spotka-
nia. Po drugie, wykonuja one intensywna prace emocjonalng (Hochschild 2009).
By¢ moze nawet jest ona gtdéwnym aspektem relacji z klientem (O’Neill 2001:
89 za Sanders 2005b: 331). W tym wymiarze praca z klientami korzystajacymi
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z ustug seksualnych wymaga stosowania analogicznych technik, jak w przypadku
innych prac seksualnych (np. striptizerek; Pasko 2002), ale i zawodéw z sektora
ustugowego. Po trzecie, na gotowo$¢ pracownicy do podjecia pracy nad bezpie-
czenstwem wplywa sposédb postrzegania przez nig siebie i swojej pozycji tak w lo-
kalu, jak i spoteczenstwie. Im ta pozycja jest stabsza (np. w lokalach o opresyjnym
stylu zarzgdzania, ale 1 ze wzgledu na odczuwane pigtno spoteczne i brak wiary
W pomoc ze strony np. policji), tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze pracow-
nica bedzie probowata wynegocjowac bardziej podmiotowe relacje z klientem,
uznajac, ze nie ma prawa domagaé si¢ wlasciwego traktowania i przestrzegania
zasad. Tak wiec w duzej mierze to odium spoteczne zwigzane z prostytucja spra-
wia, ze wykonujace ja osoby sa stabszymi partnerami w interakcjach z klientami.

Warto jeszcze raz przypomnieé, ze sposoby definiowania prostytucji ewo-
luowaly od momentu jej powstania do czaséw obecnych. Splot spotecznych,
politycznych i moralnych kontrowersji wokot tego zjawiska sprawia, ze na jego
potoczny i naukowy odbior silny wplyw maja uznawane normy moralne czy oby-
czajowe. Tradycyjne ujmowanie prostytucji jako procederu, tamigcego tabu sek-
sualnosci, intymnos$ci oraz normy spoleczne okreslajace, co moze stac si¢ przed-
miotem transakcji kupna-sprzedazy, zmienia si¢ pod wplywem dziatan ruchow
walczacych o prawa o0sob $wiadczacych ustugi seksualne. Wprowadzajg one do
dyskursu perspektywe pracy seksualnej, co owocuje wzrostem zainteresowania
pogladami postulujacymi destymagtyzacje, normalizacje, ale i dekryminalizacje
prostytucji. W polskim konteks$cie rozwazania te obecne sg jedynie w niewiel-
kim stopniu, jednakze mozna zaobserwowac¢ pewne nowe tendencje. Na skutek
przemian spotecznych, zmian w postrzeganiu zmystowosci i sfery seksualnosci
prostytucja, nawet jesli wywotuje kontrowersje, nie jest juz jednoznacznie identy-
fikowana jako zjawisko, ktore ,,pozostaje w zasadniczej, nie dajacej si¢ pogodzié
sprzecznosci, ze $wiatopogladowymi warto$ciami, ktore w danej spotecznosci sg
akceptowane” (Podgorecki 1969: 24). Coraz cze¢sciej, takze na rodzimym grun-
cie naukowym, zauwaza si¢ roznice migdzy poszczegodlnymi typami prostytucji.
Uznajac za patologi¢ prostytucje dzieci i mlodziezy, zmuszanie do prostytucji
i handel ludzmi w celach wykorzystania do komercyjnego seksu, jednoczesnie
uznaje si¢, ze Swiadczenie ustug seksualnych przez osoby doroste moze by¢ ich
wyborem (a nie wylacznie konsekwencja przymusu), niezaleznie od tego, ze
dla niektoérych z nich bedzie on miatl negatywne konsekwencje w przysztosci
(Izdebski 2012: 553).

Co ciekawe, w pracach okresu PRL-u, w ktorych silnie akcentowano perspek-
tywe prostytucji jako patologii spotecznej wielu autorow wspominato, ze badane
kobiety mowily o swojej aktywnosci jako o pracy czy zawodzie. Wypowiedzi te
interpretowane byly jednak nie jako otwarcie nowej perspektywy interpretacyjnej
dla tego zjawiska ani nawet jeden ze sposobow racjonalizowania swojego dzia-
fania, a $wiadectwo moralnego upadku respondentek i ich ignorancji dla obowia-
zujacych norm i warto$ci (Antoniszyn, Marek 1985; Kowalczyk-Jamnicka 1998;
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Jedrzejko 2006a; Gardian 2007). By¢ moze wigc nie tyle diametralnie zmieni-
ty si¢ narracje badanych, co ramy przyktadane do ich interpretacji. Postrzeganie
prostytucji jako pracy wpisuje si¢ w liberalng wizj¢ cztowieka, w zalozenia o in-
dywidualnej autonomii, swobodzie wyboru, swobodzie gospodarowania i racjo-
nalnosci rynkowych aktoréw (Potawski 2012: 274; por. Walczak-Duraj 2003).

Rozwazajgc sposoby organizacji agencji towarzyskich, niektore charaktery-
styczne i obecne do dzi$ elementy mozna odnalez¢ nawet w starozytnych lupana-
rach (por. rozdz. 1). Jednak w wyniku rozrastania si¢ branzy ustug seksualnych,
ich koniecznej specjalizacji i konkurencji, zauwazalne sa takze nowe tendencje,
bedace odpowiedzig na zmieniajace si¢ potrzeby klientow. Im wiekszy klub, tym
bardziej widoczne sa takze zmiany sposobu jego dziatania zwigzane z wkracza-
niem dyskursu menedzerskiego oraz wprowadzaniem rozwigzan zapozyczanych
z organizacji biznesowych. Z moich badan wynika, ze wiele agencji znajduje si¢
w cickawym momencie, pomiedzy tradycyjnym sposobem organizacji i prowa-
dzenia dziatalnos$ci jako instytucja ,,potSwiatka” a wdrazaniem zmian, majacych
na celu uczynienie z niej oficjalnej dziatalnosci gospodarczej z branzy rozrywki
lub ustug, zaspokajajacej specyficzne potrzeby swoich klientow.

Coraz wigkszym wyzwaniem dla agencji jest zdobycie i utrzymanie pracow-
nic, ktore godzityby si¢ na pracg w lokalu na zasadach okre§lanych przez sze-
fa. Dla moich rozméwczyn waznym celem, i punktem odniesienia w budowaniu
relacji z innymi pracownikami agencji oraz klientami, byto zwigkszenie swojej
niezalezno$ci i stopnia kontroli nad tempem i warunkami pracy oraz wysokoscia
uzyskiwanego wynagrodzenia. Wiele badan prowadzonych takze w innych kra-
jach wskazuje, ze osoby, ktore $wiadczg ushugi seksualne w sposob, ktory umozli-
wia im sprawowanie kontroli nad warunkami swojej pracy czerpia z niej wigksza
satysfakcje, maja takze wyzsze zarobki niz pracujacy dla osoby trzeciej (Weitzer
2013: 715). Moze to cze$ciowo wyjasnia¢ coraz wigksze trudnosci ze skomple-
towaniem zespolu pracownic, gdyz wiele kobiet, ktore poczatkowo pracowaty
w agencji towarzyskiej, ostatecznie decyduje si¢ sprobowac swoich sit dziatajac
indywidualnie (por. rozdz. 9). Minusem tego rozwiazania jest jednak wigksze ry-
zyko wiktymizacji w porownaniu do sytuacji kobiet, ktore pracujag w obecnosci
innych osob (Weitzer 2013: 715). Dla przysztosci agencji towarzyskich (i ksztal-
tu catego rynku) wazne bedzie wigc oferowanie na tyle atrakcyjnych warunkoéw
pracy, by zachecié¢ i utrzymac pracownice, ktore maja coraz szersze mozliwosci
wyboru formy organizacyjnej §wiadczenia ustug seksualnych. Rosna¢ moze wiec
znaczenie wykonywanej przez szefow pracy uspokajajgcej i pracy nad sformuto-
waniem atrakcyjnej oferty.

Na koniec warto wspomnie¢ o mozliwych kierunkach dalszych badan. Cieka-
wym przedsigwzigciem na kolejne projekty badawcze wydaje si¢ analiza sytuacji
pracy w innych typach prostytucji, homo- i heteroseksualnej, me¢skiej, kobiecej,
transseksualnej oraz osob nieletnich, zar6wno w formie zorganizowanych lokali,
prostytucji ulicznej, jak 1 z wykorzystaniem nowych mozliwosci technologicz-
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nych — np. Internetu. W kazdej z tych form nieco inaczej ksztaltuja si¢ relacje
migdzy partnerami interakcyjnymi: wystepuja lub nie wspotpracownicy, szef,
pracownicy ochrony, inna jest przestrzen i przebieg pracy z klientem. Szerszych
badan wymaga takze kategoria klientow, korzystajacych z ré6znych typoéw prosty-
tucji. Poznanie powoddw, z jakich wybieraja konkretna forme swiadczenia ushug
seksualnych, umozliwiloby glebsze zrozumienie podejmowanych przez nich stra-
tegii wobec pracownic.

Bardzo ciekawe bytoby takze przeprowadzenie badan skoncentrowanych na
sytuacji pracy kobiet pracujacych w innych pracach nierejestrowanych i w szarej
strefie. Po pierwsze, umozliwitoby to dokonanie porownan kategorii dotyczacych
relacji z przetozonymi oraz wspotpracownicami w tych odmiennych $rodowi-
skach, szczeg6lnie w wymiarze sprawczosci i uzyskiwania podmiotowosci przez
zaangazowane kobiety. Po drugie, pozwolitoby to wypracowaé nowe podejscie
teoretyczne i1 narzgdzia do poréwnania pracy seksualnej i innych form prac ustu-
gowych (Shaver 2005: 297).
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The work of female sex workers
in escort agencies

(summary)

Escort agencies have posed an indispensable element of Polish cities’ land-
scape since the 1990s. They adopt numerous organizational forms — from minor
establishments run by several women (so-called ,,apartments” — in Polish miesz-
kaniowki), to large agencies employing a dozen to several dozens of sex workers,
and providing their clients, apart from purely sexual services, with various addi-
tional attractions (e.g. alcohol, erotic dance). The purpose of the research, which
poses a basis for this monograph, were scientific deliberations over the social
world of women providing sexual services in escort agencies, which often poses
the main theme of media reports, but is less frequently the subject of academic
research interests.

The theoretical and methodological perspective presented in the publication
is an alternative approach when compared to the approaches to the phenomenon
of prostitution dominating in the Polish literature. The theoretical basis for the
performed analyzes was posed by the interactionist sociology of work together
with other concepts rooted in the interpretative paradigm. They allowed to take
a look at the escort agencies as workplaces and organizations operating in accord-
ance to certain principles, hiring workers, however at the same time balancing at
the border of law. The assumption of such a perspective allowed scientific delib-
erations over various kinds of work on the interaction level, performed in escort
agencies by their employees, especially in relation to the clients but also in the
scope of relationships between the workers. It also allowed to take a closer look at
the group processes taking place between various categories of the agency’s work-
ers (persons managing the premises, bodyguards, bartenders, women providing
sexual services), related to adaptation, socialization but also rivalry and control.
The analysis was also applied to the manners, in which the agency’s workers play
various organizational roles, and develop rationalization and strategies allowing
them to carry on working, despite the experienced social stigma. The perspec-
tive proposed in the book enables analysis of the processes, which were omit-
ted in the studies based on theoretical concepts for prostitution comprehended as
a deviation or social pathology. Adoption of the proposed perspective allows to
perceive prostitution in a broader context, not only as the condition and result of
social, economic and psychological circumstances, what limits the research field
to the reasons and motifs for involvement in those actions. In order to understand
the phenomenon of prostitution, it is equally important to analyze the process of
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sexual services provision in various organizational forms, including the escort
agencies. Therefore, the book complements the knowledge on the phenomenon
of prostitution in Poland, at the same time proposing a slightly different approach.

The monograph is based on the qualitative field research, in a form of an
ethnography, the course of which was determined by analytical procedures of the
grounded theory methodology. The research project was realized by the author
in 2007-2013 in one of large Polish cities. I collected the data first of all through
observations carried out in escort agencies, as well as through unstructured, eth-
nographic and conversational interviews with their workers and clients. What
is important, the interviews provided information about thespecificity of escort
agencies operation not only in the researched city, but also in other large Polish
and selected European cities. The collected information was analyzed in accord-
ance with procedures of the grounded theory methodology.

The basic category, which subsequent chapters of the books are developed
around is construction of a work situation, understood as working conditions
(elements of equipment, agency’s space development, its localization as well as
contents and principles of work, the system of penalties and sanctions), which
pose the context for interactions between particular categories of actors (workers
of the agency and its clients), as well as the interactions themselves and their dy-
namics. Hence, the work situation — which the workers are both the participants
and co-creators of — is generated and maintained.

Separate chapters of the book are devoted to subprocesses that compose the
construction of a work situation: styles, which the agencies are managed in by
their bosses, and ways, in which the female workers adapt to them; interactions
between agency workers, oscillating between rivalry for clients and cooperation,
which allows to create a team; strategies for categorizing, attracting and con-
trolling the clients, playing a role of a person providing sexual services in front of
them, and scenarios for interactions with the clients; work over safety, carried out
by all employees of an establishment; the process of getting involved in the work
for the agency, especially in relation to conditions that contribute to development
and maintenance of this involvement, which make it difficult for the female work-
er to leave prostitution.

The book is of both cognitive and practical nature. Going beyond the descrip-
tion of a work situation, it present definitions, categories, and hypotheses that
create a network of notions, which may be helpful for researchers interested in
various kinds of prostitution, but also for social or street workers, who work with
women providing sexual services.
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