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Slowa kluczowe: Abstrakt: W artykule przedstawiono wyniki analizy materiatéw zamieszczanych z okazji
analiza ramowania,  dnia 0s6b niepetnosprawnych (3 grudnia) na stronach internetowych prowadzonych przez
studia o niepetno- gminy, powiaty i wojewodztwa. Celem byto wskazanie gtéwnych schematéw postrzegania
sprawnosci, admini-  niepelnosprawnosci, rozumianej w kategoriach problemu spotecznego, przez administracje
stracja samorzadowa publiczng (samorzadowa).
Na podstawie analizy ramowania (ang. framing analysis) zostaly zidentyfikowane ramy: chary-
tatywna, medyczna i spoteczna — korespondujace ze znanymi z literatury przedmiotu modela-
mi niepelnosprawnosci. Zastosowana perspektywa objeta rowniez rezonans ram —w tym ich
wiarygodnos¢, a takze potencjat oddzialywania na odbiorcow.
W artykule podjeta zostata rowniez refleksja zwiazana ze wzajemna relacjq badacza i metody,

wskazujaca na trudnosci zwigzane z interpretacja materialéw za pomoca analizy ramowania.
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Wprowadzenie

Niepelnosprawnos¢, jako jeden z problemdéw spolecznych, podlega statemu definiowaniu przez réz-
ne grupy — osoby z niepetnosprawnosciami (OzN), ich sojusznikéw, rodziny, specjalistéw, a takze
przedstawicieli administracji publicznej. W badaniach nad postrzeganiem niepetnosprawnosci nie-
wiele miejsca poswieca sie tej ostatniej grupie i jej sposobom rozumienia niepelnosprawnosci — a jest
to zagadnienie wazne ze wzgledu na to, ze to wiasnie administracja publiczna jest odpowiedzial-
na za ksztattowanie (na poziomie wykonawczym) polityk publicznych wobec niepelnosprawnosci.
Jednoczesnie, co zauwaza Karol Franczak (2014: 51): ,[...] jak pokazuje wiele analiz korpusowych,
w sprawie definiowania problemoéw i dostarczania informacji na ich temat media polegaja czesto na
przedstawicielach administracji publicznej. [...] Z czasem forsowane przez administracje ramy moga
stac sie podstawa oceny rzeczywistosci”.

Glownym celem prezentowanej analizy bylo wskazanie schematow interpretacyjnych (ram), jakimi
postuguje sie administracja publiczna w stosunku do zjawiska niepelnosprawnosci (rozumianego
w kategoriach problemu spotecznego) i odniesienie ich do modeli niepelnosprawnosci znanych z li-
teratury przedmiotu'!, a takze zbadanie rezonansu ram stosowanych przez administracje publiczna
z ramami indywidualnymi. Dodatkowe cele stanowily: refleksja nad uzytecznoscia analizy ramo-
wania do badan administracji publicznej, a takze nad wptywem ,efektu badacza” na interpretacje
materiatéw.

Analiza zostala oparta na materiatach zamieszczonych na stronach internetowych jednostek admi-
nistracji samorzadowej z okazji dnia oséb niepetnosprawnych (3 grudnia) z lat 2015-2021. Zakres
chronologiczny podyktowany byt dostepnoscia danych. Natomiast wybdr lokalnych centréw admini-
stracyjnych wiazal sie z zakladang przypadkowaq dostepnoscia pewnego rodzaju materiatow dla osob
niezwigzanych z tematyka niepelnosprawnosci, ktére w toku poszukiwania informacji na stronach
samorzadowych czy zalatwiania spraw administracyjnych moga natrafi¢ na wizualizacje (oraz
teksty) dotyczace niepelnosprawnosci. Innymi stowy: sa one wystawiane na ekspozycje pewnych ram
stosowanych przez urzednikdw, ktérzy sami niekoniecznie musza by¢ specjalistami w dziedzinie nie-
petnosprawnosci. Z tego tytutu analiza objeto materialy pojawiajace si¢ na gtéwnych stronach gmin,
powiatéw i wojewddztw, z wylaczeniem jednostek specjalistycznych, takich jak szkoty specjalne,
osrodki pomocy spotecznej czy warsztaty terapii zajeciowej. Tak ujete warunki brzegowe podykto-
wane byly checig zbadania ram, jakimi postuguja sie , niespecjalisci”, a wiec urzednicy niepracujacy
w wyspecjalizowanych jednostkach zwigzanych z niepelnosprawnoscia, kierujacy informacje do
odbiorcéw, ktérzy na co dzien niekoniecznie zainteresowani sa ta tematyka.

1 W literaturze przedmiotu przyjeto powszechnie termin ,model”, ktéry okresla konkretne perspektywy zwiazane
z postrzeganiem niepelnosprawnosci jako zjawiska spotecznego. Perspektywy te wiazq sie¢ w znacznym zakresie z po-
strzeganiem niepelnosprawnosci w kategoriach problemu spotecznego i wskazywaniem jego rozwiazan. Funkcjonowanie
w danym modelu niepetnosprawnosci na poziomie wykonawczym (np. w polityce spotecznej) skutkuje odpowiednimi
dzialaniami wobec niej, takimi jak izolacja, wiaczanie spoleczne czy normalizacja.
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Wybdr analizy ramowania jako metody badawczej wynikat z mozliwosci jej zastosowania w rozpozna-
waniu schematdw interpretacji stuzacych definiowaniu waznych kwestii i probleméw spotecznych (Czy-
zewski 2010; Franczak 2017). W podstawowym zalozeniu jest ona wykorzystywana do analizy przekazéw
medialnych. Powstaja jednak réwniez opracowania (i w ich nurt wpisuje si¢ proponowana analiza), ktore
- wykorzystujac metode — opieraja si¢ na innych materiatach i stawiaja przed soba nieco inne cele (cho-
ciaz nadal oparte na identyfikacji ram)®. Wsrod przykladéw mozna wymienic analize roli uniwersytetow
dla zréwnowazonego rozwoju, oparta na publikacjach naukowych (Cuesta-Claros i in. 2021), analize
zgloszen do konsultacji (wysylanych przez jednostki administracji publicznej oraz jednostki naukowe,
organizacje pozarzadowe i jednostki sektora prywatnego) prowadzonych przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia — dotyczacych redukgji szkodliwego uzywania alkoholu (Rinaldi i in. 2021) czy analize infor-
magcji na temat Nigerii, zawartych w amerykanskich podrecznikach z zakresu historii, kultury i geografii
(Odebiyi, Sunal 2020). Warto rowniez wskazac analizy materialow wizualnych, takie jak badania oparte
na zdjeciach zwiazanych z pandemiag COVID-19, zamieszczanych przez chinskie i amerykanskie media
(El Damanhoury, Garud-Paktar 2021), materiatéw naukowych dotyczacych zmian klimatycznych (War-
dekker, Lorenz 2019), a takze materialow wykorzystywanych przez ISIS (Winkler i in. 2021).

Niepelnosprawnos¢ jako problem spoleczny

Spoteczna definicja niepelnosprawnosci zawarta w Konwencji ONZ o prawach 0séb niepelnospraw-
nych brzmi nastepujaco: ,[...] do 0séb niepelnosprawnych zalicza sie te osoby, ktore maja dtugotrwale
naruszona sprawnosc fizyczna, umystows, intelektualna lub w zakresie zmystéw, co moze, w od-
dzialywaniu z réznymi barierami, utrudniac¢ im pelny i skuteczny udziat w zyciu spotecznym, na
zasadzie réownosci z innymi osobami” (Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych 2006: art. 1).
Niepelnosprawnos¢, ze wzgledu na swoj zasieg wystepowania — okoto 10% populacji (Kubicki 2017)
oraz charakter (wystepowanie ,,globalne” — we wszystkich grupach spotecznych), moze by¢ definio-
wana jako problem spoteczny — wymagajacy przeciwdziatania z powodu uciazliwos¢ dla znacznej
czesci spoteczenistwa (por. Pacholski, Staboni 2010).

Aby dane zjawisko mogto zosta¢ uznane za problem spoteczny, musi by¢ za taki ,[...] uznane w pro-
cesie spolecznego obserwowania rzeczywistosci i przypisywania jej okreslonych sadéw” (Frysztacki
2009: 17). Niepelnosprawnos¢ jest identyfikowana nie tylko jako problem spoteczny poprzez rézne
grupy wptywu (ang. influential groups) — takie jak OzN, ich rodziny, osoby z otoczenia — czesto sku-
pione w organizacjach pozarzadowych® lub nieformalnych grupach, ale jest rowniez przedmiotem
zainteresowania w szerszych kregach — wspdlnot lokalnych, jednostek samorzadowych, znajduje sie

2 Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze granica miedzy materiatem typowo ,dziennikarskim” a analizowanymi w pre-
zentowanej pracy materialami administracji publicznej nie jest ostra, jako ze materiaty dostepne na stronach internetowych
rowniez majq cechy przekazu medialnego.

3 Satozardéwno organizacje dziatajace na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami, majace charakter pomocowy i zajmujace
sie jednoczesnie rzecznictwem w kwestii niepetnosprawnosci, jak i organizacje tworzone przez same osoby z niepetno-
sprawnosciami (ang. disabled people’s organisations — DPO), ktorych celem jest wptywanie na polityke spoleczna poprzez
zabieranie glosu we wlasnej sprawie.
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w obrebie polityki panistwa, takze w obszarze badan wielu dyscyplin naukowych, w tym socjologii.
Dziatalnos$¢ grup wptywu prowadzi do identyfikacji problemdéw oraz do prob konstruowania ich
rozwiazan. Jednoczesnie przyczynia si¢ do zainteresowania niepetnosprawnoscia zarowno decyden-
tow, jak i ,,zwyklych” (niezwigzanych z niepetnosprawnoscia) cztonkéw spoleczenstwa, sprawiajac,
Ze zostaje ona uznana za problem spoteczny w szerszych kregach (por. Frysztacki 2009).

Kwestia niepetnosprawnosci stata si¢ problemem, ktéry wymaga dziatania zbiorowego na réznych
poziomach, m.in. spotecznym, ekonomicznym, politycznym. Jednoczesnie w pewnych grupach (OzN,
aktywistow, osob odpowiedzialnych za ksztattowanie polityk publicznych) istnieje coraz silniejsze
przekonanie, ze jego rozwiazanie jest mozliwe. Wyrazem tego stalo si¢ powstanie spotecznego mo-
delu niepelnosprawnosci. Model ten zaktada rozwigzywanie problemu niepetnosprawnosci poprzez
wprowadzanie zmian polegajacych na dostosowaniu warunkdéw spotecznych w taki sposdb, aby ula-
twi¢ wlaczanie OzN w gléwny nurt zycia spotecznego (Barnes, Mercer 2008; Goodley 2017). Problem
ten wydaje si¢ zatem mozliwy (przynajmniej w pewnym stopniu) do pokonania, co skfania ludzi do
angazowania si¢ w jego rozwiazywanie, czego wyrazem sa coraz liczniejsze organizacje zajmujace si¢
niepetnosprawnoscia, krystalizujacy sie w Polsce ruch oséb niepetnosprawnych, a takze wdra-
zanie polityk publicznych na poziomie panistwa. Niepelnosprawnos$¢, przy swoim szerokim zasiegu,
jest powszechnie uznawana za zjawisko negatywne, a che¢ jego rozwigzania jest aprobowana (przy-
najmniej na poziomie deklaratywnym) przez znaczna czes¢ populacji. Powyzsze uwagi pozwalaja
uznac ja za problem spoleczny (Frysztacki 2009; Sztumski 2010; Nowak 2011; Mi$ 2019).

Niepelnosprawnos¢ ma charakter globalny — wystepuje na caltym $wiecie w réznych grupach spo-
fecznych. Jako problem spoteczny stanowi pewna forme dezorganizacji spotecznej, odbiegajac od
ogdlnych wzorcdw spolecznych (m.in. w sferze zachowan i kontaktéw miedzyludzkich, a takze w sfe-
rze zwigzanej z konstruowaniem wzorcéw ,normalnego” ciata). Wiaze si¢ to zardwno ze stereotypami
dotyczacymi OzN, jak i ze zjawiskiem spotecznego wymazywania niepetnosprawnosci, co pro-
wadzi do braku glebszego zainteresowania spotecznego problemami OzN (por. Barnes, Mercer 2008).
Powoduje to swoisty paradoks, w ktorym niepelnosprawnos¢ jest postrzegana jako problem spo-
feczny, ale w wielu przypadkach moze zosta¢ przeoczona czy pominieta. Dlatego tez wymaga ona
badan, pozwalajacych na wskazanie jej charakteru jako problemu (por. Nowak 2011). Niepetnospraw-
nos¢ moze stanowic problem jako zjawisko cato$ciowe lub tez moze by¢ zbiorem réznego rodzaju
(pod)probleméw — od tych o charakterze globalnym, jak np. udziat OzN w rynku pracy czy zasady
przyznawania i finansowania swiadczen, do tych o waskim zakresie, jak np. kwestie bezrobocia
niepetnosprawnych absolwentéw szkoét wyzszych czy niepracujacych opiekunéw OzN.

Analiza ramowania - zarys
Analiza ramowania (ang. framing analysis) bywa kojarzona z analiza ramowa (ang. frame analysis)

Ervinga Goffmana, jednak nie ma tutaj bezposredniego przefozenia, a zwiazki sg nikte ze wzgledu
na to, ze ta druga odnosi sie do socjologii interakcji i zwiazanych z niag wielowarstwowych uktadéw
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znaczen oraz catosciowego ,[...] konstruowania definicji sytuacji lub przekazu” (Czyzewski 2010:
XLI). Ramowanie stalo si¢ subdyscypling z pogranicza socjologii, politologii i medioznawstwa, istotng
dla badan nad przekazami medialnymi, formowaniem dyskursu publicznego, rola dziennikarstwa,
oddziatywaniem mediow, ksztaltowaniem sfery obywatelskiej i nowych ruchéw spolecznych (Czy-
zewski 2010; Franczak 2017).

Analiza ramowania osadzona jest w konstrukcjonistycznej wizji charakteru zycia spotecznego ja-
ko analiza schematow interpretacji obecnych w réznych formach przekazéw medialnych (ramy ko-
munikacji publicznej), a takze w procesie odbiorczym adresatow tresci (ramy indywidualne). Istotne
jest tutaj nie tylko to, co jest komunikowane, ale tez to, w jaki sposob atrybuty spraw sa prezento-
wane, aby wptynac na reakcje i postawy opinii publicznej. Komunikujacy moga uwypukla¢ pewne
aspekty postrzeganej rzeczywistosci i formulowac je poprzez uzywanie (lub unikanie) konkretnych
stow, fraz, obrazdw, symboli, skojarzen — promujac konkretna definicje problemu, diagnoze przyczyn,
ocene moralna i propozycje rozwigzan (Entman 1993; 2007; Kuypers 2009; EI-Nawawy, Elmasry 2017).

Ramowanie mozna postrzegac jako proces, w ktérym pewne elementy rzeczywistosci s integrowane
z konstrukcja konkretnej interpretacji. Inaczej rzecz ujmujac, jest to proces, w ktérym ludzie rozwijaja
okreslong konceptualizacje danej kwestii lub reorientuja myslenie o niej. Wiaze si¢ z tym praktyka
ukrywania lub uwypuklania pewnych idei czy ich powtarzania w celu odwrécenia uwagi od danych
niezgodnych z przekazywanymi tresciami (Chong, Druckman 2007; Sesen, Dogan, Siker 2019). Innymi
sfowy: ,[...] ramowanie moze by¢ rozumiane jako wzigcie pewnych aspektow naszej rzeczywistosci
iuczynienie ich bardziej dostepnymi niz inne” (Kuypers 2009: 181). Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
nadawcy komunikatow nie zawsze musza by¢ swiadomi tworzenia konkretnych ram, a tym samym
stymulowania odbiorcéw do postrzegania okreslonych faktow w szczegolny sposob (Kuypers 2009).
Ramowanie moze by¢ postrzegane jako strategia manipulacji i zwodzenia jednostek lub tez bardziej
neutralnie — jako proces uczenia si¢, w ktorym ludzie nabywaja wspolnych przekonan, a takze jako
uzgadnianie wspolnych norm spotecznych (Chong, Druckman 2007).

Jednym z najwazniejszych punktéw poddawanych dyskusji nad ramami jest pytanie, w jakim stop-
niu ramy uzywane w mediach sa podobne do ram odbiorcéw. Wiaze si¢ z tym problem skutecz-
nosci wptywu ram medialnych (tworzonych przez ,elity” — politykéw, media czy grupy interesu) na
odbiorcoéw (,zwyktych” obywateli) — czy ramy te faktycznie ksztalttuja schematy interpretacyj-
ne odbiorcow, czy tez raczej ich skutecznos¢ wynika z tego, ze trafiaja one w juz wezesniej uformowane
w umyslach odbiorcéw podobne ramy (Chong, Druckman 2007, Franczak 2017). Jak zauwaza Ro-
bert M. Entman (1993), teksty moga uwypukla¢ fragmenty informacji poprzez ich odpowiednie
rozmieszczenie, powtarzanie, ale rOwniez powigzanie z symbolami znanymi kulturowo, wpisujacymi
sie¢ w system wartosci odbiorcy.

Ramy medialne moga by¢ rozpatrywane jako zmienne zalezne lub niezalezne. W pierwszym przy-

padku badaniom podlegaja czynniki wptywajace na modyfikacje ram, w drugim zainteresowanie
badaczy skupia sie na efektach ramowania i odpowiedzi na pytanie, czy sposob, w jaki odbiorcy
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ramujq okreslone sprawy, popycha ich do spotecznego zaangazowania i jakiejs formy aktywnosci
(Franczak 2017: 149-150). Przyjete w prezentowanym badaniu stanowisko konstrukcjonistyczne skta-
nia jednak do odejscia od terminologii neopozytywistycznej na rzecz analizy w kategorii wzajem-
nych oddzialywan.

Istotne jest to, w jaki sposob warunkowane sa schematy interpretacyjne dziennikarzy, czy tez szerzej
— 0s0b publikujacych tresci. Mozna wyrdznic tutaj normy spoleczne, wartosci, jak tez naciski instytu-
cjonalne czy grupowe. Jednoczesnie wazne sg indywidualne postawy twdrcow tresci, ich $wiatopo-
glad, orientacja polityczna, a takze zawodowa rutyna oraz utrwalone procedury (np. dziennikarskie),
takie jak potrzeba upraszczania czy etykietowanie, i ,[...] reprodukcja kulturowo zakorzenionych
sposobow widzenia rzeczywistosci” (Franczak 2017: 150).

Pojawia sie rowniez pytanie o wplyw funkcjonujacych w mediach schematow interpretacyjnych na
ramy indywidualne. Te ostatnie nalezy rozumiec jako pewne , skupiska idei” czy tez ,wewnetrzne
struktury myslenia” przechowywane w psychice jednostek, wplywajace na przetwarzanie przez nie
informacji. Mozliwe sa tutaj dwa warianty. W pierwszym przypadku rozpatrywany jest wptyw ram
medialnych na ramy indywidualne, co wiaze si¢ z pytaniem o to, w jaki sposob te drugie sa odwzo-
rowaniem pierwszych. W drugim przypadku chodzi , [...] o potencjalny wplyw ram, ktérymi kieruja
si¢ ludzie, na procesy interpretacyjne mogace przelozy¢ si¢ na wsparcie dla ruchéw spotecznych lub
owocujace udziatem w innych dziataniach zbiorowych” (Entman 1993: 53).

Franczak (2017) — za Dietramem A. Scheufelem - przedstawia fazowy model ramowania, sktadajacy
si¢ z czterech powigzanych ze soba proceséw. Pierwszym z nich jest budowanie ram (ang. frame build-
ing), wiazace sie ze strategia ich wyboru przez nadawcow komunikatéw medialnych. Istotne sa tutaj
czynniki wplywajace na tworzenie schematéw interpretacyjnych, takie jak rutyna dziennikarska,
orientacja polityczna danego medium czy presja zewnetrzna. Drugim procesem jest osadzanie ram
(ang. frame setting) — oddzialywanie ram medialnych na ramy indywidualne w powiazaniu z uwy-
datnieniem ram (ich dostepnoscia) oraz postrzegana przez odbiorcéw waznoscig ram. Kolejnym
procesem sa efekty ramowania na poziomie indywidualnym (ang. individual-level effects of framing).
Odnosi sie on do wptywu ram indywidualnych na procesy psychologiczne jednostek i idace za tym
ich zachowania czy nastawienia. Ostatni proces nosi nazwe ,, dziennikarze jako publicznos¢” (ang.
journalists as audiences). Jest on zwigzany ze zwrotnym wplywem wypracowanych przez odbiorcéw
indywidualnych schematow interpretacyjnych i wynikajacych z nich oddziatywan na dysponen-
tow ram medialnych, czyli autoréw tresci dostepnych publicznie. W przypadku dziennikarzy wazna
jest réwniez ich podatnos¢ na ramy tworzone przez inne redakcje, ale takze dominujace aktualnie
oczekiwania i nastroje spoleczne, co prowadzi do powstawania spirali wyjasnien i pewnego rodzaju
,stadnosci mediow”. Jednoczesnie schematy interpretacji moga powstawacé wsrod ,elit” i ,,spty-
wac do mas” lub tez powstawac oddolnie, aby nastepnie ,zosta¢ przechwycone przez dziennika-
rzy, srodowiska polityczne lub liderow” (Franczak 2014: 140). Nie jest to zatem komunikacja jedno-
stronna, nawet jesli jest asymetryczna (Chong, Druckman 2007).
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Wazkim zagadnieniem jest rezonans ram, czyli pytanie, dlaczego pewne ramy staja si¢ nosne, podczas
gdy inne sie nie przyjmuja. Rezonans polega tutaj na wspotgraniu (rezonowaniu) schematéw poznaw-
czych ram medialnych z ramami indywidualnymi. Moze by¢ on zaréwno efektem celowego dziatania,
jak i wynikac¢ ze wspolnych twoércom i odbiorcom tresci medialnych idei czy wzorcow kulturowych.
Rezonans wiaze si¢ z kwestia dostosowania ramy (ang. frame alignment) do doswiadczenia odbiorcow,
co uzyskiwane jest przy zastosowaniu pewnych operacji majacych na celu zachecenie odbiorcéw do
przyjecia danej ramy. Pierwsza z nich jest budowanie mostéw (ang. frame bridging), ktére pozwala od-
biorcom na zobaczenie, ze ich zapatrywania na okreslony problem sa podobne do zapatrywan nadaw-
cOw (tworcéw ram medialnych). Zabieg ten uzyskiwany jest np. poprzez bezposrednie nawiazanie
do sytuagji jakiejs grupy lub tez faczenie co najmniej dwdch ram, czego efektem jest powstanie nowej
jakosci, z ktdra moze utozsamiac sie grupa odbiorcow. Inng operacja jest wzmocnienie (ang. frame am-
plification), polegajace na eksponowaniu pewnych atrybutéw ramy na rzecz ,,schowania” innych. Wiaze
sie ono z uwypukleniem cech i wartosci, ktdre zostaly sttumione lub zapomniane. Kolejna operacja jest
rozszerzenie (ang. frame extension), polegajace na zastosowaniu danej ramy do nowych probleméw lub
grup. Ostatnia operacja jest transformacja (ang. frame transformation). Zaktada ona zmiane perspektywy
i wprowadzenie nowych sposobéw rozumienia dotychczasowych sytuacji — wczesniej uznawanych za
naturalne (jak np. stosunki pracownicze) — i transformacje ich w sytuacje niesprawiedliwe, ktére wy-
magaja naprawy (Snow i in. 1986; Franczak 2017; por. Ketelaars, Walgrave, Wouters 2014).

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ rowniez uwage na wiarygodnos¢ ram. Jest ona wypadkowa
trzech czynnikéw. Pierwszym z nich jest spdjnos¢ — zwiazana z umiejetnoscia budowania przekazu
medialnego opartego na wartosciach, z ktérymi identyfikuja sie odbiorcy, oraz na sposobie prezentacji
problemu i jego diagnozy. Drugim czynnikiem jest wiarygodnos¢ empiryczna — umiejetnos¢ dosto-
sowania komunikatu do perspektywy widzenia $wiata przez jego odbiorcow. Ostatnim czynnikiem
jest wiarygodnos¢ promotoréw ram, czyli ludzi, ktorzy tworzg okreslone schematy interpretacyj-
ne. Moga by¢ oni specjalistami w danej dziedzinie, cztonkami instytucji czy ruchéw spotecznych,
dziennikarzami lub politykami. Ich wiarygodnos$¢ budowana jest poprzez rzetelnos¢ z jednej strony
i brak ,wpadek” z drugiej, a takze poprzez atrybuty osobiste, ktdre pozwalaja na oddziatywanie na
wybrane grupy (Franczak 2017; por. Kuypers 2009).

Wobec znacznego szumu informacyjnego i nadprodukcji rozmaitych schematéw interpretacji istotne
dla rezonansu ram jest réwniez ich uwydatnianie. Moze mie¢ ono trzy wymiary, z ktorych pierw-
szym jest centralnos¢, odnoszaca sie do preferowanych przez nadawcéw wartosci, ktdre sg istotne
dla odbiorcow identyfikujacych sie z nimi jako waznymi dla ich Zzycia i skfonnych do skupiania na
nich uwagi. Kolejnym wymiarem jest wspoimiernos¢ doswiadczen, kiedy uzywane znaczenia sa do-
stosowywane do doswiadczen odbiorcéw ram. Ostatnim wymiarem jest narracyjna wiernos¢, ktora
pojawia sig, gdy schematy interpretacyjne danej ramy sa zgodne z narracjami kulturowymi danej
grupy (rezonans kulturowy) (Franczak 2017).

Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze ludzie zazwyczaj wystawieni sa na ramy konkurujace ze
soba. W takim przypadku wybieraja oni najczesciej rame korespondujaca z ich przekonaniami. Sita
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ram opozycyjnych jest determinowana przez dystans, na jaki moga one oderwac kogo$ od wtasnych
warto$ci, nawet jesli rama z nimi zgodna réwniez byta obecna w debacie. Jednak, jak zauwazaja
Dennis Chong i James N. Druckman (2007), kwestia funkcjonowania ramowania w warunkach kon-
kurencji nie jest jeszcze dobrze rozpoznana. Stawiaja oni pytania: ,Czy konkurujace ramy moga si¢
wzajemnie znosic¢ i wzmacniac istniejace wartosci?”, ,Czy moga pchac ludzi do konfliktu?”, ,Czy tez
raczej moga motywowac do bardziej wnikliwego badania konkurencyjnych alternatyw?”. Pytania
te pokazuja szerokie spektrum zagadnien, jakie moze by¢ przedmiotem zainteresowania badaczy.

Metoda

Identyfikacja i opis schematdéw interpretacyjnych nie majg jednej spojnej metodologii, a procedury
badawcze nie sa Sciste i nie gwarantuja wyeliminowania , efektu badacza”. Wielu autorow ,[...] zdra-
dza przywiazanie do konkretnej opcji politycznej albo bezposrednio wspiera okreslona [...] wizje
stosunkéw spotecznych” (Franczak 2014: 147-148). Wyjscie badacza poza wlasne ramy interpreta-
cyjne moze by¢ zatem trudne i przyczyniac sie do znieksztalcania podejmowanych analiz. Entman
(1993) podkresla, ze poniewaz uwypuklenie (ang. salience) danej kwestii jest produktem interakcji
pomiedzy tekstem i odbiorcg — obecnos¢ ram w danym tekscie, zidentyfikowanych przez badacza,
nie gwarantuje ich wpltywu na schematy myslenia szerszego audytorium. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze spostrzezenie to nie powinno zwalniac¢ badacza z podejmowania refleksji nad swoimi dziataniami.

Zaréwno metody iloSciowe, jak i jakosciowe stosowane we framingu bywaja poddawane krytyce. Te
pierwsze pozwalaja raczej na mierzenie ram niz ich wykrywanie. Natomiast jakosciowe podejécia
nie wprowadzaja systematycznej procedury wykrywania ram i mozna je sprowadzi¢ do interpretacji
zebranego materiatu, ktéra oparta jest na postrzeganiu przez badacza danego problemu (podejscie
hermeneutyczne). Podejscie holistyczne zaktada prosta procedure analityczna, gdzie w pierwszym
kroku budowana jest wstepna lista ram, a nastepnie tworzony jest klucz kodowy dla kazdej ramy,
oparty np. na charakterystycznych wyrazeniach, metaforach czy symbolach. Procedure taka zasto-
sowali Elif Sesen, Seyhmus Dogan i Perihan Siker (2019), analizujac materiaty prasowe za pomoca
19 stéw kluczowych i 5 ram zidentyfikowanych wczesniej przez innych badaczy. Podejscia te pozo-
stawiaja jednak duzo swobody badaczowi i powoduja ,[...] ryzyko wtlaczania rzeczywistosci we
wczesniej zidentyfikowane kategorie oraz odwracaja uwage od nowych sposobow postrzegania i ro-
zumienia problematycznych kwestii” (Franczak 2017: 158).

Bardziej ztozona (i obiecujaca w kontekscie unikania wyzej opisanych deficytow) jest strategia wy-
korzystania narzedzi ramowania i narzedzi rozumowania, pozwalajacych na identyfikacje pakietu
ramowego, definiowanego jako ,[...] wiazki logiczne zorganizowanych srodkdéw, ktére funkcjonuja
jako zestaw wyrozniajacy dla ramy” (Franczak 2017: 165).

Narzedzia ramowania umozliwiaja identyfikacje tego, jak mysli sie o danej kwestii. Moga to by¢
metafory, metonimie, typowe przykiady, analogie, slogany, aluzje do literatury i kultury. Analizie
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poddane moga by¢ zaréwno tresci pisane, jak i dzwigk czy grafika. Narzedzia rozumowania pokazu-
ja, co powinno by¢ z dana kwestiag zrobione. W gre wchodza tutaj rozne strategie, jak poszukiwanie
zrodet problemu, badanie mozliwych konsekwencji dziatari, budowanie uzasadnien. Identyfikacja
pakietow ramowych moze zostac¢ wsparta przez budowe matrycy (ang. frame matrix) pozwalajacej na
kodowanie narzedzi ramowania i rozumowania. Jej ksztatt wynika z samodzielnych dociekan ba-
dacza, mozliwe jest jednak wskazanie najwazniejszych wymiardw, takich jak metafory i stereotypy,
wybory leksykalne, wizualizacje — dla narzedzi ramowania; wizja roli osoby wystepujacej w ramie
(jesli taka osoba jest), definiowanie problemu, zrédto problemu, atrybucja odpowiedzialnosci, pro-
ponowane rozwiazanie, moralna i emocjonalna podstawa ramowania* — dla narzedzi rozumowania.
Te ostatnie moga by¢ réwniez rozpatrywane jako pewne strategie medialne zwigzane z tym, w jaki
sposOb media wybierajq tematy i rozumiejq fakty (Franczak 2017; Sovianti 2019).

Zastosowanie metody

Poniewaz prezentowane badanie miato charakter pilotazowy (w kontekscie niepetnosprawnosci
i administracji publicznej) za gtéwny cel zostaly uznane: identyfikacja ram wraz z nawiazaniem do
ich funkcji w rozumieniu Entmana (1993) oraz rezonans ram — jako podstawowe kategorie analizy

ramowania.

Na uzytek badania wykonana zostata matryca w podziale na narzedzia ramowania i narzedzia ro-
zumowania. W narzedziach ramowania znalazly sie: stereotypy, wybory leksykalne, wizualizacje.
Kategoria pierwsza zwiazana jest ze zjawiskiem ableizmu, ktérego zrédlem jest przekonanie o niz-
szosci OzN, co przejawia sie m.in. w licznych stereotypach na ich temat. Z wyboréw leksykalnych
moga wynikac¢ zaréwno pewne postawy wobec OzN, ich postrzeganie, jak i znajomos¢ (lub nie)
srodowiska niepetnosprawnosciowego oraz jego postulatow w zakresie moéwienia o niepelnospraw-
nosci. Istotng kwestig jest tutaj rozréznienie pomiedzy mowieniem o ,,0osobach niepelnosprawnych”
i ,osobach z niepetnosprawnoscig”. Pierwsze okreslenie w opinii cze$ci dziataczy ruchu niepetno-
sprawnosciowego ma charakter negatywny (ze wzgledu na ujecie holistyczne), drugie ma wyrazac
nowoczesne podejscie do niepelnosprawnosci jako jednej z wielu cech czlowieka. Rozréznienie to
bywa jednak kwestionowane przez ruch oséb niepelnosprawnych mieszczacych sie¢ w nurcie disability
pride i identyfikujacych sie przede wszystkim poprzez niepelnosprawnos¢ (okreslajacych siebie jako
,hiepetnosprawne”) (por. Carling-Jenkins 2016; Pamuta, Szarota, Usiekniewicz 2018).

Wizualizacje odnosza sie¢ zaréwno do pewnych zakodowanych kulturowo schematéw — wyobrazen
na temat OzN, jak i do préb wprowadzania nowych rozwigzan. Tam, gdzie byto to mozliwe, analizie
poddano réwniez interakcje miedzy postaciami widocznymi na wizualizacjach - w poszukiwaniu
wzajemnych relacji, w tym hierarchii, a takze ewentualnych stosunkéw wiadzy (por. Dan 2018).

4 Definiowanie problemu (ang. problem definition), wskazywanie jego zrodla (ang. casual interpretation), ocena moralna
(ang. moral evaluation) i proponowane rozwiazania (ang. freatment recommendation) opisywane sa w literaturze jako funkcje
ramowania (Hong 2013; Wibhisono 2020; Cuesta-Claros i in. 2021; Rinaldi i in. 2021) w odwotaniu do pracy Entmana (1993).
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W narzedziach rozumowania znalazly sie: wizja OzN, definiowanie problemu, zrédto problemu,
atrybucja odpowiedzialnosci (wewnetrzna/zewnetrzna), proponowane rozwigzanie, emocjonalna
i moralna podstawa ramowania. Wymienione kategorie pozwalaja na identyfikacje modelu niepet-
nosprawnosci, w jakiej osadzona jest dana wypowiedz (rozumiana tutaj jako tekst i obraz), a takze
na wskazanie postulowanych rozwiazan i sposobow myslenia o niepelnosprawnosci jako problemie
spotecznym.

Kolejnym etapem byto kodowanie zebranego materiatu, a nastepnie jego analiza pod katem wyste-
powania prawidfowosci pozwalajacych na identyfikacje pakietow ramowych.

Jednoczesnie w dyspozycji autora znajdowata si¢ wiedza dotyczaca modeli niepetnosprawnosci opi-
sanych w literaturze — w szczegolnosci medycznego, spolecznego, prawno-czlowieczego, charyta-
tywnego, relacyjnego, ekonomicznego (szerzej o modelach niepetnosprawnosci: Mikolajczyk-Lerman
2013; Degener 2016; Goodley 2017)°.

Dobor materialow

Do analizy wybrane zostaty okolicznoSciowe wpisy zamieszczane na stronach jednostek polskiej
administracji samorzadowej z okazji dnia 0osob niepelnosprawnych (3 grudnia), majace postac , me-
mow” — grafik z tekstem.

W doborze ,memow” przyjeta zostala nastepujaca metoda: w przegladarke w trybie wyszukiwania
grafiki wpisane zostaty trzy frazy: 1) ,3 grudnia niepelnosprawnosc¢”; 2) ,dzien osob niepelnospraw-
nych 3 grudnia”; 3) ,dzien osob z niepelnosprawnosciami 3 grudnia” (aby unikna¢ efektu ,banki
informacyjnej” zwiazanej z wczesniejszymi wyszukiwaniami, w przegladarce usunieto pliki cookies).
Istotne bylo unikniecie problemu zwiazanego z podwdjnym stylem méwienia o niepetnosprawno-
Sci i coraz powszechniejszym uzywaniem zamiennie dwodch zwrotéw: ,,0soby niepelnosprawne”
i,,0soby z niepetnosprawnoscig”. Konstrukcja pierwszej frazy miata forme neutralng, natomiast dwie
kolejne odpowiadaty réznym sposobom moéwienia o niepelnosprawnosci.

Pierwotnym zatozeniem byt wybdr , memdéw” z 2021 roku. Okazato si¢ jednak, ze uzyskany w ten
sposob material bylby zbyt ubogi. Dlatego tez ostatecznie zastosowane zostaty frazy tylko z data
dziennag, co dalo ostatecznie zbior z lat 2015-2021. Wyszukiwanie materialéw zostato przeprowadzone
jednorazowo 10 grudnia 2021 roku.

5 Ze wzgledu na che¢ unikniecia powtorzen w tekscie oraz jego wydtuzania zrezygnowano z omawiania wszystkich
modeli. Modele zidentyfikowane w trakcie badania zostaly opisane w czesci zawierajacej wyniki — z uwzglednieniem
ich konkretnych cech odnoszacych sie do analizowanego materiatu. Literatura dotyczaca modeli niepelnosprawnosci jest
obszerna — tutaj wskazano tylko wybrane pozycje.
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Wyniki wyszukiwania dla poszczegdlnych fraz daty po kilkanascie stron nalezacych do jednostek
administracji samorzadowej: gmin, powiatéw, wojewddztw, a takze miast. Pominiete zostaty strony
jednostek prowadzonych przez organy administracji, takie jak szkoty specjalne, srodowiskowe domy
samopomocy czy osrodki pomocy spotecznej, a wigc instytucji wyspecjalizowanych w tematyce
niepelnosprawnosci.

Nastepnym krokiem byto wybranie stron, ktére powtdrzyty sie przynajmniej dwukrotnie (przy uzy-
ciu réznych fraz — np. frazy pierwszej i drugiej). W kolejnym etapie do puli zostaly wlaczone ,memy”
pojawiajace si¢ jednorazowo — takie, ktére bezposrednio nawiazywaty do ,,memdéw” pojawiajacych
sie czesciej (np. byly ich wariacjami — korzystajacymi niekiedy z tych samych motywow graficz-
nych, lub parafrazami — przedstawiajacymi podobne motywy w nieco innej szacie graficznej). W ten
sposob uzyskano 21 ,memdéw’. Analizowany material zostat pogrupowany w 12 kategorii obejmuja-
cych pojedyncze , memy” lub ich grupy zawierajace podobne wyobrazenia — niekiedy korzystajace ze
wspolnych elementéw graficznych. Materialy (kategorie) zostaly oznaczone symbolami od M1 do M12.

Wyniki

Identyfikacja ram

W wyniku analizy zidentyfikowane zostaty nastepujace ramy: medyczna, charytatywna i spoteczna.
Rama charytatywna

,Mem” M3 prezentuje charytatywna perspektywe podejscia do niepetnosprawnosci. Osoby z nie-
pelnosprawnosciami przedstawione sg tutaj jako ,uczace” (w domysle: swoje otoczenie — osoby bez
niepetnosprawnosci) mitosci, dostrzegania drugiego cztowieka i bycia ,,obok” niego. Ukazane sa jako
osoby zalezne, ktdre radza sobie z przeciwnosciami dzieki mitosci i obecnosci drugiego czlowieka.
Problem zdefiniowany jest tutaj jako brak wsparcia w walce z przeciwnosciami losu, a jego zZrédlem
jest brak empatii ludzkiej. Atrybucja odpowiedzialnosci znajduje si¢ na zewnatrz: problemem nie sa
OzN, ale ich traktowanie pozbawione zewnetrznego wsparcia, ktére ma charakter charytatywny,
ujawniajacy sie w takich pojeciach, jak ,,obecnos¢”, , mitos¢”, , cztowiek jako najwigkszy skarb” oraz
w bezposrednich wezwaniach: ,,zauwaz”, ,, pomoéz”, ,,wesprzyj” — stanowiacych propozycje rozwiaza-
nia problemu. Moralna i emocjonalna postawa ramowania podkreslona jest rowniez przez cytowanie
Anny Dymnej, prowadzacej fundacje ,Mimo Wszystko” — znang organizacje o charakterze chary-
tatywnym, dziatajaca na rzecz OzN. W ramie charytatywnej osadzony jest rowniez ,mem” M7, na
ktorym woézek jako symbol niepetnosprawnosci polaczony zostat z sercem — symbolem mitosierdzia.

6 W dwdch przypadkach mamy do czynienia ze zdjeciem dodanym do krotkiego artykutu. W takiej sytuacji pod uwage
brane bylo zdjecie oraz tytul ilid artykutu. W jednym przypadku ,, mem” nie ma grafiki, a jedynie tto.
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Rama charytatywna wiaze si¢ takze z infantylizacja OzN, co ma swoje korzenie w postrzeganiu ich
jako zaleznych, ulegtych, niemajacych zdolnosci do podejmowania decyzji, potrzebujacych opieki,
niemogacych wzia¢ za siebie petnej odpowiedzialnosci. Na niektorych grafikach (M1, M3, M8) OzN
przedstawione sa jako dzieci lub tez z dzieciecymi atrybutami (baloniki). Nie zawsze sa to przed-
stawienia wprost. ,Mem” M3 przedstawia osoby, wsrdd ktorych wyraznie widac dorostych i dzieci.
Dzieckiem jest dziewczynka z kucykami, a takze osoba obok niej na wézku - sugeruje to zaréwno
rysunek twarzy, jak i umieszczenie jej bezposrednio obok dziewczynki. W szeregu znajduje sie tez
postac z laska (symbolizujaca osobe niewidoma), ktora jest wyraznie nizsza od 0sob stojacych obok
niej, co moze sugerowac jej mtodos¢ (lub podlegtoscy’.

Rama medyczna

,Mem” M4 zawiera tekst prezentujacy medyczna rame postrzegania niepetnosprawnosci. Osoby
z niepetnosprawnosciami przedstawione sg tutaj stereotypowo jako zalezne i positkujace sie rodzi-
na oraz przyjaciotmi w pokonywaniu , przeciwnosci losu”. Wizja OzN to wizja osoby wymagajacej
opieki, podlegtej, nieco infantylnej (co jest wspdlne z modelem charytatywnym). Problem jest tutaj
zdefiniowany poprzez brak samodzielnosci, ktéra nalezy odzyskaé, a jego zrédlem jest niepeino-
sprawnos¢, ktora ,[...] nie powinna stac¢ na przeszkodzie w dazeniu do realizacji ludzkich pragnien
imarzen” (M4). Odpowiedzialnosc¢ zostata przypisana bezposrednio OzN, ktére powinny rozwiazac
problem poprzez konsekwentne podejmowanie rehabilitacji i odzyskiwanie samodzielnosci.

Istotnym stereotypem jest tutaj poruszanie si¢ OzN na wozkach, ktore znalazty sie na kazdej z omawia-
nych grafik. Niektore grafiki (M1, M2, M3, M9, M11) przedstawiaja niepelnosprawnosc¢ w sposéb bardziej
zniuansowany, prezentujac (obok wozka) rysunki przedstawiajace osoby z niepelnosprawnoscia psy-
chiczna lub intelektualna (rysunek glowy i mézgu), niewidome (osoba z laska lub psem-przewodnikiem),
gtuche (rece tworzace znak). W niektdrych przypadkach (M8, M11) dodatkowo pojawia sie schematycz-
na postac czlowieka, niesugerujaca niepetnosprawnosci — moze ona odnosic si¢ do niepetnosprawnosci
ukrytych, niewidocznych nawet przy blizszym kontakcie z dang osoba. Jednoczesnie przewaza stereotyp
wozka — wiele grafik umieszcza w centralnym miejscu osobe na wozku (M6, M8, M11), stosuje wytacznie
symbol wozka (M5, M7, M10, M12) lub nawet powtarza go w réznych miejscach (M3, M9).

Szczegolny przyktad stanowi M10, gdzie osoba z niepelnosprawnoscia zostata pokazana jako super-
bohater wjezdzajacy samodzielnie na wozku na szczyt gory. Jest to wizja, w ktorej zrédtem problemu
jest brak samodzielnosci, zwigzany z fizycznym uszkodzeniem, a proponowanym rozwigzaniem jest
usprawnianie jednostki i przygotowywanie jej do pokonywania trudnosci. Jednostka udowadnia
tutaj mozliwo$¢ funkcjonowania poréwnywalnego z osobami bez niepelnosprawnosci, co czyni ja
godng traktowania na rowni z nimi. Odpowiedzialno$¢ znajduje si¢ zatem po stronie osoby z nie-
pelnosprawnoscia, a jej starania moga zosta¢ docenione przez ogot.

7 Sugestii ,dziecka” mozna réwniez dopatrywac sie dodatkowo (jako piatego przyktadu) w M6. Wsréd przedstawionych
tam 0sob wyrdzniaja si¢ osoba na wozku i dwoje dzieci. Interpretacja nie jest tutaj jednak oczywista.
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W ramie medycznej niepelnosprawnosc rozpatrywana jest poprzez rodzaj fizycznego uszkodzenia
(ang. impairment), ktore stanowi przyczyne problemu. Atrybucja odpowiedzialnosci jest tutaj we-
wnetrzna (sugeruje to rowniez wybor leksykalny: , 0soba niepelnosprawna”), co wskazuje, ze pro-
blem znajduje si¢ po stronie jednostki i wynika bezposrednio z jej charakterystycznej cechy, jaka jest
niepelnosprawnos¢. Postawy moralna i emocjonalna osadzone sa w perspektywie profesjonalistow
— rehabilitantow, by¢ moze trenerdéw (np. usamodzielnienia), ale rowniez maja aspekty charytatywne
(pomocowe), wyrazajace si¢ w przywolywaniu rodziny i przyjaciot.

Rama spoteczna

,Memy” M5 i M9 to przyklady, ktére okresli¢ mozna jako konstruujace rame spoteczna niepetno-
sprawnosci. Przedstawiona na zdjeciu sala konferencyjna z osobg na wézku na pierwszym planie
(M5) sugeruje udzial OzN w obradach na ich temat. Osoba na wozku jest sama, oddzielona pustym
krzestem od nastepnej osoby, co moze sugerowac jej samodzielnosc¢ (brak podlegania czyjejs opiece).
Sam wozek jest typu ,aktywnego”, z ktdrego korzystaja osoby samodzielnie si¢ na nim poruszajace
(w tym sportowcy z niepetnosprawnoscia). Nasuwa sie tutaj pojecie self-adwokatury (ang. self-advo-
cacy), wiazace si¢ z ruchem OzN gloszacym hasto ,nic o nas bez nas”. Jego idea jest wystepowanie
OzN we wlasnym imieniu i samodzielne dbanie o grupowe interesy (w tym réwniez lobbowanie za
konkretnymi rozwiazaniami w ramach polityk publicznych — por. Jakubas 2018). Z kolei M9 pokazuje
osoby z niepelnosprawnosciami jako aktywnych uczestnikéw gléwnego nurtu zycia spotecznego,
wykonujacych ,zwykte” codzienne czynnosci, takie jak bieg, spacer, spotkanie ze znajoma/znajomym.

Réwniez tutaj nie odcigto sie od stereotypu wodzka. Przedstawiona jest jednak inna niz w poprzed-
nich ramach wizja OzN, ktore aktywnie uczestnicza w zyciu spolecznym. Problem zostat zdefinio-
wany jako brak odpowiednich rozwiazan dla funkcjonowania spotecznego OzN (stad potrzeba ob-
rad — M5). Sugerowanym zroédlem problemu, podobnie jak w poprzednich ramach, jest uszkodzenie
(w tym przypadku narzadu ruchu lub wzroku), jednak atrybucja odpowiedzialnosci znajduje si¢ na
zewnatrz — to nie OzN stanowig problem, ale brak spotecznych rozwigzan dla nich. Proponowanym
rozwigzaniem jest wlaczanie spoteczne 0séb z niepelnosprawnosciami przy ich aktywnym udziale.

Rezonans ram
Geneza i oddziatywanie ram

Analiza zidentyfikowanych ram prowadzi do pytania o czynniki wptywajace na taka, a nie inna ich
posta¢. Ramy charytatywna i medyczna wywodza sie z postaw majacych dtuga historycznie trady-
cje — siegajaca starozytnosci (Stiker 1999) i stanowia niejako ,naturalna” perspektywe rozpatrywa-
nia niepelnosprawnosci w kontekscie osobistego nieszczescia jednostki. Niepetnosprawnos¢ nalezy
zatem naprawic (rama medyczna) lub tez ,,ulitowac si¢ nad nia” (rama charytatywna). W kontekscie
medycznym jest ona widziana jako pewien rodzaj choroby, gdzie gtéwnym remedium jest leczenie
i rehabilitacja, prowadzace do przywrdcenia do normy — rozumianej jako udziat w zyciu spotecznym
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podobny do udzialu innych jednostek. Rama charytatywna ma réwniez korzenie religijne, wiazace
sie ze wspieraniem stabszych (np. poprzez jalmuzne) jako droga (lub jedna z drog) do zbawienia.
Medyczne i charytatywne postrzeganie niepelnosprawnosci jest zatem silnie zakorzenione kultu-
rowo. Intencja obu tych podejs¢ jest rowniez pewnego rodzaju wymazywanie niepetnosprawnosci
- poprzez jej ,naprawienie” lub ,,ulzenie” osobom niepetnosprawnym dzieki wsparciu finansowemu
czy instytucjonalnemu (Barnes, Mercer 2008).

Schematy interpretacyjne ram medycznej i charytatywnej w przypadku jednostek administracji pu-
blicznej wynikaja prawdopodobnie zaréwno z indywidualnych (prywatnych) postaw urzednikow,
jak i pewnej ogdlnej polityki wobec niepelnosprawnosci osadzonej w tych ramach?®. Wiaze sie z tym
rowniez rutyna zawodowa, ktdra nakazuje urzedom rozpatrywanie niepetnosprawnosci poprzez
system swiadczen (rama charytatywna) i rehabilitacji (rama medyczna).

Rama spoteczna jest przykltadem ramy, ktéra powstata pod wptywem naciskéow zewnetrznych. Jest
to zwiazane z coraz silniejszym ruchem OzN i przebijaniem sie do $wiadomosci publicznej idei spo-
fecznego modelu niepetnosprawnosci, ktadacego gtéwny nacisk nie na rehabilitacje czy swiadczenia,
ale na likwidowanie réznego rodzaju barier — fizycznych i spolecznych (Goodley 2017). Ratyfikacja
przez Polske w 2012 roku Konwencji ONZ o prawach 0séb niepelnosprawnych znacznie wzmocnita
ten przekaz ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania polskiego prawodawstwa do jej wymogdow.
Mamy tutaj zatem do czynienia z naciskami oddolnymi (wyrazajacymi sie¢ w dziataniach organizacji
pozarzadowych — w tym tych tworzonych bezposrednio przez OzN), przekladajacymi si¢ na odgor-
ne implementacje nowego podejscia. Wyrazem tego jest przyjecie przez Rade Ministréw Strategii na
rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, opartej na zalozeniach modelu spotecznego.

Istotne jest pytanie o spoteczny odbidr ram, czyli ich wptyw na ramy indywidualne. W przypad-
ku niepetnosprawnosci odbiér ram medycznej i charytatywnej jest silnie widoczny, przejawia sie
w dziataniach zbiorowych. Wyrazem tego sa liczne organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz
OzN. W Polsce sa to przewaznie organizacje pomocowe (np. organizujace zbiorki pieniezne lub do-
starczajace pewnych ustug). Ich celem jest bezposrednia pomoc (np. pienigezna) oraz aktywizacja
OzN (np. poprzez réznego rodzaju warsztaty) i rehabilitacja medyczna. Niejako ,naturalne” odczucia
wobec niepetnosprawnosci (takie jak litos¢, wyzszos¢, che¢ pomocy, przejmowanie odpowiedzialno-
$ci) sa tutaj kanalizowane i utwierdzane przez omawiane ramy. Natomiast odbiér ramy spotecznej
wciaz jeszcze jest ograniczony. Rozpatrywanie niepetnosprawnosci w kategorii barier, a nie fizycz-
nego uszkodzenia, a tym samym zmiana z atrybucji wewnetrznej na zewnetrzng pozostaje w dal-
szym ciggu w odczuciu spotecznym koncepcja w pewnym stopniu sztuczna — niezgodna z intuicja.
Mozna jednak obserwowac¢ wptyw ramy spotecznej na postawy indywidualne. Przejawia sig to np.

8 W polskich realiach polityka spoteczna wobec niepetnosprawnosci w dalszym ciagu opiera sie w duzej mierze na
koncepcji usprawniania i opieki (co przektada sie ciagle jeszcze na segregacyjny model wsparcia 0séb z niepetnospraw-
nosciami — np. poprzez szkolnictwo specjalne czy odseparowane instytucje). Nalezy jednak zauwazy¢, ze obecnie moze-
my obserwowac zmiane w kierunku modelu spotecznego, czego wyrazem jest ratyfikacja przez Polske Konwencji ONZ
o prawach o0séb niepetnosprawnych, a ostatnio rowniez przyjecie Strategii na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami na
lata 2021-2030.
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W powstawaniu organizacji zarzadzanych bezposrednio przez OzN (ang. disabled persons’ organiza-
tions), prasy przez nie prowadzonej (jak czasopismo ,Integracja”), organizowaniu spotkan (w tym
ogolnopolskiego Kongresu oséb z niepetnosprawnosciami i lokalnych konwentow), szkoleniach dla
self-adwokatow czy promocji nowoczesnych form wsparcia (jak asystencja osobista).

Warto odnies¢ sie réwniez do jednego ze wspomnianych w czesci teoretycznej procesow fazowe-
go modelu ramowania, okreslanego ,dziennikarze jako publicznos¢”. W omawianym przypadku
dziennikarzy zastepuja urzednicy, jednak mozna tutaj obserwowac podobny mechanizm, pokazujacy
wplyw indywidualnych schematéw interpretacyjnych na nich jako autoréw tresci — zwtaszcza jesli
chodzi o ramy medyczna i charytatywna (w przypadku tej ostatniej wymowne jest cytowanie Anny
Dymnej jako dziataczki z obszaru typowo charytatywnego). Jednoczesnie widoczna jest kwes-
tia podatnosci na ramy tworzone przez inne urzedy. Nawet na niewielkiej probie mozna zaobser-
wowac powtarzanie grafik i tresci pisanych — niekiedy doslowne. Pojawiajq si¢ te same motywy
(np. motyw wozka, balonikéw, dzieci). W jednym przypadku (M4) tekst zostat najprawdopodobniej
skopiowany ze strony innej instytucji — bez zaglebienia sie w tresé. Swiadczy o tym uzycie formy
zenskiej (,,chcialabym zyczy¢”), pod ktdra podpisat sie mezczyzna (Pawet). Jednoczesnie pojawienie sie
ramy spolecznej tylko w dwdch przypadkach pokazuje odosobnienie tego schematu interpretacyjnego.

Wydaje sie, ze medialne (urzedowe) ramy charytatywna i medyczna dobrze rezonuja z ramami in-
dywidualnymi. Wynikajg one zapewne ze wspolnych autorom i odbiorcom wzorcéw kulturowych
odnoszacych sie do niepelnosprawnosci. Szczegélng uwage nalezy zwrodci¢ na dwa mocno ekspono-
wane atrybuty tych ram: infantylizacje i wozek.

Infantylizacja OzN jest silnie zakorzeniona w kulturze’. Wiaze sie ze zwiekszong atencja w stosunku
do tych osob, ktéra ma miejsce juz od najmlodszych lat ich zycia. W relacjach dorostych z dzie¢mi
zachowania infantylizujace wydaja si¢ normalne. W kontekscie niepetnosprawnosci trudnos¢ pojawia
si¢ jednak w okresie przej$cia z wieku dzieciecego w mlodzienczy, a pozniej w dorostos¢. W wielu
przypadkach przejscie to nie nastepuje lub jest niepelne. Silna potrzeba rodzicow zwigzana z opieka
i ochrona wlasnego dziecka z niepelnosprawnoscia sprawia, ze nie zmieniaja oni swoich zachowan
wraz z jego dorastaniem. Czeste jest tutaj wyreczanie dorostego dziecka w obowiazkach czy podej-
mowanie za niego decyzji. Rozciggniety nad nim nienaturalny parasol ochronny powoduje faktyczna
infantylizacje dorostego dziecka i trudnosci w podejmowaniu przez nie , dorostych” rél spotecznych.
Jednoczesnie osoby z zewnatrz w kontaktach z OzN czesto wyczuwaja ich infantylnosc i traktuja je
jako ,wieczne dzieci”.

Infantylizacja, oprocz zrédel zwigzanych z wychowaniem i socjalizacjg, ma réwniez korzenie w du-
zej liczbie wspdlnych cech, jakie przypisywane sa dzieciom i dorostym OzN. Nalezy tutaj wskazac
potrzebe opieki, niesamodzielnos¢, ulegltos¢ i koniecznos¢ kierowania zyciem jednostki przez inne

9 Zjawisko infantylizacji dotyka w pierwszej kolejnosci osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng (por. Kijak 2016;
Safta-Zecheria 2018) lub autyzmem (por. Stevenson, Harp, Gernsbacher 2011), jednak bywa tez rozciagane na calg grupe
OzN (por. Robey, Beckley, Kirscher 2006).
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(bardziej doswiadczone, odpowiedzialne) osoby. W przypadku dorostych oséb z niepetnospraw-
noscig intelektualng (np. z zespolem Downa) powszechne jest zwracanie si¢ do nich per ,ty” (co
w przypadku nieznajomego dziecka jest normalne, ale budzi opér w przypadku nieznajomej osoby
dorostej i moze uchodzi¢ za obelzywe). Wyptywa to z pewnego poczucia wyzszosci odczuwanego
przez osoby sprawne.

Jak wskazuje Tom Shakespeare (2018), jedna z wazniejszych barier, jaka spotykaja OzN, jest bariera
zbyt niskich wymagan. Jest to widoczne w edukacji (szczegdlnie specjalnej), gdzie OzN poswigcaja
wiele czasu na rysowanie, taniec, teatr, podczas gdy nauka przedmiotowa i przygotowanie ich do
zdobycia zawodu odsuwane sa na dalszy plan, co powoduje dodatkowa infantylizacje.

Infantylizacja jest bardzo mocnym schematem myslenia o niepelnosprawnosci. Jej gtownymi zrodta-
mi sa poczucie wyzszosci wobec OzN z jednej strony i poczucie odpowiedzialnosci za nie z drugiej.
Oba podejscia funkcjonuja zardwno wsrod specjalistow zajmujacych sie niepetnosprawnoscia, jak
i w szerszych kregach spotecznych.

Drugim atrybutem jest wozek inwalidzki — powszechnie stosowany w symbolice niepetnosprawno-
$ci (por. Zdrodowska 2018). W analizowanym materiale pojawia si¢ on na kazdej grafice. Nagminne
jego wystepowanie wiaze sie z pewnego rodzaju fatwoscia, jaka daje stosowanie przedstawienia
graficznego o jednoznacznym przekazie. Symbol cztowieka siedzacego na wdzku stat sie uniwersal-
na etykietg niepelnosprawnosci i zostat wlaczony w system znakdéw oficjalnych, czego wyrazem jest
stosowanie go w kodeksie drogowym (znak P-24), dokumentach urzedowych (karta parkingowa dla
0soOb niepetnosprawnych), zyciu codziennym (oznakowanie toalet przystosowanych do potrzeb OzN).

Nietrudno zauwazy¢, ze stosowanie powyzszej symboliki jest uprawnione jedynie w przypadku
0s0b z niepelnosprawnoscia ruchowq i tak tez jest uzywane w administracji publicznej (specjalne
miejsca parkingowe i zwiazane z tym karty, czy tez dostosowane toalety, przeznaczone sa dla 0osob
o ograniczonej sprawnosci fizycznej). Jednoczesnie osoby poruszajace si¢ na wozkach sa najbardziej
widoczna grupa, potencjalnie wymagajaca najwiekszej liczby dostosowan —tatwo dostrzegalnych dla
przecigtnego obserwatora (jak toalety, podjazdy, windy, transport publiczny). Sprawia to, ze w po-
wszechnym (potocznym) postrzeganiu niepetnosprawnosci konotacja wézka jest bardzo silna.

Atrybut wozka wiaze si¢ z duza kulturowa wrazliwoscig na inno$¢ i odstawanie od normy. Osoby
z widoczna niepelnosprawnoscia historycznie stanowily grupe silnie napietnowang ze wzgledu na
ich tatwa identyfikacje — niewymagajaca nawet pobieznej interakcji, a tylko krétkiego spojrzenia.
Natomiast pozostate rodzaje niepelnosprawnosci w znacznej mierze nie sa widoczne, a wiele z nich
nie ujawnia si¢ rowniez w codziennych interakcjach spolecznych. Rozporzadzenie Ministra Gospo-
darki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci
i stopniu niepetnosprawnosci w paragrafie 32 wymienia 11 kategorii (przyczyn) niepetnosprawnos-
ci. Wérdd nich, obok niepelnosprawnosci ruchowej, znajduja sie niepelnosprawnos¢ intelektualna, cho-
roby psychiczne, zaburzenia gtosu, mowy, stuchu, wzroku, epilepsja, choroby uktadu oddechowego,
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krazenia, uktadu pokarmowego, moczowo-plciowego, neurologiczne, endokrynologiczne, metabo-
liczne czy zakazne.

,SW0j” symbol posiadaja Gtusi (przekreslone ucho — pojawiajace sie niekiedy na tablicach informacyj-
nych) oraz niewidomi (cztowiek z laska). Nie znalazty one jednak powszechnego zastosowania i nie
weszly do zbiorowej $wiadomosci. Nietrudno zauwazy¢, ze prowadzenie codziennej komunikacji
z uzyciem osobnego symbolu dla kazdej niepelnosprawnosci byloby trudne i nieintuicyjne, a w wigk-
szosci przypadkow bezcelowe. Symbole wozka, ucha, laski maja w duzej mierze wymiar techniczny
- pojawiaja sie tam, gdzie potrzebne jest podanie informacji (np. specjalne miejsce parkingowe) lub
ostrzezenia (np. dla kierowcow w poblizu szkdt, gdzie ucza sie osoby niewidome).

Jednakze w przypadku wozka wymiar ten przeksztalcit sie¢ w kategorie spoteczng — niepetnospraw-
nos¢ zostala wrecz z nim utozsamiona. Kojarzenie niepelnosprawnosci w ten sposob niesie ze soba
rozne konsekwencje. Pojawiaja sie tutaj pewnego rodzaju wymazywanie ze spotecznej swiadomosci
innych rodzajow niepelnosprawnosci (zwlaszcza tych ukrytych) i brak rozumienia potrzeb osob, ktdre
swoim wygladem i zachowaniem nie odbiegaja od przyjetych norm, a ktére wymagaja nieco innego
traktowania lub wsparcia (jak np. krétszy czas pracy czy dostosowanie potrzeb edukacyjnych). Roz-
patrywanie niepetnosprawnosci przez pryzmat wozka powoduje réwniez pewna tendencje do patrze-
nia na OzN jako na stojace nizej (co wyraza si¢ symbolicznie w tym, Ze stojac, zawsze patrzymy na
,wozkowicza” z gory), zalezne (potrzeba pomocy w poruszaniu sie, potrzeba tworzenia specjalnych
- potencjalnie drogich — udogodnien), nieatrakcyjne (rowniez seksualnie), ograniczone (fizycznie, ale
réowniez spolecznie — co wynika z dostepnosci fizycznej przestrzeni publicznej), wymagajace zwiek-
szonego wysitku w kontaktach z nimi (potrzeba pomocy, brak mozliwosci lub utrudnione dziatania,
jak cho¢by wspolne wyijscie do restauracji, na plaze czy w gory).

Wiarygodno$c ram

Najbardziej wiarygodnymi ramami wydaja si¢ charytatywna i medyczna. Sq one w duzej mierze bu-
dowane na historycznie zakorzenionych wartosciach, jakimi kieruja si¢ ich odbiorcy — powszechnych
postawach charytatywnych i medycznych. Istotna jest tutaj atrybucja wewnetrzna — to OzN wymaga-
ja pomocy, zmiany i pracy nad nimi, poniewaz zrédlo niepetnosprawnosci lezy w nich samych. , Memy”
osadzone w tych ramach charakteryzuja si¢ rowniez wiarygodnoscia empiryczna, uzywajac atrybutu
wozka i infantylizujac OzN. Takze promotorzy ram — w tym przypadku urzednicy — moga wydawac
sie wiarygodni, jako Ze to urzedy w duzej mierze realizuja zatozenia zwiazane z dystrybucja swiad-
czen czy przyznawaniem opieki medycznej, a urzednicy wystepuja w roli specjalistow (nalezy jednak
zwrdci¢ uwage, ze chociaz moga oni uchodzi¢ za specjalistow z perspektywy ,,zwyklego” klienta
urzedu, to jednak nie zawsze musza faktycznie specjalizowac si¢ w zakresie niepelnosprawnosci).

Ramy charytatywna i medyczna charakteryzuja si¢ réwniez wysoka centralnoscia odnoszaca sie do

wartosci odbiorcdw — ich schematy dobrze trafiaja do wielu ludzi, ktorzy tatwo si¢ z nimi identy-
fikuja, majac podobne doswiadczenia (jak np. udziat w zbidrce charytatywnej czy obserwacja osoby
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poruszajacej sie na wdzku). Jednocze$nie widoczny jest tutaj silny rezonans kulturowy — schematy
interpretacyjne dobrze koresponduja z gléwna narracja kulturowa odnoszaca si¢ do niepetnospraw-
nosci w kategoriach medycznych i pomocowych.

Rama spoteczna charakteryzuje si¢ nizszq wiarygodnoscia. Wydaje sie, Zze na obecnym etapie moze
sie z nig identyfikowa¢ czes¢ srodowiska OzN (nie wiadomo czy wigkszos¢), jak tez ich sojusznicy
—najczesciej dziatacze spoleczni z kregu Konwencji ONZ o prawach 0sob niepetnosprawnych. Wiary-
godnosc¢ przekazu obniza tutaj atrybut wozka, a wiec pewne uogodlnienie i stereotypizacja niepeino-
sprawnosci. Niejasny moze by¢ tez odbidr autoréw przekazu i ich intencje — dla oséb przyjmujacych
perspektywe spoleczng beda oni wiarygodni, jednak dla pozostatych mogg by¢ niezrozumiali.

Dyskusja i wnioski

Analiza wykazatla stosowanie przez administracje samorzadowa ramowania niepetnosprawnosci,
ktére miesci si¢ w znanych z literatury przedmiotu modelach niepelnosprawnosci. Rezonans ram
jest tutaj bardzo silny, co uwidacznia sie w ich dostosowaniu do do$wiadczenia odbiorcéw.

Jednym z charakterystycznych zjawisk jest budowanie mostow (ang. frame bridging). Dla ram medycz-
nej i charytatywnej odbywa sie¢ ono poprzez symbolike wdzka, ktdra stata sie ogolnym schematem
myslenia o niepelnosprawnosci — szczegolnie silnym w potocznym jej rozumieniu. W polaczeniu
zinfantylizacja wywotuje ona silny rezonans ram, wsparty przez takie elementy jak , niepelnospraw-
ny superbohater”, wezwania do pomocy czy relacja podleglosci wyrazana w uktadzie postaci na
,memach”. W przypadku ramy spolecznej twoércom ,,memdéw” M5 i M9 réwniez nie udato sie uciec
od symboliki wozka. Zostata ona jednak w pewien sposob ukryta na rzecz uwypuklenia (ang. frame
amplification) atrybutéw zwigzanych z aktywnoscia OzN. Zbudowano tutaj most w kierunku nowych
odbiorcéw, jakimi moga by¢ OzN dzialajace aktywnie na rzecz swojego srodowiska. Odwotano sie¢
do bezposrednich sytuacji, z ktérymi osoby te moga sie utozsamiad. Istotnymi operacjami s tutaj
rowniez transformacja (ang. frame transformation) i wprowadzenie nowej perspektywy w rozumieniu
sytuacji OzN, ktore z przedmiotu rehabilitacji i biorcow swiadczen staja si¢ promotorami dziatan we
wlasnej sprawie. Sytuacje uznawane zatem wczesniej za naturalne (perspektywa medyczna i chary-
tatywna) jawia sig jako niesprawiedliwe i wymagaja naprawy.

Jak zauwazaja Chong i Druckman (2007), osoby, ktore maja silne przekonania, s mniej podatne na
ramowanie kwestii sobie znanych (jesli ramy nie sa zgodne z ich przekonaniami). Wydaje sie, ze
w omawianym przypadku zidentyfikowane ramy moga raczej utwierdzac¢ wielu odbiorcéw w ich
opiniach i sposobach postrzegania niepetnosprawnosci, niz zmieniac ich perspektywe. O ile ramy
medyczna i charytatywna sa pewnego rodzaju ,naturalnymi” schematami interpretacyjnymi, o tyle
nalezy uczyni¢ pewne zastrzezenie zwigzane z rama spoteczna. Ot6z mozliwe jest, ze osoby postu-
gujace sie modelami medycznym i charytatywnym w niektorych ,,memach” —interpretowanych tutaj
jako osadzone w ramach spotecznych — dostrzeglyby elementy nawiazujace do dwoch pierwszych
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modeli. Przyktadem jest ,mem” M5, ktdrego interpretacja moze nie byc¢ jednoznaczna i wynika w du-
zej mierze z orientacji badawczej autora (osadzonej w modelu spolecznym i prawno-czlowieczym).
Inna niz proponowana wczesniej rama spoleczna interpretacja mogloby by¢ tutaj okreslenie osoby
siedzacej na wozku jako tej, ktora zasiada na sali w ostatnim rzedzie i by¢ moze tylko przystuchu-
je sie innym (w domysle: sprawnym) osobom radzacym nad losem OzN, a wiec jest symbolicznie
mniej wazna, co kierowaloby analize w strone modelu medycznego i perspektywy osadzonej np.
w ,polskiej” szkole rehabilitacji. Wydaje sig, ze badanie wptywu stosowanych ram na ich odbiorcéw
wymagatoby innych technik badawczych, pozwalajacych na uchwycenie bezposredniej konfrontacji
odbiorcy z materiatem.

Warto zwrdci¢ uwage na pewien (nomen omen) problem zwigzany z relacja modeli niepetnospraw-
nosci i koncepcja problemu spotecznego. O ile modele medyczny i charytatywny dobrze wpisuja sie
w te koncepcje (jako podejscia w oczywisty sposob rozwigzujace problem — poprzez szeroko pojete
usprawnianie, opieke czy wsparcie materialne), o tyle relacja ta dla modelu spotecznego ma nieco
inny charakter. Z jednej strony pewne postulaty tej perspektywy —jak np. dostepnos¢ transportowa,
komunikacyjna czy informacyjna dla 0sob z niepetnosprawnosciami i ich wiaczanie w gtéwny nurt
zycia spotecznego — sa propozycjami rozwiazan problemu. Z drugiej jednak dazenie do normaliza-
qji (ktdre jest tutaj podstawa) moze prowadzi¢ do przyjecia kierunku, w ktérym niepetnosprawnosc
przestaje by¢ rozwazana w kategorii problemu spotecznego. Przyktadem jest przywotywany wcze-
$niej nurt disability pride, w ktorym niepelnosprawnos¢ uznawana jest za element tozsamosciowy;,
warunkujacy przynaleznosé jednostki do grupy podkreslajacej swoja odmienno$¢ i czerpiacej z tej
odmiennosci satysfakcje (Carling-Jenkins 2016)".

Analiza ramowania, pomimo pewnych mankamentéw, stanowi uzyteczng metode rozpoznawania
schematéw interpretacyjnych. Szczegdlnie interesujace jest rozpatrywanie oddziatywan ram, jak
réowniez analiza ich rezonansu. Podejscie to pozwala na wydobycie interesujacych zaleznosci (jak np.
naciski grup interesu) i pokazanie pewnego sprzezenia zwrotnego miedzy ramami indywidualnymi
i medialnymi (czy tez w tym przypadku administracyjnymi).

Nalezy jednak zglosic¢ kilka uwag. Wydaje sig, ze metoda ta powinna by¢ stosowana na wiekszych pro-
bach, co pozwolitoby wyeliminowac tworzenie ram przypadkowych (co nie znaczy, ze nietrafnych),
opartych na przyktadach jednostkowych. W podjetej analizie sytuacja taka miata miejsce w przy-
padku ramy spotecznej, ktorej interpretacja zostata oparta na dwdch ,,memach” (M5, M9). Uzyskany
w ten sposob wynik koresponduje z teorig disability studies, w ramach ktérej funkcjonuje spotecz-
ny model niepelnosprawnosci, jednak interpretacja nie musi by¢ jednoznaczna. Nalezy tez zauwazyc,
ze skromna reprezentacja ramy spotecznej wsérdd analizowanych ,, memoéw” moze wynikac z wcigz
jeszcze ograniczonej recepcji spotecznego modelu niepetnosprawnosci w Polsce. Petne uzasadnie-
nie i opis ramy spotecznej jako schematu myslenia w administracji samorzadowej wymaga dalszych

10 Nie powoduje to oczywiscie mozliwos$ci postrzegania tej grupy przez spoleczenistwo w kategoriach problemu spotecz-
nego. Sprawia jednak, ze grupy wptywu z obszaru disability pride inaczej méwia o niepelnosprawnosci i maja tez nieco
inne cele, ktore przedstawiaja decydentom.
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badan, a na podstawie dokonanej analizy mozna jedynie wysnuc¢ hipoteze o jej istnieniu (w kontek-
$cie administracji samorzadowej).

Na uzytek badania uczyniono zalozenie, ze mechanizmy zwigzane z powstawaniem i dystrybucja
ram poprzez strony internetowe administracji samorzadowej odpowiadajq dziataniom typowo dzien-
nikarskim. W obu przypadkach mamy podobny kanal komunikacji, a takze (prawdopodobnie) ana-
logiczne intencje zwigzane z ksztaltowaniem opinii publicznej, ktére rozumie¢ mozna jako pewnego
rodzaju misje (tutaj w kontekscie niepelnosprawnosci).

Nalezy jednak podkresli¢ roznice miedzy perspektywa medialng (rozumiana jako dziennikarska)
a perspektywa administracji samorzadowej i zwiazane z tym ograniczenie proponowanego badania.
W pierwszym przypadku mamy do czynienia z instytucjami (np. konkretnymi wydawnictwami pra-
sowymi czy koncernami medialnymi), ktére w swiadomy sposdb kreuja pewna wizje $wiata (nawet
jesli pretenduja do obiektywizmu i neutralno$ci $wiatopogladowej). Nieco inaczej jest w przypadku
administracji na poziomie lokalnym. Moze ona mie¢ konotacje polityczne (np. wynikajace z orientaciji
politycznej prezydenta czy wojta), jednak prawdopodobnie wigkszos¢ jej komunikatow ma charakter
neutralny, zwiazany z biezaca organizacja prac urzedéw. Dlatego tez wydaje sie, ze powstawanie sche-
matoéw myslenia jest tutaj w wiekszym stopniu nieuswiadomione i niezamierzone niz w przypadku
prasy czy telewizji. Dzieri 0s0b niepetnosprawnych nie byt zapewne w swiadomosci urzednikéw
istotnym wydarzeniem (czego wyrazem byta ograniczona liczba komunikatow — na poziomie kil-
kudziesigeciu w catym kraju) i nie wymagat kreowania jakiej$ konkretnej wizji niepetnosprawnosci,
ktéra miataby (intencjonalnie) wptynac na odbiorcéw w okreslony sposob. By¢ moze w przypadku
ramy spolecznej istniata wigksza celowo$¢ w kreowaniu przekazywanego komunikatu, jako ze po-
stugiwanie sie spotecznym modelem niepelnosprawnosci wymaga zazwyczaj pewnej refleksji i $wia-
domosci przemian zachodzacych w postawach srodowisk niepetnosprawnosciowych. Mozliwe jest
zatem mowienie o pewnych wskaznikach zwigzanych z ustanawianiem agendy (ang. agenda setting
— por. Kuypers 2009), czyli definiowaniem przez autoréw komunikatéw kwestii ich zdaniem waznych.
Jednak w ramach proponowanej analizy nie jest mozliwe jednoznaczne rozstrzygniecie tej kwestii.

Poglebienia wymaga rowniez kwestia podobienstwa (i réznic) mechanizméw powstawania i pre-
zentowania ram w przypadku administracji samorzadowej i dziennikarstwa. Wydaje sie, ze rzadza
tutaj podobne mechanizmy, jednak wymaga to szerszej analizy. Punktem wyjscia mogloby by¢ roz-
roznienie jakosciowe pomiedzy mocno rzeczowym przekazem urzedniczym, pozbawionym zabar-
wienia emocjonalnego (jak np. wszelkie komunikaty zwigzane z organizacja gminy czy powiatu)
a narracjami dziennikarskimi.

Trudnoscia proponowanej analizy jest subiektywno$¢ interpretacji wynikajaca z ,efektu badacza”.
Jak zauwaza Jim Kuypers (2009: 198): ,[...] nieostrozni krytycy czesto znajduja to, co postanowili
znalez¢”. Zdanie to dobitnie podkresla niebezpieczenstwo, jakiemu poddani sa badacze stosujacy
analize ramowania. W tym kontekscie pewnym zabezpieczeniem prezentowanej analizy byto podej-
Scie dedukcyjne (por. Dan 2018) wynikajace z uczynienia jej podstawa modeli niepelnosprawnosci
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prezentowanych w literaturze przedmiotu. Uzyskane wyniki koresponduja ze znanymi z literatury
modelami niepetnosprawnosci: medycznym, charytatywnym oraz spotecznym, a takze ich spotecz-
nym osadzeniem i odbiorem, co pozwolito na analize rezonansu ram. Analiza tego typu wydaje sie
przedsiewzieciem stosunkowo bezpiecznym, jednakze ograniczajacym mozliwosci interpretacyjne.
Poczatkowa intencja autora bylo nie tylko wskazanie relacji (podobienistw) ram i modeli niepetno-
sprawnosci, ale réwniez odnalezienie ewentualnych innych ram wykraczajacych poza nie. Jednak
ostatecznie w badaniu nie zidentyfikowano takich. Moze to by¢ interpretowane zaréwno jako prze-
jaw staran o obiektywizm (na tyle, na ile jest on mozliwy), nadmiernej ostroznosci badawczej, jak
i braku wnikliwosci analitycznej. Wydaje sig, ze watpliwosci moga do pewnego stopnia rozstrzygnac
odbiorcy badan (chociaz s oni jednoczesnie ,,obciagzeni” wlasnymi ramami).

Pewnym remedium moze by¢ tutaj (auto)refleksja i deklaracja perspektywy, z jakiej wychodzi dany
badacz, co pozwala innym na lepsza ocene wynikéw badan i rozumienie ich znaczenia. W tym przy-
padku jest to perspektywa modelu spolecznego i prawno-cztowieczego, powigzana z Konwencja
o prawach o0séb niepetnosprawnych, jak réwniez doswiadczeniem autora jako dziatacza trzeciego
sektora w organizacjach pracujacych na rzecz (lub wspdlnie z) OzN. Osadzenie w tej perspektywie
moze wplywac na postrzeganie konkretnych elementow przekazéw medialnych w kontekscie za-
angazowania ich autorow (lub jego braku) w dziatania na rzecz wzmocnienia potencjatu i samosta-
nowienia OzN, podczas gdy inne atrybuty moga umykac uwadze.

Innym sposobem na poprawe wiarygodnosci badan mogloby by¢ tworzenie zespotdéw, ktérych czton-
kowie dokonywaliby w pierwszej fazie niezaleznych analiz, nastgpnie ze sobg konfrontowanych
— podejscie takie zastosowali Mohammed El-Nawawy i Mohamad Hamas Elmasry (2017). Wydaje sig,
ze ciekawym zabiegiem bylby eksperyment polegajacy na przedstawieniu ,memdéw” grupie osob nie-
zwiazanych z niepelnosprawnoscia i niemajacych na jej temat szerszej wiedzy, ktére moglyby dokonac
analizy na podstawie matrycy zfoZonej z narzedzi ramowania i rozumowania. By¢ moze pozwolitby
on na rzucenie dodatkowego $wiatla na trafnos$¢ analizy proponowanej w niniejszym opracowaniu.

Kolejnym etapem prezentowanych badan mogloby by¢ sprawdzenie, w jaki sposob zidentyfikowane
ramy koresponduja z dziataniami administracji na polu polityki spotecznej i sposobami reagowania
na problem spoteczny, jakim jest niepetnosprawnosc. Interesujaca perspektywe teoretyczna — anali-
zowania polityki publicznej w kontekscie zaplanowanej porazki — proponuje Pawet Kubicki (2017).
W tym ujeciu dzialania wobec OzN nie rozwiazuja skutecznie ich problemoéw (czy tez szerzej: pro-
blemu niepelnosprawnosci), poniewaz juz na etapie planowania nie zaktada si¢ sukcesu, a podejmo-
wany wysilek ma na celu raczej pokazanie, ze ,co$ w danym kierunku jest robione”. Mozna postawic
tutaj hipoteze, ze zjawisko to wynika czesciowo z funkcjonowania administracji publicznej w duzej
mierze w medycznych i charytatywnych ramach myslenia o niepelnosprawnosci. Powoduje to, ze
dziatania — nawet poparte hastami rownych szans, wiaczania czy samostanowienia OzN - chociaz
nakierowane na nowe rozwiazania, prowadzone sa na bazie ,, starych” schematow interpretacyjnych,
co utrudnia ich powodzenie.
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Na zakonczenie warto podkresli¢, ze ramowanie jest rowniez sposobem komunikacji, w czasie ktdrej
znaczne ilo$ci informacji podlegaja przetwarzaniu i negocjowaniu. Skomplikowane idee i wydarze-
nia ,[...] wolaja o ramowanie, poniewaz sktadaja sie ze zbyt wielu elementéw wymagajacych uwagi”
(Kuypers 2009: 182). W tym ujeciu proponowana analiza jest proba pewnego uchwycenia i zakomu-
nikowania zjawisk zachodzacych w spotecznym postrzeganiu niepelnosprawnosci, a jednoczesnie
glosem badacza z kregu disability studies, zwracajacym uwage na kwestie spotecznego postrzegania
niepelnosprawnosci.
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. Cytowanie

: Zbigniew Glab (2022) Wpisy okolicznosciowe z okazji dnia 0s6b z niepetnosprawnosciami na stronach administracji samo-

- rzadowej — analiza ramowania. ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. XVIIL, nr 4, s. 60-85 (https://doi.org/10.18778/1733-
© 8069.18.4.03).

Commemorative Entries for the Day of People with Disabilities on the Websites
of Local Administration: A Framing Analysis

Abstract: The article presents the results of the analysis of materials posted on the occasion of the disabled people’s day
(December 3rd) on websites run by communes, poviats, and voivodships. The aim was to indicate the main patterns of
the perception of disability — understood in terms of a social problem — by public (local) administration

Based on the framing analysis, the following frames were identified: charity, medical, and social. They correspond to
the models of disability known from the literature on the subject. The applied perspective also covered the frame res-
onance, including its reliability and the potential of impacting the audience.

There was also a reflection regarding the mutual relationship between the researcher and the method, indicating the
difficulties related to the interpretation of materials with the application of framing analysis.

Keywords: framing analysis, disability studies, local administration
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