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Abstract

The purpose of this article. The aim of the article is to analyze selected issues related to artificial
intelligence and its development, particularly its impact on the financial market, taking into account
the opportunities and threats that artificial intelligence and its areas, such as machine learning or
deep learning, pose to financial market participants. The research methods utilized in the study were
used to evaluate the phenomenon on a macroeconomic scale.

Methodology. The results of the research were based on the analysis of secondary data, such as
source literature — both domestic and foreign, systems analysis of European Union legal acts, as well
as the review of reports on the use of Al within the financial market. The paper is theoretical.

The result of the research. The development of artificial intelligence in financial markets may provide
an opportunity to gain competitive advantage, especially for financial market participants who aptly
implement Al-based solutions in its initial phase. However, this entails both benefits and risks, the
possible occurrence of which depends on many other factors.
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Arkadiusz Tomaszek

WSTEP

Rozwdj gospodarczy w sposob nierozerwalny zwigzany jest z zagrozeniami, jakie
niosg za soba nowatorskie, nieznane wczesniej rozwigzania. Stwierdzenie Hera-
klita z Efezu, ze ,,jedyna stalg rzeczg w Zyciu jest zmiana” uzna¢ mozna za dobit-
nie aktualne, z uwagi na dynamicznie post¢pujaca globalizacj¢ i przemiany w za-
kresie cyfrowej rewolucji. Nie inaczej jest takze w przypadku rynku finansowego.
Procesy cyfryzacji i automatyzacji w przypadku sektora finansowego sa szczego6l-
nie znaczace. Warto zauwazy¢ migdzy innymi, ze aktualnie odpowiednio opro-
gramowane komputery generujg potowg transakcji na gietdach $wiatowych (Dra-
bik, 2019: 58), co przy trendzie sukcesywnego rozwoju technologii sprawia, iz
cztowiek przy gigantycznym nattoku operacji oraz danych nie jest w stanie jak-
kolwiek konkurowaé¢ z maszynami, jesli chodzi o szybko$¢ badz ztozonos¢ pode;-
mowanych decyzji. Totez majgc swiadomo$¢ implikacji, jakie niesie za sobg
wspomniany rozwo6j, w niniejszym opracowaniu przyjrzano si¢ wybranym zagad-
nieniom zwigzanym ze sztuczng inteligencja a zwlaszcza jej wptywu na rynek
finansowy z wykorzystaniem narzedzia badawczego w postaci analizy literatury
przedmiotu (metoda desk research obejmujaca dane wtorne). W artykule uwaga
autora skupiona zostata zar6wno na pozytywnych, jak i negatywnych skutkach
spowodowanych rozwojem sztucznej inteligencji utozsamianych jako szanse (ko-
rzysci) i zagrozenia (koszty) dla rynku finansowego.

1. PRZEGLAD LITERATURY PRZEDMIOTU

Roznorodne techniki wykorzystywania sztucznej inteligencji stosowane sg do
rozwigzywania problemoéw o znaczeniu praktycznym w dziedzinie rynkéw finan-
sowych, co wynika z faktu, iz tradycyjne podejécie nie jest wystarczajgce, aby
poradzi¢ sobie z analizg ogromnych ilosci danych (Gadre-Patwardhan et al., 2016:
28). Jednakze z poziomu niniejszego opracowania relewantne nie sg zastosowane
narzedzia czy przyktady uzycia (do ktorych zaliczy¢é mozna miedzy innymi Sco-
ring kredytowy, chatboty czy wycene i zarzadzanie polisami ubezpieczenio-
wymi), lecz sam fakt implementacji takowych narzedzi stosujacych sztuczng in-
teligencje przez uczestnikoOw rynku finansowego, co do opisu zjawiska w sposob
holistyczny 1 syntetyczny zdaje si¢ by¢ odpowiednie. Jak zostatlo wskazane na
wstepie, cyfrowa rewolucja postgpuje niezwykle szybko, a sektor finansowy jest
jedna z tych branz, w ktorych sztuczna inteligencja stosowana i wdrazana jest naj-
intensywniej (Biallas i O’Neilla, 2020: 1). Sygnalizowane jest to takze przez de-
cydentow Unii Europejskiej i znajduje odzwierciedlenie migdzy innymi w jednym
z komunikatéw prasowych Komisji Europejskiej na temat podejmowanych dzia-
tan w celu rozwoju rynku finansowego. Komisja stwierdzita, iz sektor finansowy
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jest najwiekszym uzytkownikiem technologii cyfrowych oraz gléwna sita nape-
dowg cyfrowej transformacji gospodarki (Komisja Europejska, 2018: 1).

Na potrzeby niniejszego opracowania warto zwroci¢ uwage na zréznicowanie
definicyjne w literaturze przedmiotu kluczowych poje¢ wykorzystywanych w ni-
niejszej publikacji. Przyktadowo w ujeciu ekonomicznym rynek finansowy defi-
niowany jest jako ogot transakcji zwigzanych z przemieszczaniem kapitatow pie-
ni¢znych (Bien, 2004: 183), badZ za Banaszczak-Soroka (2012: 13) jako miejsce,
gdzie nastepuje zawarcie transakcji kupna lub sprzedazy specyficznego towaru,
jakim jest instrument finansowy. Nalezy zaznaczy¢, iz to rynek finansowy zali-
czany jest do ogniwa systemu finansowego (Pietrzak i in., 2012: 20-42), stad po-
jecie to jest zakresowo wezsze od systemu finansowego. W zwigzku z tym wnio-
ski i dyskusja podjeta w opracowaniu traktujg i skupiajg sic wytacznie na instru-
mentach i segmentach rynku finansowego, a nie na calym systemie finansowym
(jego instrumentach i segmentach) w aspekcie wptywu na niego sztucznej inteli-
gencji.

Kolejnym pojeciem, istotnym z punktu widzenia niniejszej pracy jest
sztuczna inteligencja. Mimo iz termin ten liczy kilkadziesiat lat — pierwszy raz
zostal on uzyty w roku 1955 przez profesora matematyki Johna McCarthy
(MccCarthy et al., 2006: 1) — nalezy jednak wskaza¢, ze niektore z koncepcji lezg-
cych u jej podstaw powstaly wczesniej. Miato to miejsce miedzy innymi za
sprawg Alana Turinga, ktory zadal kultowe juz pytanie ,,Czy maszyny mogg my-
$le¢?” (Dennett, 2004: 295). Brak jest jednak wyraznie przyjetej definicji sztucz-
nej inteligencji, a termin ten na dobre wszedt do uzytku i stosowany jest na po-
rzadku dziennym, przez co zdaniem wielu nie ma potrzeby jego $cistego definio-
wania (Koronacki, 2020: 11). Mozna jednak wskaza¢ definicje, ktora w sposob
koherentny wyjasnia, czym sztuczna inteligencja jest. Wykorzystuje si¢ w niej
stwierdzenie wskazujace na ,,zdolno$¢ komputera cyfrowego lub sterowanego
komputerem robota do wykonywania zadan powszechnie kojarzonych z istotami
inteligentnymi, takich jak zdolno$¢ rozumowania, odkrywania znaczen, generali-
zowania czy uczenia si¢ na podstawie wezesniejszych doswiadczen” (wwwl). Jak
zostalo zauwazone, sztuczna inteligencja istnieje i rozwijana jest od ponad 60 lat,
jednak to w ostatnim dziesiecioleciu obserwuje si¢ tendencje do szybkiego jej
wzrostu, co upatrywa¢ mozna po pierwsze w fakcie, iz wykladniczy postep
W mocy obliczeniowej doprowadzit do spadku kosztow przetwarzania i przecho-
wywania danych. Po wtore zwigksza si¢ dostepnosc i liczba danych (Buchanan,
2019: 7) oraz obserwuje sie znaczace naktady na poprawe infrastruktury informa-
cyjnej (Balicki, 2015: 1-23).

Tak zarysowane zjawisko sugeruje rosngcg ztozonos¢ rynkéw finansowych
oraz sztucznej inteligencji per se, gdzie narastajaca liczba i wartos¢ transakcji au-
tomatycznych, zmienia¢ bedzie charakter zachowan rynkowych jako coraz bar-
dziej znaczacego elementu systemu makroekonomicznego (Szupiluk, 2016: 259).
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Znamienne jest rOwniez to, ze wraz z rozwojem sztucznej inteligencji poglad, iz
cztowiek to najtanszy, nieliniowy system komputerowy ogolnego przeznaczenia
(Brynjolfsson i McAffe, 2011: 18-19) systematycznie traci na prawdziwosci,
a coraz bardziej realnym ryzykiem w perspektywie najblizszych 100 lat jest zisz-
czenie si¢ scenariusza catkowitego zastapienia ludzi przez sztuczng inteligencje
w kazdym aspekcie dziatalnosci (Btachowicz, 2019: 11-12). Zwazywszy na to,
rozwijanie i wdrazanie sztucznej inteligencji wymaga dtugoterminowego spojrze-
nia zar6wno na strategi¢ podmiotéw na rynku finansowym, to jest odpowiedni spo-
sOb inwestowania czy tez prognoz co do funkcjonowania sztucznej inteligencji
w konkretnych warunkach (Wwwz2), jak tez refleks;ji, by dziatania te w jak najwyz-
szym stopniu odpowiadaty na potrzeby klienta, ktéory powinien w sposéb $§wia-
domy i efektywny stosowa¢ innowacyjne produkty i ustugi (Lancucki, 2018: 9).

Na potrzeby rozwazan zawartych w niniejszej publikacji winno si¢ takze od-
nie$¢ pokrotce do poje¢ immamentnie zwigzanych ze sztuczng inteligencja, takich
jak: uczenie maszynowe, big data oraz deep learning. Zdolno$¢ Al do przetwa-
rzania duzych zbioréw danych w czasie rzeczywistym odgrywa istotng role jako
solidne narzedzie analityczne (Milana i Ashta, 2021: 205), co mozliwe jest za
sprawa uczenia maszynowego, big data oraz deep learningu.

Deep learning

Uczenie
maszynowe

Sztuczna
inteligencja

Rys. 1. Zakres poje¢: deep learning, uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: FSB, 2017: 4.
Poprzez uczenie maszynowe rozumie¢ mozna podzbior sztucznej inteligencji

wykorzystujacy algorytmy nabywajace zdolnos$¢ do optymalizacji wiasnego dzia-
tania wraz z kolejnymi zdobywanymi doswiadczeniami (www2). Uczenie maszy-
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nowe doskonale czerpie z gwattownego wzrostu wytwarzanych danych i wyko-
rzystuje wielki potencjat duzych cyfrowych zbioréw danych (Dadej, 2018: 121),
czyli big data. Z kolei najnowszym pojeciem, bedacym sktadowsg sztucznej inte-
ligencji i podkategorig opisywanego uczenia maszynowego, jest deep learning,
polegajacy na tworzeniu sieci neuronowych (Www3), dzieki ktorym w znaczacy
sposob polepszy¢ mozna funkcjonowanie sztucznej inteligencji — o czym $wiad-
czg coraz to nowsze osiggnig¢cia w dziedzinach takich jak rozpoznawanie obrazéw
czy przetwarzanie j¢zyka naturalnego (FSB, 2017: 5). Zalezno$¢ pomigdzy anali-
zowanymi pojeciami zaprezentowano na rys. 1.

2. SZANSE DLA RYNKU FINANSOWEGO ZWIAZANE Z ROZWOJEM SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI

Rynek finansowy za sprawg rozwoju nowych technologii jest obecnie pod
ogromng presja technologiczng. Naturalnie wigc przysztosci rynku finansowego
(to jest m.in. podmiotéw w nim wystepujacych) upatrywac nalezy w rozwijaniu
strategii podejmowania zintensyfikowanych dziatah w obszarze kreowania ofert
odpowiadajgcych w jak najwyzszym stopniu na potrzeby klienta (9Gatus, 2021:
181). W migjscu tym wypada ewokowaé jakiego rodzaju szanse, korzysci oraz
perspektywy nasuwa stosowanie sztucznej inteligencji w sektorze rynku finanso-
wego. W szczegolnosci nalezy poddac analizie wptyw na wizerunek, poziom
kosztow, wydajno$¢ pracy, wykluczenie finansowe, zarzadzanie ryzykiem.

1. Wplyw na wizerunek

Za sprawg nowoczesnych technologii podmioty stosujace sztuczng inteligen-
cj¢ odbierane sa jako nowoczesne oraz innowacyjne. Niewatpliwie Al oraz roz-
wigzania przez nig oferowane uzna¢ mozna za element pozytywnie wptywajacy
na reputacje¢ instytucji finansowych wsrod docelowych odbiorcow ustug.

2. Obnizenie kosztow

Analiza wptywu na koszty wymaga zestawienia cztowieka ze sztuczng inte-
ligencja, jesli chodzi o wydajnosc¢ oraz szybkos¢ pracy. Dla przyktadu technologia
najwigkszego banku w USA — JP Morgan Chase & Co wykorzystujac sztuczng
inteligencje jest w stanie przejrze¢ okoto 12 000 dokumentow w ciagu kilku se-
kund, podczas gdy cztowiek musiatby poswigci¢ 360 000 godzin, by osiggna¢ taki
wynik (www4). Przektada si¢ to wiec na zmniejszenie kosztow zwigzanych z za-
trudnieniem personelu w dlugim okresie, ale takze na redukcje kosztow obejmu-
jaca caly tancuch warto$ci organizacji poprzez usprawnienie procesOw bizneso-
wych czy reaktywnosci organizacji (Milana i Ashta, 2021: 202).
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3. Wzrost wydajnosci oraz szybkosci pracy

Zastosowanie algorytmow Sl przektada si¢ na ogolny wzrost produktywnosci
w dwojaki sposob. Po pierwsze wykonywanie operacji finansowych wymaga
przetwarzania skomplikowanych i wielowymiarowych danych, co przy ograni-
czonych zasobach intelektualnych czlowieka wymaga dluzszej personalizacji
oferty i ustug finansowych przy wyzszym ryzyku popehienia btgdu nizli w przy-
padku algorytmu. Po drugie czas konieczny na rozpatrzenie konkretnej indywidu-
alnej sprawy zostaje zmniejszony, co doskonale wida¢ na przyktadzie przyznawa-
nia decyzji kredytowych, gdzie pracownik w celu dokonania oceny kredytowej
zobowigzany jest do wieloetapowej formalnej identyfikacji (analizujac min. hi-
stori¢ kredytows, zaswiadczenia o dochodach czy wartos¢ aktywow) (Biallas
i O’Neilla, 2020: 2). W rezultacie dziatania podejmowane sg szybciej oraz precy-
zyjniej.

4. Zwiekszenie dostepu do ustug finansowych

Dzi¢ki sztucznej inteligencji rozwijane sg spersonalizowane produkty. Prze-
jawia si¢ to mozliwoscia oferowania klientom lepiej dopasowanych produktéw
i ustug finansowych (Lancucki, 2019: 8). Oprogramowanie sztucznej inteligencji
moze nie tylko w lepszy sposob dostosowac ustugi do indywidualnych potrzeb
finansowych konsumentow czy przedsiebiorstw poprzez np. zautomatyzowanie
procesu obstugi klienta, ale takze stuzy¢ jako skuteczne narzedzie wiaczenia spo-
tecznego pod wzgledem finansowym (zwlaszcza w kontekscie 0so6b posiadaja-
cych ograniczong wiedze¢ z zakresu finanséw badz niskie umiejetnosci cyfrowe
(Wwwb5). Przyktadem mogg by¢ tu narzedzia pomagajace w przeliczaniu wartosci
walut, rat kredytu, badz nawet catodobowy dostep do obstugi klienta).

5. Lepsza identyfikacja zagrozen

Jak wynika z badan opentext, redukcja fraudow i wyludzen stanowi jedna
z dziedzin, w ktorej instytucje finansowe najlepiej mogg wykorzysta¢ potencjat
technologii (Finextra, 2021: 16). Do identyfikacji naduzy¢ w znacznym stopniu
wykorzystuje si¢ uczenie maszynowe (Wiaterek, 2017: 10), dzigki ktoremu insty-
tucje finansowe odpowiednio wczesnie sg w stanie analizowac¢ transakcije podej-
rzane czy tez stosowa¢ mechanizmy przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy i finanso-
waniu przestepczosci (Rojszczak, 2020: 70). Kwestia ta jest o tyle istotna, gdyz
wykrywanie oszustw i nieprawidlowosci jest jednym z najczgsciej wymienianych
powoddéw przyjecia Al przez dostawcow ustug finansowych (Biallas i O’Neilla,
2020: 3). Nalezy takze naznaczy¢, ze systemy uczenia maszynowego w odroznie-
niu od tradycyjnych algorytméw majg potencjat w wyszukiwaniu nowych, nie-
znanych wcze$niej rodzajow naduzy¢ (Rojszczak, 2020: 70).
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Wskazanych powyzej benefitow zwigzanych z rozwojem sztucznej inteligen-
cji nie mozna traktowac rzecz jasna jako wylacznych, z uwagi, iz stanowig one
jedynie wybrany przez autora zestaw przyktadowych korzys$ci sposrdd szeregu
potencjalnych. Z duzym prawdopodobienstwem mozna tez stwierdzi¢, ze wraz
z rozwojem technologii pojawia¢ si¢ beda kolejne pozytywne implikacje dla
rynku finansowego. Co kluczowe, sztuczna inteligencja staje si¢ dla interesariuszy
podmiotow finansowych warunkiem rozwoju, a nie tylko kwestig wyboru strategii
dzialania, gdzie wymierne korzysci ptynace z implementacji sztucznej inteligencji
przyczyni¢ si¢ moga do uzyskania dlugoterminowej konkurencyjnosci rynkowe;
(Ciesielski, 2021).

3. ZAGROZENIA DLA RYNKU FINANSOWEGO ZWIAZANE Z ROZWOJEM SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI

Rozpatrujac korzysci wynikajace z wykorzystania Al na rynkach finanso-
wych, nie sposob zapomnieé¢ o zagrozeniach, tak samo istotnych jak szanse z tym
zwigzane. Z uwagi na relatywnie krotki czas ich wystepowania, wiele z potencjal-
nych negatywnych konsekwencji dla sektora finansowego nie sposob jest przewi-
dzie¢. Do mozliwych zagrozen zaliczy¢ mozna: niedostosowanie do realiow, za-
grozenie cyberprzestepczoscia, istotny wzrost kosztow.

1. Niedostosowanie do realiow

Ciagle rozwijana technologia, jej systemy oraz infrastruktura wymagaja przy-
stosowania do rzeczywistosci i jej zmienno$ci. Jak zostato zauwazone w raporcie
Instytutu Alana Turinga na temat sztucznej inteligencji w finansach, wiele technik
sztucznej inteligencji nie zostato przetestowanych w scenariuszach kryzysu finan-
sowego danych (Buchanan, 2019: 29), stad modele uczenia maszynowego operu-
jace si¢ na danych historycznych beda napotykaé trudnosci w przewidywaniu sy-
tuacji, gdy terazniejszo$¢ w niczym nie przypomina przeszto$ci (Anderson et al.,
2021). Opracowane modele i algorytmy w sposob niedoktadny moga reprezento-
waé $wiat takim, jakim jest. Decyzje podejmowane przez algorytmy mimo ich
szybko$ci i adekwatno$ci mogg okazaé sie nieuzyteczne z punktu widzenia ludz-
kich wartosci (Wiaterek, 2017: 12). Pojawia sie ponadto ryzyko, iz to prawo, ktore
notabene prawdopodobnie zawsze bedzie w tyle za rozwojem technologii (Stylec-
Szromek, 2018: 505), czy sama technologia nie beda dostosowane do realiow
(mowa tu o kwestiach takich jak ochrona prywatnosci danych czy odpowiedzial-
noéci w przypadku strat wywotanych dziataniem sztucznej inteligencjil).

! Problematyka ta wymaga odrebnej analizy. Przypadki, gdzie decyzje oparte na dziataniu
sztucznej inteligencji przyniosa straty finansowe wraz z wrastajaca ztozono$cia oraz mnogoscia ope-
racji zyskiwaé beda na znaczeniu. W miejscu tym pojawia si¢ pytanie kto ponosi odpowiedzialnos¢
za takie straty — tworca, wydawca, uzytkownik czy sama maszyna?
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2. Zagrozenie cyberprzestepczo$cia

Cyberbezpieczenstwo staje si¢ jeszcze wazniejsze nizli bylo w przesztosci,
gdyz w kontekscie rynkow finansowych to od niego miedzy innymi zalezy stabil-
no$¢ zaréwno indywidualnych instytucji, jak i calego sektora. Wraz ze wzrostem
wolumenu cyfrowych transakcji, podmioty na rynku finansowym staraja si¢ sto-
sowac coraz to nowsze zabezpieczenia i algorytmy w celu przeciwdziatania ata-
kom. Jednakze hackerzy swiadomi tego, iz wykorzystanie sztucznej inteligencji
automatyzuje powtarzalne zadania, zwigksza takze liczbe potencjalnych luk i spo-
sobnosci do ataku (Kabza, 2019). Na ataki narazone wigc jest bezposrednio samo
oprogramowanie, np. poprzez wprowadzenie sfatszowanych danych do modeli
algorytmicznych, co w konsekwencji postuzy¢ moze np. do wyludzania informa-
cji (Kabza, 2019).

3. Koszty

Zagrozenie to interpretowa¢ mozna wieloaspektowo, poczawszy od koniecz-
no$ci poniesienia znaczacych wydatkow na rozwdj, wdrazanie czy utrzymanie
sztucznej inteligencji, poprzez koszty spoteczne, az do ewentualnych kosztow wy-
stepujacych w przypadku btedéw badz réznorodnych niepowodzen. Koszty zwia-
zane z wdrozeniem sztucznej inteligencji w ramach podmiotu rynku finansowego
zwigzane sg ze stworzeniem badz zakupieniem oprogramowania a takze jego poz-
niejsza obstuga, w tym ewentualnym korygowaniem btedéw i dostosowywaniem
do zmian. Do kosztow spotecznych zaliczy¢ mozna koszty zwigzane z automaty-
zacja wszelkich proceséw, czyli zmniejszenie liczby miejsc pracy w gospodarce
w wyniku zastgpienia ich przez ,,roboty”.

4. Quis custodiet ipsos custodes? Czyli kt6z pilnowal bedzie samych

straznikow?

Punkt ten posrednio powigzany jest z poprzednim, to jest z kosztami. Stwier-
dzi¢ nalezy, iz najnowsze i najbardziej innowacyjne technologie dostgpne byc¢
mogg tylko dla duzych podmiotéw, z uwagi na kapitat konieczny do zainwesto-
wania w nie (Kabza, 2019). Nie mozna przy tym wykluczy¢ ztych intencji osob
tworzacych, rozwijajacych badz kontrolujacych sztuczng inteligencje. Pokusa
naduzycia, wyrazajaca si¢ w tym, by za sprawg technologii realizowac swoje par-
tykularne interesy nie wydaje si¢ nierealna do ziszczenia. Ze szczego6lng ostroz-
noscig nalezy rozwijac sztuczng inteligencje zwtaszcza na rynkach finansowych,
gdzie przeptywy pieni¢zne Sg ogromne, co prowadzi¢ moze do wykorzystywania
technologii z naduzyciami, w gtownej mierze przez najwickszych graczy.

5. Ryzyko awarii

W przesztosci miaty miejsce przypadki, gdzie algorytmy wdrozone przez in-
stytucje finansowe zaczely dziala¢ w sposob zupelie nieprzewidziany przez
tworcow, co w efekcie doprowadzito do btedow i1 gwattownych zataman rynku
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(Buchanan, 2019: 29). Co wazne awarie takie z reguly sa spektakularne i kosz-
towne, ergo ich konsekwencje moga mie¢ dtugofalowy wptyw na gros podmio-
tow. Awarie takie z uwagi na kompleksowo$¢ stosowanych technik sztucznej in-
teligencji sa niezwykle trudne lub nawet niemozliwe do pelnego zinterpretowania
[Kabza, 2019], stad zagrozenie to ma niebagatelne znaczenie dla stabilnosci ryn-
koéw finansowych w przysziosci.

Powyzsze zagrozenia to tylko mozliwosci, ktorych ziszczenie si¢ zalezy od
wielu zmiennych. Swiadomo$é ich wystapienia jest wazna, aby rozwazajac ko-
rzystanie z dobrodziejstw technologii w przysztosci ustrzec si¢ bledow i niedo-
godnosci jakie mogg nastgpic¢. Niemniej jednak mimo potencjalnych zagrozen, jak
i faktu trwajacej pandemii, ogélne zainteresowanie technologiami sztucznej inte-
ligencji pozostaje wysokie (Anderson et al., 2021), co uargumentowac¢ mozna to-
czacym si¢ wyscigiem technologicznym i upatrywaniem zyskania przewagi kon-
krecyjnej nad innymi podmiotami w wyniku jej wdrozenia.

PODSUMOWANIE

Rosngca wartos¢ i liczba transakcji przektadaja si¢ na zwigkszajaca si¢ ztozonos¢
rynku finansowego, przez co staje si¢ on coraz bardziej znaczacym elementem
systemu makroekonomicznego. Przemiany na rynku finansowym zwigzane sg
miedzy innymi z rozwojem sztucznej inteligencji, ktora z uwagi na swoj potencjat
zaczyna stawaé si¢ obszarem zainteresowania podmiotow w skali globalne;.
Obiektywnie stwierdzi¢ mozna, iz sztuczna inteligencja dopiero raczkuje, jed-
nakze mimo tego stawia przed podmiotami rynku finansowego wiele wyzwan,
w tym prawnych, ekonomicznych, moralnych czy spotecznych, ktére wraz z upty-
wem czasu 1 postgpem technologicznym beda zyskiwaty na doniostosci i kom-
pleksowosci. Konstatacjg jest fakt, iz rynki finansowe stoja przed spora szansa na
usprawnienie wielu proceséw i operacji dzigki sztucznej inteligencji, co przyczy-
ni¢ si¢ moze do Szeregu wymiernych korzysci zaré6wno dla samych podmiotow,
jak tez odbiorcow ustug oraz catej gospodarki. Winno si¢ jednak pamigtaé o za-
grozeniach, ktore postgpuja wyktadniczo tak jak szanse, co sugeruje konieczno$¢
roztropnego i przemyslanego dziatania w omawianym obszarze.

PODZIEKOWANIA

Serdeczne podzickowania kieruje w stron¢ zarzadu KN Bankowo$ci Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Krakowie oraz jego opiekunéw naukowych.

FINANSOWANIE

Realizacja niniejszego opracowania mozliwa byla dzigki sSrodkom uzyskanym w ra-
mach dofinansowania Parlamentu Studenckiego UEK (konkurs numer 4/2021).
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