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Przeobrazenia w polskiej gospodarce oraz dgzenie do Scistej integracii
z Europg stwarzajg bardzo duze mozliwosci dla rozwoju turystyki i jej bazy
materialnej — hotelarstwa. Wraz z rozwojem bazy noclegowej powinien nastgpic
wzrost ilosciowy wykwalifikowanej kadry, przygotowanej do obstugi ruchu
turystycznego wedtug standardéw europejskich i swiatowych. Profesjonalnie
przygotowanie pracownika, jego dobre wyszkolenie jest lepszg gwarancjg
jakosci oraz sukcesu rynkowego zaktadu hotelarskiego. Przygotowanie przysziej
kadry hotelarskiej nie zalezy tylko od wtasciwie przygotowanej kadry nauczycieli
zawodu, ale takze od profesjonalnie opracowanych podrecznikéw.

W roku 2001 wydawnictwo ,Maria” z Nowej Rudy przy wspétpracy
z Dolnoslaskim Osrodkiem Doskonalenia Nauczycieli we Wroctawiu wydato
podrecznik zatytutowany Organizacja i technika pracy w hotelarstwie. Skrypt
praktycznej nauki zawodu, cze$¢ |. Autorkami pracy sg Sylwia Oparka i Teresa
Nowicka, nauczycielki z Regionalnej Szkoty Turystycznej w Polanicy Zdroju.
Opracowanie przeznaczone jest dla ucznidéw i studentéw Srednich i wyzszych
hotelarskich szkét zawodowych.

Publikacja liczy 318 stron i sktada sie z 15 rozdziatéw poprzedzonych
stowem wstepnym, informujgcym jedynie o tresci podrecznika. Brak jest
objasnienia sposobu korzystania z ksigzki, nie ma takze wyjasnienia
stosowanych oznaczen, takich jak pochyty druk czy wyttuszczona czcionka.
Stanowi to duze utrudnienie, szczegdlnie w poczatkowym okresie postugiwania
sie ksigzka, jak réwniez w lepszym rozumieniu i przyswojeniu wiadomosci.
Poszczegodlne rozdziaty podzielone sg na czeéci logicznie z sobg powigzane
i uporzadkowane wedtug metody ,od teorii do praktyki’. Rozdziaty zakohczone
sg cyklem pytan podsumowujgcych, pozwalajgcych czytelnikowi samodzielnie
sprawdzi¢ stopien opanowania materiatu. W tekst ciggly wplecione sg liczne
¢éwiczenia do realizacji indywidualnie oraz w grupach. To niekonwencjonalne
podejscie do uktadu tresci nadaje opracowaniu oryginalny charakter i zrywa
ze sztywnymi ramami w podobnych publikacjach.

Rozdziat pierwszy obejmuje wiadomosci wstepne o hotelarstwie,
a w nim rys historyczny rozwoju hotelarstwa na $wiecie i w Polsce.
Zapowiedziany natomiast w tytule jednego podrozdziatu rys hotelarskiej historii
regionu realizowany jest w ramach ¢wiczen, jakie moze samodzielnie wykonac
uczen czy student. Taka konstrukcja podrozdziatu juz w poczatkowej fazie
ksztatcenia teoretycznie powinna zaktywizowaé grupe. Pozostate podrozdziaty
prezentujg trendy rozwojowe wspoétczesnego hotelarstwa, szkolnictwo
hotelarskie, gestoréow turystyki. Podrozdziat przedstawiajgcy polskie i Swiatowe
organizacje hotelarskie poswiecony jest gtéwnie Polsce. Informacja
0 organizacjach $wiatowych ograniczona jest do zaprezentowania ich nazwy,
daty zalozenia, siedziby oraz liczby czionkéw, czesto o charakterze
historycznym. Nalezatloby w tym miejscu podac¢ aktualne dane, dostepne
w czasopismach hotelarskich czy w Internecie.

131



Recenzje

Rozdziat drugi przedstawia klasyfikacje i kategoryzacje bazy noclegowe;j
- poczgwszy od jej charakterystyki, przez wymogi kategoryzacyjne, po
rekomendacje zaktadéw hotelarskich przez PZH. Zabrakto w nim jednak innych
metod oceny jakosci ustug hotelarskich. Ostatni podrozdziat — ,\Wspoiczesne
systemy i tancuchy hotelowe na $wiecie i w Polsce” — nie zawiera podstaw
teoretycznych, nie precyzuje okreslen: system hotelowy, tancuch hotelowy czy
sie¢ hotelowa. Pojecia te sg utozsamiane i stosowane zamiennie. Przedsta-
wiona tabela z wykazem systemow i tancuchdéw hotelowych na swiecie w 1998 r.
wedtug liczby hoteli nie ma podanego zrédta oraz autora. Bardziej dociekliwy
czytelnik zagtebiajgc sie w dalszg czes¢ podrozdziatu, gdzie przedrukowane sg
obszerne fragmenty réznych publikacji z czasopism branzowych i ogdlno-
polskich tygodnikéw (na 28 stron, 26 jest przedrukiem artykutéw), moze sam
pogtebi¢ wiedze z zakresu funkcjonowania niektérych miedzynarodowych tancu-
chow i systemow hotelowych na $wiecie i w Polsce oraz wyciggng¢ wnioski o
celowosci ich tworzenia, konkurowania, a nawet pozna¢ istote ich funkcjo-
nowania. Jednak wiekszos¢ cytowanych publikacji nie ma podanego zrodia.

Trzeci rozdziat poswiecony jest wyposazeniu technicznemu hotelu.
Opréocz podstawowych informacji na ten temat’, w ogélnym zarysie
przedstawiony jest problem ekologii, ochrony srodowiska i bezpieczenstwa
w obiektach hotelowych. Zamieszczone w rozdziale dwa rysunki sg niezro-
zumiate. Pierwszy ze wzgledu na brak objasnienia, a drugi ze wzgledu
na niedoktadno$¢ wydruku. Oba nie majg podanego autora ani zrodta.

Rozdziat czwarty zatytutowany ,By¢ hotelarzem” prezentuje bardzo
bogaty materiat z zakresu psychologii osobowosci, predyspozycji psycho-
fizycznej i dyspozyciji intelektualnej pracownika hotelowego, hotelarskiego savoir
vivre’u, a takze najczesciej spotykanych konfliktbw w zawodzie hotelarza oraz
sposobow ich rozwigzywania. Bardzo interesujgcy jest ostatni podrozdziat —
~Sylwetka wzorowego hotelarza”, w ktérym autorki podsumowujg za pomocg
¢wiczen catos¢ zagadnienia, zachecajgc tym czytelnika do samodzielnego
wypracowania wzorca idealnego hotelarza.

Pigty rozdziat przedstawia ogodlng charakterystyke ustug hotelarskich
oraz jej definicje. Na uwage zastuguje umiejetne zredagowanie ¢wiczen, ktore
nie tylko utrwalajg wiedze, ale i prezentujg wiele réznorodnych ustug
dodatkowych realizowanych w hotelach. Przytoczone na zakohczenie rozdziatu
fragmenty artykutéw T. Tulibackiego ,Osobowosc¢ hotelarza” i B. Puczkowskiego
,Rekrutacja pracownikéw” nie odpowiadajg tematycznie rozdziatowi (pasujg
raczej do rozdzialu czwartego) oraz nie majg podanego zrddta, z ktérego je
zaczerpnieto.

W rozdziale szdéstym autorki skoncentrowaty sie na zadaniach,
organizacji i technice pracy recepcji, omawiajgc ogolnie zakresy czynnosci
pracownikbw na poszczegodlnych stanowiskach pracy oraz przyjete sposoby
postepowania przy obstudze gosci. Zamieszczony w rozdziale schemat
procedury rezerwaciji nie jest opisany oraz nie ma podanego autora i zrodfa.

Zagadnienie jest znakomicie przedstawione w ciggle aktualizowanej ksigzce Z. Btadka
.Wyposazenie obiektéw hotelarskich” (wydanej przez Zrzeszenie Polskich Hoteli
Turystycznych, Warszawa, 1993).
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Kolejny rozdziat zawiera zagadnienia z zakresu techniki pracy stuzby
pieter. Autorki w sposob jasny i zrozumialy przedstawity zadania, strukture
organizacyjng, system i harmonogram pracy oraz obowigzki pracownikow tego
dziatu hotelowego. Poruszyly ponadto zagadnienia dotyczgce wyposazenia
jednostek mieszkalnych i srodkéw stosowanych do utrzymania w nich czystosci.
Wazny element w tym rozdziale stanowig zagadnienia dotyczgce przestrzegania
przepisow p.poz. i bhp, w tym organizacja i warunki ewakuacji gosci hotelowych
w stanie zagrozenia. Wychodzac z zasady ,lepiej wiecej wiedzy niz mniej”
autorki przedstawity rowniez zasady stosowania i uruchamiania podrecznego
sprzetu gasniczego. Materiat jest przedrukiem informacji znajdujgcych sie
na etykietach omawianych urzadzen. Tresci te moglyby byé z powodzeniem
pominiete lub podane w formie zafgcznika. Ostatni podrozdziat informujacy
0 wspotpracy stuzby pieter z innymi komérkami organizacyjnymi hotelu napisany
jest drukiem pochytym, bez wczesniejszego komentarza. Wprowadza to ogolny
nietad w strukturze zagadnienia. Poruszane w nim tresci sg jednak bardzo
cennymi uwagami dla przysztych pracownikéw hotelu.

Technika pracy dziatu gastronomicznego to temat 6smego rozdziatu
poruszajgcego problem organizacji tego dziatu, jego wyposazenie, wspotprace
z innymi komdrkami eksploatacyjnymi hotelu. Prezentuje on takze w niewielkim
zarysie nowatorskie zagadnienie na polskim rynku dziatalnosci gastronomicznej,
jakim jest catering.

Rozdziat dziewigty - niezbyt trafnie nazwany ,Wybrane zagadnienia
Z naukowej organizacji pracy” — jest bardzo dobrym wyborem wielu opracowan
naukowych na ten temat. Zamieszczone w rozdziale ¢wiczenia pozwalajg
potgczy¢ wiedze teoretyczng z praktyka.

Liczacy 15 stron rozdziat dziesigty dotyczy hotelowego pionu
technicznego. Przedstawia miejsce tego dzialu w strukturze organizacyjnej
hotelu i jego powigzania z innymi dziatami oraz bardzo wazne zagadnienie,
jakim jest dostosowanie obiektdw hotelarskich dla os6b niepetnosprawnych.
Czytelnik znajdzie ponadto odpowiedz na pytanie: co jest modernizacjg, a co
remontem obiektu hotelarskiego?, zapozna sie z rodzajami transportu
zewnetrznego i wewnetrznego hotelu oraz z zespotami zwigzanymi z rekreacjg
i sportem w obiektach hotelowych.

Rozdziat jedenasty ogdlnie przedstawia dziaty administracji hotelowej,
w tym dyrekcje, dziat ekonomiczny, sekretariat i piony: gtébwnego ksiegowego,
marketingu i reklamy oraz sekcje kadr i szkolenia zawodowego. Autorki podaja
funkcje, srodki, adresatéw reklamy, a takze zadania dziatu hotelowego public
relations.

Szesciostronicowy rozdziat dwunasty podzielony na trzy podrozdziaty
poswiecony jest organizacji i technice pracy w pensjonatach. Omawia
zagadnienia bardzo wyrywkowo oraz jako jedyny nie zawiera ¢wiczen. Pierwszy
podrozdziat charakteryzuje funkcjonowanie pensjonatu oraz jego najwazniejsze
cechy. Drugi skoncentrowany jest na przedstawieniu funkcji domu wczasowego,
nalezgcego do FWP i zaktadéw pracy (stan aktualny na lata 80. XX w.).
Zabrakio tutaj takich zagadnien, jak wspoétczesne formy organizacyjno - prawne
doméw wczasowych i ich przeksztatcenia zwigzane z przeobrazeniami
gospodarczymi w Polsce. Trzeci podrozdziat zawiera podstawowe wyjasnienie
zasad powotywania réznego typu uzdrowisk w naszym kraju. Brak jest natomiast
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podstawowych wiadomos$ci zwigzanych z funkcjonowaniem czeéci hotelowej
w obiekcie sanatoryjnym.

Rozdziat trzynasty poswiecony organizacji pozostatej bazy hotelarskiej
jest kolejnym, ktéry moze zawie$¢ oczekiwania czytelnika. Skoncentrowany jest
bowiem na przedstawieniu wymagan wynikajgcych z ustawy o turystyce
z 1997 r. z pdzniejszymi zmianami dla domu wycieczkowego, schroniska mto-
dziezowego, schroniska, kempingu, motelu oraz innych obiektéw swiadczacych
ustugi hotelarskie. Zabrakio takich zagadnien, jak wykazanie petnienia przez nie
specyficznych funkcji, omoéwienia ich udzialu w catosci bazy noclegowej
czy wreszcie charakterystyki organizacji pracy w tych obiektach.

W rozdziale czternastym autorki omawiajg wspotprace obiektow
hotelarskich z biurami podrézy. Zaprezentowane zagadnienia obejmujg rodzaje
uméw zawieranych pomiedzy hotelarzami a biurami podrézy, najwazniejsze
fragmenty Praktycznego Kodeksu Postepowania (konwencja o wspotpracy
pomiedzy hotelarzami a biurami podrézy), a takze wiele cennych informacji na
temat wspotpracy hotelu z pilotem grupy turystycznej. Umiejetnie zredagowane
¢éwiczenia pozwalajg na zastosowanie przedstawionej teorii w praktyce.

Ostatni pietnasty rozdziat poswiecony jest ustugom hotelowym
w komunikacji. W sposéb ogolny, ale jasny i zrozumiaty dla czytelnika, autorki
charakteryzujg dziatalno$¢ hotelarskg jako dodatkowg w srodkach transportu
kolejowego, lotniczego i okretowego.

Prace konczy zbior 8 zatgcznikow, 7 tabel oraz 6 rysunkéw o numeraciji
od 7 do 10 i ztych technicznie (brak jednego rysunku — jest tylko podpis, brak
numeru przy dwéch rysunkach, brak podpisu tytutu jednego rysunku), a takze
2 krzyzéwki stanowigce forme podsumowania wiedzy zawartej w podreczniku.
Spis literatury umieszczony za tekstem podstawowym po zatgcznikach nie jest
utozony wedtug alfabetu, brak jest wydawnictwa kazdej publikacji oraz nie sg
podani wszyscy autorzy, w szczegdlnosci publikowanych fragmentoéw artykutow.
Spis tresci zamieszczony na koncu podrecznika zawiera liczne rozbieznosci
(w sumie osiem) w tytule rozdziatow w tekscie i w spisie tresci oraz dwukrotnie
podana jest inna strona umiejscowienia rozdziatu.

Na zakonczenie nalezy podkreslic walory podrecznika: komunikatywny
jezyk, ciekawie, przystepnie sformutowanie c¢wiczenia ufatwiajgce aktywne
uczestnictwo czytelnika w procesie nauczania i przygotowujgce go do
samodzielnego rozwigzywania typowych problemoéw w zawodzie hotelarza oraz
pytania podsumowujgce.

Skrypt praktycznej nauki zawodu ,Organizacja i technika pracy
w hotelarstwie” wielokrotnie pobudza twércze myslenie uczgcych sie, a przede
wszystkim zapoznaje z terminologig i metodologig pracy w trudnym i ztozonym
zawodzie hotelarza.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze ksigzka mimo wielu niedociggnieé
natury technicznej i pominiecia niektérych zagadnien, jakie wchodzg w sktad
szeroko pojetej organizacji i techniki pracy w hotelarstwie, czesciowo wypetia
duzg luke na rynku podrecznikow nauki zawodu w dziedzinie hotelarstwa.

Mariola Milewska
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