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Turystyka miedzynarodowa a zatrudnienie

Miedzynarodowa turystyka jest jednym z najbardziej pracochtonnych
sektorow S$wiatowej gospodarki. Wedtug danych Swiatowej Rady Pod-
rozy i Turystyki (World Travel and Tourism Council - WTTC), w 1996 r.
przemyst turystyczny zaoferowat 225 min miejsc pracy. Oczekuje sig, ze
do roku 2006 liczba ta wzroénie o kolejne 130 min (Tourism ... 2000).

Obecnie w przemysle turystycznym pracuje co dziesigty zatrudniony.
Na przykltad w Hiszpanii, w sektorze ustug turystycznych pracuje 8,3%
ogdlnegj liczby zatrudnionych w gospodarce narodowej, na Barbados —
10,5%. W niektorych krajach turystyka odgrywa jeszcze wigekszg role
w zatrudnieniu ludnosci — np. ponad 15% na Malcie (Tab.1). Przytoczone
dane statystyczne $wiadczg o duzym, bezposrednim zatrudnieniu w ho-
telarstwie, w biurach i agencjach turystycznych, organach zarzgdzaja-
cych turystyka, organizacjach turystycznych, a takze w gospodarce
uzdrowiskowej. Posrednio turystyka sprzyja wzrostowi zatrudnienia
rowniez w innych sektorach gospodarki: w handlu, budownictwie,
rolnictwie itd.

Do najwazniejszych cech charakteryzujgacych prace w przemysle
turystycznym nalezy zaliczyc¢:

a) zatrudnianie niewykwalifikowanej sity roboczej pochodzenia zagra-
nicznego;

b) niski poziom pfacy;

c) dhugi tydzien pracy, ze specjalnym rezimem i grafikiem,

d) duzy udziat kobiet wéroéd zatrudnionych;

e) wysoki przeptyw kadr.

Przemyst turystyczny, w szczegolnosci sektor hotelarski i gastro-
nomiczny, charakteryzuje sie znaczacq przewagg niewykwalifikowanej
sity roboczej (nawet do 80% wszystkich zatrudnionych). Mechanizacja
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i automatyzacja w tych sektorach sg stabo wykorzystywane, poniewaz
proces produkcyjny oparty jest na pracy rgk i bezposrednim kontakcie
personelu z klientami.

Tabela 1. Zatrudnieni w turystyce w wybranych krajach w 2000 r,

Liczba zatrudnionych
w turystyce do ogétu Kraj (terytorium)
zatrudnionych (w %)

Arabia Saudyjska, Bahrajn, Belgia, Benin, Boliwia, Borneo,
Botswana, Brazylia, Brunei, Bufgaria, Burkina Faso, Chile,
Chiny, Curacao, Czad, Czechy, Dania, Dominikana, Egipt,
Ekwador, Etiopia, Filipiny, Finlandia, Francja, Gabon, Gregja,
Grenada, Gwatemala, Gwinea, Haiti, Holandia, Honduras,
Hongkong, Indie, Indonezja, Irlandia, |zrael, Japonia, Jemen,
Kambodza, Kamerun, Kanada, Kenia, Kiribati, Kolumbia,
Kongo, Kuwejt, Lesoto, Liban, Luksemburg, Madagaskar,
Malawi, Malezja, Maroko, Martynika, Meksyk, Nepal, Niemcy,
Niger, Nigeria, Nikaraguna, Norwegia, Oman, Pakistan,
Panama, Papua-Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polska,
Puerto Rico, Republika Korei, Republika Srodkowo-
afrykaniska, Rumunia, Rwanda, Salwador, Senegal, Sierra
Leone, Singapur, Stowacja, Stowenia, Sri Lanka, Sudan,
Swaziland, Syria, Szwecja, Tajlandia, Tanzania, Togo, Tryni-
dad i Tebago, Turcja, Uganda, Urugwaj, Wenezuela, Wegry,
Wielka Brytania, Wietnham, Wyspy Komory, Wyspy Salomona,
Wyspy Tonga, Zambia, Zimbabwe, b. Zwigzek Radziecki

Ponizej 5

Belize, Bermudy, Dominikana, Fidzi, Gambia, Gwadelupa,
Hiszpania, Islandia, Jamajka, Jordania, Kostaryka, Kuba,
Laos, Makau, Mauritius, Namibia, Nowa Zelandia, Portugalia,
Republika Zielonego Przyladka, Seszele, Stany Zjednoczone
Ameryki, St Kitts-Nevis, St. Vincent i Grenadyny, Tunezja,
Surinam, Szwajcaria, Vanuatu, Wiochy

10-15 Antigua, Barbados, Barbuda, Cypr
15-20 Aruba, Malta, St. Lucia, Wyspy Dziewicze (USA)
Powyzej 20 Kajmany, Malediwy, Wyspy Dziewicze (br.)

Zrédlo: Yearbook of Labour ... (2000).

W turystyce powszechnie zatrudnia sie obcokrajowcow, czesc z nich
pracuje nielegalnie. W Austrii, w latach 1970-1995, zaznaczyt sie
wyrazny wzrost zatrudnienia cudzoziemcéw w porownaniu z innymi
dziatami gospodarki. W potowie lat 90. wystgpit jednak spadek
zatrudnienia zwigzany z zaostrzeniem rygorow prawa migracyjnego
i ograniczeniem doptywu obcej sity roboczej. W 1996 r., w Niemczech, co
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trzeci zatrudniony w sektorze ustug hotelarskich i gastronomicznych byt
emigrantem, w Szwajcarii — co drugi. Duza ich liczba nielegalnie pracuje
w kurortach hiszpanskich. W latach 1980-1995 w Danii udziat obco-
krajowcéw zatrudnionych w turystyce wzrost z 4,9% do 7,9%. W tym
kraju w ustugach hotelarskich i gastronomicznych pracuje ponad 12%
cudzoziemcow jako urzednicy lub wiasciciele przedsigbiorstw (Report for
discussion ... 2001).

W koricu XX w., na europejskim rynku pracy w turystyce pojawity sie
nowe rzesze emigrantdow, w szczegolnosci z krajow bytego obozu
socjalistycznego. W Niemczech szeroko praktykuje sig zatrudnienie emi-
grantéw z krajow centralnej i wschodniej Europy — najczesciej w firmie
McDonald’s.

Analiza sytuacji na rynku pracy w hotelarstwie wielu krajow
europejskich $wiadczy o tym, ze wzmocnienie proceséw integracyjnych
w zjednoczonej Europie i globalizacja doprowadzity do przemieszczania
sie sily roboczej w turystyce miedzynarodowej. Walke z nielegalng
migracjg w sferze turystyki w krajach europejskich rozpoczeto od prawo-
dawstwa. W Szwajcarii za naruszenie prawa pracy (wlgczajgc w to
nielegalng prace) pracodawcom grozi kara wigzienia do jednego roku
i kara pieniezna — do 500 tys. frankéw szwajcarskich. Przy powtornym
naruszeniu prawa sankcje sg jeszcze surowsze.

Inng cechg zatrudnienia w turystyce jest diugi tydzien pracy ze
specjalnym rezimem i grafikiem, ktéry wynosi z reguty ponad 40 godzin,
podczas gdy w innych sektorach gospodarki zatrudnieni wywalczyli skro-
cenie czasu pracy do 35 godzin. Uwaza sie, ze wigkszy wymiar pracy
powinna rekompensowac stosunkowo tatwa i lekka praca, polegajgca
tylko na obecnosci niezbednej przy obstudze klientow. W takich krajach
Unii Europejskiej, jak: Austria, Niemcy, Wiochy, Hiszpania, Luksemburg
i Holandia, prawo ustala 40-45-godzinny tydzien pracy w hotelarstwie,
a w Irlandii nawet powyzej 48 godzin (Report for discussion ... 2001).

W 1996 r. europejska organizacja zajmujaca sie poprawg warunkow
#ycia i pracy (European Fundation for the Improvement of Living and
Working Conditions) przeprowadzita badania w 15 krajach Unii
Europejskiej i ogtosita nastepujgcg informacje: co drugi pracownik ustug
hotelarskich i gastronomicznych byt zatrudniony w godzinach nad-
liczbowych, 80% miato obowigzek przepracowac dwie niedziele w ciagu
miesigca, a 41% zatrudnionych pracowalo szes¢ i wigcej nocy kazdego
miesigca (Report for discussion ... 2001).

Zasady pracy w turystyce juz od dawna wymagajg zmian, jednak do
tej pory nie wypracowano wspdélnego stanowiska w tej sprawie. | tak
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Angielskie Stowarzyszenie Hotelarzy, wystepujgc o skrocenie godzin
pracy, zwrécito uwage na szereg nierozwigzywalnych problemow.
Zauwazono np., ze wprowadzenie 11-godzinnej przerwy miedzy zmia-
nami, zgodnie z nowg dyrektywa Unii Europejskiej, moze doprowadzic do
naruszenia organizacji obstugi klientow w hotelach i restauracjach.

Préby zmiany prawa i skrécenia tygodnia pracy nie zawsze przynoszg
oczekiwane rezultaty. W 1997 r. we Francji, wraz z dojSciem do witadzy
socjalistow, przyjeto ustawe o 35-godzinnym tygodniu pracy. Rzad
francuski zmniejszyt wymiar godzin kazdemu najemnemu robotnikowi,
w tym i w przemysle turystycznym, przy utrzymaniu poprzedniego
poziomu ptacy. W taki oto sposéb rzad zmusit pracodawcow do
zatrudnienia dodatkowych pracownikow i rozwigzat problem bezrobocia
w kraju. W 2000 r. plan ozywienia gospodarki wprowadzono w zycie.
Tylko w sektorze baréw fast food utworzono dodatkowo od 2 do 3 tys.
miejsc pracy dla 80 tys. ludzi. Bezrobocie zmniejszyto sig do 3,5%,
konsumpcja wzrosta i gospodarka nabrata wigkszego tempa.

Jednak juz w 2001 r. gospodarka Francji zderzyta sie z nowymi
problemami (Report for discussion ... 2001). Zatrudniajgc dodatkowo
pracownikéw, przedsiebiorstwa musiaty zagwarantowac im nie tylko
ptace, ale i dos¢ duzy pakiet zabezpieczenia socjalnego. Pod brzemie-
niem rosngcych strat, wiekszos¢ matych i Srednich przedsigbiorstw, ktore
tworzyty 90% nowych miejsc pracy, staneta w obliczu bankructwa. Rzad
francuski byt zmuszony p6jsé na ustepstwa i obnizy¢ stawki podatkow.
Z kolei z powodu niedostatecznych wptywodw z podatkow i zbyt duzych
kosztow socjalnych w 2001 r. budzet stracit 38 mld euro. Po zwycigstwie
w wyborach centroprawicowa partia nie zmienita ustawy o 35-godzinnym
tygodniu pracy, obawiajac sig masowych wystapien. Zamiast tego, nowy
rzad zaczat zwiekszac liczbe godzin nadliczbowych, by w ten sposcb
doprowadzi¢ do wyréwnania poziomu ogoélnoeuropejskiego.

Wsrod innych sektoréw gospodarki turystyka charakteryzuje sie
stosunkowo niskim poziomem ptac. W Unii Europejskiej jest on o 20%
nizszy od sredniej ptacy. W 1999 r. w Szwajcarii pracownicy sektora
hotelarskiego i gastronomicznego zarabiali Srednio 3394 frankow
szwajcarskich, podczas gdy miesigczna ptaca w catej gospodarce
wynosita 5000 frankéw (HRST Bulletin 1999). W |zraelu dziatalno$c
w sektorze hotelarsko-gastronomicznym jest najnizej optacana. Pensja
pokojowek, kelnerdw i portieréw jest dwukrotnie nizsza od Sredniego
poziomu ptac w kraju.

Dokonujgc poréwnan, nalezy uznac, ze faktyczny poziom dochodow
W turystyce (wigczajgc napiwki i inne ukryte formy wynagrodzenia) jest
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wyzszy. Jednak nawet po wniesieniu odpowiednich poprawek, wedtug
skrupulatnych danych Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP),
przemyst turystyczny na tle innych sektorow gospodarki nadal wypada
niekorzystnie.

Dia rynku pracy w turystyce znamienny jest duzy odsetek kobiet.
Rzadko jednak zajmujg one odpowiedzialne stanowiska, wykonujg
gtbwnie proste prace, tj. sprzatanie pomieszczen, przygotowywanie
positkow, napojow oraz inne czynnosci zwigzane z gospodarstwem
domowym. Wedtug oceny MOP, w 1993 r. co trzecia zatrudniona osoba
w turystyce byta kobietg. Na przestrzeni lat 90. liczba ta ciggle wzrastata.
Obecnie osiggneta 46%. W wielu krajach wskaznik ten jest jeszcze
wyzszy. Na przyktad w Australii, Belgii, Francji, Szwajcarii wsréd ogotu
zatrudnionych w turystyce kobiety stanowig wiecej niz potowe, podczas
gdy w innych dziatach gospodarki tylke 1/3. Najwiecej kobiet zatrudnia
sektor gastronomiczny (Tab. 2).

Niekorzystna jest tez sytuacja finansowa kobiet. Wedtug niektorych
ocen pensja kobiet jest o 20% nizsza niz mezczyzn. Przyktadem moze
by¢ Wielka Brytania, gdzie w 1998 r. pensja mezczyzn zatrudnionych
w sektorze hotelarsko-gastronomicznym wynosita 2258 funtow tygo-
dniowo, natomiast kobiet tylko 170,8 funtéw za ten sam czas pracy.
Podczas redukcji etatow w kompaniach turystycznych kobiety zwalniane
sg jako pierwsze.

Jednym z problemow rozwoju przemystu turystycznego jest wysoki
stopien przeptywu kadr. Nie jest on jednakowy wsréd roznych kategorii
pracownikow czy sektorow turystyki, jest tez zréznicowany w poszczegol-
nych regionach swiata i krajach.

W Wielkiej Brytanii 40% zatrudnionych w hotelarstwie i gastronomii
zwalnia sie z pracy po przepracowanym roku. W krajach Azji przeptyw
kadr w turystyce wynosit srednio 30%, a w Hongkongu — 50% (mozliwe,
ze jest to spowodowane budowg wielu hoteli i rozszerzeniem rynku
pracy). W Stanach Zjednoczonych w 1997 r. wskaznik ten byt rowny
51,7% dla pracownikéw szeregowych, 11,9% dla pracownikow Sredniej
kategorii i 13,5% dla menedzerow wyzszej kategorii (Woods, 1998).
Rezultaty badan w Stanach Zjednoczonych pozwalajg stwierdzic, ze
ptynnos¢ kadry zarzgdzajgce] jest o wiele mniejsza niz wsrod
urzednikow. Poziom pilynnosci kadr nie zalezy od typu zatrudnienia
(petny lub niepeiny tydzien pracy).

Konkurencyjng walke o site roboczg z innymi sektorami turystyka
moze wygrac¢ tylko w tym wypadku, gdy zaproponuje korzystniejsze
warunki pracy.
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Tabela 2. Zairudnienie w sekiorze hoielarsko-gasyonomicznych w najwaznigjszych
regionach turystycznych Swiata w 1999 r.

Zatrudnienie

Srednie coroczne tempo

Region, kraj, przyrostu zatrudnionych
terytorium ogotem wtys. |w tym kobiety (w %)| W ciggu ostatnich & lat w %
Europa
Austria 212,2 64 0,9
Wielka Brytania 1165,0 61 1,3
Niemcy 1188,0 59 -
Grecja* 2492 41 41
Hiszpania 848,7 47 3,7
Wihochy 739,0 46 2,1
Holandia* 267,0 55 -
Szwajcaria 243,0 58 0,9
Ameryka
Argentyna 229,7 42 -
Bahamy 22,1 58 3.7
Kanada 924,8 60 2.1
Meksyk 1807,5 54
Panama 39,6 54 7,5
Peru 470,6 76 -
Region Azji i Pacyfiku

Australia 418,5 55 3,0
Korea 1820,0 88 401.0
Chiny, Makau 21,7 51 -
Nowa Zelandia 86,7 62 -
Singapur 121,2 49 2,2

*1998

- brak danych

Zrédio: Yearbook of Labour ... (2000).

W turystyce charakterystyczne sg nastepujgce formy zatrudnienia:

1. Praca sezonowa z przerwami w aktywnosci zawodowej w ciggu
roku (godziny nadliczbowe w sezonie i przestoje poza sezonem). W kra-
jach potkuli potnocnej, z klimatem umiarkowanym i srodziemnomorskim,
szczyt dziatalnoSci turystycznej i zarazem popyt na dodatkowg sitg
roboczg przypada na miesiace letnie. W peini sezonu liczba zatrudnio-
nych w turystyce wzrasta w Austrii 0 26%, Hiszpanii — 47%, Wioszech
— ponad 50%, w Danii zas — dwukrotnie. W ,martwym” sezonie, wraz
Z ustaniem ruchu turystycznego, nastepujg masowe zwolnienia praco-
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whnikoéw i problem bezrobocia powstaje z nowg sitg. W takich warunkach
pracy personel przedsiebiorstw turystycznych jest zmuszony wykonywagé
rozne dodatkowe obowigzki, godzac je ze soba, dziatalnos¢ turystyczna
nabiera wiec wieloprofilowego charakteru.

2. Niepelny dzien pracy jest drugg popularng formg zatrudnienia
w hotelarstwie i gastronomii w wielu rozwinigtych krajach. Forma ta po-
siada wiele zalet: z jednej strony pozwala zatrudniac osoby (najczescie;
kobiety i studentéw), ktére tgczg prace w turystyce z innym rodzajem
dziatalnosci, z drugiej za$ dodaje niezbednej elastycznosci i operatyw-
noéci procesowi produkcji towaréw i ustug w turystyce (np. catodobowa
praca zmianowa). W roéznych krajach liczba zatrudnionych w hotelarstwie
na niepetng dniéwke waha sie od 12% do 52% ogotu pracujgcych.

3. Kolejna charakterystyczna forma zatrudnienia w turystyce to krotko-
terminowa praca na zlecenie (w czasie dni wolnych od pracy lub poza
godzinami pracy zorganizowanie wystawy, wystepow zespotow itd.)

Zabezpieczeniem przedsigbiorstw turystycznych w niezbedng kadre
oraz poszukiwaniem sezonowych pracownikow dla tego sektora zajmujg
sie specjalistyczne firmy. Na zachodzie takie firmy proponujg swoje
poérednictwo obywatelom poszukujgcym pracy, przyjmujgc ich do siebie
na etat, a nastepnie przekazujac do dyspozycji przedsigbiorstwom i orga-
nizacjom (zastepstwo za czasowo nieobecnego pracownika, obsadzanie
wakatow na okres doboru kadr, wykonanie pilnych prac przy ogranicze-
niu terminowym, czy rozszerzeniu gospodarczej dziafalnosci przedsie-
biorstwa uwarunkowanym wahaniami popytu). Firmy te rownolegle
z poszukiwaniem pracownikéw i pracy dla nich, zajmujg sie¢ przygoto-
waniem i doksztatceniem kadr, pomagajg sporzgdza¢ umowy o prace
i wyplacajg pensje.

W turystyce funkcjonuja trzy gtéwne systemy wynagrodzen. Jeden
z nich to napiwki i inne dobrowolne wynagrodzenie, ktére obstugujacy
personel otrzymuje bezposrednio od klientéw. Stanowig one najczesciej
10% sumy wykazanej na rachunku. System ten tradycyjnie zwigzany ze
sferg ustug stopniowo jednak zanika. Rzady wielu krajow sg przeciwne
podobnej praktyce, poniewaz moze ona by¢ powodem do obnizenia
poziomu wynagrodzenia w przedsigbiorstwach ustugowych.

Drugi system pfac, zalezny od wielkoSci sprzedazy, powstat jako
alternatywa poprzedniej formy wynagrodzenia. W tym systemie wyso-
koé¢ wynagrodzenia jest bezposrednio uzalezniona od wynikow pracy
firmy — zwiekszenie sprzedazy proponowanych ustug jest adekwatne do
wzrostu zarobku. Zarobek waha sie od 5% do 15%, a w niektérych przy-
padkach osigga 20% optaty pobieranej od klienta.
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W przedsigbiorstwie moze obowigzywac takze wynagrodzenie
umowne. W ostatnich dziesiecioleciach ta forma stata sie popularna
wsrod tych pracownikéw firm turystycznych, hoteli, restauracji, ktorzy nie
majg bezposredniego kontaktu z klientami. Jest ona szeroko stosowana
na Kubie, w Holandii i Nowej Zelandii.

W wielu krajach, takich jak: Niemcy, Szwecja, Szwajcaria, Hiszpania,
Turcja, Polska, Indonezja i Tanzania, jednoczesnie wykorzystywane sg
dwa systemy wynagrodzen. Réwnoczesnie z minimalnym ustalonym
wynagrodzeniem pracownikowi wyptaca si¢ procent od dochodu, ktory
zalezy od jego udzialu w wykonywanej pracy.

W 1999 r., zgodnie z rozporzadzeniem Ministerstwa Pracy w Rosji,
zostaly zatwierdzone nowe standardy zawodowe w turystyce, odpowia-
dajace wspdtczesnym wymogom migdzynarodowym. Praca nad nimi
byta prowadzona w ramach projektu Unii Europejskiej TASIS dotyczacej
szkolenia kadr w turystyce. W przygotowaniu projektu braty udziat dwie
grupy specjalistdw: najlepsi zachodni eksperci z danej dziedziny oraz
przedstawiciele turystyki i szkét zawodowych z Moskwy, Petersburga
i Soczi.

Najwazniejszym etapem prac nad standardami ksztaicenia staty sie
badania przeprowadzone przez ekspertow wsrod szefow  firm
turystycznych i hoteli. Pozwolity one poznac poglady praktykow i okreslic
wykaz nie tylko obowigzkoéw stuzbowych wedtug obowigzujgcych
standardéw, ale takze nawykéw i przyzwyczajen. Sporzadzanie
i zatwierdzanie dokumentu ,Wymogi kwalifikacyjne na poszczegolinych
stanowiskach pracy w turystyce” stato si¢ waznym krokiem na drodze
do stworzenia standardéw ksztatcenia kadr turystycznych odzwierciedla-
jacych realne zapotrzebowanie rynku pracy w Federacji Rosyjskiej.
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