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Sprawozdanie z Il warsztatéw tematycznych z zakresu
dydaktyki hotelarstwa nt. ,,Tematyka prac dyplomowych,
licencjackich i magisterskich”

Warsztaty tematyczne z zakresu dydaktyki hotelarstwa zostaty zorga-
nizowane po raz drugi przez pracownikow Wyzszej Szkoty Turystyki i Ho-
telarstwa w todzi. Celem spotkania, ktore odbyto sie 5 kwietnia 2003 r.,
byto oméwienie tematyki prac dyplomowych, licencjackich i magister-
skich z zakresu hotelarstwa. Uczestnikami warsztatow byli nauczyciele
przedmiotow hotelarskich z: Bratoszewic, Grudzigdza, Kielc, Kutna,
todzi, Tomaszowa Mazowieckiego, Poddebic, Skierniewic i Warszawy.

Warsztaty sktadaty sie z dwoch czesci. W pierwszej czesci zostaty
zaprezentowane tematy prac realizowanych w poszczegolnych osrod-
kach i srodowiskach oraz przedstawiono problemy, z jakimi spotykajg sie
nauczyciele i opiekunowie merytoryczni prac dyplomowych. Druga czesé
warsztatow miata charakter roboczy i odbywata sie w sekcjach
tematycznych. Zadaniem kazdej sekcji bylo przygotowanie propozycji
podstawowego zakresu merytorycznego prac w wybranych grupach
tematow:

— monografia obiektu noclegowego;

- analiza poréwnawcza obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie;

— katalogi i przewodniki po obiektach bazy noclegowsj;

— stowniki poje¢ z zakresu hotelarstwa.

Il warsztaty tematyczne z zakresu dydaktyki hotelarstwa zakonczyty
sie prezentacjg opracowanych przez grupy robocze materiatéw oraz
dyskusjg, dzieki ktorej zostaty zweryfikowane i ujednolicone propozycje
zakresow merytorycznych poszczegolnych grup tematycznych.

Koncowym efektem warsztatow byto podsumowanie wypracowanych
standarddw merytorycznych pisania prac z zakresu hotelarstwa na
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réznych poziomach ksztatcenia. Przyjeto, ze prace dyplomowe mogg byc
realizowane na poziomie: technikum, policealnego studium zawodowego
lub liceum profilowanego; prace licencjackie — w wyzszych szkotach
zawodowych; prace magisterskie — w ramach wyzszych studiow
magisterskich.

Kazda grupa tematyczna zostata scharakteryzowana wedtug podob-
nego schematu. Na wstepie zostaty wyjasnione najwazniejsze pojgcia
zwigzane z tematyka prac, przedstawiono cele i zakres merytoryczny na
poszczegolnych poziomach ksztatcenia, przyktadowy plan pracy oraz
propozycje tematow.

Wypracowane schematy sg jedynie propozycjg majacg pomoc
osobom zajmujgcym sie pracg dydaktyczng w formutowaniu tematow
i okreslaniu zakresu prac podsumowujacych pewien etap edukacji
hotelarskiej. Proponowany podziat na grupy tematyczne nie obejmuje
catosci zagadnien i jest tylko propozycjg porzadkujacg najczgscie
pojawiajgce sie tematy. Do opracowania pozostaje cata grupa zagadnien
problemowych, ktére ze wzgledu na swojg oryginalno$¢ powinny byc
dyskutowane indywidualnie.

Uczestnicy warsztatow zdaja sobie sprawe, ze przedstawione projekty
wymagajg jeszcze udoskonalen, dlatego liczg na krytyczne uwagi oraz
nowe sugestie.

Praca dyplomowa, licencjacka, magisterska z zakresu hotelarstwa
w formie tematycznego stownika pojec

Stownik to: ,zbior wyrazéw utozonych i opracowanych wedtug pewnej
zasady, zwykle alfabetycznie, najczescie] abjasnianych pod wzgledem
znaczeniowym i ilustrowanych przyktadami uzycia” (Stownik jezyka
polskiego 1981).

Cele pracy:

— zapoznanie z roznymi definicjami, okresleniami tego samego
terminu (pojecia);

_ stworzenie kompendium wiedzy dotyczacego okreslonego proble-
mu o charakterze porzadkujgcym,

— wyksztatcenie umiejgtnosci poszukiwania i porzadkowania materiatu
bibliograficznego;

— wyksztatcenie umiejetnosci obserwacji, analizy i syntezy, doboru
odpowiednich przyktadow ilustrujacych proponowane hasta.
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Zakres merytoryczny prac na poszczegolnych poziomach ksztat-
cenia:

Praca dyplomowa:

— posiada charakter kompilacyjny (przegladowy) — moze by¢ opraco-
wana na podstawie literatury;

— posiada charakter aplikacyjny (jest mozliwa do wykorzystania
w praktyce);

- porzadkuje informacje na okreslony temat;

— ilustruje hasta w formie studidw przypadkow;

— zawiera zatgczniki o charakterze dydaktycznym (foliogramy, sche-
maty, makiety, filmy, CD).

Praca licencjacka:

— czesSciowo badawcza, czesSciowo kompilacyjna, wykorzystuje wy-
brane metody badan (np. ankieta, kwerenda, inwentaryzacja);

— ma charakter aplikacyjny (wnioskowanie aplikacyjne);

— porzadkuje (np. wedtug kryterium indywidualnego) wiedze z wybra-
nego zakresu tematycznego,

— ilustruje hasta w formie studiow przypadkow;

— zawiera zatgczniki o charakterze dydaktycznym (foliogramy, sche-
maty, makiety, filmy, CD).

Praca magisterska:

— praca badawcza, wykorzystujgca réznorodne metody badan (np.
ankieta, kwerenda, inwentaryzacja, metody statystyczne, kartograficzne),

— moze miec czesciowo charakter aplikacyjny (wnioskowanie aplika-
cyjne);

— powinna miec przynajmniej czesciowo charakter teoretyczny (proba
definicji, wlasnych klasyfikacji, typologii i rozwigzan);

— powinna zawieraC rozbudowang czesc analityczng i podsumo-
wujaca;

— ilustruje hasta w formie studiow przypadkdw.

Kazdy typ pracy powinien zawiera¢ ponadto dokumentacje graficzna,
fotograficzng oraz wzory narzedzi badawczych.

Proponowany plan pracy:

1. Wstep
1.1. Cel, zalozenia
1.2. Podstawowe problemy w Swietle literatury
1.3. Materiaty zrédtowe i ich ocena
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1.4. Podstawowe pojecia i definicje
2. Zatozenia techniczne konstrukgji stownika
2.1. Ukiad stownika
2.2. Konstrukcja haset
2.2.1. Typy haset
2.2.2. Uzyte skroty i odsytacze
2.2.3. Konstrukcja studiow przypadkow
3. Ogolna charakterystyka omawianego tematu
3.1. Historia
3.2. Istniejgce kryteria i klasyfikacje pojec
4. Stownik
4 1. Uktad alfabetyczny haset
lub
4.2. Uktad tematyczny z indeksem
5. Podsumowanie i wnioski
Bibliografia
Spisy (rysunkow, fotografii, tabel, zatgcznikow)
Zataczniki
Indeks (w przypadku tematycznego uktadu haset)

Proponowane tematy prac:

Typologia obiekiow hotelarskich

Recepcja hotelowa — tematyczny stownik pojec
Stuzby parterowe — tematyczny stownik pojec
Stuzba pieter — tematyczny stownik pojec
Jednostka mieszkalna — tematyczny stownik pojec
Gastronomia hotelowa — tematyczny stownik pojec
Ustugi towarzyszace — tematyczny stownik pojec
Administracja hotelu — tematyczny stownik pojec
Marketing hotelowy — tematyczny stownik pojec
Typologia gos$ci hotelowych

Obstuga kongresowo-konferencyjna — tematyczny stownik pojec

Praca dyplomowa, licencjacka, magisterska z zakresu hotelarstwa
w formie monografii

Wedtug Sfownika terminéw literackich (1998) monografia to .jedna
7z podstawowych form wypowiedzi w naukach humanistycznych, obszer-
na rozprawa dgzaca do wyczerpujgcego i wielostronnego przedstawienia
wybranego kregu zagadnien”.
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Cele prac o charakterze monograficznym:

1. Opis i wyjasnienie pojedynczego przypadku, dostarczajacy infor-
macji o jego aktualnym stanie i dynamice funkcjonowania.

2. Opis systemu lub tancucha hotelowego, pojedynczego obiektu
noclegowego, a takze wpltywu czynnikdw zewnetrznych (dziatania
konkurencji, zmiany zagospodarowania przestrzeni w poblizu obiektu) na
jego funkcjonowanie.

3. Monografia systemu (taficucha) hotelowego powinna skupiac sie
gtéwnie na opisie cech wyrdzniajgcych dang organizacje spoérdd innych
funkcjonujgcych na rynku oraz rozmieszczeniu obiektow w przestrzeni.

4. Monografia hotelu jako przedsiebiorstwa powinna zawiera¢ opis
wszystkich elementow skfadowych dziatalnosci oraz charakterystyke
gosci.

Nalezy nadmienic, ze w zwigzku z roznym profilem szkot ksztatcaeych
przysztych hotelarzy prace dyplomowe powinny by¢ odpowiednio
ukierunkowane i kias¢ nacisk na np.: zagadnienia ekonomiczne, mar-
ketingowe, geograficzne czy historyczne.

Zakres merytoryczny prac na poszczegolnych poziomach ksztal-
cenia:

Praca dyplomowa powinna zawierac:

— opis na postawie literatury i aktualnej dokumentacji funkcjonujgcej
w przedsiebiorstwie;

— zatgczniki w formie schematow, drukéw stosowanych w obiekcie.

Praca licencjacka powinna zawierac:

— opis na postawie badan witasnych, literatury i aktualnej dokumen-
tacji funkcjonujgcej w przedsiebiorstwie, prognoze dziatalnosci;

- zatgczniki w formie schematow, drukow stosowanych w obiekcie,
wzory narzedzi badawczych skonstruowanych przez autora, materiaty
audio-video;

- rozbudowang czesc podsumowujgcy (wnioski, wiasne opinie).

Praca magisterska powinna zawierac:

— opis na postawie badan wiasnych, literatury i aktualnej dokumen-
tacji funkcjonujgcej w przedsiebiorstwie, prognoze dziatalnosci;

— zatgczniki w formie schematow, drukow stosowanych w obiekcie,
wzory narzedzi badawczych skonstruowanych przez autora;

— rozwazania autora na temat przyjetych definicji, nazewnictwa, kla-
syfikaciji;

- rozbudowang czesc¢ analityczng | podsumowujaca.
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Przyktadowy plan pracy:
1. Wstep
1.1. Cel, zatozenia
1.2. Podstawowe problemy w swietle literatury
1.3. Materiaty zrodtowe i ich ocena
1.4. Podstawowe pojecia i definicje
2. Charakterystyka przedmiotu monografii
2.1. Szczegotowa lokalizacja
2.2. Historia
2. 3. Wielkosé, stan techniczny, wyposazenie, standard, mierniki eks-
ploatacyjne
3. Struktura organizacyjna (szczegotowa charakterystyka dziatow)
4. Charakterystyka gosci
5. Podsumowanie i wnioski
Bibliografia
Spisy (rysunkow, fotografii, tabel, zatgcznikow)
Zatgczniki

Przyktadowe tematy prac:

Zarys dziejow i wspdiczesnosc hotelu Pod Orfem w Bydgoszczy
Monografia hotelu Marriott w Warszawie

Organizacja i funkcjonowanie sanatorium ,\Widkniarz” w Busku Zdroju

Charakterystyka faricucha hotelowego ,/1bis”

Praca dyplomowa, licencjacka, magisterska z zakresu hotelarstwa
w formie analizy poréwnawczej obiektéw Swiadczacych ustugi
hotelarskie

Praca dyplomowa, bedaca analiza porownawczg obiektow Swiad-
czacych ustugi noclegowe, powinna miec charakter praktyczny. Moze
dotyczyé obiektow tego samego lub odmiennego rodzaju (hotel — motel,
pensjonat — dom wycieczkowy) i réznej, badz tej samej, kategorii (hotel**
— hotel***). Mozna porownywac takze wycinek dziatalnosci (wybrane
dziaty lub komérki funkcjonalne, ustugi), ich architekture, lokalizacje,
zachowanie na rynku. Zazwyczaj poréwnujemy dwa obiekty, lecz
w kregu zainteresowan autoréw powinno niekiedy znalezc sig ich wiecej,
co umozliwi stworzenie pewnej klasyfikacji. Przedmiotem poréwnania
moze by¢ kazdy aspekt funkcjonowania obiektu.
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Cele analizy porownawczej:

— zwrocenie uwagi na podobienstwa i roéznice w funkcjonowaniu
wybranych obiektéw noclegowych;

— wyksztatcenie umiejetnosci analitycznych, obserwacji zjawisk i for-
mutowania prawidtowosci;

— stworzenie klasyfikacji porownywanych obiektow;

— wartosciowanie cech charakteryzujacych poszczegolne obiekty.

Zakres merytoryczny prac na poszczegoinych poziomach ksztat-
cenia:

Praca dyplomowa powinna zawierac:

— pordwnanie obiektow réznego rodzaju na podstawie wyposazenia,
kwalifikacji personelu oraz zakresu $wiadczonych ustug;

— zalgczniki w formie schematéw, drukéw stosowanych w obiekcie,
materialow reklamowych.

Praca licencjacka powinna zawierac:

- poroéwnanie obiektéw réznego rodzaju na podstawie wyposazenia,
kwalifikacji personelu oraz zakresu $wiadczonych ustug;

— interpretacje réznego rodzaju miernikdw eksploatacyjnych;

— opis na podstawie badan wiasnych, literatury i aktualnej dokumen-
tacji obowigzujace] w przedsigbiorstwie;

— prognoze dziatalnosci;

— zatgczniki w formie schematow, drukow stosowanych w obiektach,
materiatow audio-video,

— wzory narzedzi badawczych skonstruowanych przez autora.

Praca magisterska powinna zawierac:

— szczegbtowe pordwnanie obiektow réznego rodzaju na podstawie
wyposazenia, kwalifikacji personelu oraz zakresu $wiadczonych ustug;

- weryfikacje hipotezy lub odpowiedzi na pytania postawione przez
autora we wstepie,

— wnioski z przeprowadzonych w obiektach badan wtasnych i aktu-
alnej dokumentacji obowigzujacej w przedsigbiorstwach;

— zataczniki w formie schematoéw, drukow stosowanych w obiektach;

— wzory narzedzi badawczych skonstruowanych przez autora;

— poréwnanie opinii goéci hotelowych dotyczacych oceny obiektow
(zakres, jakoS¢ ustug).

Przyktadowy plan pracy nt. Zadania, organizacja recepcji i stuzby
pieter na podstawie wybranych obiektow.
1. Wstep
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1.1. Cel, zatozenia
1.2. Podstawowe problemy w Swietle literatury
1.3. Materiaty zrodtowe i ich ocena
1.4. Podstawowe pojgcia i definicje
2. Recepcja
2.1. Zadania i struktura organizacyjna
2.2. Wyposazenie techniczne recepciji
2.3, Zakres obowiazkdw i uprawnien pracownikow na poszczegol-
nych stanowiskach '
2.4. Czynnosci zwigzane z obstugg gosci
2.5. Wspélpraca recepcji z innymi komaérkami funkcjonalnymi w ho-
telu
3. Stuzba pieter
3.1. Struktura organizacyjna
3.2. Systemy pracy stuzby pieter
3.3. Wyposazenie techniczne stuzby pieter
3.4. Sposoby zabezpieczenia mienia pozostawionego przez gosci
hotelowych
3.5. Wspéitpraca stuzby pieter z innymi komorkami funkcjonalnymi
w hotelu
4. Podobienstwa i réznice w funkcjonowaniu wybranych zaktadow ho-
telarskich
5. Podsumowanie i wnioski
Bibliografia
Spisy (rysunkéw, fotografii, tabel, zatgcznikow)
Zatgczniki

Przyktadowe tematy prac:

Podobienstwa i réznice w funkcjonowaniu wybranych obiektow hote-
larskich w Kielcach

Instalacje i urzadzenia zapewniajgce akcje ratowniczg, ewakuacje
gosci | personelu na przyktadzie wybranych obiektow w £odzi

Usfugi Centrum Biznesu na przykfadzie hoteli: Bristol i Jan Il Sobieski
w Warszawie

Wyposazenie jednostek mieszkalnych w hotelach Przedsigbiorstwa
Turystycznego ,£odz”

Zadania, organizacja i technika pracy w recepcji I stuzbie pigter
w olsztyriskich hotelach dwugwiazdkowych
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Praca dyplomowa, licencjacka, magisterska z zakresu hotelarstwa
w formie katalogu i przewodnika po obiektach bazy noclegowej

Katalog po obiektach bazy noclegowej jest to spis utozony
w okreslonym porzadku, zawierajgcy te same informacje o wszystkich
obiektach zlokalizowanych na danym terenie (mozliwy do realizacji
w przypadku prac dyplomowych i licencjackich). Z kolei przewodnik po
bazie noclegowej mozna scharakteryzowac jako informator utozony
w okres$lonym porzadku, poszerzony o krotki zarys historii, geografii
danego terenu, zawierajgcy mapy, podajacy praktyczne wskazowki
dotyczgace podrozowania (mozliwy do realizacji takze w pracach
magisterskich).

Kryteria podziatu katalogow (przewodnikow) wedtug:
rodzaju bazy noclegowej; '

kategorii obiektu hotelarskiego;

przynaleznosci do marki, systemu, fancucha, sieci;
dominujgcej ustugi Swiadczonej w obiekcie;
przedziatu czasowego powstania obiektu (budynkuy);
typu lokalizacii.

I

Sposoby wewnetrznego porzadkowania katalogow;
a) chronologiczny,
b) alfabetyczny,
C) rzeczowy:
— przedmiotowy, np. wedtug grup rodzajowych,
— funkcjonalny (wedtug typow funkcjonalnych, np. uzdrowiskowy),
— kombinowany, tzn. uktad przedmiotowy i funkcjonalny jedno-
czesnie.

Cele pracy:

ewidencja obiektow;

obserwacja funkcjonowania przedsiebiorstwa (element badawczy);
weryfikacja danych w dostepnych materiatach zrodtowych;

- stworzenie bazy danych o obiektach noclegowych obszaru;

[

Zakres merytoryczny prac na poszczegolinych poziomach ksztat-
cenia:

Praca dyplomowa:

— moze by¢ opracowana na podstawie literatury;

— powinna byc¢ weryfikacjg informacji uzyskanych na podstawie
literatury,
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_ zawiera ilustracje prezentowanej bazy noclegowey;
_ zawiera zataczniki o charakterze dydaktycznym (foldery, filmy, pre-
zentacje multimedialne).

Praca licencjacka.

— moze by¢ opracowana na podstawie literatury;

_ wykorzystuje wybrane metody badan (inwentaryzacja, kwerenda);

— w przypadku przewodnika moze zawiera¢ propozycje tras turys-
tycznych;

_ zawiera ilustracje prezentowanej bazy noclegowej;

_ zawiera zalaczniki o charakterze dydaktycznym (foldery, filmy,
prezentacje multimedialne).

Praca magisterska:

— moze by¢ tylko czesciowo napisana na podstawie literatury;

— jest pracg o charakterze badawczym (inwentaryzacja, kwerenda,
ankieta, metody statystyczne i kartograficzne);

_ zawiera rozbudowana cze$¢ analityczna i podsumowujaca;

_ zawiera ilustracje prezentowanej bazy noclegowej;

- powinna mie¢ charakter teoretyczny (proba wiasnej klasyfikacji,
typologii obiektow),

— powinna zawiera¢ wiasne przemyslenia, propozycje tras turys-
tycznych w przypadku przewodnika.

Proponowany, schematyczny plan pracy:
1. Wstep
1.1. Cel, zatozenia
1.2. Podstawowe problemy w Swietle literatury
1.3. Materiaty zrodtowe i ich ocena
1.4. Podstawowe pojecia i definicje
2. Katalog (ewentualnie przewodnik) — najobszerniejsza czesc pracy
3. Zakonczenie
3.1. Podsumowanie i wnioski
Bibliografia
Spisy (rysunkoéw, fotografii, tabel, zatgcznikow)
Zatgczniki

Proponowane tematy prac:
Przewodnik po bazie noclegowej regionu fodzkiego
Katalog bazy noclegowej Ciechocinka
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Przewodnik po kempingach kategorii trzygwiazdkowej w wojewodz-

twie pomorskim
Przewodnik po hotelach nalezgcych do sieci Qubus
Przewodnik po bazie noclegowej w obiektach zabytkowych na terenie

Kotliny Ktodzkiej
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