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Turystyka i Hotelarstwo — 4 (2003)

Zenon Bladek, Tadeusz Tulibacki

Dzieje krajowego hotelarstwa od zajazdu do wspo6icze  snosci.
Fakty, obiekty, ludzie
Wydawnictwo Albus, Poznan 2003

Najnowszg pozycjg na rynku ksiegarskim traktujgcg o historii hotelarstwa
w Polsce jest podrecznik autorstwa Zenona Bigdka i Tadeusza Tulibackiego
pt. Dzieje krajowego hotelarstwa od zajazdu do wspoétczesnosci. Fakty, obiekty,
ludzie. Jest to kompendium wiedzy o charakterze przekrojowym i porzadku-
jacym. Autorzy podejmujg temat, ktory wiekszos¢ ksigzek hotelarskich jedynie
zarysowuije.

Podrecznik liczy 277 stron, zawiera przedmowe, wstep i osiem rozdziatow
merytorycznych. Przedstawiony ukfad ksigzki oraz tytuty kilku rozdziatéw budzag
pewne zastrzezenia i watpliwosci. Tytut rozdziatu 5. (Dynamiczny rozwéj bazy
hotelowej w latach 1995-2002) sugeruje, ze tredci w nim zawarte pokrywajg sie
z informacjami z rozdzialu 1., podrozdziat 8. (Hotele w gospodarce rynkowej po
1990 roku). Opis hoteli Pod Ortem w Bydgoszczy i Bast w Inowroctawiu
powinien by¢ umieszczony w podrozdziale prezentujgcym historyczne hotele
w roznych polskich miastach (rozdziat 2). Nazwa rozdziatu 3. (Wybrane hotele
o indywidualnych cechach i programie obstugowym) jest na tyle szeroka, ze
moze objgé réwniez tresci rozdziatu 6., w ktérym opisane zostaty hotele o pod-
wyzszonym standardzie i rozszerzonym programie rekreacyjnym i wielo-
funkcyjnym. Proponowane zmiany ukladu tresci majg jedynie poprawic
przejrzystosé podrecznika.

W rozdziale 1. autorzy przedstawili w zarysie historie hotelarstwa na swiecie
i w Polsce. Najpierw opisali poczatki formowania sie ustug hotelarskich
od starozytnosci (Egipt, Babilon, Grecja, Imperium Rzymskie) az po okres
ksztattowania sie pierwszych na Swiecie systeméw hotelowych w latach 50.
XX w. Nastepne podrozdziaty prezentujg rozwdj hotelarstwa na ziemiach
polskich. Wyr6zniono siedem logicznie uporzgdkowanych okreséw, ktore
akcentujg przemiany spoteczne i gospodarcze kraju wptywajace na ewolucje
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programu uzytkowego i funkcjonalnego obiektow hotelarskich. Pojawia sie tu
opis poznanskiego hospicjum prowadzonego przez joannitdéw, najstarszych
karczem, oberzy i zajazdow. Interesujgco zostaly przedstawione pierwsze
warszawskie hotele Marywil i Pod Orlem Biatym oraz XIX-wieczne domy
zajezdne, ktére byly pierwszg probg ujednolicenia budownictwa hotelowego.
Podrozdziat zatytutowany Rozwdj hotelarstwa w XVIII i XIX w. nie odnosi sie do
calego wieku XIX, lecz obejmuje pierwsze trzy dekady, co powinno znalez¢
odzwierciedlenie w tytule. Wiele uwagi autorzy poswiecili okresowi odbudowy
hoteli po Il wojnie $Swiatowej oraz w latach 1970-1990. Ta szczeg6towa
charakterystyka odstania czasami kuriozalne decyzje podejmowane przez
wladze centralne w zakresie budowy nowych hoteli niedostosowanych do
potrzeb rynku. Bardzo dobrze zostalo wyjasnione zjawisko tzw. importu
inwestycyjnego, w ramach ktérego powstalo wiele znakomitych obiektow
poprawiajgcych wizerunek polskiego hotelarstwa poza granicami kraju, a takze
wptyneto korzystnie na dziatania wykonawcow krajowych.

Rozdziat 2. przedstawia charakterystyke hoteli tworzgcych historie polskiego
hotelarstwa. Szczegétowo opisano w nim dzieje najstarszych, funkcjonujgcych
do dzi$ obiektéw (z wyjatkiem hotelu Ritz w Biatlymstoku) w Krakowie,
Warszawie, Poznaniu, £odzi, Wroctawiu, Lublinie i kilku innych miastach. Na ich
przyktadzie mozna zrozumie¢ geneze problemoéw wtasnosciowych, ktére w wielu
przypadkach nie zostaly jeszcze rozstrzygniete oraz potrzebe renowacji
i dostosowania ich programow uzytkowych oraz wyposazenia do wspétczesnych
potrzeb.

Tytut rozdziatu 3. zostat sformutowany bardzo szeroko — Wybrane hotele
o indywidualnych cechach i programie obstugowym. Mozna by tu umiescic¢
niemal wszystkie opisywane w ksigzce obiekty, z wyjatkiem tych nalezgcych do
duzych systemow hotelowych, gdzie stopien standaryzacji ustug i programu
uzytkowego jest znaczacy. Autorzy w pierwszym podrozdziale opisali pie¢ hoteli
nalezacych do roznych organizacji spotecznych, a w drugim — ponad 30
obiektéw zabytkowych (gtéwnie patacéw, zamkéw i dwordw) specjalnie
przystosowanych do dziatalnosci hotelarskiej. Pie¢ kolejnych podrozdziatow
charakteryzuje obiekty nalezgce do wybranych gestoréw: Urzedu Rady
Ministrow, PTTK, FWP, spétdzielni rolniczych, przedsiebiorstw rodzinnych.
W przypadku obiektow rodzinnych nie zostaty podane ich cechy charakte-
rystyczne, dzieki ktdrym mozna by je odpowiednio zaklasyfikowaé. Wydaje sie,
ze nazwa ta powinna by¢ uzywana w stosunku do matych, kameralnych
obiektéw, w ktérych rodzina wiasciciela stanowi trzon zatrudnionej zalogi.
Tymczasem w grupie hoteli rodzinnych autorzy podajg przyktad obiektow
nalezagcych do Tadeusza Golebiewskiego w Mikofajkach, Wisle i Biatymstoku,
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ktore z racji swojej wielkosci nie powinny by¢ w ten sposob okreslane. Rozdziat
3. konczy charakterystyka osmiu hoteli o rozszerzonym programie odnowy
biologicznej, zlokalizowanych w miejscowosciach wypoczynkowych.

Opis najwiekszych polskich przedsiebiorstw hotelarskich i ciekawych
inicjatyw z zakresu wspotpracy marketingowej obiektdw czytelnicy znajdg
w rozdziale 4., zatytutowanym Polskie systemy hotelowe i inne jednostki
zespolonego dziatania. Najwiecej uwagi poswiecono tu Orbisowi oraz
Gromadzie, ktore niewatpliwie majg duzy wptyw na ksztaltowanie sie rynku
hotelarskiego w Polsce, o czym swiadczy fakt, ze autorzy czesto odwotujg sie do
tych firm we wcze$niejszych rozdzialach. W drugiej czesci rozdziatu autorzy
przedstawiajg przyktady 10 przedsiewzie¢ o zasiegu lokalnym, regionalnym
i ogolnokrajowym, ktére sg poczgtkiem formowania sie tancuchow hotelowych
(Hotele 500, Best Eastern Plaza Hotels, RT Hotels Krakow), badz
porozumieniem marketingowym (PPH, Zajazd Polski).

Tytut rozdziatu 5. (Dynamiczny rozwoj bazy hotelowej w latach 1995-2002)
wprowadza czytelnika w bigd, poniewaz zawiera jedynie informacje o in-
westycjach zagranicznych systeméw hotelowych w Polsce. Autorzy dokonali
zestawienia dziatan zagranicznych systeméw wedtug stanu informacji na 2002 r.
i planéw na lata nastepne. W zwigzku ze znaczacymi zmianami na krajowym
rynku hotelarskim niektére planowane dziatania zostaly zaniechane, w zwigzku
z czym zawarte w podreczniku informacje nie sg juz aktualne, np.: informacje
o0 systemie Best Western, InterContinental, przedsiebiorstwie Global Hotels
Development Group, czy zwigzkach Orbisu z Accorem.

W rozdziale 6. autorzy uchwycili pewne trendy nowych inwestycji hotelarskich
wyrézniajgc: hotele mate, ekskluzywne o rozbudowanym programie odnowy
biologicznej, zlokalizowane w zwartej zabudowie oraz na terenach o szcze-
golnych walorach klimatyczno-rekreacyjnych; hotele potaczone z centrami
rekreacyjnymi (Aquapark w Polkowicach, Aquahotel w Kaliszu, Stacja Nowa
Gdynia w Zgierzu), centra handlowo-biurowe z bazg hotelowg (Nowe Miasto
w Krakowie, Centrum Obstugi Biznesu w Poznaniu), hotele przy portach
lotniczych i centra kongresowe.

Rozdziat 7. to bardzo krotka charakterystyka kilku wybranych organizacji
i grup zwigzanych z dziatalnoscig hotelarskg. Rozdziat ten z powodzeniem
mogtby byé czescig podrozdzialu przedstawiajgcego hotele w gospodarce
rynkowej po 1990 r.

Duza warto$¢ przedstawia rozdziat 8., w ktérym autorzy przedstawili sylwetki
0s0b zawodowo zwigzanych z hotelarstwem. Biogramy zostaty podane w spo-
s6b uporzadkowany: ziemianie i przemystowcy, nestorzy hotelarstwa, wybitni
hotelarze, architekci i budowniczowie oraz wybitni i zastuzeni pedagodzy.
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Zaletg publikacji sg liczne i interesujgce ilustracje (183 rysunki), na ktoérych
przedstawiono 175 obiektéw. Publikacja zawiera 13 tabel, lecz zadna z nich nie
zostala opatrzona tytutem ani zrédtem pochodzenia danych. Spis bibliografii
zawiera 67 pozycji literatury. W koncu ksigzki umieszczono indeks
wystepujacych nazwisk, wykaz ilustracji oraz wykaz zastosowanych skrotéw.
Brakuje natomiast spisu tabel i wykazu obiektéw.

Publikacja autorstwa Zenona Bigdka i Tadeusza Tulibackiego jest dobrag
pomoca dydaktyczng dla nauczycieli zajmujgcych sie hotelarstwem na kazdym
poziomie ksztalcenia oraz podrecznikiem dla uczniéw i studentéw. Jest swego
rodzaju przewodnikiem po historii rozwoju branzy hotelarskiej, wzbogaconym
o noty biograficzne o0s6b jg tworzacych. Zaletg jest réwniez to, ze przedstawia
szerokie tlo spoteczne, gospodarcze i polityczne, ktére determinuje zmiany
zachodzace w hotelarstwie. Nalezy podkresli¢, ze jest to najlepsza jak dotad
ksigzka poruszajgca tematyke rozwoju ustug hotelarskich w Polsce,
a zebrane przez autoréw informacje powinny budzi¢ wsréd czytelnikéw duze
uznanie.

Marek Skrzypczynhski
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