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Krzysztof Parzych

Baza hotelowa Stupska i jej rola w obstudze ruchu
turystycznego

Stupsk jest waznym osrodkiem turystycznym na terenie polskiego
wybrzeza. Miasto odgrywa role osrodka tranzytowego dla turystéow
przyjezdzajgcych w okresie wakacyjnym do miejscowos$ci nadbattyckich,
takich jak: Ustka, Rowy, Orzechowo, Poddgbie, Jarostawiec, stanowigc
jednoczesnie dla nich szersze zaplecze ustugowe (handlowe, kulturalne,
rozrywkowe itp.). Jednak w ostatnich latach miasto zaczyna w dosyé¢
znaczgcy sposob skupia¢ w sobie ruch turystyczny jako autonomiczny
osrodek turystyczny — cel bezposrednich przyjazdéw zaréwno turystow
indywidualnych, jak i zorganizowanych grup turystycznych. O atrakcyj-
nosci turystycznej Stupska decyduje szereg czynnikow, wsrod ktérych na
pierwszy plan wysuwajg sie:

— bliskie sasiedztwo miejscowosci nadmorskich (dojazd samo-
chodem nie zajmuje wiecej niz jedng godzine) oraz regiondw poje-
ziernych Wysoczyzny Polanowskiej i Pojezierza Bytowskiego,

— walory kulturowe najblizszej okolicy umozliwiajg penetracje
miejscowosci pielegnujgcych do dzisiaj tradycje kaszubskie i stowirnskie
(na terenie powiatu stupskiego potozona jest ,Kraina w Krate” z coraz
bardziej znang miejscowoscig Swotowo — zywym skansenem tradycyj-
nego budownictwa szachulcowego),

— interesujgce zabytki miasta, do ktérych nalezy zaliczy¢ przede
wszystkim sredniowieczne koscioty gotyckie, charakterystyczng zabudo-
we secesyjng centrum (dzieki ktorej Stupsk w przeszto$ci nazywany byt
Matym Paryzem), a takze specyficzny uktad urbanistyczny srédmiescia,

— bogate zaplecze kulturalne i rozrywkowe, ktére stanowig m.in.
teatry Impresaryjny i Rondo, Teatr Lalki Tecza oraz Panstwowa Orkiestra
Kameralna, a takze liczne imprezy plenerowe odbywajgce sie w okresie
wakacyjnym (wsrdd nich cykliczne i majgce juz dtuzszg tradycje: Jarmark
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Gryfitow, Festiwale Muzyki Organowej, Festiwal Fortepianowy oraz
znane w catej Polsce Festiwale Teatrow Dzieciecych; ponadto
w ostatnich latach Stupsk jest miejscem nowej cyklicznej imprezy, czyli
Zlotu Czarownic, a w minionym sezonie letnim goscit uczestnikow
Swiatowego Zjazdu Kaszuboéw).

Warto odnotowac rowniez role Stupska na wedkarskiej mapie Polski.
Miasto lezy nad rzekg Stupig, ktéra jest jedng z najczystszych rzek
w kraju i miejscem wystepowania cennych gatunkéw ryb, takich jak: troc¢,
pstrag i inne. Na przetomie grudnia i stycznia Stupsk jest celem
masowych przyjazdéw mitodnikow wedkowania z catej Polski, co jest
zwigzane z bogactwem troci wedrownej w tym okresie.

Wymienione walory sg znaczgcym magnesem przyciggajgcym turys-
téw do miasta, jednak wydaje sie, ze skala przyjazdow turystycznych do
Stupska mogtaby by¢ znacznie wieksza. Bardzo waznym elementem
decydujgcym o wielkosci ruchu turystycznego jest takze istniejgca
infrastruktura turystyczna, jej standard oraz mozliwosci przyjecia
wigkszej liczby podrozujgcych. Dotyczy to zwtaszcza bazy noclegowej,
ktéra jak wiadomo ma najwazniejsze znaczenie w procesie obstugi ruchu
turystycznego.

Baze noclegowg tworzg zaréwno obiekty noclegowe catoroczne
(hotele, motele, pensjonaty, schroniska mtodziezowe), jak i obiekty
sezonowe (kwatery prywatne, sezonowe schroniska mtodziezowe, pola
namiotowe, kempingi). Najistotniejsze znaczenie z punktu widzenia
turysty odgrywajg state obiekty noclegowe. Wigze sie to z ich
dostepnoscig w ciggu catego roku i z odpowiednio wysokim standardem
oferowanych ustug. Te dwa gtdéwne czynniki, obok ceny, wptywajg na
zadowolenie turysty z pobytu w obiekcie noclegowym. Najwyzszy
standard sposréd wymienionych obiektéw noclegowych posiadajg z re-
guty obiekty hotelowe.

W geografii hotelarstwa funkcjonuje szereg definicji hotelu.
A. Kowalczyk (2001) za M. Turkowskim podaje, ze hotel jest zaktadem,
w ktorym turysci mogg skorzysta¢ z noclegu i zazwyczaj rowniez
z wyzywienia. Wedilug terminologii turystycznej wprowadzonej przez
GUS w latach 70. (Definicje podstawowych pojec¢ ... 1978) za hotel
przyjmuje sie obiekt trwatego budownictwa, potozony na obszarze
zabudowanym, ogolnie dostepny, w ktérym catos¢ lub wiekszo$¢ miejsc
noclegowych (z reguty co najmniej 80%) znajduje sie w pokojach 1- lub
2-osobowych, przy zatozeniu, ze liczba pokoi w tego typu obiekcie
noclegowym nie moze by¢ mniejsza niz dziesiec.
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Podobne definicje hotelu proponujg autorzy Ustawy o ustugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. oraz autorzy Kompendium
wiedzy o turystyce (Gotembski 2002). Pewng specyficzng kategorig
hoteli sg motele, czyli obiekty hotelowe potozone przy drogach,
zapewniajgce mozliwos¢ skorzystania z ustug motoryzacyjnych i dys-
ponujgce parkingiem.

Niniejszy artykut stanowi ocene aktualnego stanu bazy hotelowej
w Stupsku. Ponadto ukazuje role, jakg petnig poszczegdlne hotele
w obstudze ruchu turystycznego w mieécie. Gtéwne zrodto informacji na
ten temat stanowita kwerenda. Zostata ona przeprowadzona we wszys-
tkich obiektach hotelowych Stupska we wrzesniu 2003 r. i obejmowata
nastepujgce zagadnienia:

— strukture organizacyjno-administracyjng hotelu,

— liczbe pokoi z wyszczegdlnieniem liczby miejsc noclegowych,

— liczbe noclegow udzielonych w okresie od 01.01.2003 r. do
31.08.2003 r.

Ponadto w ujeciu ogdlnym starano sie uzyskac informacje na temat
zasiegu przestrzennego oddziatywania kazdego z obiektéw na podstawie
miejsc zamieszkania turystow korzystajgcych z noclegow.

W przestrzeni miejskiej Stupska istnieje siedem hoteli (Atena,
Mikotajek, Piast, Rowokdt, Stupsk, Staromiejski, Zamkowy) oraz jeden
motel (Przymorze). W$rdd innych obiektow noclegowych nalezy jeszcze
wymieni¢ dwa goscince. Ponadto w okresie wakac;ji letnich funkcjonujg
dwa sezonowe schroniska turystyczne'. Ogétem liczba wszystkich
obiektow noclegowych wynosi 11, z tego 9 jest catorocznych.

Funkcjonowanie obiektéw hotelowych w Stupsku ma wieloletnig
historie. Rozpoczyna sie ona w roku 1897, kiedy to powstat najstarszy
obecnie istniejgcy hotel w miescie, noszgcy teraz nazwe Piast. Przez
wiele lat byt to jedyny obiekt hotelowy w miesScie. Poniewaz ruch
turystyczny nie byt zbyt duzy, zaspokajat w zupetno$ci potrzeby
noclegowe nielicznych turystéw przyjezdzajgcych do Stupska.

Kolejne obiekty hotelowe w miescie pojawity sie dopiero w drugiej
potowie XX w. W 1960 r. powstat hotel Mikotajek, w 1968 r. Zamkowy,
a w roku 1975 hotel Staromiejski. Najmtodsze hotele powstaty w Stupsku
w latach 90. minionego wieku (Stupsk oraz Przymorze). Wigkszos¢
z nich stanowig obiekty bedgce wilasnoscig prywatng lub obiekty
dzierzawione.

! Przy czym jedno z nich przyjmuje wylgcznie grupy zorganizowane po wczesniejszej
rezerwaciji.
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Z punktu widzenia turysty bardzo istotha jest lokalizacja obiektu
noclegowego. Jezeli chodzi o lokalizacje hoteli w Stupsku to jest ona
dosy¢ scisle zwigzana ze skalg i charakterem ruchu turystycznego.
Obiekty te skupiajg sie w centralnej czesci miasta. Sposrdéd os$miu
stupskich hoteli pieé zlokalizowano w dzielnicy Srédmiescie (Staro-
miejski, Zamkowy, Atena, Piast oraz Mikotajek). Koncentracja obiektéw
hotelowych w centrum Stupska jest wiec stosunkowo duza, jesli przyjac,
ze obszar Srédmie$cia zajmuje powierzchnie ponizej 5 km?® (Rys. 1).
Wynika to przede wszystkim z lokalizacji na obszarze centrum Stupska
wszystkich wazniejszych instytucji administracyjnych, placéwek ustugo-
wych, a takze najwazniejszych zabytkéw. Pozostate hotele sg zlokalizo-
wane przy drogach wylotowych z miasta w kierunku Poznania (Stupsk)
oraz Szczecina (Przymorze).
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Rys. 1. Lokalizacja obiektdw hotelowych na obszarze Stupska
Fig. 1. Location of hotels in Stupsk area
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Opisana prawidtowos¢ dotyczy wiekszosci miast w Polsce oraz na
Swiecie, i to zarowno osrodkéw mniejszych, jak i wielkich aglomeracji
(Kowalczyk 2001). Wedtug A. Kowalczyka (2001, za: N. Yokeno) loka-
lizacja hoteli w centralnych czesciach miasta jest zwigzana z kon-
centrycznym modelem uzytkowania ziemi, zgodnie z ktérym obiekty
hotelowe sg usytuowane pomiedzy centrum administracyjnym a dzielnicg
handlowa. Takie umiejscowienie hoteli jest efektem przyjazdow turystow
do centrum handlowo-administracyjnego miasta w celach stuzbowo-
-handlowych oraz spedzaniem przez nich wiekszoéci czasu w centralnej
czesci miasta w zwigzku z koncentracjg zabytkéw, obiektéw kulturalnych
i restauraciji.

Ze wzgledu na wielkos¢ hotele najczesciej dzieli sie na:

— mate — liczgce do 100 pokoi,

— $rednie — od 100 do 350 pokoi,

— duze — powyzej 350 pokoi.

Przyjmujgc te klasyfikacje mozna stwierdzi¢, ze niemal wszystkie
hotele Stupska nalezg do obiektéw matych. Najwiekszym hotelem
w miescie jest Stupsk, w ktérym znajduje sie 100 pokoi. Na dalszych
miejscach plasujg sie: Staromiejski (41 pokoi), Zamkowy (32), motel
Przymorze (28). Najmniejszym obiektem hotelowym Stupska jest hotel
Mikotajek, w ktérym znajduje sie 12 pokoi (Rys. 2).

Rozktad miejsc w pokojach jest dos¢ znacznie zréznicowany.
Dominujg miejsca w pokojach jedno- i dwuosobowych. Najwiekszg liczbg
miejsc noclegowych dysponujg hotele Stupsk (310 miejsc noclegowych),
Staromiejski (77), Zamkowy (66), motel Przymorze (55) oraz hotel Piast
(52). Najmniej miejsc noclegowych, tylko 23, znajduje sie w hotelu Atena
(Rys. 3).

Stosunkowo mata liczba pokoi i miejsc noclegowych wskazuje na to,
ze Stupsk nie jest miastem, w ktérym funkcja turystyczna jest dobrze
rozwinieta. Miasto ze wzgledu na skale ruchu turystycznego jest raczej
osrodkiem typu tranzytowego i stanowi jedynie przystanek dla turystéw
udajgcych sie do miejscowosci potozonych nad Morzem Battyckim (np.
Rowéw, Ustki, Jarostawca czy Poddagbia).

Podstawowg funkcjg hoteli jest zaspokojenie potrzeb noclegowych
turystow. Oprocz tego moga one spetnia jeszcze szereg funkcji uzu-
petniajacych, ktére podnoszg standard hotelu. Stale rosngca konkurencja
na rynku ustug hotelarskich sprawia, ze zaspokajanie jedynie potrzeb
noclegowych turystéw jest niewystarczajgce. Turysta korzystajgcy
Z noclegu jest takze zainteresowany mozliwo$ciami zaspokojenia swoich
innych potrzeb, np. wypoczynkowych i rekreacyjnych. Dlatego rozsze-

99



Krzysztof Parzych

rzanie oferty hoteli na ustugi inne niz noclegowe jest w dzisiejszych
czasach wrecz koniecznoscia.
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Rys. 2. Liczba pokoi w obiektach hotelowych Stupska (opracowanie wtasne na podstawie
kwerendy w obiektach hotelowych Stupska w pazdzierniku 2003 r.)

Fig. 2. Number of rooms in Stupsk hotels (author’s elaboration based on the preliminary
research in Stupsk hotels in October 2003)
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Rys. 3. Liczba miejsc noclegowych w obiektach hotelowych Stupska (opracowanie
wiasne na podstawie kwerendy w obiektach hotelowych Stupska w pazdzierniku 2003 r.)

Fig. 3. Number of accommodation places in Stupsk hotels (author’s elaboration based
on the preliminary research in Stupsk hotels in October 2003)

Przez pojecie ustugi hotelarskiej rozumie sie

zespot swiadczen i ustug zaspokajajgcych podstawowe potrzeby bytowe jednego
cztowieka przebywajgcego przynajmniej w ciggu jednej doby poza gospodarstwem
domowym (Konsewicz, Grabowski 1980).
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Ustawa o ustugach turystycznych z 1997 r. ustuge hotelarskg okresla
jako:

krétkotrwate, ogdlnie dostgpne wynajmowanie domow, mieszkan, pokoi, miejsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawianie namiotéw lub przyczep samochodowych
oraz swiadczenie ustug z tym zwigzanych.

Z kolei A. Kowalczyk (2002) przez ustuge hotelarskg rozumie zespot
dziatan osob zatrudnionych w zaktadzie hotelarskim przy wykorzystaniu
specjalnie do tego celu przystosowanych urzadzen technicznych.
Swiadczenia te obejmujg zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych,
takich jak :

— zakwaterowanie,

— wyzywienie,

— opieke zdrowotng,

— a takze mozliwo$¢ korzystania z rozrywek z zakresu kultury
fizycznej i duchowej turysty.

W zwigzku ze zréznicowaniem poziomu ustug turystycznych istnieje
kategoryzacja, ktora informuje o zakresie i poziomie ustug oferowanych
przez dany hotel.

Standard obiektéw hotelowych Stupska jest zréznicowany. Niemal
wszystkie hotele dysponujg pokojami z weztem sanitarnym, telewizjg
satelitarng, telefonem, radiem. Standard wiekszosci pokoi w obiektach
hotelowych Stupska mozna okresli¢ jako Sredni. Najwyzszg kategorie
majg hotele Staromiejski oraz Piast (trzy gwiazdki). Pozostate obiekty to
hotele dwugwiazdkowe. Najnizszg kategorie posiada hotel Mikotajek
(jednogwiazdkowy).

Oprécz ustug noclegowych stupskie hotele oferujg réznorakie ustugi
towarzyszgce. W poszczegdlnych obiektach sg to:

— motel Przymorze — restauracja, kawiarnia, sala bankietowa, sala
konferencyjna, bar nocny, dyskoteka oraz sitownia i sauna,

— hotel Atena — restauracja, bar nocny,

— hotel Mikotajek — sala bankietowa, sala konsumpcyjna,

— hotel Piast — restauracja,

— hotel Rowokét — restauracja, sala sportowa, sauna,

— hotel Stupsk — restauracja,

— hotel Staromiejski — restauracja, kantor wymiany walut, klub bilar-
dowy,

— hotel Zamkowy — restauracja.

Bardzo istotne zagadnienie stanowi stopien wykorzystania bazy

noclegowej obiektow hotelowych Stupska, ktéry moze stanowi¢ pewnego
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rodzaju informacje na temat atrakcyjnosci turystycznej miasta. Moze tez
w sposob posredni dostarcza¢ informacji o tym, jaki charakter majg
pobyty turystow (np. na podstawie liczby udzielonych noclegéw w se-
zonie turystycznym i poza nim).

Informacje na temat wykorzystania bazy noclegowej stupskich hoteli
obejmujg okres od 01.01.2003 r. do 01.08.2003 r. Na podstawie analizy
zebranych danych statystycznych mozna stwierdzi¢, ze wiekszosc
udzielonych noclegéw przypada na sezon turystyczny (Rys. 4, Tab. 1).
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Rys. 4. Liczba noclegéw udzielonych w wybranych obiektach hotelowych Stupska
w okresie 01.01.2003-01.08.2003

Fig. 4. Number of staying guests in chosen Stupsk hotels between 01.01.2003—
01.08.2003

Analiza rozktadu ruchu turystycznego w poszczegdlnych hotelach
i w poszczegolnych miesigcach pozwala stwierdzié, ze:

— miesigcami o najwiekszej liczbie udzielonych noclegéw bylty lipiec,
sierpien oraz maj,

— najnizsza liczba udzielonych noclegéw miata miejsce w styczniu,

— w miesigcach wiosennych i letnich wystepuje stopniowy wzrost
udzielanych noclegéw, z maksymalng wartoscig w lipcu i sierpniu,

— wsérdd gosci hotelowych korzystajgcych z noclegéw przewazajg
mezczyzni, co moze wskazywac na biznesowy charakter wyjazdéw,
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— znaczng grupe wsrod korzystajgcych z noclegéw stanowig obco-
krajowcy, sg to gtownie goscie z Niemiec, Holandii, Norwegii, Litwy,

— wsérdod polskich turystdw brak dominacji mieszkancow jakiegos
jednego regionu Polski, w wiekszosci sg to mieszkancy duzych miast:
Warszawy, Krakowa, todzi czy Poznania.

Tabela 1. Wskaznik wykorzystania miejsc noclegowych w wybranych obiektach
hotelowych Stupska w okresie 01.01.2003—-31.08.2003 r. w %

Table 1. Occupancy rate in chosen Stupsk hotels between 01.01.2003—01.08.2003 (in %)

Miesiac Hotel

Month Staromiejski | Zamkowy Atena Przymorze | Mikotajek
Styczen 16,0 20,0 37 193 42,0
January
Luty 17,0 21,0 8,5 18,6 50,7
February
Marzec 20,1 17,0 8,4 22,9 39,0
March
Kwiecief 20,6 21,9 10,5 14,8 42,4
April
Maj 64,4 29,1 20,3 22,8 58,9
May
Czerwiec
June 59,2 18,5 17,1 17,5 42,8
Lipiec
July 84,1 28,8 13,8 22,5 49,0
Sierpien 89,0 43,0 27,0 36,4 54,1
August

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie kwerendy w obiektach hotelowych Stupska
w pazdzierniku 2003 r.

Source: Author’s elaboration on the basis of the preliminary research in Stupsk hotels
in October 2003.

Wykorzystanie bazy noclegowej w poszczegodlnych hotelach stupskich
byto do$¢ zréznicowane (Rys. 4, Tab. 1). Najwiekszym zréznicowaniem
wykorzystania bazy noclegowej charakteryzowat sie hotel Staromiejski,
gdzie obtozenie wahato sie od 16% w styczniu do 84,1% w lipcu i 89%
w sierpniu. W pozostatych hotelach notowano znacznie nizsze wskazniki
wykorzystania miejsc noclegowych. Wahaty sie one z reguly od okoto
30% w miesigcach zimowych do 50% w lipcu i sierpniu. Zdecydowanie
najnizsze wykorzystanie bazy noclegowej notowat hotel Atena, ktérego
obfozenie w miesigcach zimowych bylo znikome, a nawet w sezonie
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letnim (sierpien) stopieh wykorzystania bazy noclegowej wynosit tu
jedynie 27%.

Analiza wskaznikdw wykorzystania miejsc noclegowych stupskich
hoteli wskazuje, ze istniejg znaczne rezerwy w tym zakresie, zwlaszcza
w miesigcach zimowych. Stupsk nie ma mozliwosci, by o tej porze roku
przyciggac¢ rzesze turystow, poniewaz nie pozwalajg na to naturalne
warunki przyrodnicze. Wydaje sie jednak, ze odpowiednia promocja
atrakcji turystyczno-krajoznawczych miasta moze cho¢ troche zmienic
rozktad ruchu turystycznego w ciggu roku. Muzeum Pomorza
Srodkowego z najwiekszg kolekcjg obrazéw Stanistawa Ignacego
Witkiewicza, zabytkowy uktad urbanistyczny miasta czy zimowe
wedkowanie na rzece Stupi to tylko niektére z magneséw, ktére moga
przyciagng¢ do Stupska turystéw i przyczyni¢ sie do lepszego
wykorzystania isthiejgcej bazy noclegowe;j.
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Stupsk hotel sector and its role in tourist traffic
Summary

Stupsk is an important centre in the area of Polish seaside. The town plays
a vital role as a transit centre for tourists coming on holiday to the Baltyk seaside
resorts such as: Ustka, Rowy, Orzechowo, Poddabie, Jarostawiec constituting,
at the same time, a bigger service base for the resorts mentioned above.

On the other hand, the town boasts several tourist attractions, which properly
promoted can generate direct visits to Stupsk of both independent and group
tourists as well .So the accommodation sector of Stupsk is of vital importance —
its condition, standard and supply of lodging and ancillary services. It is also vital
how the existing receiving potentials of Stupsk hotels are used nowadays and
whether there are any reserves.
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Baza hotelowa Stupska i jej rola w obstudze ruchu turystycznego

Eight accommodation centres including seven hotels (Atena, Mikotajek, Piast,
Rowokdét, Stupsk, Staromiejski, Zamkowy) and one motel (Przymorze) operate
on the premises of the town.

Stupsk hotels are rather small. The biggest amount of rooms have Stupsk
(310), Staromiejski (77) and Zamkowy hotels (66).

Stupsk hotels are of various standards. Majority of them is equipped with
rooms with sanitary facilities, satellite TV, telephone and radio. They are
considered to be of middle standard. Piast and Zamkowy hotels are of highest
category (three stars), the remaining are two-star hotels apart from Mikotajek
hotel which is one-star.

Occupancy rate in Stupsk hotels was fairly different. The highest
differentiation of occupancy rate was observed in Staromiejski hotel where the
turnout of guests ranged from 16% in January to 95% in May, June and July. In
other hotels the occupancy rates were even lower ranging from 30% in winter
months to 50% in July and August. Atena hotel has the lowest turnover rates
(occupancy rate in January — 3.7%, February — 8.5%, March — 8.4%) reaching in
August its maximum rate 27%.

To conclude one may say that there are still large reserves in hotel sector in
Stupsk so it is advisable to continue activities attracting tourists to visit Stupsk
both in high and low seasons.

Translated by Elzbieta Lubinska
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