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Turystyka i Hotelarstwo — 5 (2004)

Mariola Milewska, Marek Skrzypczynski

Sprawozdanie z IV warsztatéow tematycznych z zakresu
dydaktyki hotelarstwa nt. ,Metodyka prowadzenia zaje¢
z przedmiotéw hotelarskich”

Warsztaty tematyczne z zakresu dydaktyki hotelarstwa zostaty
zorganizowane po raz czwarty przez pracownikow Zaktadu Hotelarstwa
Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa w todzi. Celem spotkania, ktére
odbylo sie 21 maja 2004 r., bylo omoéwienie metod prowadzenia zajec
z przedmiotéw hotelarskich oraz przeprowadzenie c¢wiczen warszta-
towych. Uczestnikami byli nauczyciele przedmiotow hotelarskich szkot
srednich i wyzszych z: Befchatowa, Bratoszewic, Kielc, Kutna, Toma-
szowa Mazowieckiego, Poddebic, Skierniewic, Starachowic, Warszawy
i Lodzi.

Warsztaty sktadaty sie z trzech czesci. W pierwszej czesci B. Wio-
darczyk zaprezentowat réznorodne formy prowadzenia zaje¢ z przed-
miotdw hotelarskich realizowanych w poszczegdlnych srodowiskach
(szkoty $rednie, policealne, wyzsze) oraz przedstawit nowosci wy-
dawnicze pomocne w ich nauczaniu. Druga czesé¢ warsztatéw miata
charakter roboczy i obejmowata prezentacje przyktadowych scenariuszy
lekcji na roznych poziomach ksztatcenia. Symulacje lekcji przeprowadzili
wyktadowcy (wedtug kolejnosci prezentacji): M. Milewska — £6dz, J. Da-
widowski — Warszawa, M. Matek — Starachowice, B. Michatkiewicz —
Kutno, M. Kaczmarek — Bratoszewice i M. Skrzypczynski — £odz.

Koncowym efektem warsztatow, a zarazem trzecig czescig spotkania
byta dyskusja, ktéra doprowadzita do wypracowania schematow lekciji
z przedmiotéw hotelarskich na réznych poziomach ksztatcenia. Zostaty
opracowane cztery konspekty ¢wiczen. Stanowig one propozycje skiero-
wang do nauczycieli, majgcg poméc w prawidtowym doborze c¢wiczen
i wyborze stosowanych srodkéw dydaktycznych.
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Czwarte warsztaty tematyczne z zakresu dydaktyki hotelarstwa
zakonczyly sie wyktadem poprowadzonym przez B. Wtodarczyka nt.
~oystemy hotelowe w Polsce — Accor”.

W czasie warsztatow zaprezentowano konspekty lekcji, ktore zostajg
opublikowane za zgoda autoréw.

Konspekt lekcji dla kl. V Technikum Zywienia i Gospodarstwa
Domowego

Przedmiot: Ustugi hotelarsko-turystyczne.
Opracowanie: Mgr inz. Marianna Kaczmarek, nauczyciel przedmio-
téw zawodowych w Zespole Szkdt Rolniczych w Bratoszewicach.
Temat: Zagospodarowanie zagrody agroturystycznej na przyjecie
gosci.
Realizacja tematu w dwoch czesciach.
Cel gltowny: Ksztattowanie umiejetnosci projektowania zagrody agro-
turystycznej.
Cele operacyjne:
1. Uczen umie wymieni¢ funkcje zagrody agroturystyczne;j.
2. Uczen potrafi wyodrebni¢ podstawowe strefy i czesci zagrody agro-
turystyczne.
3. Uczen potrafi stawia¢ wymagania dla zagrody wiejskiej pod kgtem
przyjmowania gosci.
. Uczeh potrafi wykona¢ projekt zagospodarowania zagrody.
. Uczeh nabywa umiejetnosc pracy w zespole.
. Uczeh nabywa umiejetnos¢ prezentacji wynikéw opracowania.
. Uczen umie zastosowac wiedze teoretyczng w praktyce.
Metoda problemowa klasyczna, pogadanka, dyskusja.
Forma pracy uczniéw: praca w grupach.
Czas trwania jednostki dydaktycznej: 2 + 3 godz. lekcyjne.

~No ok~

Czes¢ |. Lekcja w sali.
Srodki i materiaty dydaktyczne: tablica, arkusze papieru A-1, mar-
kery.
Przebieg zajec¢:
I. Nawigzanie do poprzednich lekcji.
Il. Realizacja wtasciwej lekciji:
1. Stworzenie sytuacji problemowe;j.
2. Sformutowanie problemu.
3. Wytwarzanie pomystéw rozwigzania w formie projektéw (praca
uczniéw w grupach).

148



Sprawozdanie z IV warsztatéw tematycznych z zakresu dydaktyki ...

4. Prezentacja wynikéw pracy ucznidw i weryfikowanie.
5. Wybor wariantu optymalnego.
lll. Podsumowanie i ocena aktywnosci uczniow.

Tok lekciji:

Ad I.

1. Czynnosci porzadkowo-organizacyjne (przypadkowy podziat ucz-
niéw na grupy 3-5 osobowe).

2. Pogadanka utrwalajgca wiadomosci z zakresu warunkéw prawnych
prowadzenia dziatalnosci agroturystyczne;.

Ad II.

1. Pogadanka wstepna na temat funkcji, wymagan i podstawowych
czeéci zagrody wiejskiej. Nauczyciel kieruje do uczniéw pytania.

2. Problem — polecenie dla grup: zaprojektujcie zagrode wiejskg na
przyjecie gosci biorgc pod uwage funkcjonalnosé, bezpieczenstwo,
estetyke i ochrone srodowiska.

3. Instrukcja dla ucznidéw — rozwaz nastepujgce zagadnienia:

a) rodzaj ogrodzenia,

b) podziat zagrody na strefe mieszkalno-wypoczynkowg i gospo-
darcza,

c) lokalizacja budynkow, bram, pomieszczen i urzagdzen dodatko-
wych,

d) ciagi komunikacyjne.

W czasie pracy zespotow nauczyciel udziela wskazowek.

4. Liderzy grup prezentujg rozwigzanie problemu — projekt zagospo-
darowania zagrody.

5. Kazda grupa po przedyskutowaniu wskazuje najlepszy projekt i ar-
gumentuje swéj wybor.

Ad Ill. Nauczyciel podsumowuje i ocenia projekty uczniow.

Czes¢ Il. Lekcja w terenie.

Zajecia wyjazdowe do gospodarstwa agroturystycznego. Zapoznanie
grupy z uktadem funkcjonalnym i organizacyjnym zagrody. Praca domo-
wa dla ucznidw — ocen uzytecznos¢ i oryginalnos¢ zagrody agroturys-
tycznej poznanej na zajeciach wyjazdowych.

Literatura:

1. Bimberg H., Majewski J., 1994, Wakacje na wsi. Poradnik dla rolnikéw
rozpoczynajgcych biznes turystyczny, Instytut Macieja Rataja, Warszawa.

2. Kalinowska-Swirska J., 1995, Metodyka nauczania przedmiotéw zawodo-
wych, SGGW, Warszawa.
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. Sikora J., 1999, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, WSiP, Warsza-

wa.

. Szlosek F., 1998, Wstep do dydaktyki przedmiotéw zawodowych, Wyzsza

Szkofa Inzynierska w Radomiu, Radom.

. Wojciechowska J., 1992, Aktywizacja wsi poprzez dziatalno$¢ turystyczng,

UKFiT, t.odz—Warszawa.

Konspekt lekcji dla kl. Il Technikum Zawodowego w zawodzie

technik hotelarstwa

Przedmiot: Zajecia praktyczne.

Opracowanie: Mgr Matgorzata Matek, nauczyciel przedmiotéw zawo-
dowych w Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Starachowicach.

Temat: Moje doswiadczenia w roli klienta.

Cele operacyjne:

1.

2.
3.

4.

5

Uczen umie wymieni¢, jakie sga oczekiwania ustugobiorcy w sto-
sunku do ustugodawcy.

Uczen umie wyjasni¢ mechanizmy rzgdzgce zakupem ustugi.
Uczen umie scharakteryzowac relacje, jakie zachodzg pomiedzy
ustugodawcg i ustugobiorca.

Uczen umie wykry¢ analogie miedzy elementami dowolnej sytuacji
ustugowej a ustugg hotelarska, czyli widzie¢ siebie w roli klienta.
Uczen umie sformutowaé hasto reklamowe.

Metoda: pogadanka, dyskusja.
Forma pracy uczniéw: praca indywidualna, praca w grupach.
Czas trwania jednostki dydaktycznej: 1 godz. lekcyjna.

Przebieg zaje¢:

1.
2.

o0k W

Czynnosci porzgdkowo-organizacyjne.
Rozwazania wstepne na temat cztiowieka jako klienta oraz ustug
(motywy racjonalne i emocjonalne).

. Symulacja problemu.

. Usystematyzowanie wiadomosci.

. Praca w grupach — tworzenie sloganu reklamowego.
. Podsumowanie zajeé.

Srodki i materialy dydaktyczne: materiaty publicystyczne.

Tok lekcji:
Ad 1. Sprawdzenie listy obecnosci, podanie tematu lekciji.
Ad 2. Rozwazania wstepne — formutowanie pytan:
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— Kiedy cztowiek staje sie klientem? konkretne sytuacje zyciowe
(kiedy chce co$ kupi¢, moze to by¢ towar lub ustuga);

— Jaki warunek musi by¢ spetniony, by by¢ klientem? (trzeba miec
pienigdze lub sponsora);

— Dlaczego ludzie kupujg dobra i ustugi? (chca osiggng¢ pewne
korzysci).

Whnioskowanie: motywy racjonalne (potrzeba, przyjemnos¢, komfort,
korzystny stosunek ceny do jakosci, sprawna obstuga, wygoda), motywy
emocjonalne (moda, ambicja, ochota, obawa).

Ad 3. Symulacja problemu ,Moje doswiadczenie w roli klienta/goscia”.
Rozwazany problem zostaje zapisany w tabeli podzielonej na dwie
kolumny: ,moje mite doswiadczenia”, ,moje niemite odczucia”. Nauczy-
ciel kieruje do uczniow pytania:

— Jak Cie potraktowano? Jak dlugo musiates czekac¢? Jak Cie powi-
tano? Czy miate$ jakis problem — jak Ci pomagano?

— Jak traktowano innych gosci? Jak szybko byli obstugiwani? Czy byli
goscie trudni — jak postepowano z nimi?

— Czego oczekuje klient od ustugodawcy? (kompetenciji i profesjona-
lizmu, wysokiej jakosci towaru/ustugi, mitej obstugi/szacunku, musi nas
dyskretnie obserwowaé, musi nas stuchaé, musi nas pyta¢, musi nas
dobrze informowaé, wykazac sie mysleniem/wyprzedza¢ nasze oczeki-
wania.

— Co moze u ustugodawcy drazni¢? (brak kompetencji, wciskanie
bubli, zbytnie lub sztuczne ,nadskakiwanie”, che¢ oszukania).

— Co moze drazni¢ u klienta? (wytgczne oglgdanie, niezdecydowanie,
mata ilos¢ pieniedzy, niestosowne zachowanie).

Przeniesienie problemu na teren hotelu i szukanie analogii:

Ustugodawca — czyli ,Ja w roli przysztego hotelarza”.

Ustugobiorca — gos¢ hotelu, konsument w zaktadzie gastrono-
micznym.

Ad 4. Systematyzowanie wiadomosci, gos¢:

— przybywa do ustugodawcy z konkretnym celem (nocleg, positek),

— jest przygotowany (dysponuje srodkami ptatniczymi, zna swoje
potrzeby),

— ma oczekiwania (chce, by mu doradzi¢, zaproponowac cos, udzieli¢
informacji),

— stawia wymagania (znajomos$¢ jezyka obcego, kompetencje),

Ustugodawca musi pamietaé, ze:

— gos¢ moze nie wiedzie¢ o wszystkim, co jest dostepne w ofercie,
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— od czasu jego ostatniego pobytu ustugi mogty sie zmieni¢, moze
trzeba mu co$ polecic,

— gos¢ moze by¢ nieSmiaty — trzeba go zapytaé, czy czego$ sobie
zyczy.

Ad 5. Praca w grupach (podziat przypadkowy na grupy 3-5 osobo-
we).

Grupa formutuje hasto — slogan reklamowy charakteryzujacy relacje
ustugodawcy i ustugobiorcy, np. ,Klient nasz Pan”, ,Go$¢ gospodarzowi
Swiety”. Uczniowie wybierajg najciekawsze hasto.

Ad 6. Podsumowaniem zajec¢ jest zapoznanie uczniow z wynikami
badan przedstawionych w czasopismie Super Express z dnia 12.08.
2002 r. ,Klient pilnie poszukiwany” oraz ,Powody, dla ktérych klienci
najczesciej odchodzg do konkurenciji”.

Powody, dla ktérych klienci najczesciej odchodzg do konkurenciji:

. Brak zainteresowania ze strony sprzedawcy (92% klientéw).
. Brak inicjatywy sprzedawcéw (88% klientow).

. Niezrozumienie potrzeb klientéw (83% klientéw).

. Niedotrzymywanie uzgodnien (81% klientow).

. Powtarzajgce sie btedy w obstudze (78% klientéw).

. Brak fachowosci przy obstudze (75% klientéw).

. Niepowazne traktowanie klienta (69% klientow).

. Nieuczciwos¢ w kontaktach (59% klientow).

. Zbyt wysoka cena produktéw (17% klientow).

©CoOoO~NOUITE WNBE

Konspekt zaje¢ dla | roku Turystyki i Rekreacji
Uniwersytetu Lodzkiego

Przedmiot: Podstawy hotelarstwa — ¢wiczenia.

Opracowanie: Mgr Marek Skrzypczynski, Zaktad Hotelarstwa, Wyz-
sza Szkofa Turystyki i Hotelarstwa w todzi.

Temat: Tworzymy hotel.

Cele operacyjne:

1. Student umie wyjasni¢ pojecia umieszczone w wykazie.

2. Student umie korzystaé z wykazu pojeé.

3. Student ksztattuje umiejetnos¢ tworczego myslenia.

4. Student nabywa umiejetnosci poszukiwania literatury przedmiotu.

Cwiczenie jest realizowane na pierwszych zajeciach, kiedy studenci
jeszcze sie nie znajg. W czasie realizacji ¢wiczenia prowadzacy ma
mozliwos¢ poznania wyobrazen i doswiadczen studentdw zwigzanych
z funkcjonowaniem hoteli, poznania lideréw matych grup.
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Metoda: éwiczeniowa.
Forma pracy studentéw: praca w grupach.
Czas trwania jednostki dydaktycznej: 1 godz. lekcyjna.

Przebieg zaje¢:

1. Czynnosci porzagdkowo-organizacyjne.

2. Realizacja ¢wiczenia w grupach.

3. Podsumowanie zajec.

4. Oméwienie zadania domowego.

Srodki i materialy dydaktyczne: karton lub papier formatu A-1,
flamastry, wykaz poje¢ podstawowych z zakresu hotelarstwa.

Tok zaje¢:

Ad 1. Sprawdzenie listy obecnosci, podanie tematu zajec.

Ad 2. Cwiczenie realizowane jest w grupach 3—4 osobowych podzie-
lonych przypadkowo. Studenci wykorzystujgc swoje wyobrazenia, dos-
wiadczenia i podstawowe pojecia planujg (tworzg) hotel i jego
dziatalnos¢. Na kartonach rysujg obiekt i jego charakterystyczne
elementy. W ¢éwiczeniu powinni uwzgledni¢ lokalizacje obiektu, jego
architekture, wielkos¢ i strukture pokoi, wielkos¢ i zréznicowanie pionu
gastronomicznego oraz sal wielofunkcyjnych, ustugi rekreacyjne i zakres
ustug dodatkowych, a takze uproszczong strukture organizacyjng (naj-
wazniejsze stanowiska pracy). Przy planowaniu dziatalnosci obiektu
studenci postugujg sie wykazem poje¢, ktoére powinny byé uzywane
w odpowiednim kontekscie.

Ad 3. Liderzy grup prezentujg: projekt hotelu, elementy jego zagos-
podarowania i organizacji. Kazda grupa po przedyskutowaniu wskazuje
najlepszy projekt i argumentuje swoéj wybor.

Ad 4. Kazda grupa jako zadanie domowe opracowuje definicje pojec
zwigzanych z dziatalnoscig hotelarskg (okoto 15 poje¢ dla grupy). Do
kazdej definicji podajg zrédto, ktére byto wykorzystywane do wyjasnienia
hasta. Na nastepnych zajeciach grupy przedstawiajg przygotowane przez
siebie definicje w formie quizu.

Wykaz pojec
1. American Plan (en pension, full-board) 35. Pensjonat
2. Bermuda Plan (plan bermudzki) 36. Pole biwakowe
3. Continental Plan (plan kontynentalny) 37. Kemping
4. European Plan (plan europejski) 38. Osrodek wczasowy
5. English breakfast (Sniadanie angielskie) 39. Zaktad hotelarski
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6. Continental Breakfast ($niadanie kontynen-| 40. Obiekt noclegowy
talne)
7. Restauracja 41. Obiekt hotelarski
8. Drink-bar 42. Resort
9. Braserria 43. Bungalow
10. Rotiseria 44. Wielkos¢ obiektu (hotelu)
11. Mini-bar 45. Pokoj hotelowy
12. Brunch 46. Jednostka mieszkalna
13. Room service 47. Wezet higieniczno-sanitarny
14. VIP 48. Apartament
15. Biznes center 49. Pokoj typu studio
16. Apartment hotel (hotel apartamentowy) 50. Dostawka
17. Bed and breakfast 51. Ustuga hotelowa
18. Boarding house 52. Check-in
19. Guest house 53. Check-in time
20. Pension 54. Check-out
21. Botel 55. Check-out time
22. Demi — pension 56. CRS
23. Hostel 57. Amadeus. Galileo
24. Hotel — garni 58. Przechowalnia bagazu
25. Inn (gospoda, zajazd, oberza) 59. Concierge
26. Hotel 60. Stuzba parterowa
27. Motel 61. Stuzba pieter
28. Dom wycieczkowy 62. Recepcja
29. Schronisko 63. Hall recepcyjny
30. Schronisko mtodziezowe 64. Sala wielofunkcyjna
31. Formuta goscinnosci 65. Klub hotelowy
32. Program lojalnosciowy 66. Trezor
33. Program promocyjny 67. Kategoria hotelu
34. Taryfa hotelowa 68. Standard hotelu

Literatura:

1. Btadek Z., 2001, Hotele — programowanie, projektowanie, wyposazenie,
Palladium s.c. Architekci Btgdek, Manikowski, Poznan.

N

Medlik S., 1995, Leksykon podrdzy, turystyki, hotelarstwa, PWN, Warszawa.

3. Nowakowski M., 2001, Stownik termindbw zwigzanych z turystykg i hote-
larstwem, Gérnos$laska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice.
4. Plagder D. (red.), 2001, Organizacja pracy w hotelarstwie, Krakowska

Szkota Hotelarska, Krakow.
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Konspekt zajeé dla Il roku, specjalizacji hotelarstwo,
Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w todzi

Przedmiot: Wyposazenie techniczne obiektow hotelowych — ¢wicze-

nia.

Opracowanie: Mgr inz. Mariola Milewska, Zaktad Hotelarstwa, Wyz-

sza Szkofa Turystyki i Hotelarstwa w todzi.

Temat: Ksztattowanie jednostki mieszkalnej w hotelu.

Cele operacyjne:

1. Student zna podstawowe pojecia z zakresu rodzajéw, uktadu
funkcjonalnego i wyposazenia jednostki mieszkalnej w zakladzie
hotelowym.

2. Student umie korzystac¢ z przepiséw formalnoprawnych obowigzu-
jacych w hotelarstwie.

3. Student doskonali umiejetno$¢ tworczego myslenia i planowania
przestrzennego.

4. Student nabywa umiejetnos¢ pracy w grupie.

5. Student umie wyodrebnia¢ ukfady jednostek mieszkalnych w czesci
pobytowej, zna ich rodzaje i podstawowe wyposazenie.

Metoda: problemowa klasyczna, wyktad multimedialny, ¢wiczenia

problemowe.

Forma pracy studentow: praca samodzielna i praca w grupach.

Czas trwania jednostki dydaktycznej: 2 godz. lekcyjne.

Przebieg zaje¢:

1. Czynnosci porzgdkowo-organizacyjne.

2. Wypracowanie definicji jednostki mieszkalnej.

3. Rodzaje jednostek mieszkalnych w zaktadzie hotelowym.

4. Podstawowe wyposazenie jednostki mieszkalnej — ¢wiczenia w gru-

pach.

5. Podsumowanie zajec.

Srodki i materialy dydaktyczne: zastawy przepiséw formalnopraw-
nych obowigzujgcych w hotelarstwie, rzutnik multimedialny, komputer,
ekran, tablica, karton o formacie A-4, flamastry.

Tok zajeé:

Ad 1. Sprawdzenie listy obecnosci, podanie tematu zajec.

Ad 2. Studenci na podstawie Ustawy o usfugach turystycznych
z 1997 r. z pOzniejszymi zmianami, Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19.08.2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie, ustaw dotyczg-
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cych wymagan budowlanych, przeciwpozarowych i sanitarnych dla
obiektow, w ktorych swiadczona jest ustuga hotelarska oraz zalecen
Miedzynarodowego Zwigzku Oficjalnych Organizacji Turystycznych
(UIOOP) redagujg wspodlnie definicje jednostki mieszkalnej w zaktadzie
hotelarskim (wspodlne redagowanie i zapis na tablicy).

Ad 3. Studenci zostajg zapoznani z typami uktadow jednostek
mieszkalnych w czesci pobytowej obiektu i podstawowymi ich rodzajami
podczas wyktadu multimedialnego. Omawiajgc zagadnienie, wyktadowca
prezentuje schematy ukfadow funkcjonalnych i przyktady rozwigzan
stosowanych w bazie noclegowe;j.

Ad 4. Studenci zostajg podzieleni na 3-4 osobowe grupy. Na
podstawie wymagan dotyczgcych wyposazenia réznych obiektéw swiad-
czacych ustuge hotelarskg i zawartych w przepisach formalnoprawnych
kazda grupa opracowuje niezbedne (obligatoryjne) oraz dodatkowe
(nieobowigzkowe) wyposazenie jednostki mieszkalnej dla roznych
rodzajow obiektow hotelarskich. Nastepnie w formie quizu grupy
prezentujg wyposazenie jednostki mieszkalnej. Zapisujg spostrzezenia
w formie tabeli i tworzg tym samym baze r6éznic pomiedzy wyposazeniem
pokoju w réznego rodzaju obiektach noclegowych (zapis na tablicy).

Ad 5. Podsumowanie zaje¢ prowadzone jest w formie samodzielnych
¢wiczen. Kazdy student wykonuje samodzielnie projekt — schemat
wylosowanego typu uktadu jednostek mieszkalnych w czesci pobytowej
(uktad jednego pietra) w podanym rodzaju i kategorii obiektu hote-
larskiego oraz projekt — schemat uktadu funkcjonalnego pokoju w tymze
zaktadzie. Na zakonczenie nastepuje prezentacja pomystow oraz
wspoélna weryfikacja ewentualnych niezgodnoéci z wymogami formalno-
prawnymi.
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