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Kierunki rozwoju turystyki w tancucie na podstawie
badan ruchu turystycznego

Wstep

Dziatania na rynku turystycznym zgodne z orientacjg marketingowa
i koncepcjg tworzenia produktu zakfadajg wykorzystanie réznych
instrumentéw dla zaspokajania potrzeb réznorodnych segmentéw rynku.
Z kolei u podstaw zachowan nabywcow débr i ustug turystycznych lezg
ich potrzeby, a zatem znajomos¢ hierarchii potrzeb moze staé¢ sie
elementem skutecznej kampanii promocyjnej do okreslonych segmentow
potencjalnych klientow (Gotembski 1999).

W marketingu turystycznym, réwniez regionow i miast, znajomosé
zachowan klientbw ma szczegodlne znaczenie ze wzgledu na komple-
mentarnosc¢ i ztozonosc¢ ustug oraz débr turystycznych. Wieloczynnikowe
badania ruchu turystycznego sg bardzo pozyteczne zaréwno przy
okreslaniu cech i formy turystyki charakterystycznej dla danego miejsca
recepcji turystycznej, jak i kierunkdw zmian w jego ofercie. Ponadto na
bazie przeprowadzonych badan ruchu turystycznego i analizy atrakcyj-
nosci miejsca mozna wnioskowac o szansie jego rozwoju gospodarczego
poprzez rozszerzenie funkcji turystyczne;.

Ruch turystyczny to spoteczno-ekonomiczne zjawisko tworzone przez
zbiér podroznych motywowanych réznymi celami natury spoteczno-
-kulturowej i zawodowej, ktére zamierzajg oni osiggngé po czasowym
i dobrowolnym opuszczeniu miejsca statlego zamieszkania (Gaworecki
1998).

Definicja ta podkresla dwie cechy wspétczesnego ruchu turystycz-
nego: spoteczny i ekonomiczny charakter oraz rozszerzony ukfad
motywacji podrozy. W kontekscie rynku spetnia funkcje popytu,
natomiast funkcje podazy — sfera obstugi ruchu turystycznego, oparta na
srodkach materialnych i organizacyjnych, tworzacych szeroko rozumiang
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gospodarke turystyczng. Ten sposob rozumienia roli turystyki jest
kluczowy w strategii rozwoju regionalnego i zintegrowanej funkcji
turystyki przyjazdowej matych gmin i miast, takich jak tancut.

W okresie transformacji strukturalnych oraz zmian w polityce
regionalnej wynikajgcych z obecnosci Polski w Unii Europejskiej, analiza
istniejgcego stanu gospodarki turystycznej w tym regionie z punktu
widzenia zmieniajgcych sie potrzeb nabiera szczegdlnego znaczenia.

Ruch turystyczny w Lancucie

O liczbie turystow przybywajgcych do miejsca recepcji turystycznej
informujg gtéwnie zrodla wtérne, natomiast o strukturze ruchu tu-
rystycznego najlepiej wnioskowac z badan ankietowych rynku. Na proces
projektowania takiego pierwotnego badania sondazowego sktadajg sie
wymienione dalej etapy procesu metodologicznego (Kaczmarczyk
2002):

1. Analiza i okreslenie problemu badawczego. Celem prowadzo-
nego badania jest opis charakteru ruchu turystycznego w tancucie,
okreslenie preferencji turystéw przybywajgcych w te okolice oraz ich
motywacji i oczekiwah na podstawie wybranej proby. Problemem decy-
zyjnym jest pytanie o wprowadzenie nowego programu turystycznego
w miescie i okolicach.

2. Dobé6r préby do badania. Badania przeprowadzono od lipca do
wrzesnia 2002 r. wsrdd turystdw zwiedzajgcych tancut. Punktami
zbierania danych byly najwazniejsze zabytki, takie jak Muzeum Zamek,
powozownia oraz baza hotelarska miasta. Respondenci uczestniczacy
w badaniach zostali wybrani sposréd turystow w przedziale wiekowym od
15 roku zycia na podstawie doboru losowego prostego, systematycz-
nego. O udzielenie odpowiedzi proszony byt co 15 potencjalny badany.
Liczebnos$¢ badanych respondentéw stanowita 100 jednostek proby.

3. Wyboér form pomiaru. Przy realizacji celéw badania postuzono sie
zaréwno pomiarami wtérnymi, jak i pierwotnymi. Zrédta wtérne to przede
wszystkim ewidencja frekwencji odwiedzajgcych kompleks zamkowy
w tancucie. Dane liczbowe pochodzity takze z Urzedu Powiatowego,
Kota Przewodnikow tancuckich, Agencji Rozwoju Regionalnego oraz
Regionalnego rocznika statystycznego z 2001 r.

4. Wybér instrumentéw pomiarowych. Badania pierwotne przybraty
praktycznie forme wywiadu kwestionariuszowego, chociaz instrumentem
pomiarowym byta ankieta. Kwestionariusz zaprojektowano w dwédch
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wersjach — polsko- i anglojezycznej. Kazda z nich zawierata szesnascie
pytan otwartych i zamknietych dotyczgcych opinii o bazie turystycznej
tancuta, motywacji przybywajgcych tutaj podréznych, sposobu spedza-
nia przez nich czasu wolnego podczas pobytu w okolicy, oceny
atrakcyjnosci turystycznej tancuta itd. Wersja angielska réznita sie
nieznacznie od polskiej ze wzgledu na specyfike turystow zagranicznych
i innego zakresu udzielanych przez nich informacji. Metryczka ukazujgca
osobiste dane o respondencie stanowita 1/4 objetosci ankiety i pozwolita
na zidentyfikowanie badanego pod wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia,
statusu zawodowego, dochodu, posiadanej rodziny oraz miejsca
zamieszkania.

Na budowe kwestionariusza sktadaly sie w wiekszosci pytania
zamkniete utozone wedtug skali nominalnej, z jedng Ilub wieloma
mozliwymi odpowiedziami. Ocena bazy turystycznej i atrakcyjnosci
turystycznej opisywanego obszaru byta dokonywana za pomocg skali
pozycyjnej. Dane pochodzgce z pytan okreslonych wedtug tej skali
stuzyty opisowi nie tylko postaw, ale réwniez zachowanh turystow. Polska
wersja ankiety zawierata ponadto tezy, ktére sprawdzano dzieki
fragmentom skali Likerta. Pytanie otwarte na koncu ankiety pozwolito
respondentowi na swobodne przedstawienie wtasnych pomystow na
wzbogacenie oferty turystycznej tancuta i koniecznych zmian w obstu-
dze ruchu turystycznego.

5. Wybér metod analizy danych. Analizy zebranych danych do-
konano za pomocg programu Statistica i Excel Microsoft World.
Twierdzenia i wnioski dotyczgce wzajemnych zaleznosci pomiedzy
analizowanymi zmiennymi sg zwigzane z odpowiedzig na hipotezy
i pytania badawcze postawione przed skonstruowaniem narzedzia
badawczego.

6. Opracowanie propozycji badawczych. Wnioski ptyngce z anali-
zowanych ankiet przedstawiane sg w postaci sugestii i propozycji
wykorzystania postaw turystow i ich oczekiwan w projektowaniu nowego
programu turystycznego tancuta i okolic oraz w turystycznej gospodarce
regionalne;j.

Analiza préby. Struktura reprezentatywnej proby turystow odwiedza-
jacych tancut byta zréznicowana (Tab. 1). Najwiekszg grupe stanowili
Polacy. Wsréd osob przybywajgcych z zagranicy znalezZli sie takze
Polacy na state mieszkajgcy poza granicami kraju, ale odwiedzajgcy
Polske na wakacjach gtéwnie z powoddéw sentymentalnych, rodzinnych
i poznawczych.
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Tabela 1. Analiza metryczki kwestionariusza ankietowego w %

Table 1. The analysis of the imprint of a questionnaire form in %

Udziat Udziat
Wyszczegolnienie W %. Wyszczegolnienie W %.
Detailed list Contri- Detailed list Contri-
bution bution
in % in %
Ple¢: Stan cywilny obcokrajowcéw:
Sex: Marital status of foreigners:
kobiety 54 zonaty/zamezna 43
female married
mezczyzni 46 zonaty/zamezna dzie¢mi 20
male married with children
wolny 37
single
Wiek: Wyksztatcenie:”
Age: Education:
15-25 16 podstawowe 1
26-40 34 primary
41_6(_) . 44 srednie 33
powyzej 60 6 secondary
over 60 .
wyzsze zawodowe 14
vocational university
wyzsze 52
university
Typ wyksztalcenia:l)
Type of education:
techniczne 35
technical
przyrodniczo-medyczne 12
natural-medical
humanistyczne 11
liberal
Pochodzenie turystow: ogéine 9
Origin of tourists: general
Polacy 63 other 2
the Poles inne
obcokrajowcy 30
foreigners
Polonia 7
Polish community abroad
Status pracy:l) Zarobki turystéw w ztD?
Employment status: Tourists’ earnings in zl:
stanowisko nierobotnicze 56 od 500 6

office position

from 500
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praca na wiasny rachunek 17 501-1000 25
self-employment 1001-1500 22
robotnik, rolnik 8 1501-2000 23
worker, farmer ponad 2000 25
emeryt 4 over 2000

retired person

uczen 12

student

rencista 1

pensioner

Obcokrajowcy:

Foreigners:
pracujacy 83
working
uczen 17
student
Liczba czionkéw rodziny:l) Liczba dzieci ponizej 15 roku zy-
Number of family members: ciaw gospodarstwie domowym:l)
1 6 Number of children under 15 in
2 20 household:
3 33 0 48
4 29 1 30
5 7 2 19
6 4 3 3

Y Dotyczy tylko turystéw polskich. / Applicable only to Polish tourists.
23 Miesieczny dochdd netto przypadajgcy na czionka gospodarstwa domowego. / A net
monthly income per one member of the household.

Zrédto: Wiasne badania ankietowe (2002).
Source: The author’s survey by questionnaire (2002).

Niewielki odsetek mtodych ludzi w badaniu nie znaczy, ze w ogdle
udziat mtodszych osob w ruchu turystycznym jest nieduzy. Przeczg temu
dane pochodzgce z ewidencji sprzedazy biletow ulgowych w muzeum.
Wynika z nich, ze uczestnicy wycieczek szkolnych i miodziezowych
stanowig wiekszos¢ gosci tancuta. Obecnos¢ mtodych ludzi w bada-
niach ankietowych w wysokosci 16% wszystkich odwiedzajgcych wynika
z tego, ze pytane byly gtdéwnie osoby doroste ze wzgledu na rzetelnosé
udzielanych informaciji.

Znikomy odsetek z wyksztatceniem podstawowym i na stanowiskach
robotniczych wsréd ankietowanych polskiego pochodzenia potwierdza
teze, ze osoby z wyksztatceniem wyzszym niz podstawowe i zatrudnieni
na stanowiskach nierobotniczych podrézujg duzo chetniej. Sposrdd tej
grupy turystdw najchetniej podrézowaty osoby nieposiadajgce na
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utrzymaniu dzieci ponizej 15 roku zycia, co prawdopodobnie pozwala im
na przeznaczenie dochodu dyspozycyjnego na podroze i zwiedzanie.
Wigze sie to tez z dysponowaniem przez nich wiekszg iloscig czasu
wolnego. Z kolei w grupie turystéw zagranicznych 20% posiadato dzieci
i zazwyczaj z nimi podrézowato. Jednak zdecydowana wiekszos¢ byta
stanu wolnego lub matzenskiego bez dzieci. Podobnie jak w przypadku
Polakdéw, wigze sie to z mozliwoscig swobodniejszego dysponowania
czasem urlopowym, tym bardziej, ze 2/3 obcokrajowcow byto w wieku
produkcyjnym 41-60 lat.

W analizie charakteru ruchu turystycznego wazne jest pochodzenie
turystéw. Najwiecej turystéw przybywato do tancuta z bardzo duzych
miast i metropolii (Rys. 1); w wiekszos$ci byly to miasta zagraniczne oraz
duze polskie miasta: Warszawa, Gdansk, Wroctaw, Katowice, Krakéw.
Najmniej turystow pochodzito z miast o wielkosci podobnej do tancuta
oraz ze wsi. Oznacza to, ze roznice w charakterze i wielkosci zaludnienia
miejsc statego pobytu turystow i miejsc recepcji turystycznej, ktére
podrozni wybierajg, sg istotne jako motywacja do zmiany Srodowiska
pobytu w czasie wolnym. Udziat liczby odwiedzajgcych pochodzgcych
z miast o duzej lub sredniej wielkosci jest podobny.

wies /village

miasto powyzej 500 000 - 8%
town over 500 000 //" miasto ponizej 20 000
28% AT town below 20 000
8%
miasto / town
20 000-50 000
e 15%

miasto / town miasto / town
150 000-500 000 N 50 000-150 000
24% SR 17%

Rys. 1. Pochodzenie turystéw ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci ich statego pobytu
Fig. 1. The origin of tourists according to the size of their permanent residence place

Najwiecej turystow przybyto do tancuta z wojewddztwa podkarpackie-
go, czyli z najblizszych okolic (Rys. 2). Wtasnie ci odwiedzajgcy byli
statymi gosémi miasta, poniewaz potowa z nich odwiedzita tancut wiecej
niz dwa razy, a ponad 40% pojawito sie tu kilka razy w roku. Turystyka

92



Kierunki rozwoju turystyki w tancucie na podstawie badan ruchu turystycznego

weekendowa, dla ktérej miejsce recepcji tworzy tancut i okolice, jest
bardzo popularna wsrod mieszkancow wiekszych miast, np. Rzeszowa.
Duzo oséb przybywa z wojewddztw bezposrednio sgsiadujgcych z Pod-
karpaciem. Nie jest to jednak regutg, gdyz znaczng liczbe stanowig
turyéci z Pomorza lub Dolnego Slgska.

Y
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Rys. 2. Pochodzenie turystéw wedtug wojewddztw w %

b
P

Fig. 2. The origin of tourists according to provinces in %

Tury$ci niemieccy byli najliczniejszg grupa obcokrajowcéw odwiedza-
jacych tancut, cho¢ najpopularniejszym jezykiem obcym byt angielski
(Rys. 3). To zestawienie nie obejmuje licznej grupy turystéw narodowosci
zydowskiej, ktorzy odwiedzajg zabytki wtasnej kultury religijnej, tj. syna-
goge i cmentarz. Poza tym tancut odwiedzili turySci zagraniczni takze
z innych kontynentéw: gtdwnie Ameryki Pétnocnej i Australii.
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3%
7% __

/ T ‘ % angielski / English
I

0,
13% \ niemiecki / German

48%

rosyjski / Russian

7 // // francuski / French
4 - ukrainski / Ukrainian

Rys. 3. Liczba grup obcojezycznych oprowadzanych przez Koto Przewodnikéw Miejskich
i Terenowych w tancucie (Ewidencja Kota Przewodnikéw Miejskich i Terenowych
w tancucie)

29% ] nowz

=

Fig. 3. A number of foreign-language groups guided by the Association of Tour Guides
in Lancut (The evidence of the Association of Tour Guides in tancut)

Wielkosé i sezonowos$¢ ruchu turystycznego w miescie. Koto
Przewodnikéw Miejskich i Terenowych w tancucie prowadzi ewidencje
dotyczacqg liczby obstugiwanych grup turystéw. Dzieki niej oraz statys-
tykom ruchu turystycznego prowadzonym przez Muzeum Zamek mozna
wnioskowaé o dwdch podstawowych wielkosciach charakteryzujacych
ruch turystyczny: o jego szacunkowej wielkosci w tancucie i sezono-
wosci. W ciggu ostatnich czterech lat mozna zauwazy¢ spadek liczby
turystow, ktorzy korzystali w grupach z ustug przewodnickich. Ta ten-
dencja dotyczy zaréwno turystéw polskich, jak i zagranicznych, ktorzy
mogg zwiedzi¢ okolice w towarzystwie przewodnika méwigcego w je-
zykach: angielskim, francuskim, niemieckim, rosyjskim lub ukraifskim.

Liczba grup oprowadzanych w jezykach obcych wynosita w 2002 r.
364 i stanowita 6% ogoétu turystébw obstugiwanych grupowo. Prawie
potowa z nich to grupy anglojezyczne, a 30% stanowili turysci méwigcy
po niemiecku. Sg to dwa jezyki, ktérymi przewodnicy postugujg sie
najczesciej.

Wedtug danych Kota Przewodnikéw Miejskich i Terenowych w 1998 r.
Muzeum Zamek odwiedzito ponad 4700 grup wycieczkowych, co dato
prawie 190 tys. turystow. Mozna szacowac, ze liczba turystow odwie-
dzajgcych samo miasto przekracza 200 tys. (Ewidencja Urzedu Miasta
tancuta, 2002). Wielko$¢ ruchu turystycznego zmniejsza sie z roku na
rok, lecz w 2002 r. liczba turystéw wzrosta o ponad 3000 oséb.
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Sezonowos¢ przyjazdéw turystow do Lancuta oraz natezenie ich wizyt
w ciggu roku sg obecnie uzaleznione od godzin i miesiecy otwarcia
i funkcjonowania kompleksu zamek — park — powozownia. Muzeum jest
zamkniete w grudniu i styczniu, dlatego ruch turystyczny w miescie w tym
okresie zanika.

Turysci najchetniej przyjezdzaja w miesigcach letnich, zwtaszcza
wakacyjnych, ti. od maja do sierpnia. Swiadczy o tym liczba grup
oprowadzanych od lutego do listopada przez przewodnikdéw tancuckich.
Najwiecej turystow korzystato z ich ustug w czerwcu oraz sierpniu.
Podobne wyniki daje analiza danych ewidencji sprzedazy biletéw do
muzeum w tancucie. Na przestrzeni ostatnich pieciu lat ksztattowat sie
podobny trend dotyczacy sezonowosci ruchu turystycznego w ciggu roku
(Rys. 4).

Liczba turystow / Number of tourists

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

| ] 1] \Y \Y \Y| Vii Vil IX X Xl Xl
Miesigce / Months

Rys. 4. Sezonowos¢ w ruchu turystycznym tancuta na przestrzeni lat 1998—-2002
(Ewidencja Muzeum Zamku w tancucie)

Fig. 4. Seasonal character of tourist movement in Lancut between 1998—2002
(The evidence of the Castle Museum in tancut)

Diugos¢ i charakter pobytu turystéw w Lancucie. Najwiecej z ba-
danych turystow zwiedzato tancut po raz pierwszy (38%), natomiast 1/3
z nich pojawita sie w mieScie wiecej niz dwa razy. Dziesie¢ procent
powracato tu kilka razy w roku i byli to turysci z wojewddztwa pod-
karpackiego oraz lubelskiego, czyli ze stosunkowo bliskich okolic. Ci
ostatni przyjezdzali zazwyczaj na jeden lub dwa dni.
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Wiekszos¢ respondentow zwiedzata tanhcut i jego okolice w ciggu
zaledwie jednego dnia (Rys. 5).

Liczba oséb / Number of persons
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Rys. 5. Zréznicowanie turystow ze wzgledu na dtugo$¢ pobytu w tancucie
Fig. 5. Categorization of tourists according to their length of stay in tancut

Ze statystyk opisowych wynika, ze $rednia dtugos¢ pobytu w Lancucie
wynosi prawie dwa dni, ale poniewaz odchylenie standardowe od
wartosci Sredniej stanowi prawie tyle, ile ona sama, zatem istnieje duzy
rozrzut tego rozktadu (Tab. 2). Z tego powodu réznice wsrdod dtugosci
pobytu turystbw w omawianym miescie sg znaczne. Ci turysci, ktérzy
pozostali w miescie tylko jeden dzien, podrézowali z rodzing lub z przyja-
ciotmi. Samotni podrézni raczej nie wybierali wycieczek zorganizowanych
przez posrednikéw turystycznych (Rys. 6).

Tabela 2. Statystyki opisowe — dlugo$é pobytu w tancucie

Table 2. Descriptive statistics — the length of stay in Lancut

Miary statystyczne
X Statistical measures
Wyszczegol- -

- Odchylenie Licznosé
nienie Srednia | standardowe _ . Moda mody
Detailed list | Average | Standard Min | Max | Mediana | o cpion Frequency

deviation of fashion
Liczba dni
Number 1,97 1,86 1,00 | 8,00 1 1 64
of days

Zrédto: Whasne badania ankietowe (2002).
Source: Author’s survey by questionnaire (2002).
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Rys. 6. Rodzaj os6b towarzyszgcych w podrézy
Fig. 6. Accompanying persons in travelling

Ponadto na wycieczki do tancuta przyjezdzaly gtdwnie rodziny.
Poftowa respondentéw byta tu ze swoimi wspotmatzonkami lub dzieémi,
z tym ze wsrdd nich 36% turystéw polskich posiadato jedno, dwoje lub
trojke dzieci ponizej 15 roku zycia. Wyjasnia to, dlaczego rodziny
w ogromnej wiekszosci korzystaty z wtasnych srodkéw lokomocji: 88%
tych, ktorzy przyjechali z rodzing, wybrato samochod. Przy wiekszej licz-
bie 0sob jest to sposdb podrézowania niewatpliwie tanszy i wygodniej-
szy.

Tury$ci podrozujgcy w towarzystwie przyjaciét wybierali forme wy-
jazdu organizowanego samodzielnie lub autokarem, korzystajgc z ofert
biur podrézy lub innego organizatora. Co ciekawe, az 85% tych, ktorzy
przyjechali autokarem, uczynito to w towarzystwie przyjaciot. Z kolei
samotni turysci docierali do tancuta gtdbwnie pociggiem, rzadziej samo-
chodem. Najmniejsze znaczenie dla turystycznej komunikacji w tym
rejonie miaty autobusy PKS.

Przyczyny i cele przyjazdéow turystéow do tancuta. Najbardziej
popularnym powodem, dla ktorego turysci przyjezdzajg do tancuta, sg
motywy kulturalne (Rys. 7). Dominujace w tej grupie turystow motywy
kulturalne, psychologiczne i edukacyjne stanowity podstawe podrozy
zwigzanych z udziatem w imprezach kulturalnych, realizacjg
zainteresowan osobistych i odwiedzeniem miejsc interesujgcych pod
wzgledem kulturalno-przyrodniczym (Gaworecki 1998). Cele przyjazdéw
turystow do tancuta wigzg sie przede wszystkim z wysokg oceng
waloréw zabytkowych i przyrodniczych powiatu tancuckiego (Rys. 7).
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Rys. 7. Motywy przyjazdéw turystéw do tancuta
Fig. 7. Motives for visiting tancut

Podsumowujgc zagadnienia dotyczgce charakteru ruchu turystyczne-
go w okolicach tancuta, mozna stwierdzi¢ duzy udziat obcokrajowcow
w badanej probie. Ponadto mozna okresli¢ sylwetke przecietnego turysty
z tej grupy, ktéry jest w srednim wieku, ma wyzsze wyksztatcenie i pra-
cuje zawodowo. Wyzsze niz srednie dochody pozwalajg mu podrézowac
z rodzing. Pochodzi z duzego miasta lub z najblizszych okolic woje-
wodztwa podkarpackiego. Jako Srodek transportu stuzy mu samochdd
i wybiera niezorganizowang forme wycieczki, ale nie zostaje w Lancucie
na dtuzej niz jeden dzien. Dla tego typu turystéw, jak réwniez dla kilku
innych grup docelowych, nalezy stworzy¢ strategie sprzedazy produktu
lokalnego w powiecie tancuckim.

Baza turystyczna tancuta

Ocena zagospodarowania turystycznego miasta. Infrastruktura
noclegowa obejmuje baze hotelarskg, pokoje goscinne, pensjonaty, pola
namiotowe oraz nocleg u rodziny lub przyjaciét (Rys. 8). Z ogdtu gosci
hotelowych 55% przyjezdzato na jeden dzieh. Reszta turystow korzys-
tajgca z noclegu w hotelu nocowata od dwoch do czterech dni. Jezeli
kto$ przyjezdzat na dtuzej niz trzy dni, na ogét zatrzymywat sie u rodziny
lub u znajomych. Z kolei prawie 70% turystéw wynajmujgcych pokoje
spedzato w nich tylko jedng noc. Ponadto turysci najchetniej korzystali
z ustug pensjonatéw podczas pobytéw dwudniowych. Potowe gosci hote-
lowych i wynajmujgcych pokoje stanowili obcokrajowcy. Z uprzejmosci
rodziny i znajomych korzystali w wigkszosci Polacy — az 67%.
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Rys. 8. Wybrana przez turystéw baza noclegowa
Fig. 8. Accommodation chosen by tourists

Baza noclegowa zostata oceniona jako przecietna, poniewaz takiej
odpowiedzi udzielito 22% respondentéw, a podobna liczba twierdzita, ze
jest dobra. Jednak zte doswiadczenie z obiektami hotelarskimi i innymi
miejscami noclegowymi miata ponad 1/10 ankietowanych.

Z ustug hotelarskich najchetniej korzystaty osoby o dochodach po-
wyzej 2000 zt. Te najbardziej zamozne stanowity 2/3 gosci hotelowych.
Sredniozamozni, o zarobkach w przedziale od 501 do 1000 z}, stanowili
pozostate 27% i byli takze najczestszymi go$émi os6b wynajmujgcych
pokoje goscinne. Osoby o najnizszych zarobkach w ogdle nie korzystaty
Z bazy noclegowe.

Z sugestii turystow wynikajgcych z odpowiedzi na pytania otwarte
wynika, ze nalezatoby poprawi¢ baze noclegowg, zarowno jej standard,
jak i liczbe miejsc. Rozwinieta infrastruktura hotelarska pozwolitaby
wiekszej liczbie turystéw skorzysta¢ z atrakcji turystycznych tancuta
w czasie dtuzszym niz jeden dzien. Wedtug turystéw tancut potrzebuje
rozwinietej oferty noclegowej typu hotele i pensjonaty oraz zréznicowanej
oferty bazy noclegowej o réznych poziomach standardow, dostepnych
dla mniej i bardziej zasobnych kieszeni turystow.

Lepiej niz infrastruktura noclegowa zostata oceniona baza gastro-
nomiczna, ktérg az 38% oso6b ocenito jako co najmniej dobrg, a 1/3
respondentéw postawita lokalnym potrawom ocene bardzo dobra.
Jednak 20% nie znalazto w tutejszej kuchni niczego, co zastugiwatoby na
szczegolne wyroznienie. Wedtug opinii turystéw nalezatoby rozwingc
matg gastronomie typu kawiarenki, mate punkty zywieniowe na swiezym
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powietrzu oraz podwyzszyé standard obiektow juz istniejgcych, a takze
zwiekszy¢ liczbe lokali gastronomicznych.

Wymagania turystow dotyczace bazy transportowej dotyczg przede
wszystkim komunikacji samochodowej, ze wzgledu na popularno$¢ tego
srodka transportu (Rys. 9). Pozadana bytaby wieksza liczba miejsc
parkingowych. Okoto 30% respondentow stwierdzito, ze transport w ana-
lizowanej czesci Podkarpacia jest na przecietnym poziomie. Kilkanascie
odpowiedzi $wiadczyto o zadowoleniu z komunikacji, a blisko 10% oséb
ocenito jg jako zia.
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Rys. 9. Preferowane przez turystéw srodki transportu
Fig. 9. Preferred means of transportation

Stan drég i potaczen komunikacyjnych wedtug badanych turystow
wymaga poprawy i jest jednym z utrudnien w rozwoju turystycznym tego
obszaru. Pojawity sie réwniez gtosy dotyczace turystycznego lagdowiska
samolotowego. Zdaniem ankietowanych osob ulepszenie komunikaciji
turystycznej polegatoby takze na zorganizowaniu statego i efektywnego
transportu pomiedzy ciekawymi miejscami w tancucie i okolicach.

Natomiast zupetnie dobrze oceniono ustugi towarzyszgce i infrastruk-
ture dodatkowa: punkty ustugowe i sklepy. Ponad 1/4 oséb uwazata, ze
Swiadczone sg one na dobrym poziomie. Reszta respondentéw wypo-
wiadata sie o nich jako o przecietnych. Ponadto respondenci zainte-
resowani byliby pamigtkami oraz wyrobami regionalnymi, gdyby byty
bardziej dostepne niz w chwili obecnej. Najwazniejszy ich zdaniem
wydaje sie brak miejsc do spedzania wolnych wieczorow, np. klubow
muzycznych, restauracji z dobrg muzykg, dyskotek, miejsc spotkan
towarzyskich.
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Uwzgledniajgc swoje potrzeby dotyczgce kultury fizycznej oraz aktyw-
nego wypoczynku, turysci zauwazali przede wszystkim brak odpowied-
niej bazy rekreacyjno-sportowej (basen, hala sportowa). Wedtug ich
oceny, aby rozwing¢ mozliwosci rekreacji oraz uprawiania sportu, nalezy
wykorzystac istniejgce warunki, np. korty parkowe oraz przywrdoci¢ daw-
ng funkcje ujezdzalni koni. Zatem w ramach zainteresowan przyjezdnych
0s6b znalazila sie jazda konna po okolicach oraz gra w tenisa w parku
zamkowym. Niektérzy z nich widzieliby tancut jako dobre miejsce do
zorganizowania zawodow sportowych (jezdzieckich lub tenisowych).

Informacja turystyczna. Opinie dotyczgce informacji turystycznej
regionu byly bardzo zréznicowane. Co czwarty turysta byt zadowolony
z informacji w stopniu dobrym, co pigty w stopniu srednim, stad w wy-
powiedziach turystow pojawiaty sie zyczenia poprawy informaciji na temat
zagospodarowania turystycznego oraz informacji merytorycznej dotycza-
cej zabytkéw oraz turystycznego programu imprez.

Ponad 10% respondentéw chetnie zapoznatoby sie z informacjami
turystycznymi i historycznymi umieszczonymi przy samych zabytkach.
Obcokrajowcy zyczyliby sobie lepszej informacji w jezyku angielskim.
Wiasnie z ich odpowiedzi wynika, jakie sg zrédta wiedzy o tancucie za
granicami kraju. Sugerowano usprawnienie promocji regionu poza Pod-
karpaciem, zwiekszenie liczby wydawanych pozycji o regionie oraz
ulepszenie informacji na stronach internetowych (Rys. 10).
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Rys. 10. Zrédta wiedzy turystéw zagranicznych o tancucie
Fig. 10. Foreign tourists’ sources of knowledge of tancut
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Whnioski dotyczace ruchu i bazy turystycznej

Podsumowaniem analizy zagospodarowania turystycznego tancuta
jest ocena zbiorcza, ktéra umozliwia porownanie stanu poszczegdlnych
jej elementow. Ocena zagospodarowania turystycznego tancuta i okolic
dokonana przez respondentéw dotyczyta pieciu elementéw: bazy nocle-
gowej, lokalnej gastronomii, potgczen komunikacyjnych, ustug towarzy-

szgcych i informacji turystycznej o regionie (Tab. 3).

Tabela 3. Zintegrowana ocena bazy turystycznej Lancuta

Table 3. An integrated evaluation of tourist accommodation in £ancut

Bardzo
dobry
Very good

Dobry
Good

Sredni
Average

Zty
Poor

Bardzo zty
Very poor

Baza noclegowa
Accommodation

ok

Gastronomia
Catering

Transport

ok

Ustugi
towarzyszace
Ancillary
services

NESNEsSINN

Informacja
turystyczna
Tourist
information

—_—

GL e TN
NIRRT NG

5 10

20

30 % turystow

I

LUV

5 10

20

30 % of tourists

Zrédto: Wiasne badania ankietowe (2002).
Source: Author’s survey by questionnaire (2002).
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Dysponujac pieciostopniowg skala, odwiedzajgcy tancut okreslili
jakos¢, dostepnosc i ogdlne wrazenie dotyczgce ocenianych kategorii.
We wszystkich zestawieniach mozna zaobserwowa¢ duzy udziat
odpowiedzi neutralnych: ,nie mam zdania” (30-40%). Swiadczy to
przede wszystkim o braku wiedzy na temat danego elementu wynikajgcy
Z nieskorzystania z niego przez turyste, np. z bazy noclegowej lub ustug
towarzyszgcych.

Ogdlna ocena bazy turystycznej tancuta jest okreslona jako $rednia.
Te opinie dotyczgce zagospodarowania turystycznego tancuta wydajg
sie nie wptywa¢ bardzo mocno na pozytywne okreslenie rangi turys-
tycznej waloréw okolic miasta.

Korzystne potozenie geograficzne tancuta jest rowniez jednym
z gtownych atutow dla turystow podczas wyboru miejsca pobytu na
Podkarpaciu. Co dziesigty pytany wigzat ten region bezposrednio z naz-
wg tancut, co swiadczy o tym, ze miasto ma szanse stac sie wizytéwka
regionu. Przy czym tylko 6% respondentéw skojarzyto Podkarpacie
Z jego stolicg, Rzeszowem. Pojawialy sie takze skojarzenia z piekng
przyroda i tadnym krajobrazem. Dlatego niewatpliwie jedng z korzysci dla
Lancuta jest bliskos¢ Bieszczadzkiego Parku Narodowego. Priorytetowe
miejsce tej czesci Karpat wsrod motywdw dobrego usytuowania miasta
na mapie kraju potwierdzito 43% respondentéw. Metoda skojarzen
stownych takze $wiadczyta na korzys¢ postawionej tezy, ze naj-
istotniejszg zaletg pofozenia tancuta jest bliskos¢ Bieszczaddw. Co
trzeci turysta wigzat nazwe geograficzng Podkarpacie z tym pasmem
gorskim. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze nazwa miasta tancut jest
kojarzona lepiej niz nazwy innych miejscowosci w regionie.

Respondenci byli zgodni w ogdélnej ocenie atrakcyjnosci turystycznej
tancuta. Prawie potowa ocenita atrakcyjnos¢ miasta jako bardzo duza,
a 41% jako duzag. Oznacza to, ze 90% turystébw nie wysztio w swojej
ocenie poza pozytywng czes$¢ skali zrwnowazonej. Te bardzo dobrg
ocene miasta i okolic potwierdzajg obcokrajowcy bawigcy w miescie
chocby jeden dzieh: czterech na pieciu turystdw zagranicznych wyrazato
ochote powrotu do tego miejsca. Trzeba réwniez podkresli¢, ze liczni
tury$ci zagraniczni zaréwno z grupy, ktéra zamierzata wroci¢ do miasta,
jak i z tej, ktora takiej intencji nie miata, zapowiadali zarekomendowanie
tancuta wsréd swoich znajomych jako miejsca wartego odwiedzenia.

Poniewaz walory turystyczne, jakie wystepujg w danym miescie
Swiadczg o jego charakterze i roli w obstudze ruchu turystycznego,
odpowiadajgcy na pytania ankiety podjeli sie okre$lenia najwazniejszego,
ich zdaniem, waloru turystycznego dla tancuta. Wedtug respondentéw
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w hierarchii walorow okolic tancuta pierwsze miejsce zajmujg zabytki,
nastepnie przyroda i wydarzenia kulturalne. Zatem na tych elementach
powinna opierac sie kompleksowa oferta turystyczna tancuta.

Program turystyczny tancuta

Podstawowa oferta turystyczna miasta. Wsréd waloréw antropo-
genicznych tancuta, z ktorych wiekszos¢ miesci sie w grupie okreslone;j
jako dobra kultury, gtéwng role odgrywajg zabytki architektury i budo-
wnictwa. tancut jako miejsce recepcji, przede wszystkim turystyki
krajoznawczej, zawdziecza swojg eksponowang pozycje (wsrdd innych
miast o wysokiej atrakcyjnosci) kompleksowi zamek - park -
powozownia. Zarowno w opisie najwazniejszych walorow okolic gminy
tanhcut, jak i w rozwazaniu jej atrakcyjnosci turystycznej dla turystyki
zagranicznej, akcentuje sie przede wszystkim wysokie wartoSci
historyczne i artystyczne obiektéw oraz muzea specjalistyczne i unika-
towe (Muzeum Powozow przy Zamku w tancucie). Obecnosé 32 ha
parku krajobrazowego dodatkowo czyni zamek chetnie odwiedzanym.

Podstawowg dziatalnoS¢ zamku jako zabytku stanowi obstuga
wycieczek zwiedzajgcych. Rezydencja jest rowniez miejscem waznych
spotkan panstwowych i naukowych. Oprécz zwiedzania Muzeum Zamku
indywidualnie lub w grupach zorganizowanych istnieje mozliwosé
spaceru stylowym zaprzegiem, saniami; zorganizowania kuligu. Ponadto
Dziat Edukacji Muzealnej Muzeum Zamku w tancucie posiada bogatg
oferte edukacyjng przygotowang z mys$lg o miodziezy szkét podstawo-
wych, gimnazjow i szkot srednich, a réwniez o nauczycielach. Lekcje
zamkowe sg przygotowane tematycznie.

Wypowiedzi turystow potwierdzajg takze, ze kompleks zamkowy
w tancucie petni funkcje przyciagajgca turystow do miejsca recepciji
turystycznej (Rys. 11). Odwiedzajgcy kojarzyli tancut w 61% z rezy-
dencjg magnacka, co swiadczy o jej duzym znaczeniu w Swiadomosci
odwiedzajgcych te okolice. Ponadto 25% respondentéw kojarzyto tancut
z innymi pojeciami zwigzanymi z funkcjami turystycznymi, takimi jak:
festiwal muzyczny, miasto turystyczne, zabytki. Ocena zamku w opinii
turystow jak i ich obstuga wypada bardzo pomysinie i przyjezdni chetnie
polecajg go swoim znajomym w Kraju i za granica.

Wobec tego w strategii rozwoju gospodarczedo i turystycznego miasta
zamek moze by¢ kluczowym ogniwem determinujgcym ruch turystyczny
regionu. Przez poznanie motywacji turystow przyjezdzajgcych w te rejony
mozna wnioskowaé o0 szansach rozwoju poszczegolnych rodzajow
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turystyki w tancucie na podstawie jego gtdéwnej atrakcji — kompleksu
zamek — park — powozownia.
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Rys. 11. Obiekty w okolicach tancuta najchetniej odwiedzane przez turystéw
Fig. 11. Places of interests in the vicinity of Lancut most frequently visited by tourists

Z badan ankietowych wynika, ze najwiekszg szanse rozwoju na
terenie miasta majg dwa rodzaje turystyki: krajoznawcza i kulturalna.
Petnig one tez najwiecej funkcji. Poza tym, przy zadbaniu o rozwdj
okreslonych niezbednych elementéw infrastruktury turystycznej, realng
mozliwo$¢ rozwoju majg: turystyka biznesowa i kwalifikowana oraz
zamek jako element kreujgcy popyt na dobra i ustugi turystyczne na
obszarze powiatu tancuckiego. Zgodnie z przewidywaniami okazuje sie,
ze turyéci najchetniej odwiedzajg kompleks zamek — park — powozownia.
Im dalej dany zabytek znajdowat sie od zamku, tym mniej turystow do
niego docierato.

Przedsiewzigcia i imprezy turystyczne powiatu tancuckiego. Dzia-
talnos¢ na rzecz rozwoju turystyki w gminie tancut obejmuje tworzenie
szlakdw i $ciezek turystycznych, ktére prezentujg okre$lony zakres
tematyczny. Pozwalajg one najczesciej zapozna¢ sie z pewnym
rodzajem walorow przyrodniczych lub antropologicznych. W rejonie
tancuta sg to zazwyczaj trasy ekologiczno-dydaktyczne, dziedzictwa
kulturowego i krajoznawczo-rekreacyjne bedgce czescig wiekszych
projektdw obejmujgcych swoim zasiegiem wojewddztwo podkarpackie
lub cate pogorze karpackie.
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Turysci przybywajgcy do tancuta nie tylko oceniali istniejgce atrakcje
turystyczne, ale zgtaszali takze szereg uwag dotyczgcych programu
turystycznego miasta i okolic. Do najwazniejszych spostrzezen nalezg
sugestie dotyczgce:

— uatrakcyjnienia oferty turystycznej poza kompleksem zamek — park
— powozownia,

— opisania szlakéw turystycznych: spacerowych i rowerowych,

— imprez plenerowych w parku zamkowym, w samym zamku i towa-
rzyszacych (np. spotkania literackie),

— rozszerzenia dziatalnosci festiwalu i wydarzen kulturalnych (szcze-
g6lnie muzycznych),

— stworzenia statego kalendarza wydarzen kulturalnych i sportowych,

— utworzenia Muzeum Przyrodniczego w Dolnym Manezu, wyremon-
towania storczykarni,

— lepszej organizacji w obstudze ruchu turystycznego,

— koordynacji zwiedzania atrakcji turystycznych w okolicach miasta,

— podkreslenia znaczenia legend i podah zwigzanych z lokalng tra-
dycja,

— przyrody: szczegolnego zadbania o stary drzewostan w parku
zamkowym oraz wiekszej ilosci roslin ozdobnych.

Sposbdb zwiedzania Muzeum Zamku jest niezwykle istotny ze wzgledu
na swoje dominujgce znaczenie w programie turystycznym tanhcuta.
TurySci zgtaszajg szereg uwag dotyczgcych organizacji zwiedzania.
Czas zwiedzania, ktéry wynosi s$rednio dwie godziny, wydaje sie
optymalny dla wigkszosci turystow. Ponadto potwierdzita sie hipoteza, ze
turysci rownie chetnie zwiedzajg zabytkowe wnetrza, jak i otaczajgce je
okolice, np. park. Zwiedzajacy nie lubig jednak zbyt duzo czasu spedzaé
we wnetrzach, np. w powozowni. Z drugiej strony kilku respondentow
chetnie zobaczytoby nieudostepniong czes¢ zamku: Il pietro, parter,
piwnice. Czesto powtarza sie zyczenie umieszczenia tabliczek infor-
macyjnych wyjasniajgcych pochodzenie obrazéw, nazwy komnat i ich
przeznaczenie, nazwy powozdéw oraz charakter ich uzytkowania. Mile
widziane przez turystow zagranicznych bytyby analogiczne informacije
w jezyku angielskim. W ogdle uwagi obcokrajowcoéw koncentrujg sie na
problemach jezykowych: wiekszej liczby przewodnikow oprowadzajgcych
w jezyku angielskim oraz ogodlnie liczby osob mowigcych po angielsku.
Wedtug polskich respondentow nalezatoby takze dobrze oznakowac
droge do zamku, co wigze sie ze zorganizowaniem efektywnej informacji
turystycznej. Nieliczni narzekajg na zbyt duzg czestotliwos¢ oprowa-
dzania grup turystycznych.
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Jesli chodzi o program zwiedzania, to sugerowano opracowanie wersji
uproszczonej dla dzieci na podstawie tzw. zwiedzania aktywnego.
Ponadto ciekawym uzupetnieniem zwiedzania mogtaby sie okazaé pre-
zentacja multimedialna lub krotki film o historii zamku, miasta oraz
rodzinie Potockich. Z kolei co trzeci turysta byt ogodlnie zadowolony
z oferty turystycznej miasta.

Preferencje turystow dotyczace czasu wolnego. Turysci przyjez-
dzajg do tancuta gtéwnie po to, aby zwiedza¢ zabytki kultury. Czterech
Z pieciu pytanych respondentéw, majgc do dyspozycji kilkka dni spedzo-
nych w tancucie, najchetniej poswiecitoby swoj czas zwiedzaniu zamku
i okolicznych obiektéw zabytkowych zwigzanych z dawng ordynacjg tan-
cuckg. W wiekszosci z przyjemnoscig uczestniczyliby tez w wydarze-
niach kulturalnych, np. w koncertach.

Jesli chodzi natomiast o turystyke aktywna, najwiekszg popularnoscia
cieszg sie wycieczki piesze (Rys. 12). Ponad 1/3 respondentéw
skorzystataby ze szlakéw turystycznych i Sciezek spacerowych w tych
okolicach. Co czwarta osoba bytaby zainteresowana bardziej intensywng
formg ruchu: jazdg konng i wycieczkami rowerowymi. Z kortéw zamko-
wych skorzystatoby 10% turystow, poniewaz grg w tenisa zaintereso-
wane bytyby te osoby, ktére sg aktywne sportowo w innych dyscyplinach,
np. jezdziectwo, wycieczki piesze lub ptywanie.

zwiedzanie zabytkow kultury
visiting cultural monuments

wycieczki piesze / hiking

uczestnictwo w wyda-
rzeniach kulturalnych
participation

In cultural events

jazda konna / horse-riding

wycieczki rowerowe
cycling trips

gra wtenisa / tennis

inne / other

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Liczba wskazan / Number of indications

Rys. 12. Deklarowane przez turystéw sposoby spedzania czasu wolnego
podczas potencjalnego kilkudniowego pobytu.

Fig. 12. Ways of spending free time declared by tourists during a several-day stay
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Ponadto 36% pytanych podato co najmniej trzy rézne mozliwosci,
ktorymi byliby zainteresowani odwiedzajgc te okolice. Zréznicowanie tych
oczekiwan potwierdza konieczno$¢ urozmaicenia programu turystyczne-
go tancuta. Dodatkowe formy aktywno$ci pozwolityby spedzi¢ turystom
interesujgco i atrakcyjnie kilka dni pobytu w miescie.

Jak wynika ze wczes$niejszej analizy, priorytetowym zadaniem nowego
programu turystycznego bedzie zatrzymanie turystéw w tancucie na
okres dtuzszy niz jeden dzien. Kilkudniowy pobyt pozwolitby na
skorzystanie z potencjalnych ofert wypoczynku aktywnego i zwiedzenie
zabytkow znajdujgcych sie w bezposrednim sgsiedztwie zamku lub
w odlegtosci od kilku do kilkunastu kilometréw od miasta. Na tym opiera
sie koncepcja programu turystycznego zaprojektowanego na bazie
funkcjonowania dawnej ordynaciji tancuckie;j.

Koncepcja nowego programu turystycznego'. Obecne trendy
rozwoju ruchu turystycznego wskazujg na rosngce zainteresowanie
turystow zabytkami i miejscami historycznymi. Coraz bardziej istotna jest
autentycznos¢ odwiedzanego miejsca, majatek kulturalny. Wobec atrak-
cyjnosci posiadanych waloréow turystycznych i potencjalnych mozliwosci
ich wykorzystania ten kulturowo i przyrodniczo bogaty region stoi przed
szansg zrealizowania bezprecedensowego programu turystycznego.

W zwigzku z wprowadzeniem projektu powstatyby muzea nie tylko
dokumentujgce zycie w dawnej ordynaciji, ale takze odtwarzajgce pewne
elementy codziennego zycia latyfundium na nowo. Tury$ci zapoznaliby
sie z nimi odwiedzajgc miejsce, gdzie dane wydarzenia sie rzeczywiscie
odbywaty. W tej konwencji i w ramach realizowania turystyki kulturalnej,
zamek mozna ukazywaé w kontekécie historycznym jako obraz stylu,

1 . .

Program turystyczny oparty na walorach turystycznych tancuta bedzie dotyczyt
przede wszystkim spuscizny majatkowej po ustanowieniu przez Alfreda Potockiego
w 1830 r. ordynacji na ziemiach tancuckich (Malczewski 1999). Podobnie jak podczas
funkcjonowania ordynacji tancuckiej centrum decyzji gospodarczo-ekonomicznych oraz
organizacyjnych stanowit zamek, tak kluczowag role w nowym programie turystycznym
réwniez odgrywa rezydencja.

Koncepcja nowego programu stworzona przez historyka sztuki Karola Wita Wojto-
wicza, obecnego dyrektora Zamku w tancucie, zostata przedstawiona na seminarium
dotyczacym rozwoju turystycznego tancuta 13 i 14 czerwca 1995 r. i poparta analizg
stanu istniejgcego, waloréw i bazy turystycznej. Projekt bardzo wysoko ocenit w Lozannie
Miedzynarodowy Komitet EMYA (European Museum of Year Award). Jego historia
i rozwdj sg nierozerwalnie zwigzane z dziejami rodow magnackich Stadnickich, Potockich
i Lubomirskich, ktére miaty swojg siedzibe w miescie. Nowy program turystyczny oparty
jest na zasadach funkcjonowania ordynacji fancuckiej stworzonej przez te rodziny w XX-
leciu miedzywojennym.
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obyczajow i dorobku kulturowego wielkich wtascicieli ziemskich. Gtéwne
archiwa Potockich uczynityby z rezydenciji atrakcyjne centrum badawcze
nad rodami i wielkg wlasnoscig ziemska (Wojtowicz 1998).

Ukazanie dawnego stylu zycia mieszkancéw tancuta i okolic dotyczy
nie tylko zwyczajow dworskich, ale wszystkich owczesnych stanow
spotecznosci fancuckiej. Na prezentacje obrazu zycia dawnego miasta
sktadatby sie szereg budynkéw i wnetrz mieszczanskich, dworskich
i chtopskich oraz odtworzenie funkcjonowania zajazdu z XVIII w.
w Lezajsku. Powstalyby m.in. Muzeum towiectwa, Muzeum Gorzel-
nictwa, Muzeum Latyfundium tancuckiego, Muzeum X Putku Strzelcow
Konnych. Waznym elementem wzbogacajacym program poznawczy sg
zywe w regionie fancuckim osrodki rzemiosta i sztuki ludowej.

Bogactwo zycia codziennego dawnych witascicieli posiadtosci daje
mozliwos¢ stworzenia programu turystyki aktywnej, podczas ktérego
goscie zamku bedg mogli doswiadczy¢ podobnych rozrywek, jakie mieli
w zwyczaju organizowa¢ dawni mieszkancy tancuckiej rezydencji.
Réwnoczeénie plan przestrzenny programu pozwolitoby na realizowanie
zréznicowanych zainteresowan odwiedzajgcych powiat tancucki. Trzeba
zatem pamietaé o wynikach badan, ktére méwig o tym, ze turysci sg
znacznie bardziej zainteresowani mozliwoscig czynnego wypoczynku
i rozrywkg oraz walorami naturalnymi niz historig i muzeami.

Realizacja tych planéw obejmowataby przywrdcenie pierwotnej funkgcji
dawnej krytej ujezdzalni koni w parku zamkowym. Oprécz tego
wykorzystanie stadniny koni w Julinie oraz innych osrodkow turystyki
jezdzieckiej na terenie powiatu pozwolitoby na odtworzenie tradyciji
biegow mysliwskich (np. sw. Huberta lub sw. Jerzego) oraz nauke jazdy
konnej. Powstatyby tez warunki do przeprowadzania hipoterapii, ktéra
staje sie coraz bardziej popularnym sposobem rehabilitacji i leczenia.
Szanse zrealizowania tych plandw zwiekszajg walory przyrodnicze
i warunki terenowe, ktore posiadajg cechy bardzo atrakcyjne dla
spaceréw konnych i rajdow terenowych. Przejazdzki powozem, jakie
oferuje obecnie zamek, sg jedynie czescig potencjalnego programu
z wykorzystaniem turystyki jezdzieckiej, tym bardziej, ze co czwarty
pytany w badaniu turysta byt zainteresowany jazdg konng na tych
terenach. Rajdy konne mogtyby byC potgczone z biesiadami przy
ognisku, podchodami konnymi ze zwiedzaniem ciekawych obiektow
przyrodniczych i architektonicznych czy grzybobraniem.

Inng aktywng formg spedzenia czasu wolnego moze by¢ gra w tenisa
na kortach tenisowych mieszczacych sie na terenie parku zamkowego.
Ten rodzaj aktywno$ci wymaga jednak rozwoju infrastruktury i zaplecza
sportowego.
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Spacery po parku i okolicach miasta sg tradycyjng formg wypoczynku
turystow zwiedzajgcych miasto. Jednakze rozwiniecie sie turystyki
krajoznawczej jest uwarunkowane odpowiednim oznakowaniem szlakow
i tras turystycznych.

Strzelectwo oraz tucznictwo w potaczeniu z tradycjg obronng zamku
mogtoby by¢ kolejng ciekawg propozycjg dla zainteresowanych
interaktywnym uczestnictwem w imprezach przygodowych.

Jesli chodzi o wydarzenia kulturalne to kontynuacja tradycji muzyko-
wania na terenie zamku ma szanse wyjs¢ z ram festiwalu muzycznego
w tancucie i rozwing¢ sie np. w cykle koncertéw podczas catego roku.
Potrzebne jest jednak zapewnienie infrastruktury kongresowej, w sktad
ktérej rowniez wchodzitaby sala koncertowa i bankietowa. Ze wzgledu na
zwyczaje rycerskie tancut ma szanse realizowania podobnego programu
jak zamek w Golubiu-Dobrzyniu, gdzie odbywajg sie turnieje rycerskie,
parady, wystepy zespotdw muzyki dawnej i walki rycerzy pieszych
(Majewska i in. 2002). Imprezy fabularne oparte na dawnym Zzyciu
w ordynacji z pewnoscig cieszytyby sie powodzeniem wsrod odwiedzaja-
cych, co potwierdzity badania ankietowe. Dodatkowym atutem bytyby
imprezy z udziatem aktorow specjalnie adresowane np. do dzieci, bogate
w atrakcje typu: zwiedzanie zamku nocg (Scott 2002).

Ta réznorodnos¢ mozliwosci wykorzystania dziedzictwa kulturowego
pozwala na segmentacje klientow rynku turystycznego i stworzenie
docelowych grup adresatéw promocji regionu np. organizatorzy turystyki
motywacyjnej — incentive travel lub biznesowej.

NiezwyktoS¢ powyzszego przedsiewziecia polega na wykreowaniu
takich atrakcji turystycznych, ktore nie tylko obrazowatyby styl i charakter
zycia latyfundium, ale bylyby komplementarne w stosunku do siebie.
Tworzylyby one pewne pakiety atrakcji dostosowanych do réznych
potrzeb turystéw.

Z zamiarem podniesienia atrakcyjnosci miasto podjetfo realizacje wielu
inwestycji zwigzanych z budowg i modernizacjg infrastruktury komu-
nalnej, co w przysztosci stworzy dobre warunki umozliwiajgce podjecie
inwestycji w zakresie ustug turystycznych, informaciji i bazy sportowo-
-rekreacyjnej.

Podsumowanie
Podstawg strategii rozwoju funkcji turystycznej sg inwestycje w baze

Swiadczgcg podstawowe ustugi turystyczne. Rozwoj wiekszych obiektéw
swiadczgcych ustugi o wysokim standardzie stanowi z reguty pewien
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rdzen ustugowy, wokot ktérego rozwijajg sie obiekty prowadzgce ustugi
uzupetniajgce. Obiekty te warunkujg dtuzszy pobyt turysty w miescie.
Chociaz turySci wysoko oceniajg atrakcyjnosé tancuta i okolic pod
wzgledem waloréw kulturowych i przyrodniczych, to konieczna jest
strategia pozyskania inwestoréw dla poprawy infrastruktury noclegowej,
zaréwno jesli chodzi o jej standard, jak i liczbe miejsc noclegowych.
Czescig planu powinno by¢ rozwiniecie matej gastronomii, powstanie
miejsc do spedzania wolnych wieczoréw np. klubéw muzycznych,
restauracji z dobrg muzyka, miejsc spotkan towarzyskich.

W realizacji inwestycji komunikacyjnych pozadana byftaby wieksza
liczba miejsc parkingowych oraz zorganizowanie statej i efektywnej
komunikacji pomiedzy ciekawymi miejscami tancuta i okolic. Ponadto,
aby rozwingé mozliwosci rekreacji oraz uprawiania sportu, nalezy
wykorzystaé istniejgce warunki, ktére wymagajg dodatkowych naktadéw
finansowych. Dlatego jak wynika z wczesniejszej analizy priorytetowym
zadaniem nowego programu turystycznego bedzie zatrzymanie turystéw
w Lancucie na okres dtuzszy niz jeden dzien.

Zatem oprécz inwestycji w infrastrukture lokalng najistotniejszym
elementem strategii rozwoju turystyki jest wykreowanie specjalnie dla
danego obszaru oryginalnych programoéw i produktdéw podnoszacych
jego atrakcyjnos¢ turystyczng. W stworzeniu nowego programu turys-
tycznego, uwzgledniajacego komplementarnosé dziedzin gospodarki
wptywajgcych posrednio lub bezposrednio na turystyke, gtdwng role
odgrywa Muzeum Zamek w tancucie. Wraz z dobrami i zabudowaniami
poordynackimi nalezy on do wyjgtkowych zespotow zabytkowych
w Polsce. Nowy program swoim zasiegiem obejmowatby cate terytorium
wiasnosci ziemskiej dawnych wiascicieli tancuta.

Wiasnie odtworzenie sposobu i tradycji funkcjonowania dawnej
ordynacji ma uczyni¢ z miasta i pozostatych gmin powiatu tancuckiego
unikalne na skale kraju miejsce recepcji turystycznej. Nalezy wiec dgzyc¢
do wykreowania produktu turystycznego o wysokiej jakosci ustug i dobre;j
organizacji, identyfikowanych ze znang markg turystyczng.

Na tym terenie istnieje mozliwo$¢ realizacji co najmniej kilku rodzajow
turystyki: kulturalnej, biznesowo-kongresowej, agroturystyki, aktywnej.
Tworzytyby one pewne pakiety atrakcji dostosowanych do réznych
potrzeb turystow, co powinno sie wigzaC z zastosowaniem metod
zintegrowanego zarzadzania jakoscig (IQM) (Weiermair 1997).
Pozwolitoby to na redukcje luk powstajgcych pomiedzy oczekiwaniami
a wiedza, doswiadczeniem i wolg producentéw wystepujgcych na rynku
turystycznym.
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Oprocz tego nalezatoby pamieta¢, ze waznym warunkiem rozwoju
turystyki w regionie, gminie lub miescie jest pozytywna postawa
mieszkancow wobec turystyki i turystow. Wobec tego wszelkie programy
informujgce i edukujgce o mozliwosciach turystycznych powiatu bytyby
wskazane. Z kolei promocja zewnetrzna oparta na marce regionu
i efektywnym systemie informacji turystycznej wewnatrz gminy jest
szansg odkrycia nowych mozliwosci wykorzystania potencjatu turystycz-
nego okolic.

Tendencje w rozwoju turystyki europejskiej, ukazujgce zaintere-
sowanie turystow zagranicznych Europg Wschodnig, a szczegdlnie
dziewiczymi i nieodkrytymi zakgtkami Polski, pozwalajg na optymistyczne
whnioski co do rozwoju turystyki w tancucie. Majac na uwadze trendy
W rozwoju poszczegolnych rodzajéw turystyki, region ten ma duze
mozliwos$ci zaspokojenia roznych potrzeb turystéw z Polski i zagranicy.
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Directions of tourism development in Lancut based on tourism
movement research

Summary

The paper presents analysis of tourist movement in tancut and its
prospective and the most significant directions of the development. Motivations
and expectations of tourists visiting the County of Lancut were described on the
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basis of the questionnaire research. Their opinions about tourist infrastructure in
this area show conditions for an introduction of a new tourist programme. The
project of this programme is focused on the propriety of old owners of the Lahcut
Castle and cultural character of this region. The idea was confronted with
preferences of tourists concerning spare time activities.

The preserved ancient buildings and their interiors, museums exhibiting
collections of its proprietors together with the complex (the castle and the park)
should create the future tourist attraction. Nevertheless, the key factor for the
development of tourist function is investment in infrastructure and basic services.

According to the above, the core of tourist services in a region is usually
created by the development of significant places of high quality services.
Ancillary services can grow all around supporting the main tourist attractions. In
consequence it may condition tourists’ long-term stay within destination place.
Although visitors greatly evaluate tancut attractiveness as far as cultural and
natural values are concerned, the new strategy is needed to gain investors for
the region. The questionnaire research and further analysis of region’s potential
lead to several conclusions.

Improvement of infrastructure such as accommodation facilities shall be
followed by increased amount of sleeping places. The part of the plan should
include development of local catering and creating music entertainment places,
pubs, cafés as well as other places of social meetings. Realization of investment
strategy demands more parking places and organization of stable and effective
communication net among interesting tourist destinations of this region. Existing
possibilities for sports events and activities also require additional funds. Thus,
as it results from previous analysis, it will be the priority task for the new tourist
programme to prolong the duration of tourists’ stay in tancut to more than one
day. The cultural attractions joined with leisure time facilities are supposed to
keep their attention for several days creating opportunity to discover the rich
tradition of old Lanhcut estate. All these elements should establish a new tourist
product based on the identified trademark.

All around Europe, local communities try to obtain economic growth by
emphasizing tourism. When included in the local policy of sustainable
development, tourism may not only be a factor stimulating local economy, but
introducing different, new and attractive advantages for its inhabitants. EU
trends in tourism development show that the interest of East European and
Polish undiscovered, natural places, as holiday’s destination, is growing. That
allows for optimistic conclusions as far as development of tourism in Lancut is
concerned. Regarding previsions for prosperity of particular kinds of tourism
activities such as business, cultural, incentive, active and sightseeing tourism,
this region generates good possibilities and reveals potential for meeting
tourists’ expectations and needs.

Translated by Katarzyna Sliwa
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