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Turystyka i Hotelarstwo — 7 (2005)

Mariola Milewska, Marek Skrzypczynski

Wykaz literatury z zakresu hotelarstwa z lat 1980-2 005

Hotelarstwo jest jedng z podstawowych domen przemystu turystycz-
nego, a ustugi hotelarskie nieroztgczng czescig wiekszosci produktéw
turystycznych. Same zas obiekty hotelarskie sg jedng z wazniejszych
czesci sktadowych zagospodarowania turystycznego. W obiektach tych
podejmujg prace osoby przygotowane teoretycznie i praktycznie.
Korzystajg one z olbrzymiego dorobku i doswiadczen polskich hotelarzy
(zarowno praktykéw, jak i teoretykow).

Mimo wielu szkét o charakterze turystyczno-hotelarskim, ktére w os-
tatnim okresie rozwijajg sie bardzo dynamicznie, wcigz odczuwalny jest
na rynku brak publikacji zwigzanych z branzg. Szybka dezaktualizacja
danych, zmieniajgce sie przepisy prawa, a takze postep techniczny
powodujg, ze opracowania dotyczgce hotelarstwa podejmowane sg je-
dynie przy ,okazji”. Autorami wielu publikacji sg geografowie, ekonomisci,
historycy, pracownicy naukowi akademii rolniczych i politechnik. Tak
wielkie zr6znicowanie w dziedzinie nauki powoduje, ze osoba zaintereso-
wana branzg hotelarskg musi poswieci¢ wiele czasu na odnalezienie
interesujgcych go zagadnien. Dlatego tez powstata potrzeba zaprezento-
wania, chociazby na potrzeby dydaktyczne, publikacji zwigzanych z hote-
larstwem.

Przy opracowywaniu wykazu literatury autorzy skorzystali z pozycji
literatury dostepnych na rynku ksiegarskim. W celu czytelniejszego i szy-
bszego odnalezienia haset interesujgcych czytelnika publikacje zostaty
zgrupowane w 11 kategorii tematycznych:

I. Agroturystyka.
II. Ekonomika (marketing, zarzadzanie, rachunkowos¢, jakos¢ u-
stug).
[ll. Historia hotelarstwa.
IV. Kongresy i konferencje w obiektach hotelarskich.
V. Monografia obiektu.
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VI. Organizacja i technika pracy.
VII. Organizacje hotelarskie i dziatajgce na rzecz hotelarstwa.
VIIl. Powiesc literacka.
IX. Systemy, tahcuchy hotelowe, lokalizacja i rozmieszczenie bazy
noclegowej.
X. Wyposazenie bazy noclegowej.
XI. Zagadnienia ogolne.
Kazda oméwiona pozycja literatury poza autorem, tytutem, wydawnic-
twem, rokiem i miejscem wydania zawiera stowa kluczowe.

I. Agroturystyka

1. Agroturystyka, 2002, praca zbiorowa pod red. K. Miynarczyka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn.

Baza agroturystyczna — rodzaje, ocena jakosci, zasady adaptacji i rozbudo-
wy, zabytkowe budownictwo wiejskie, zywienie turystow, uwarunkowania
ekonomiczne i marketingowe dziatalno$ci agroturystycznej, rekreacja ruchowa
i wptyw aktywnosci fizycznej na zdrowie, atrakcje turystyczne w agroturystyce,
doradztwo rolnicze, organizacje wspierajgce rozwoj agroturystyki.

2. Agroturystyka — materiaty szkoleniowe, 2002, praca zbiorowa pod
red. K. Herbsta, Warszawa.

Uwarunkowania prawne podejmowania dziatalno$ci, marketing i zarzadza-
nie, wymagania dla bazy noclegowej, instrumenty zarzgdzania, region agro-
turystyczny, zrédia finansowania przedsiewzie¢ w agroturystyce.

3. Bimberg H., Majewski J., 1994, Wakacje na wsi. Poradnik dla rolni-
kéw rozpoczynajgcych biznes turystyczny, Instytut Macieja Rataja,
Warszawa.

Przygotowanie noclegéw, rodzaje zakwaterowania, pokoje, mieszkania wcza-
sowe, domek letniskowy, kemping, pomieszczenie towarzyszgce, segmentacja
klientow.

4. Drzewiecki M., 1995, Agroturystyka — uwarunkowania — dziatania,
OPO, Bydgoszcz.

Poglady terminologiczne zwigzane z agroturystyka, rodzaje ustug agrotury-
stycznych, agroturystyka w krajach europejskich, historia agroturystyki, rozmiar
i rozmieszczenie agroturystyki w Polsce, zagospodarowanie gospodarstw agro-
turystycznych, organizacja agroturystyki w Polsce i Europie, marketing, przepisy
prawne, kategoryzacja.
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5. Drzewiecki M., 2001, Podstawy agroturystyki, OPO, Bydgoszcz.

Poglady terminologiczne zwigzane z agroturystykg, usytuowanie agrotury-
styki w uktadzie przestrzenno-funkcjonalnym, rodzaje ustug agroturystycznych,
agroturystyka w krajach europejskich, rozmiar i rozmieszczenie agroturystyki
w Polsce, sposoby wykorzystania zwierzat domowych w ustugach, zagospoda-
rowanie gospodarstw agroturystycznych, funkcje uzytkowe i estetyczne zieleni,
organizacja agroturystyki w Polsce i Europie, marketing, przepisy prawne,
kategoryzacja.

6. Kmita E., 1997, Jak sprostac wymogom systemu kategoryzacji
wiejskiej bazy noclegowej, Poradnik dla kwaterodawcow, Polska Fede-
racja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”, Krakow.

Rodzaje bazy noclegowej, system kategoryzacji wiejskiej bazy noclegowej,
wymagania dla poszczegoélnych rodzajow wiejskiej bazy noclegowe;j.

7. Rekreacja i turystyka konna w gospodarstwie agroturystycznym —
poradnik, 2004, praca zbiorowa pod red. W. Mroza, Wydawnictwo
Fundacja Programow Pomocy dla Rolnictwa, Instytut Turystyki — Oddziat
w Krakowie, Krakow.

Wykorzystanie koni w turystyce, zywienie, pomieszczenia dla koni, podku-
wanie, rymarstwo, marketing ustug agroturystycznych, biznes plan dla dzialal-
nosci agroturystycznej, jakos¢ ustug w turystyce wiejskiej.

8. Sikora J., 1999, Organizacja ruchu turystycznego na wsi, WSIP,
Warszawa.

Ustuga hotelarska, rodzaje bazy noclegowej, kategoryzacja bazy, kalkulacja
kosztéw, pozyskiwanie gosci, rezerwacja miejsc noclegowych, niezbedna doku-
mentacja.

Il. Ekonomika (marketing, zarz adzanie, rachunkowo $¢, jakos$é
ustug)

1. Batkowski Z., Baworowski J., 1986, Hotelarstwo, cz. 2, WSiP, War-
szawa.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem, srodki gospodarowania, planowanie dzia-
talnosci gospodarczej, sprawozdawczos¢ i analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa,
prawo w hotelarstwie.

2. Biczysko W., Tauber R.D., 2003, Zarzgdzanie finansami w hote-
larstwie, gastronomii i turystyce. Wybrane zagadnienia w teorii i praktyce.
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Materiaty pomocne do wyktadow i ¢wiczen, Wyzsza Szkota Hotelarstwa
i Gastronomii w Poznaniu, Poznan.

Zarzadzanie finansami przedsiebiorstw, warto$é pienigdza w czasie, spra-
wozdania finansowe jako podstawa analizy finansowej, planowanie finansowe,
analiza sprawozdan w dziatalnosci turystyczno-hotelarskiej i gastronomicznej,
gospodarka kapitatem obrotowym, system podatkowy.

3. Bujanowski Z., Dobosz-Bujanowska K., 2000, Podstawowe zagad-
nienia organizacji i zarzgdzania na przyktadzie obiektow hotelarskich,
Zeszyt 1 — Planowanie, Wyzsza Szkota Hotelarstwa, Gastronomii i Tu-
rystyki w Warszawie, Warszawa.

Korzenie wspélczesnego zarzgdzania, etapy planowania, rodzaje planow,
hierarchia planéw, zarzgdzanie celami, podejmowanie decyzji, rodzaje decyzji,
warunki podejmowania decyzji.

4. Bujanowski Z., Dobosz-Bujanowska K., 2000, Podstawowe zagad-
nienia organizacji i zarzgdzania na przyktadzie obiektow hotelarskich,
Zeszyt 2 — Organizowanie, Wyzsza Szkofa Hotelarstwa, Gastronomii
i Turystyki w Warszawie, Warszawa.

Historyczne poglady na zagadnienia struktury organizacyjnej, etapy procesu
organizowania, stanowiska pracy i specjalizacja pracy, czas pracy, zadania
menedzerow realizujgcych kierowniczg funkcje organizowania, struktura orga-
nizacyjna i jej rodzaje, sytuacyjne podejscie do projektowania organizacji,
struktura nieformalna, koordynacja, projektowanie struktur idealnych, cykl zycia
organizacji, delegowanie uprawnien, centralizacja i decentralizacja struktury,
wladza — zrédia, rodzaje i przywodztwo, zmiany w organizacji, kultura orga-
nizacji.

5. Gworys W., Kornak A.S., Szeremeta R., 2000, Jak kierowac hote-
lami i innymi obiektami noclegowymi, Wyzsza Szkofa Hotelarstwa i Tu-
rystyki w Czestochowie, Czestochowa.

Hotel jako przedsiebiorstwo, regulacja prawne i spoteczne hoteli, kie-rowanie
hotelami, zarzgdzanie jakoscig, marketing wewnetrzny, badania i analizy
wspomagajgce kierownictwo hotelu, cena, promocja dziatalnosci.

6. Harris P., 1995, Planowanie zysku w hotelarstwie, PWE, Warszawa.
Rachunek wynikéw finansowych, wskazniki ekonomiczne, zysk, cena, bu-
dzet.
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7. Janiszewski S., Kotaczyk Z., Pietraszewski M., 2000, Rachunko-
woSC przedsigbiorstwa gastronomiczno-hotelarskiego, Wydawnictwo
eMPi* Materialy i Podreczniki Mariana Pietraszewskiego, Poznan.

Dziatalnos¢ gastronomiczno-hotelarska, podstawy rachunkowosci, rachunko-
wos¢ w przedsiebiorstwie gastronomiczno-hotelarskim — ewidencja $rodkéw
pienieznych, rachunkéw, materiatow i towaréw, majatku trwatego, kosztow
w dziatalnosci gastronomiczno-hotelarskiej, wyniku finansowego, kapitatu, zasa-
dy sprawozdawczo$ci finansowej, formy uproszczonej ewidenciji.

8. Kaczmarek J., Stasiak A., Wiodarczyk B., 2002, Produkt turystycz-
ny albo jak organizowac poznawanie swiata, Podrecznik i przewodnik do
¢wiczen, Wydawnictwo UL, £6dz.

Historia rozwoju produktu turystycznego, elementy produktu turystycznego,
ustuga hotelarska jako produkt turystyczny, cykl zycia i promocja produktu.

9. Kaczmarek J., Stasiak A., Wiodarczyk B., 2005, Produkt turystycz-
ny, Pomyst, Organizacja, Zarzgdzanie, PWE, Warszawa.

Kamienie milowe w rozwoju turystyki, etapy powstawania produktu tury-
stycznego, ustuga hotelarska jako produkt turystyczny, cykl zycia, promocja,
dystrybucja, badania marketingowe produktu.

10. Knowles T., 2001, Zarzgdzanie hotelarstwem i gastronomig, PWE,
Warszawa.

Przemyst turystyczny, podaz i popyt ustugi noclegowe, turystyczne, ustugi
hotelarskie w krajach europejskich i Ameryce Pdéinocnej, sieci hotelowe,
kontrakty menedzerskie, struktura organizacyjna hotelu, struktura zarzgdzania,
analiza optacalnosci inwestycji hotelarskiej, uruchamianie obiektu hotelarskiego,
kontrakty budowlane, zarzgdzanie finansami hotelu, zarzgdzanie biezgcg dzia-
talnoscig hotelu, zarzadzanie zasobami ludzkimi, przepisy prawne dotyczace
funkcjonowania firm gastronomicznych, restauracje i bary fast food, przemyst
piwowarski, rekreacja w czasie wolnym w hotelu.

11. Koman S., Kubicki M., 1996, Poradnik ekonomiczny dla hotelarzy,
Polskie Hotele sp. z 0.0., Warszawa.

Organizacja hotelarstwa w Polsce, wspotpraca z bankiem, zarzgdzanie eko-
nomiczne w hotelarstwie, marketing w hotelarstwie, umowa hotelowa w $wietle
prawa, gospodarka srodkami rzeczowymi i potencjatem ludzkim, zmiany wia-
snosciowe i ich wptyw na zarzgdzanie.
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12. Kornak A.S., 1994, Jak kierowac¢ hotelami i innymi obiektami
noclegowymi? Management i marketing w praktyce, Wydawnictwo Fun-
dacji Rozwoju Przedsiebiorczosci w todzi, £6dz.

Rodzaje zakladéw hotelarskich, rodzaje hoteli, rodzaje struktur organiza-
cyjnych w hotelu, organizacja marketingu w pojedynczym hotelu tancuchu
hotelowym, stanowiska pracy w hotelach, proces pracy w hotelu, analiza oso-
bowa, kapitat i finanse w hotelu, cena, kreowanie produktu, negocjacje, umowy,
promocja, reklama.

13. Kota$ R., Sojak S., 1999, Rachunkowo$¢ zarzgdcza w hote-
larstwie i gastronomii, PWN, Warszawa.

Cechy charakterystyczne branzy hotelarskiej i gastronomicznej, koszty state
i zmienne, prég rentownosci, wrazliwos¢ zysku, zarzadzanie zyskiem, polityka
cenowa, budzetowanie caloksztattu w krotkim okresie, zarzadzanie kosztami
w cyklu gastronomicznym, rentownos¢ w gastronomii i hotelarstwie, wskazniki
dziatalno$ci hotelarskiej i gastronomicznej, sprawozdanie finansowe, zarzadza-
nie kapitalem pracujagcym, decyzje inwestycyjne.

14. Kwiatkowski W., 1997, Marketing w hotelach, Osrodek Doskona-
lenia Kadr Orbis, Warszawa.

Rynek hotelowy, elementy i funkcje marketingu, ocena sytuacji na rynku, plan
marketingowy, badania marketingowe, personel, kontrola marketingowa, analiza
operacyjna, rachunkowo$¢ zarzadcza, cena, jakosé ustug.

15. Nowakowski M., 2000, Obiekt hotelarski jako przedsiebiorstwo,
Goérnoslagska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice.

Ustuga hotelarska, klasyfikacje hoteli, kadry w hotelarstwie, zesp6t funkcjo-
nalny hotelu, marketing, zarzadzanie obiektem.

16. Oparka S., Nowicka T., Klepacka B., 2003, Organizacja i technika
pracy w hotelarstwie, cz. 2, Wydawnictwo Maria, Polanica Zdro;.

Analiza SWOT, prognozowanie sprzedazy ustug hotelarskich, biznes plan,
kapitat zagraniczny przedsiebiorstwa, wskazniki branzy turystycznej, promocja
gmin i miast turystycznych.

17. Piasta J., Czech J., 1996, Marketing w hotelarstwie, AJJ, Marke-
ting Concept, Warszawa.

Hotel, ustuga hotelarska, jako$¢ ustugi hotelarskiej, ceny w hotelarstwie,
promocja, sprzedaz ustug hotelarskich, plan marketingowy, badania marketingo-
we.
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18. Popielas J.P., Tauber R.D., 2000, Logistyka w obiektach hotelo-
wych oraz gastronomicznych, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii
w Poznaniu, Poznan.

Podstawy zarzgdzania logistycznego przedsiebiorstwem, klient w logistyce
stymulatorem dziatan i kosztéw, koszty logistyczne, planowanie w logistyce,
struktura logistyki, ksztalt i zastosowanie, strategie logistyczne, zarzadzanie
Zzapasami.

19. Rogers H.A., Slinn J.A., 1996, Zarzgdzanie obiektami turystycz-
nymi, Wydawnictwo Polska Agencja Promaciji Turystyki, Warszawa.

Praca menedzera w branzy turystycznej, praca w strukturach organiza-
cyjnych, produkt turystyczny i jego marketing, zarzgdzanie zasobami, ocena
wynikéw pracy, relacje z otoczeniem.

20. System Zapewnienia Jakosci wg norm serii ISO 9000. Racjonalna
organizacja stanowisk pracy. Wymogi bezpieczernstwa i higieny, 1999,
praca zbiorowa, Polskie Zrzeszenie Hoteli, Warszawa.

Jakos¢ — historia zarzgdzania jako$cig, cele zarzgdzania jakoscig, doku-
mentowanie systemu zarzgdzania jakoscig, zasady racjonalnej organizacji
stanowisk pracy — przestrzen robocza, mikroklimat, praca biurowa, praca przy
monitorach ekranowych.

21. Szostak D., 2004, Uslugi telekomunikacyjne w marketingowej
koncepciji funkcjonowania przedsiebiorstwa hotelarskiego, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

System marketingowy w przedsiebiorstwie hotelarskim, promocja ustug hote-
larskich, sprzedaz ustug hotelarskich, charakterystyka ustug telekomunika-
cyjnych w zaktadzie hotelarskim, zastosowanie telekomunikacji w marketingu
ustug hotelarskich.

22. Turkowski M., 1993, Hotelarstwo — elementy marketingu, PWE,
Warszawa.

Hotel, mierniki w hotelarstwie, ustuga hotelarska, znak towarowy, rézne
aspekty jakosci ustugi hotelarskiej, ceny w hotelarstwie.

23. Turkowski M., 1997, Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warsza-
wa.

Hotel, mierniki w hotelarstwie, ustuga hotelarska, znak towarowy, rézne
aspekty jakosci ustugi hotelarskiej, ceny w hotelarstwie, promocja, sprzedaz
ustug hotelarskich, plan marketingowy, badania marketingowe.
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24. Turkowski M., 2003, Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warsza-
wa.

Hotel, mierniki w hotelarstwie, ustuga hotelarska, znak towarowy, rézne
aspekty jakosci, zarzgdzanie jako$cig ustugi hotelarskiej, ceny w hotelarstwie,
promocja, sprzedaz ustug hotelarskich, plan marketingowy, badania marke-
tingowe.

25. Witkowski Cz., 1998, Kierowanie przedsiebiorstwem hotelarskim,
Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa.

Klasyfikacja i kategoryzacja bazy noclegowej, kierowanie i zarzgdzanie
hotelem, organizacja wewnetrzna przedsiebiorstwa hotelarskiego, kontrola
wewnetrzna hotelu, polityka kadrowa i personalna hotelu.

26. Witkowski Cz., Kachniewska M., 2005, Hotelarstwo, cz. 3, Hote-
larstwo w gospodarce turystycznej, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w War-
szawie, Warszawa.

Problematyka prawna hotelarstwa w Polsce, hotelarstwo w gospodarce
turystycznej, czynniki determinujgce efektywno$¢ funkcjonowania hotelu, marke-
ting w hotelarstwie. Zarzadzanie jakoscig ustug w hotelarstwie.

27. Witulska J., 1992, Zarys ekonomiki i organizacji hotelarstwa,
Uniwersytet Gdanski, Gdansk.

Klasyfikacja i kategoryzacja bazy noclegowej, ustuga hotelarska, zdolno$c
ustugowa obiektéw hotelarskich i jej wykorzystania, system zarzadzania w ujeciu
narzedziowym, struktura organizacyjna, zatrudnienie w hotelarstwie, efekty-
wnos$¢ w hotelarstwie, organizacje hotelarskie, systemy i tancuchy hotelowe.

I1l. Historia hotelarstwa

1. Biadek Z., Tulibacki T., 2003, Dzieje krajowego hotelarstwa — od
zajazdu do wspotczesnosci, Wydawnictwo Albus, Poznan.

Historia hotelarstwa w Polsce, hotele historyczne, hotele o indywidualnych
cechach i programach obstugowych, polskie i zagraniczne fancuchy hotelowe,
jednostki zespolonego dziatania, biografie hotelarzy.

2. Kulig M., 2003, Architektura tatrzanskich schronisk gorskich Pol-
skiego Towarzystwa Tatrzarnskiego w dwudziestoleciu miedzywojennym,
Wydawnictwo Neriton, Warszawa.

Uwarunkowania rozwoju bazy turystycznej w Tatrach, charakterystyka schro-
nisk tatrzanskich.
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IV. Kongresy i konferencje w obiektach hotelarskic h

1. Davidson R., Cope B., 2003, Turystyka biznesowa — konferencje,
podr6ze motywacyjne, wystawy, turystyka korporacyjna, Polska Organi-
zacja Turystyczna, Warszawa.

Podréze stuzbowe — rynek, czynniki wptywajgce, klienci, dostawcy, posre-
dnicy; spotkania — rodzaje, dostawcy, posrednicy, aspekty etyczne i polityczne;
podr6ze motywacyjne — zastosowanie, sposoby planowania, trendy; przemyst
wystawienniczy — rodzaje wystaw, narzedzia sprzedazy i marketingu, trendy;
turystyka korporacyjna — przyczyny rozwoju, dostawcy, organizatorzy, czynniki
wplywajace na rozwoj, etyka.

2. Incentive po polsku, poradnik, niezbednik, kompendium, 1999,
praca zbiorowa pod red. A. Swigteckiego, Wydawnictwo Best Eastern
Plaza Hotels, Warszawa.

Podréze motywacyjne, historia, turystyka motywacyjna, organizacje i sto-
warzyszenia dziatajgce w dziedzinie turystyki motywacyjnej, zjawiska charakte-
rystyczne dla polskiego rynku incentive, programy obstugowe hoteli, scenariusze
podrézy motywacyjnych, hierarchia realizacyjna grup incentive, pilot grupy
incentive, etyka w podrézach motywacyjnych.

V. Monografia obiektu

1. Badziak K., Olejnik L., Petka B., 1988, Grand Hotel w todzi 1888—
1988, Wydawnictwo tédzkie, £6dz.

2. Bladek Z., 1995, Hotel Merkury 1964-1994, Wydawnictwo Hotel
Merkury, Poznan.

3. Jakobczyk W., 1986, W poznariskim Bazarze 1838-1939, Wyda-
whnictwo Poznanskie, Poznan.

4. Krakowska-Pilch E., 1990, Hotel Bristol znany i nieznany, Wyda-
wnictwo Wiak Intertrade, Warszawa.

5. Postota J., 1983, Hotel Polonia, Wydawnictwo Syrena, Warszawa.
6. Postota J., 1985, Bristol, PWN, Warszawa.
7. Rottermund A., 1972, Hotel Europejski, PWN, Warszawa.

8. Rychtowska-Koztowska A., 1973, Marywil, PWN, Warszawa.
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VI. Organizacja i technika pracy

1. Apps R., 1996, Fachowa obstuga goscia — jak zadowoli¢ gosci,
Polska Agencja Promacji Turystyki, Warszawa.

Go$¢ hotelowy — rodzaje, zdobywanie informacji o gosciu, potrzeby gosci,
pierwsze wrazenie, pracownik hotelu — doswiadczenia w pracy, nawyki, posta-
wa, jezyk ciata, stuchanie aktywne, sposoby komunikaciji.

2. Bezpieczny hotel, 2002, praca zbiorowa pod red. J. Turakiewicza,
Wydawnictwo PZH i Ministerstwo Gospodarki, Warszawa.

Zasady ochrony os6b fizycznych i mienia w hotelach, techniczne $rodki
ochrony o0séb i mienia, odpowiedzialno$¢ hotelarza za rzeczy gosci wniesione
przez nich do zaktadu hotelarskiego, odpowiedzialnos¢ w zakresie: ubezpie-
czen, rachunkowosci, przestrzegania prawa podatkowe-go, niewyptacalny klient.

3. Dolinski A., 1988, Organizacja i technika pracy w obiektach gos-
podnich, Wydawnictwo Spétdzielcze, Warszawa.

Ustuga hotelarska, organizacja hotelu, obstuga gosci, ustugi dodatkowe,
historia hotelarstwa.

4. Konsewicz G., Grabowski J., 1980, Hotelarstwo, cz. 3, CKU, Jele-
nia Gora.

Hotelarski savoir-vivre, przepisy i zarzgdzenia w hotelarstwie, wypadki nad-
zwyczajne, technika pracy recepcji i stuzby pieter, ustugi dodatkowe w hotelu.

5. Konsewicz G., Grabowski J., 1981, Hotelarstwo, cz. 4, CKU, Jele-
nia Gora.

Dziatalnos¢ gastronomiczna w hotelu, obstuga techniczna w hotelu, orga-
nizacja i technika pracy w domach typu pensjonatowego i campingu, ustugi
hotelarskie w komunikacji, psychologia pracownika i goscia hotelowego.

6. Kubicki M., 1998, Organizacja i technika pracy w hotelarstwie, skrypt
na prawach maszynopisu, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, War-szawa.

Ustuga hotelarska, organizacja wewnetrzna przedsiebiorstwa hotelarskiego,
regulacje formalnoprawne stosowane w hotelarstwie, recepcja, stuzba pieter,
gastronomia hotelowa, systemy informatyczne, przystosowanie hoteli do obstugi
gosci niepetnosprawnych, turystyka campingowa, uzdrowiska, agroturystyka.

7. Nalazek M., Moskata J., Blaszczuk W., topacihski K., Sikora K.,
2004, Internet w turystyce i hotelarstwie — informatyka w hotelarstwie,
Polskie Zrzeszenie Hoteli, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa.
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Systemy informatyczne w hotelarstwie, systemy rezerwacyjne, ustugi interne-
towe, sposoby wykorzystania Internetu w turystyce, akty prawne zwigzane
z Internetem w hotelarstwie.

8. Oparka S., Nowicka T., 2001, Organizacja i technika pracy w hote-
larstwie, cz. 1, Wydawnictwo Maria, Polanica Zdrg;.

Historia hotelarstwa w Polsce i na Swiecie, klasyfikacja i kategoryzacja bazy
hotelowej, system i tancuch hotelowy, zarys wyposazenia technicznego hotelu,
elementy psychologii hotelarza, ustugi hotelarskie, recepcja, stuzba pieter,
gastronomia hotelowa, hotelowy pion techniczny, administracja hotelowa,
struktury organizacyjne i systemy zarzadzania w hotelu, regulamin hotelowy,
pensjonat, dom wczasowy, sanatorium, dom wycieczkowy, schronisko mtodzie-
zowe, schronisko, motel, wspotpraca hoteli z biurami podrézy, ustugi hotelowe
w komunikaciji.

9. Oparka S., Nowicka T., 2003, Organizacja i technika pracy w hote-
larstwie, cz. 1, PZH, Warszawa—Polanica Zdrg;.

Historia hotelarstwa, klasyfikacja i kategoryzacja bazy hotelowej, system
i tancuch hotelowy, wyposazenie techniczne hotelu, elementy psychologii hote-
larza, ustugi hotelarskie, struktury organizacyjne i systemy zarzgdzania w hotelu,
regulamin hotelowy, elementy bazy noclegowej, wspotpraca hoteli z biurami
podrézy, ustugi hotelowe w komunikaciji.

10. Organizacja pracy w hotelarstwie, 1999, praca zbiorowa pod red.
T. Szczesnego, Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Polskie Zrzeszenie
Hoteli, Warszawa.

Historia hotelarstwa, ustuga hotelarska, kultura zawodu hotelarza, katego-
ryzacja hoteli, dziaty hotelowe, informatyka w hotelu, marketing w hotelarstwie,
zagadnienia prawne, ekonomika i finanse w hotelu.

11. Organizacja pracy w hotelarstwie, 2001, praca zbiorowa pod red.
D. Plgder, Krakowska Szkota Hotelarska, Krakdw.

Historia hotelarstwa, jako$¢ ustugi hotelarskiej, opisy stanowisk pracy w ho-
telu.

12. Organizacja pracy w obiektach hotelarskich wraz z zakresem
czynnosci, 1999, praca zbiorowa pod red. D. Plgder, Urzad Kultury
Fizycznej i Turystyki, Polskie Zrzeszenie Hoteli, Warszawa.

Pracownik na rynku hotelarskim, cechy psychofizyczne pracownikéw hote-
larstwa, struktura organizacyjna poszczeg6lnych dziatébw w hotelu, opis stano-
wisk pracy w hotelu.
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13. Thunhurst A., 1996, Fachowa obstuga gosci — dziatalnos¢ biura
recepcji, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa.

Typy i potrzeby gosci hotelowych, reguly dzialania recepcji, wyposazenie,
rezerwacja, meldowanie, ksiegowos$¢, bezpieczenstwo informaciji, umiejetnosé
porozumiewania sie, regulacje prawne, bezpieczenstwo i higiena pracy.

14. Vademecum hotelarza. Poradnik dla rozpoczynajgcych dziatal-
nosc¢, 1994, praca zbiorowa pod red. J. Raciborskiego, Polskie Zrze-
szenie Hoteli Turystycznych, Warszawa.

Postepowanie hotelarza przy rozpoczynaniu dziatalnosci hotelarskiej, prawne
formy dziatalno$ci gospodarczej, promocja i marketing ustug hotelarskich.

VII. Organizacje hotelarskie i dziataj ace na rzecz hotelarstwa

1. Alejziak W., Marciniec T., 2003, Miedzynarodowe organizacje
turystyczne, Wydawnictwo F.H-U Albis, Krakow.

Geneza i rozwdj organizacji miedzynarodowych, organizacje miedzynaro-
dowe o zasiegu ogodlnoswiatowym i regionalnym, organizacje dziatajace w se-
ktorze touroperatorow i agencji podrézy, organizacje w sektorze hotelarstwa,
transportu, edukacji i nauki, organizacje majgce na celu ochrone przyrody
i dziedzictwa kulturowego, organizacje zrzeszajgce menedzeréw i pracownikéw
turystyki.

2. Borne H., Dolinski A., 1998, Organizacja turystyki, WSIiP, Warsza-
wa.

Historia turystyki, rodzaje i formy turystyki, ruch turystyczny, ustugi turysty-
czne, organy centralne zarzgdzajgce turystykg, organizacje i stowarzyszenia
branzowe w turystyce, organizacja turystyki na szczeblu terenowym i samo-
rzgdowym, miedzynarodowe organizacje turystyczne.

3. Butowski L., 1998, Organizacja turystyki w Polsce — przeglad
struktur, Agencja Promocji Turystyki Mart, Warszawa.

Rzgdowa administracja centralna, wojewddzka i samorzgdowa turystyki,
wyspecjalizowane jednostki turystyczne, przedsiebiorstwa turystyczne, samo-
rzad gospodarczy branzy turystycznej, niekomercyjne organizacje turystyczne,
jednostki i instytuty badawcze, ksztatcenie kadr.

VIII. Powie $¢ literacka

1. Gérnicki W., 1978, Ballada hotelowa, Wydawnictwo Literackie,
Krakow.
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2. Worcell H., 1970, Zaklete rewiry, Wydawnictwo Literackie, Krakéw.

IX. Systemy, fa Acuchy hotelowe, lokalizacja i rozmieszczenie ba-
Zy noclegowej

1. Kowalczyk A., 2001, Geografia hotelarstwa, Wydawnictwo UL, £6dz.

Geografia hotelarstwa, klasyfikacja obiektéw hotelowych, teoria lokalizaciji,
koncepcje naukowe wykorzystywane w hotelarstwie, tancuchy i systemy hote-
lowe.

2. Lokalizacja hoteli w krajowych metropoliach Europy Srodkowo-
-Wschodniej, 2005, praca zbiorowa pod red. A. Matczaka, £ TN, £odz.

Teoria lokalizacji w geografii turyzmu i hotelarstwa, uwarunkowania rozwoju
rynku hotelarskiego, lokalizacja hoteli w Warszawie, Pradze, Budapeszcie i Sofii.

3. Tulibacki T., 2000, Miedzynarodowe systemy hotelowe, skrypt
WSHGIT, Warszawa.

Biografie C.N. Hiltona i C. Ritza, systemy hotelowe w Polsce, miedzynaro-
dowe organizacje hotelarskie.

4. Witkowski Cz., 2005, Hotelarstwo, cz. 2, Miedzynarodowe systemy
hotelowe, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa.

System hotelowy, fancuch hotelowy, rozwéj systemoéw hotelowych inwestycje
hotelarskie, standardy wyposazenia i obstugi.

X. Wyposa zenie techniczne bazy noclegowej

1. Bladek Z., 1981, Hotelarstwo, cz. 2, CKU, Jelenia Goéra.
Wyposazenie weztéw obstugowych w hotelu, ogélne zasady projektowania
hoteli, infrastruktura techniczna hotelu.

2. Bladek Z., 1993, Wyposazenie obiektéw hotelarskich, ZPHT, War-
Szawa.

Wyposazenie wezléw obstugowych w hotelu, ogélne zasady projektowania
hoteli, infrastruktura techniczna hotelu, remonty i modernizacje.

3. Bladek Z., 2001, Hotele — programowanie, projektowanie, wyposa-
Zanie, Palladium, Poznan.

Wskazniki pomocne przy programowaniu inwestycji hotelowych, ogélne za-
sady projektowania hoteli, wezly obstugowe w hotelu, infrastruktura techniczna
hotelu.
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4. Bladek Z., 2003, Hotele bez barier, Palladium, Poznan.

Rodzaje niepelnosprawnosci, elementy przystosowania obiektow hotelowych
do potrzeb oséb niepetnosprawnych, podstawy formalnoprawne zwigzane
z przystosowaniem obiektow hotelowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

5. Bladek Z., Gatkowski A.E., 1997, Udostepnianie obiektéw hote-
larskich dla o0s6b niepetnosprawnych — problematyka projektowania
i przystosowania, Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Polskie Zrzeszenie
Hoteli, Warszawa.

Rodzaje niepetnosprawnosci, zagospodarowanie terenu na potrzeby osdb
niepetnosprawnych, elementy przystosowania w weztach obstugowych w ho-
telach, motelach i pensjonatach dla oséb niepetnosprawnych.

6. Majewski J., 2000, Proekologiczne rozwigzania w obiektach hote-
larskich, Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Warszawa.

Gospodarowania energig, minimalizacja odpadéw, gospodarka woda,
materiaty reklamowe.

Xl. Zagadnienia ogodlne

1. Adamowicz J., Wolak G., 2004, Jak byc¢ hotelarzem, Krakowska
Szkota Hotelarska, Krakow.

Etyka w hotelarstwie, ustuga hotelarska, jako$¢ ustug hotelarskich, katego-
ryzacja.

2. Baworowski J., Popiacki M., 1985, Hotelarstwo, cz. 1, WSIP,
Warszawa.

Klasyfikacja, kategoryzacja, ustuga hotelarska, historia hotelarstwa, organi-
zacja zaktadu hotelarskiego.

3. Czas wolny rekreacja turystyka, hotelarstwo zywienie, 2003, praca
zbiorowa pod red. W. Siwinskiego, R.D Taubera, E. Muchy-
-Szajek, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu, Poznan.

Czas wolny a aktywnos$¢ ruchowa, rekreacja ruchowa w Swietle wspotcze-
snych badan naukowych, turystyka — zagadnienia, problemy, analiza, hote-
larstwo i zywienie — oferta dla praktyki.

4. Grabiszewski M., 1998, Wstep do hotelarstwa, Regionalna Agencja
Promocji Turystyki Sp. z.0.0., Bydgoszcz.

Hotelarstwo, hotel, ustuga hotelarska, klasyfikacja i kategoryzacja obiektow
hotelarskich, systemy i fancuchy hotelowe.
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5. Hotelarstwo, gastronomia, turystyka i rekreacja w pro-cesie
integracji europejskiej, 2004, Praca zbiorowa pod red. W. Siwinskiego,
R.D Taubera, E. Muchy-Szajek, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastro-
nomii w Poznaniu, Poznan.

Produkty zywieniowe dla uczestnikbw wycieczek do krajow UE, grzyby
jadalne i trujgce na szlakach turystycznych, system zarzgdzania jakoscig
w gastronomii, globalizacja w hotelarstwie, handel ustugami hotelarskimi w
Polsce i krajach UE, ustugi fitness w hotelach Wroctawia, rynek ustug kultury
fizycznej, szkolna kultura fizyczna, aktywnos¢ fizyczna a zdrowie, czas wolny
i jego zagospodarowanie, znaczenie rekreacji w zyciu cziowieka, badania
empiryczne w dziedzinie rekreacji ruchowej, turystyka kwalifikowana, ustugi
agroturystyczne.

6. Hotelarstwo w Polsce — stan i kierunki rozwoju w przededniu
wejscia do Unii Europejskiej, 2004, praca zbiorowa pod red. J. Merskie-
go, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa.

Regulacje prawne, sytuacja ekonomiczna hoteli, wspoétpraca hoteli z biurami
podrézy, gospodarka turystyczna, zarzgdzanie jakoscig, bezpieczenstwo w ho-
telu, samorzad hotelarski, hotelarstwo w regulacjach prawnych UE.

7. Konsewicz G., Grabowski J. 1980, Hotelarstwo, cz. 1, CKU, Jelenia
Gora.

Klasyfikacja i kategoryzacja zakltadow hotelarskich, ustuga hotelarska, mierni-
ki w dziatalnosci hotelarskiej, organizacje hotelarskie, historia hotelarstwa na
Swiecie i w Polsce, programowanie obiektéw hotelarskich.

8. Kubicki M., 2000, Ustugi w S$rodkach transportu, Wyzsza Szkola
Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa.

Ustuga hotelarska w transporcie lagdowym, ptywajacym i lotnictwie, warunki
Swiadczenia ustugi w $rodkach transportu, rodzaje srodkéw transportu $wiad-
czace ustuge hotelarska.

9. Medlik S., 1995, Leksykon podrézy, turystyki, hotelarstwa, PWN,
Warszawa.

10. Milewska M., Wiodarczyk B., 2005, Hotelarstwo, cz. 1, Wyzsza
Szkota Turystyki i Hotelarstwa w todzi, £6dz.

Historia hotelarstwa na $wiecie, w Polsce, wojewddztwie tdédzkim, todzi,
charakterystyka rodzajowa bazy noclegowej, ustuga hotelarska, kategoryzacja,
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organizacje i stowarzyszenia hotelarskie, system, tancuch, sie¢ hotelowa, grupa
markowa, trendy w hotelarstwie.

11. Nowakowski M., 2000, Makrootoczenie hotelarstwa, Gérnoslgska
Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice.

Historia hotelarstwa, baza noclegowa, zagospodarowanie turystyczne, prze-
myst turystyczny, rozmieszczenie obiektéw hotelarskich, gestorzy bazy noclego-
wej.

12. Nowakowski M., 2001, Stownik termindbw zwigzanych z turystykg
i hotelarstwem, Gornoslagska Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice.

13. Podstawy gastronomii, hotelarstwa, rekreacji i turystyki, 2001,
praca zbiorowa pod red. R.D Taubera, E. Muchy-Szajek, W. Siwinskiego,
Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu, Poznah.

Problemy gastronomii — zywienie, sktadniki pokarmowe, sktadniki mineralne,
problemy hotelarstwa — historia hotelarstwa, klasyfikacja bazy noclegowej,
marketing, rachunkowos¢, wskazniki oceny obiektu hotelarskiego, wymagania
dla kadry, sposoby rekrutacji, problemy rekreacji i turystyki — kultura fizyczna,
rekreacja ruchowa, aktywnos$¢ ruchowa, ¢wiczenia ruchowe, funkcje turystyki,
kadry w turystyce.

14. Szostak D., 2004, Podstawy hotelarstwa — materiaty do ¢wiczen
i wyktaddw, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin.

Historia hotelarstwa, ustuga hotelarska, sprzedaz ustug hotelarskich, wspoét-
praca hotelu z biurem podrézy, jakos$é ustug hotelarskich, organizacja przedsie-
biorstwa hotelarskiego, ftancuch i sie¢ hotelowa, baza noclegowa w Polsce,
organizacje hotelarskie.

15. Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, 1995, ONZ — WTO,
Instytut Turystyki, Warszawa.

Podstawowe pojecia i formy turystyki, podstawowe jednostki w turystyce,
klasyfikacja popytu i podazy w turystyce, statystyka wydatkdw na turystyke,
standardowa miedzynarodowa klasyfikacja dziatalnosci turystycznej.

16. Tulibacki T.,1992, Organizacja i zarzgdzanie hotelem, First Bu-
siness College w Warszawie, Warszawa.

Zakiady hotelarskie, hotel, ustuga hotelarska, kategoryzacja, mierniki dzia-
talnosci w hotelarstwie, historia hotelarstwa, organizacje hotelarskie, systemy
i tancuchy hotelarskie.
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17. Witkowski Cz., 1998, Podstawy hotelarstwa, Wyzsza Szkota Eko-
nomiczna w Warszawie, Warszawa.

Ranga zawodu hotelarza, klasyfikacja i kategoryzacja zaktadoéw hotelar-
skich, czesci sktadowe hotelu, czynnik osobowy w hotelu, odpowiedzialno$¢
prawna hotelarza.

18. Witkowski Cz., 2002, Hotelarstwo, cz. 1, Podstawy hotelarstwa,
Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa.

Baza noclegowa, ranga zawodu hotelarza, klasyfikacja i kategoryzacja
zakladéw hotelarskich, czesci sktadowe hotelu, ustuga hotelarska, programy
uzytkowe hotelu, czynnik osobowy w hotelu, odpowiedzialno$¢ prawna
hotelarza.
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