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Funkcjonowanie hotelu w obiekcie zabytkowym
na przyktadzie ,,Starego Miyna”
w Bolestawcu®

Wstep

Dziedzictwo kulturowe, w tym takze zabytki architektury, odgrywajg
niezwykle istotng role ksztatcagcg i wychowawczg. Bez watpienia nie-
zbedne jest podejmowanie wszelkich wysitkébw zmierzajgcych do ich
zachowania dla przysztych pokoleh. Jednakze, dziatania ochronne nie
powinny powodowac drastycznych ograniczen w dostepie do obiektéw
zabytkowych.

We wspoéiczesnej koncepcji opieki nad dziedzictwem kulturowym
nacisk potozony jest nie tylko na koniecznosc jego ochrony, lecz réwniez
nadawania mu funkcji w zyciu spotecznosci (The International Con-
vention... 1992, Gutowska 2000). Z tego powodu coraz czesciej zabytki,
w szczegolnosci te o0 nizszej randze, poddawane sg adaptacji i uzytko-
wane w nowych celach. Istotne jest, by odnalez¢ subtelng rownowage
pomiedzy ochrong a uzytkowaniem, tzn. nadac¢ obiektowi zabytkowemu
takg funkcje, ktoéra nie bedzie pogarsza¢ jego stanu, a nawet utatwi
pozyskiwanie srodkéw finansowych na prace renowacyjne. Nie moze
ona w zadnym wypadku kolidowa¢ z opiekg konserwatorskg. Jedno-
czesnie, powinna byc¢ zrédtem korzys$ci dla lokalnej ludno$ci i umozliwiac
zainteresowanym kontakt z zabytkiem. Wszystkie te warunki mogg byc¢
spetnione przez funkcje zwigzane z hotelarstwem.

! Artykut powstat na podstawie pracy magisterskiej pod tym samym tytutem napisane;j
przez Autorke w Katedrze Geografii Miast i Turyzmu Uniwersytetu todzkiego pod kierun-
kiem prof. dr hab. Andrzeja Matczaka.
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Problematyka badan, hipotezy badawcze, materialy zrédtowe

Rozwdéj bazy noclegowej w obiektach zabytkowych wymieniany jest
wsrod gtdwnych trendéw w swiatowym hotelarstwie (Milewska, Wiodar-
czyk 2005). Niniejszy artykut stanowi egzemplifikcje tej tendencji w skali
lokalnej. Poddano w nim analizie problem przystosowania obiektu
zabytkowego do petnienia funkcji hotelu. Proces badawczy ukierunko-
wano na weryfikacje nastepujgcych hipotez:

1. Istnieje dwukierunkowa relacja pomiedzy obiektem zabytkowym,
w ktorym zlokalizowany jest hotel, a produktem tego hotelu. Umiejsco-
wienie funkcji hotelarskiej w obiekcie zabytkowym wptywa na jego wy-
glad i stan zachowania. Wykorzystanie obiektu zabytkowego na potrzeby
hotelu determinuje z kolei charakter ustug przez niego oferowanych.

2. Adaptacja obiektu zabytkowego do petnienia funkcji hotelu wywo-
luje pozytywne i negatywne zmiany w zyciu spotecznosci lokalne;j.

Ogdélnym celem badan bylo poznanie szeroko rozumianej specyfiki
funkcjonowania hotelu zlokalizowanego w obiekcie zabytkowym. Jego
realizacje zaplanowano w kilku etapach wyznaczonych przez szereg
celéw szczegdtowych:

1. Ukazanie ograniczeh dla rozwoju funkcji noclegowej w zabytku
przez pryzmat obowigzujgcych przepiséw prawnych, wymogow konser-
watorskich i pierwszenstwa ochrony wzgledem uzytkowania.

2. Rekonstrukcja procesu adaptacji przedmiotu badan do petnienia
funkciji hotelu.

3. Charakterystyka produktu oferowanego przez hotel stanowigcy
przedmiot badan.

4. Okreslenie wptywu adaptacji zabytku do jego obecnej funkcji na
zycie lokalnej spotecznoéci.

Do realizacji tych celéw wykorzystano przede wszystkim pierwotne
materiaty zrédtowe. Zgromadzono je podczas wiasnych badan, prowa-
dzonych od maja do pazdziernika 2005 r. metodami: kwerendy, wywiadu
pogtebionego, ankiety, wywiadu kwestionariuszowego i obserwaciji.

Podstawowg metodg zdobywania informacji o hotelu ,Stary Mtyn”.
byta kwerenda w tym obiekcie. Wywiad pogtebiony z wtascicielem
,Starego Mtyna” dostarczyt cennych wiadomosci na temat przebiegu
procesu adaptacji. Wywiad kwestionariuszowy zastosowano, aby poznac¢
opinie mieszkancow Bolestawca na temat hotelarskiego uzytkowania
obiektu stanowigcego ich dziedzictwo kulturowe. Ponadto, dgzono do
ustalenia, czy i jakie zmiany w zyciu lokalnej spotecznosci nastgpity
w wyniku przystosowania zabytkowego mtyna do petnienia funkcji hotelu.
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Przeglad literatury

Uwarunkowania prawne dotyczace ochrony i uzytkowania obiektéw
dziedzictwa kulturowego byly niejednokrotnie omawiane zaréwno w po-
zycjach ksigzkowych (m.in. Drozdowska, Jaworski 1997), jak i w artyku-
tach publikowanych w czasopismach, takich jak ,Problemy Turystyki”
(Pawlikowska-Piechotka 2000) czy ,Spotkania z Zabytkami” (Jaworski
1999). Niestety, wiekszo$¢ z nich przedstawia nieaktualny juz stan praw-
ny?, a nie natrafiono na publikacje uwzgledniajgce najnowsze przepisy.
Mimo tego mankamentu, szczegolnie przydatny okazat sie artykut
A. Pawlikowskiej-Piechotki. Dokonano w nim przegladu réznych aktow
prawnych (w czesci nadal obowigzujgcych) w kontekscie przystosowania
obiektéw zabytkowych do funkcji zwigzanych z turystykg. Bardzo
interesujacy okazat sie rowniez artykut P.S. Szlezyngera (2003), w kt6-
rym opisano przebieg proceséw adaptacji matopolskich zabytkéw do
funkgji turystycznych. Artykut ma duzg wartos¢ poznawczg, gdyz autor
przedstawia takze spostrzezenia z wtasnej praktyki wspétprojektanta lub
inspektora nadzoru konserwatorskiego.

W literaturze dotyczacej wspoétczesnych tendencji w ochronie dzie-
dzictwa kulturowego czesto pojawia sie kwestia aktywnego udziatu
ludnosci lokalnej w zarzgdzaniu nim. Wielokrotnie wspominajg o niej
autorzy esejow sktadajgcych sie na Problemy zarzgdzania dziedzictwem
kulturowym (Gutowska 2000). Temu tematowi poswiecone sg rowniez
dwa artykuty opublikowane w 2000 r. na tamach ,International Journey of
Heritage Studies” Grimwade’a i Cartera oraz Hodgesa i Watsona.
Autorzy obydwu artykutdw zwracajg uwage zaréwno na ekonomiczne,
jak i pozaekonomiczne korzysci, jakie miejscowa ludnos¢ moze odnies¢
dzieki sprawnemu zarzgdzaniu zabytkami, np. poprzez ich wiasciwe
uzytkowanie. Whnioski zawarte w tych artykutach stanowity punkt wyjscia
wiasnych badanh przeprowadzonych z mieszkancami Bolestawca.

Problemy zwigzane z przystosowywaniem zabytku
do funkcji hotelarskiej

Przed nabyciem zabytku inwestor powinien zapoznac sie z przystugu-
jacymi mu uprawnieniami, a nade wszystko z cigzgcymi na nim obowigz-
kami. Warto takze skonsultowa¢ plany zagospodarowania zabytku

2 Powstaty przed 2003 r., kiedy to zaczeta obowigzywaé Ustawa z 23 lipca 2003 r.
0 ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami.
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z wojewodzkim konserwatorem zabytkéw i lokalnymi wtadzami jeszcze
przed dokonaniem zakupu, aby unikng¢ nieporozumieh w trakcie dalszej
wspétpracy (Jaworski 1999). Nalezy pamietaé, iz Ustawa z 23 lipca
2003 r. o ochronie zabytkoéw i opiece nad zabytkami naktada na wtasci-
ciela obiektu zabytkowego szereg powinnosci, m.in. obowigzek:

a) dbania o stan obiektu, a w szczegdlnosci zabezpieczenia go przed
zniszczeniem, uszkodzeniem i dewastacjg;

b) informowania wojewddzkiego konserwatora zabytkdw o zmianie
wiasnoéci zabytku;

C) uzyskania pozwolenia wojewodzkiego konserwatora zabytkéw na
prowadzenie prac przy zabytku lub w jego bliskim otoczeniu (art. 36).

Istniejg réwniez liczne nakazy, zakazy i ograniczenia w pracach
adaptacyjno-konserwatorskich zwigzanych z nadaniem nieruchomosci
wiasciwej formy przestrzenno-uzytkowej, m.in.:

a) nakazy i zalecenia wojewodzkiego konserwatora zabytkow co do
zakresu koniecznych robot konserwatorskich i ich terminéw;

b) ograniczenia zwigzane ze zwiekszong liczbg niezbednych doku-
mentéw warunkujgcych pozwolenie na rozpoczecie prac budowlano-
-konserwatorskich (Pawlikowska-Piechotka 2000).

Ponadto nalezy podkresli¢, iz adaptacja zabytku do nowej funkgji
oprécz wojewddzkiego konserwatora zabytkéw wymaga zgody innych
instytucji. P.S. Szlezynger (2003) wymienit: Panstwowg Straz Pozarng,
Panstwowg Inspekcje Pracy, Panstwowg Inspekcje Sanitarng, Panstwo-
wa Inspekcje Srodowiska, Zaktad Energetyczny, rzeczoznawce od
wentylacji, Inspekcje Dzwigow.

Autor ten zwrécit takze uwage na nastepujgce problemy zwigzane
z realizacjg projektu adaptacji zabytku na hotel:

— prawo do wykonywania takich projektow majg tylko architekci
posiadajgcy zgode wojewddzkiego konserwatora zabytkow i umieszczeni
na liscie wojewody,

— zachowanie charakteru obiektu wymaga stosowania specyficznych,
czesto kosztownych materiatéw i technologii oraz wlasciwego wyekspo-
nowania zabytkowych elementéw (np. fragmentéw murdw, Sciennych
malowidet),

— trzeba liczy¢ sie z odkryciami podczas prac — ich nastepstwem jest
wstrzymanie robot dla zbadania znalezisk, a z tym wigzg sie przestoje
i wzrost kosztow przedsiewziecia, niekiedy nawet konieczno$¢ modyfika-
cji projektu,

— powazne trudnosci nastrecza podziat wnetrz w celu utworzenia
pokoi hotelowych z tazienkami, a takze wygospodarowanie przestrzeni
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na urzgdzenia (np. na winde) i pomieszczenia (np. na zaplecze gastro-
nomiczne), klopot stanowi réwniez przeprowadzenie wspétczesnych
instalacji, np. kanalizacyjnej czy elektrycznej.

Czynniki te sprawiajg, ze ,koszt adaptacji znacznie przerasta koszt
wybudowania od podstaw hotelu o takiej samej liczbie pokoi” (Szlezyn-
ger 2003).

Rys historyczny Bolestawca i hotelu ,,Stary Mtyn”

Hotel ,Stary Mtyn” znajduje sie w miejscowosci Bolestawiec, potozonej
w powiecie wieruszowskim, w zachodniej czesci wojewodztwa tédzkiego,
tuz obok miejsca, gdzie graniczy ono z wojewddztwami wielkopolskim
[ oposlskim (Rys. 1). W miejscowosci tej zamieszkuje obecnie ok. 900
0sob”.

- gmina Bolestawiec
commune of Bolestawiec

D powiat Wieruszow,
district of Wieruszéw

D woj. t6dzkie
province of Lédz

Rys. 1. Potozenie administracyjne Bolestawca (opracowanie wtasne)
Fig. 1. Administrative localization of Bolestawiec (author’s elaboration)

8 Wedtug danych Urzedu Gminy w Bolestawcu, Bolestawiec wraz z przylegajgcym do
niego Chotyninem i Podbolestawcem jest zamieszkiwany przez 929 osoéb (stan na 30
czerwca 2004 r.).
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Historia Bolestawca oraz obiektu stanowigcego dzis siedzibe hotelu
,Stary Mlyn” przez wieki wigzata sie z zamkiem Kazimierza Wielkiego,
ktory wzniesiono w latach 1336-1340. Pierwszy grod warowny w tym
strategicznym miejscu kazat zbudowaé juz w 1266 r. Bolestaw Pobozny,
ktéry 6 grudnia tegoz roku zatozyt tu miasto nazwane od jego imienia

Bolestawcem (Poklewski 1979).
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Rys. 2. Plan Bolestawca (opracowanie wtasne)
Fig. 2. Map of Bolestawiec (author’'s own elaboration)
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Powstanie zamku Kazimierza Wielkiego zapoczatkowato ,ztoty okres”
w historii miejscowoéci, ktory przerwaty dopiero najazdy szwedzkie
w XVII w. Zamek ulegt wéwczas zniszczeniu, a Bolestawiec nigdy juz nie
odzyskat swojej swietnosci. W 1870 r. staby rozwdj gospodarczy i popo-
wstancze represje doprowadzity do utraty praw miejskich (Rojek 1998).

Drewniany mtyn wodny znajduje sie w zachodniej czesci miasta,
w poblizu ruin zamku (Rys. 2). Jego historia siega XVI w. Jest to zatem
najstarszy, zachowany in situ, tego typu obiekt w wojewddztwie t6dzkim.
Poczatkowo miyn produkowat make na potrzeby bolestawieckiego
zamku. Do najbardziej niezwyktych wydarzeh w jego historii nalezata
wizyta kréla Polski Stanistawa Leszczynhskiego, ktéremu miyn udzielit
schronieniaw 1709 r.

Przez ponad 100 lat, poczgwszy od 1815 r., miyn stat niemal do-
ktadnie na granicy miedzy zaborem rosyjskim i pruskim (biegta ona
wzdtuz kanatu napedzajgcego mechanizm). Rosyjscy zotnierze strzegacy
granicy chronili sie w nim przed opadami i wiatrem. Podczas powstan
slaskich mtynarz — z pochodzenia Niemiec — przekazywat swym rodakom
informacje o poczynaniach powstancéw, nadajgc z gornej kondygnaciji
sygnaty swietlne. Dzieki niemieckiemu wtascicielowi mtyn przetrwat obie
wojny Swiatowe bez wiekszych szkdd. Juz w 1944 r. wznowiono w nim
produkcje maki. Swa pierwotng funkcje obiekt petnit jeszcze przez 20 lat.
Z uzytku wytgczono go dopiero w 1964 r. Na przetomie lat 60. i 70. krétko
byt siedzibg Oddziatu Mtynarstwa Muzeum Techniki w Warszawie.

Rekonstrukcja procesu adaptacji zabytkowego miyna na hotel

Istote procesu adaptacji zabytku do funkcji hotelu doskonale wyjasnit
na Swiatowej Konferencji Turystyki w Singapurze w 1995 r. R. Haller,
dyrektor wykonawczy stynnego ,The Raffles Hotel”, ktory stwierdzit, iz
polega ona na:

wykreowaniu catkowicie nowej przestrzeni turystycznej w zabytkowym i juz
istniejagcym wnetrzu, w celu uczynienia go zdolnym do zaspokajania potrzeb
wspotczesnych turystdow oraz do generowania zysku wynikajgcego z nie-
powtarzalnos$ci tej przestrzeni bez jednoczesnego negatywnego wptywu na
stan zachowania obiektu (Henderson 2001).

Przystosowanie XVI-wiecznego miyna do funkcji hotelowo-gastrono-
micznej bylo czescig wiekszego projektu opracowanego w drugiej poto-
wie lat 70. Zaktadat on utworzenie w Bolestawcu rezerwatu archeo-
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logiczno-historycznego w istniejgcych w tej miejscowosci zabytkach
(ruiny zamku oraz drewniany mityn). W celu zachecenia turystow do
przyjazdu i zapewnienia im jak najlepszych warunkow wypoczynku,
Wojewddzkie Biuro Geodezji i Wojewddzkie Biuro Planowania w Kaliszu
opracowaty szczegotowy plan turystycznego zagospodarowania rezer-
watu®. Projekt zaktadat wyodrebnienie czterech zespotéw funkcjonalno-
-przestrzennych:

1. Zespotu historyczno-zabytkowego, obejmujgcego m.in. ruiny
zamku i drewniany mtyn. W mtynie planowano utworzy¢ restauracje i bar
kawowy (w sumie 100 miejsc konsumpcyjnych) oraz skromng baze
noclegowg (15—20 miejsc noclegowych).

2. Zespotu plazowo-kagpieliskowego, z przystanig wodng, w bezpo-
Srednim sgsiedztwie mtyna.

3. Kempingu i pola biwakowego, gdzie miata by¢ realizowana
funkcja noclegowa na terenie kompleksu. W planie przewidziano miejsce
na obiekty kempingowej infrastruktury, tj. budynek recepcji, kuchnie,
sanitariaty, parkingi, plac zabaw dla dzieci.

4. Zespotu sportowo-rekreacyjnego, ktéry miat stuzy¢ nie tylko tu-
rystom, lecz rowniez lokalnej ludnosci. Planowano utworzenie az 10
obiektéw sportowych, m.in.: boiska pitkarskiego, boisk do koszykowki
i siatkdwki, biezni, skoczni wzwyz i w dal.

Do realizacji projektu przystgpiono w 1978 r. Prace finansowaty wta-
dze wojewddzkie i panstwowe. Zaangazowano w nie — oprocz
specjalistéw z zakresu budownictwa i architektury krajobrazu oraz stuzb
konserwatorskich — mieszkancéw Bolestawca i okolicznych miejsco-
wosci, mtodziez szkolng, a nawet wojsko. Lokalni stolarze, dekarze i inni
rzemieslnicy wykonywali prace na rzecz powstajgcego kompleksu,
miodziez szkolna pomagata w przedsiewzieciu podczas wakacji, w ra-
mach zaje¢ praktyczno-technicznych. Osuszono bagna o powierzchni
kilku hektaréw, na ktérych powstat osrodek domkéw kempingowych.
Zrealizowano pierwszg faze tworzenia zalewu. W jego dno wojsko wbito
76 zelbetowych pali. Zabytkowy mtyn rozebrano, kazdy jego element
zabezpieczono, a nastepnie obiekt zostat z najwiekszg pieczotowitoscig,
pod czujnym okiem konserwatora, zrekonstruowany na podescie umoco-
wanym na wspomnianych palach, w miejscu, gdzie znajdowat sie pier-
wotnie.

Sytuacja polityczna w Polsce na poczatku lat 80. uniemozliwita
kontynuowanie prac. Projektu nigdy nie dokohczono: nie powiekszono

* Kopia maszynopisu udostepniona przez gminnego dyrektora szkét mgr. F. Rojka.
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zbiornika wodnego, nie powstata przystan, nie rozbudowano zespotu
rekreacyjno-sportowego.

W latach 80. z kempingu i pola biwakowego regularnie korzystali
harcerze. Mlyn przekazano w dzierzawe Polskiemu Zwigzkowi Wedkar-
skiemu, ktéry wykorzystywat go jako baze noclegowo-gastronomiczng
dla wedkarzy. Pdzniej wtascicielem obiektu zostata Gminna Spétdzielnia
Samopomoc Chtopska w Bolestawcu. Standard obiektu w tym okresie byt
niski, m.in. pokoje nie byly wyposazone w fazienki.

Obecny wiasciciel miyna wszedt w jego posiadanie w lipcu 1991 r.
w drodze przetargu. Zakup obiektu byt mozliwy dzieki kredytom oraz
srodkom witasnym wypracowanym w ramach wczesniej prowadzonej,
rodzinnej dziatalnosci gospodarczej. Po przeprowadzeniu najpilniejszych
remontéw i prac konserwacyjnych hotel ,Stary Mtyn” rozpoczat dziatal-
nosc.

Lata 1992-1995 byt okresem stopniowej, systematycznej moderni-
zacji hotelu. W tym czasie przeprowadzono remonty majgce na celu
podniesienie standardu obiektu, m.in. wyposazono jednostki mieszkalne
w fazienki. W poczgtkowym etapie funkcjonowania hotelu istniaty spore
trudnosci z pozyskaniem klientow.

W 1995 r. podjeto decyzje o ukierunkowaniu dziatan marketingowych
przedsiebiorstwa na pozyskanie klienta instytucjonalnego, zbiorowego.
Przystosowano oferte hotelu do potrzeb firm organizujgcych niewielkie
konferencje i szkolenia dla swoich pracownikéw. Za posrednictwem firmy
Kursor S.C. ,Stary Mtyn” zaczat przyjmowac grupy szkoleniowo-konfe-
rencyjne. Jednym z pierwszych zleceniodawcow byta filia firmy Volks-
wagen z Antoninka, ktéra w 1995 r. przeprowadzita w hotelu cykl szkolen
dla swojej sredniej kadry techniczne;.

Obstuga konferencji i szkoleh w ,Starym Mtynie” byta powaznie
utrudniona poprzez lokalizacje hotelu w zabytkowym miynie. Najwigkszy
hall mégt pomiesci¢ zaledwie 30 osbéb. Rowniez liczba miejsc nocle-
gowych uniemozliwiata zakwaterowanie bardziej licznych grup.

Aby zwigkszy¢ liczbe miejsc noclegowych, w 1999 r. zakupiono
sgsiedni osrodek domkdéw kempingowych. Ich stan byt bardzo zty, gdyz
od swego powstania w 1979 r. nie byly remontowane. Rozpoczeto
gruntowne odnawianie domkow. Przeksztatcono je z drewnianych,
funkcjonujgcych tylko w sezonie letnim, w murowane, catoroczne,
urzgdzono w nich tazienki. W wyniku tych prac standard domkéw zréwnat
sie ze standardem hotelu. Na terenie kempingu wybudowano nowo-
czesng sale konferencyjng. Jednoczesnie, w drugiej potowie lat 90. nadal
toczyty sie prace renowacyjne w budynku mityna.
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Do najnowszych, wiekszych inwestycji nalezy niewatpliwie remont
mostu prowadzgcego do hotelu i potozenie granitowej kostki na hotelo-
wym parkingu. Duze znaczenie miato takze wyposazenie obiektu w state
tacze internetowe w 2005 r.

Adaptacja zabytkowego miyna do funkcji hotelu wigzata sie ze zmia-
nami jego wygladu. Przede wszystkim wprowadzono podziat wnetrza na
jednostki mieszkalne. W poréwnaniu ze stanem sprzed adaptacji (Fot.
1a) bryla zabytku z zewnatrz nie ulegta znaczgcym przeobrazeniom.
Dobudowano taras, a w dachu utworzono okna. W wyniku prac kon-
serwatorskich i restauratorskich zdecydowanej poprawie ulegt natomiast
stan zachowania obiektu. Ponadto, podczas adaptacji zrekonstruowano
i wyeksponowano pewne elementy, m.in. koto mtynskie (Fot. 1b). Oczy-
wiscie, umiejscowienie w miynie funkcji hotelu wymusito dodanie do jego
bryty kilku szczegdtéw, niewspotgrajgcych z jego charakterem (np.
szyldow reklamowych). Tym niemniej, prawidiowo przeprowadzona
adaptacja obiektu dziedzictwa kulturowego do wspétczesnej funkciji
okazata sie dla niego skutecznym ratunkiem.

Charakterystyka produktu hotelu ,,Stary Miyn”

Produktem obiektu noclegowego jest ustuga hotelarska. Ma ona
ztozony charakter. Zostato to podkreslone w definicji zaproponowane;j
przez M. Milewska i B. Wiodarczyka (2005), w mys| ktorej jest to

krétkotrwaty zespét dziatan osob zatrudnionych w zaktadzie hotelarskim lub
dziatajgcych w jego imieniu, wykorzystujgcych specjalnie do tego celu
przystosowane urzadzenia techniczne i inne $rodki w celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb bytowych podréznego.

Ustugi czgstkowe, skfadajgce sie na finalng ustuge hotelarska, mogg
by¢ klasyfikowane na podstawie réznych kryteriow (Gaworecki 2003). Ze
wzgledu na stopien koniecznosci skorzystania z ustug Swiadczonych
przez hotel, mozna wyrdzni¢ ustugi podstawowe (noclegu i wyzywienia)
oraz dodatkowe, ktére dzielg na uzupetniajgce, fakultatywne i towarzy-
szgce (Turkowski 2003).

Na ustuge hotelarskg swiadczong w ,Starym Mtynie” sktadajg sie
nastepujgce ustugi czgstkowe:
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A. Ustugi podstawowe:

1. Ustugi noclegowe — ,Stary Mtyn” dysponuje fgcznie 90 miejscami
noclegowymi, przy czym 40 znajduje sie w obiekcie zabytkowym (wie-
kszos$¢ w pokojach dwuosobowych), natomiast pozostate sg rozmiesz-
czone w 10-pietrowych domkach kempingowych (Tab. 1). Wszystkie
jednostki mieszkalne sg wyposazone w wezet sanitarny.

Wyglad jednostek mieszkalnych (Fot. 2) w ,Starym Mtynie” zwigzany
jest z pierwotng funkcjg jego siedziby. Z powodu niewielkich rozmiaréw
pokoi umeblowanie zostato ograniczone do minimum. Mata powierzchnia
moze by¢ ucigzliwa dla gosci, lecz jednoczesnie pozwala poznaé warunki
zycia w dawnym miynie.

Tabela 1. Cennik ustug noclegowych w hotelu ,,Stary Miyn”.

Table 1. Room rates in the ‘Stary Miyn’ hotel

Rodzaj pokoju Cena za dobe.(w z2)?
Room category Ra(tiﬁ Fz)ﬁ)rt;s'?ht
W zabytkowym mtynie 1-osobowy
old water mill building Single room 140
2-osobowy
Double room 170
3-0sobowy
Triple room 220
Apartament (klimatyzowany)
Apartment (airconditionned) 250
W domkach kempingowych | 2-osobowy
Bungalows Double room 140
3-0sobowy 180
Triple room

% _ w cene pokoju wliczone jest $niadanie.
# _ breakfest included.

Zrédto: www.stary-mlyn.pl.

Source: www.stary-mlyn.pl.

Niestety, w hotelu ,Stary Mityn” nie udato sie pokonac istniejacych
barier konstrukcyjnych i przystosowa¢ go do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych. Ich obstuge znacznie utrudniajg m.in.: bardzo waskie, strome
schody prowadzgce do czesci mieszkalnej, brak windy, mata szerokosc
korytarzy i drzwi, niewielka powierzchnia pokoi i tazienek, brak poreczy
asekuracyjnych.
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2. Ustugi gastronomiczne — $wiadczone sg przez hotelowg restaura-
cje mieszczacg sie na parterze. Jej klientami sg nie tylko goscie
korzystajgcy z ustugi noclegowej, ale np. osoby przejezdzajgce przez
Bolestawiec lub mieszkajgce w okolicy. Bardzo wyrazny wptyw na
produkt hotelowej restauracji ma specyfika obiektu, w ktérym sie miesci.
Nazwy oferowanych potraw nawigzujg do lokalizacji budowli (kotlet
.Bolestawiec”), a takze jej przesztosci i dawnych gospodarzy (np. schab
Mtynarza, grilowane warzywa Miynarzowej, danie ,Mtynskie Koto”).
Ponadto, w lokalu dostepny jest firmowy trunek ,Wdédka Mtynarza”,
produkowany specjalnie dla hotelowej restauracji przez Wroctawskie
Zaktady Spirytusowe.

Pierwotna funkcja zabytku determinuje takze wystrdj lokalu gastrono-
micznego (Fot. 3), a tym samym wptywa na panujgcg w nim atmosfere
i wrazenia klientéw. Lokalizacja w obiekcie zabytkowym moze utrudniaé
prace pionu gastronomicznego. Bariery konstrukcyjne komplikujg takze
obstuge o0s6b niepetnosprawnych. Dodatkowo, pewne utrudnienia w or-
ganizacji pracy personelu powoduje brak osobnej lady recepcyjnej.
Formalnosci zwigzane z zameldowaniem i wymeldowaniem gosci
zatatwiane sg przy ladzie bufetowej.

a) stan sprzed adaptacji / before b) stan obecny / today
conversion

Fot. 1. Widok na mtyn z potudniowego brzegu zalewu
(ze zbiorow wiasciciela obiektu)

Photo 1. The water mill as seen from the southern bank of the lake
(hotel owner’s collection)
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= » NS -
Fot. 2. Pokdj hotelowy w zabytkowym Fot. 3. Lada bufetu i recepcji w ,Starym
miynie (ze zbioréw wtasciciela obiektu) Mtynie”, fragment sali restauracyjnej (ze
Photo 2. Hotel room in the old water mill zbioréw wiasciciela obiektu)
(hotel owner’s collection) Photo 3. Bar counter and front desk in the

‘Stary Mityn’, restaurant — partial view
(hotel owner’s collection)

b5, o >

Fot. 4. Gtéwna sala konferencyjna hotelu Fot. 5. Zabawa integracyjna ,Biesiada

LStary Mtyn” (ze zbiorow wiasciciela Sredniowieczna” na dziedzincu przed
obiektu) Starym Mtynem” (ze zbiorow wiasciciela
Photo 4. Main conference room obiektu)
in the ‘Stary Mtyn’ hotel (hotel owner’s Photo 5. ‘Medieval regale’ — socializing
collection) activities held in the courtyard of the ‘Stary

Mtyn’ (hotel owner’s collection)

B. Ustugi dodatkowe:

1. Ustugi uzupetniajgce — ,Stary Mtyn” Swiadczy nastepujgce ustugi
Scisle zwigzane z jego podstawowg dziatalnoscig: budzenie, przecho-
wywanie bagazy, parking, réznorodne ustugi komunikacyjne, tgczno-
Sciowe oraz posrednictwo w dokonywaniu rezerwacji na rzecz gosci.

2. Ustugi fakultatywne — do tej grupy zaliczane sg ustugi majgce na
celu urozmaicenie wizyty gosci w hotelu. ,Stary Mtyn” oferuje ustugi
fakultatywne dwojakiego rodzaju. Pierwszg kategorie stanowig ustugi

69



Paulina Pinkowska

zwigzane z organizacjg szkolen, konferencji i spotkan stuzbowych. Do
drugiej mozna zaliczy¢ przeprowadzanie réznorodnych imprez integra-
cyjnych. Ustugi te czesto wzajemnie sie uzupetniaja, gdyz sg adreso-
wane do tego samego segmentu rynkowego.

.otary Mtyn” dysponuje wiasng salg konferencyjng (Fot. 4), wyposa-
zong w nowoczesny sprzet, m.in. rzutniki, flip-charty, TV, video,
urzgdzenia nagtasniajgce i zaciemniajgce.

Oferta ,Starego Mtyna” w zakresie imprez integracyjnych jest bogata
i zréznicowana. Znajdujg sie w niej zarowno proste i popularne rozrywki
(np. wiejska biesiada przy kominku, grill, wieczor z karaoke i tancami,
zwiedzanie okolicy bryczkg), jak i oryginalne gry przebiegajgce wedtug
okreslonego scenariusza. Ich przygotowaniem zajmuje sie kilka firm
animatorskich, wspoétpracujgcych ze ,Starym Mlynem” na zasadzie
outsourcingu.

Duzo uwagi przywigzuje sie do oryginalnosci pomystéw oraz ela-
stycznosci oferty. Wérdd propozycji sg zabawy sprawnosciowe i umy-
stowe, outdoorowe (przebiegajgce w plenerze) i indoorowe (odbywajgce
sie w pomieszczeniach, np. w sali restauracji), dzienne i wieczorne. Ich
wspolng cechg jest niestandardowos¢ oraz wykorzystanie waloréw
otoczenia zabytkowego miyna. Imprezy te w wigkszosci sg utrzymane
w basniowym klimacie. Inspirowane sg Sredniowiecznymi tradycjami
(Sredniowieczna biesiada — Fot. 5, turnieje rycerskie) i legendami (proces
0 czary, zabawy z duchami), a takze literaturg fantasy (Asterix i Obelix,
poszukiwacze skarbéw). Fantastyczne postaci (wiedzmy, duchy, rycerze,
Asterix i Obelix, bohaterowie powiesci Tolkiena, Sapkowskiego — hobbici,
elfy, golum, czarodziej Gandalf itp.), stroje z epoki, rekwizyty i zainsce-
nizowane sytuacje w pofgczeniu z malowniczoécig rozlewiska Prosny,
odludng okolicg i autentycznymi ruinami sredniowiecznego zamku tworzg
wyjatkowe widowisko, wprowadzajg tajemniczy nastrdj, atmosfere przy-
gody.

W scenariusze imprez wplecione sg konkursy i zadania dla uczes-
tnikdw, np. podczas zabawy ,Wiedzmy i proces o czary” czionkowie
grupy wcielajg sie w role wspdlnikéw czarownic badz katowskich
pomocnikow, rywalizujg w roznych konkurencjach.

W ofercie hotelu znajdujg sie tez oryginalne rozrywki sprawnosciowe.
W pobliskim lasku rozgrywane sg paintballowe bitwy o zamkowg baszte,
a na fgkach urzadza sie tory do jazdy na quadach oraz zawody w strze-
laniu z tuku.

Nie ulega watpliwosci, iz ustugi fakultatywne $wiadczone w hotelu
~otary Miyn” decydujg o unikalnosci jego produktu i pozwalajg wyrdznié¢
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go sposrod konkurencji. Trzeba podkreslic skuteczne wykorzystywanie
potencjatu tkwigcego w najblizszej okolicy.

3. Ustugi towarzyszace — tym mianem okreslane sg ustugi niepo-
wigzane z podstawowg dziatalnoscig hotelu. Czesto $wiadczone sg nie
na rzecz jego gosci, lecz z myslg o lokalnej ludnosci. Przyjmuje sie, ze
do tej grupy nalezg ustugi handlowe i osobiste, np. kosmetyczne
(Milewska, Witodarczyk 2005). W ,Starym Mtynie” takie ustugi nie sg
Swiadczone. W jego ofercie znajduje sie natomiast organizowanie imprez
okolicznosciowych, co mozna uznac za ustuge towarzyszgcg, poniewaz
korzystajg z niej przewaznie mieszkancy Bolestawca i okolic. Najczesciej
organizowanymi imprezami okolicznosciowymi sg stypy.

Reasumujgc, umiejscowienie hotelu w obiekcie dziedzictwa kulturo-
wego ma duzy wplyw na charakter i jakos¢ oferowanych ustug. Taka
lokalizacja daje szanse na stworzenie produktu wyrézniajgcego sie na
rynku, dostarczajgcego klientowi niepowtarzalnych wrazen, odmiennych
od codziennych doswiadczen. Jednoczesnie wynikajg z niej pewne
ograniczenia, ktére w odczuciu czesci gosci mogg obniza¢ poziom
niektérych ustug, a takze utrudniaé funkcjonowanie hotelu.

Wplyw adaptacji zabytkowego mtyna do roli hotelu na postawy
i warunki zycia mieszkancow Bolestawca

Wiasciwe zarzadzanie dziedzictwem kulturowym, np. poprzez jego
odpowiednie uzytkowanie moze przynosi¢ okreslone korzysci lokalnej
ludnosci. Przede wszystkim moze pomoc jej dostrzec wartosé
posiadanego dziedzictwa. To sprzyja ksztattowaniu pozgdanych postaw
wobec niego — pozwala zrozumie¢ konieczno$¢ jego ochrony, wytwarza
poczucie wspotodpowiedzialnosci za jego stan. Moze takze wywotywaé
uczucie prestizu i motywowac¢ do pogtebiania wiedzy o swoich korze-
niach i historii miejsca zamieszkania. W konsekwencji moze rozpoczgé¢
sie proces ksztattowania wtasnej, lokalnej tozsamosci kulturowej, ktérego
efektem jest wzmocnienie wiezi z rodzinng miejscowoscig, a takze
z sgsiadami (Grimwade, Carter 2000). Nie bez znaczenia sg takze zyski
finansowe zwigzane z obstugg turystéw oraz korzysci organizacyjne
wynikajgce np. z koniecznosci wspotpracy cztonkow lokalnej spotecz-
nosci dgzacych do tego samego celu, jakim moze byC opieka nad
zabytkiem (Hodges, Watson 2000).

Postanowiono sprawdzié, czy twierdzenia te odnoszg sie cho¢ w nie-
wielkim stopniu do mieszkancow Bolestawca. W szczegdlnosci dgzono
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do okreslenia poziomu znajomosci obiektu oraz roli, jakg odgrywa on
w ich codziennym zyciu (czy korzystajg z jego ustug? czy wptywa na ich
sytuacje materialng? jakie zmiany w ich zyciu wywofato umiejscowienie
w zabytku obecnej funkcji?).

Ponadto podjeto prébe ustalenia, jaki jest stosunek lokalnej ludnosci
do kwestii uzytkowania w celach komercyjnych obiektu stanowigcego jej
dziedzictwo. Nalezy bowiem podkresli¢, ze wraz z wprowadzeniem do
omawianego obiektu nowej funkcji, nastgpita znaczgca zmiana bene-
ficjentow jego istnienia. POki petnit swg pierwotng funkcje, stuzyt przede
wszystkim mieszkancom Bolestawca i okolicy. Po zaadaptowaniu go do
aktualnej funkcji, zaczeli z niego korzysta¢ gtéwnie przyjezdni. Nasuwa
sie wiec pytanie, czy miejscowa ludnos¢ akceptuje nowg funkcje obiektu,
czy tez sprzeciwia sie jej, uznajac jg za ,zagarniecie” jej wtasnosci, jej
dziedzictwa. Odpowiedzi na te pytania daty przeprowadzone ankiety
wsrdéd grupy respondentéw (Tab. 2).

Tabela 2. Charakterystyka uczestnikow badan ankietowych
Table 2. Characteristics of the questionnaire sample

Wyszczegolnienie Cechy Liczba Odsetek
Specification Characteristic Number | Percentage
1 2 3 4
Liczebnosé Ogoétem:
respondentéw Total: 162 100
z uwzglednieniem -
miejsca zamieszkania w tym na state zameldowani

w Bolestawcu

of whom permanent residents
of Bolestawiec

Respondents by place
of residence

146° 90

w tym miejscowi (autochtoni)
of whom persons native 80 55
to Bolestawiec

w tym ludnosé naptywowa
of whom persons not native 66 45
to Bolestawiec

w tym na state zameldowani poza
Bolestawcem

of whom persons with registered 16 10
address out of Bolestawiec
Ple¢ Kobiety / female 84 52
Sex Mezczyzni / male 78 48

® Stanowi to 15,7% populacji Bolestawca.
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1 2 3 4
Wiek <20 17 10
Age 21-30 35 22
31-40 30 19
41-50 28 17
51-60 18 11
>61 34 21
Wyksztatcenie Podstawowe / elementary 16 10
Education Srednie (zawodowe + techniczne + 110 68
ogélne) (61+25+24)
Secondary (vocational + technical +
general)
Wyzsze (magisterskie + licencjackie) 36 22
University (Master’'s degree + (29+7)
bachelor degree)
Status zawodowy Uczen, student / student 20 13
Occupational status Pracujacy / employed 70 43
Bezrobotny / unemployed 23 14
Rencista/emeryt / retiree 49 30

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Source: Author’s own elaboration.

Stopien znajomosci hotelu ,,Stary Miyn”
przez uczestnikéw badan

W celu okreslenia poziomu wiedzy respondentdow na temat hotelu
.otary Mlyn” zadano im trzy pytania. W pierwszym poproszono o podanie
poprawnej nazwy hotelu, w drugim o okreslenie roku, w ktéorym zabyt-
kowy mtyn przeksztatcono w hotel (dopuszczano mozliwo$é odpowiedzi
w przyblizeniu), natomiast trzecie dotyczyto funkcji, jakg éw zabytek
pehnit przed adaptacjg do roli hotelu. Generalnie, ankietowani wykazali
sie zadowalajgcg znajomoscig obiektu (Rys. 3).

Najmniej probleméw respondenci mieli z podaniem nazwy hotelu
(91% prawidtowych odpowiedzi). Wigkszos$¢, bo 3/4 osdb uczestniczg-
cych w badaniu znato jego pierwotng funkcje. Zaledwie 9 osdb (w tym 7
miejscowych) przypominato sobie, iz przez krétki czas w obiekcie miescit
sie Oddziat Mtynarstwa Muzeum Techniki w Warszawie. Najwyrazniej
ranga owego muzeum nie byta zbyt duza bgdz czas jego istnienia byt
zbyt krétki, skoro nie zachowato sie to w pamieci respondentow.
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% z danej grupy / % of respondents

100
93 94
91 89
§ 83 81 Q
80 I 75
61 56 64
60 [—
46
40 [—
26
20 —
O . .
wszyscy respondenci autochtoni spoza Bolestawca naptywowi
all respondents autochthons non-residents allochthons

of Bolostawiec
Grupa respondentéw / Group of respondents

Y pazva [ poprzegnia funkia

Rys. 3. Znajomos¢ nazwy hotelu, poprzedniej funkcji jego siedziby i roku dokonania
adaptacji wsrod poszczegodlnych grup respondentéw (opracowanie wtasne na podstawie
wiasnych badan terenowych)

rok
year

Fig. 3. Familiarity of respondents with the hotel’s name, its former function,
and year of its adaptation (author’s own elaboration based on field survey)

Najwiecej trudnosci nastreczato pytanie o rok przeprowadzenia adap-
tacji do aktualnej funkcji. Ponad potowa (54%) respondentoéw nie potrafita
okresli¢ go choc¢by w najbardziej ogdinym przyblizeniu (np. ,lata 70.”).

Reasumujgc, dobry stopien znajomosci podstawowych faktow doty-
czacych hotelu ,Stary Miyn” moze wskazywaé, iz jego rola w zyciu
lokalnej ludnosci jest znaczgca. Mimo uptywu czasu respondenci nie
zapominali o pierwotnej funkcji zabytku. Wiedza o zabytku, co oczywiste,
jest wieksza u rdzennych mieszkancéw Bolestawca niz u ludnosci
pochodzacej z innych stron.

Ocena uzytkowania zabytkowego miyna w celach hotelarskich

Ponad 2/3 ankietowanych oceniato pomyst wykorzystania zabytko-
wego mtyna jako obiektu noclegowego pozytywnie, tzn. jako raczej dobry
lub wrecz doskonaty (Rys. 4). Badana spotecznos¢ w wigekszosci akcep-
towata obecng funkcje zabytku. Respondenci wyraznie zdawali sobie
sprawe z jej pozytywnego wptywu na stan zachowania budynku.
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Az 95 respondentéw (58%) uznato, iz ,lepiej, ze zabytek jest jako$
wykorzystywany niz miatby sta¢ pusty, bezuzyteczny i powoli niszczec”.
Wiele osob wyrazito poglad, ze adaptacja byta jedynym sposobem, aby
ocali¢ drewniany mityn od ruiny. Kilku badanych stwierdzito takze, iz
»uzytkowanie zabytku pozytywnie wptywa na jego percepcije, sprawia, ze
staje sie na powrot bliski ludziom, ponownie ozywa.”

Ocena pomystu / Evaluation of the idea

I
Raczej dobry 7
Rather good / / ,////////4 5

Doskonaw 4;// T T, ’//] 37

Briliant
Raczej Zy V)

Rather bad

Zdecydowanie zly 00 13
Very bad L

Ani dobry ani zty Vi ?7] 8
Neither good nor bad SR

. 1117107117777
Brak zdania 8
No opinion

0 20 40 60 80
Liczba wskazan / Number of answers

Rys. 4. Ocena pomystu utworzenia hotelu w zabytkowym mtynie w opinii lokalnej
ludnosci (opracowanie wtasne na podstawie badan)

Fig. 4. Local population’s view on the idea of converting the old water mill into a hotel
(author’s own elaboration based on survey)

Ponadto duza byla swiadomosc¢, ze czes¢ zyskow wypracowanych
przez hotel jest przeznaczana na jego konserwacje. 17 respondentow
szczegolnie podkreslito, ze ,prywatny witasciciel bardziej o niego dba”, 6
dodato, iz uzytkowanie zabytkéw jest sposobem na sfinansowanie ich
utrzymania, przez co zmniejsza sie obcigzenie budzetu panstwa. Kilka-
nascie o0sob uzasadnito swojg przychylnos¢ do pomystu adaptacii
zabytku prestizem i szansg promogcji catej miejscowosci.

Nie mozna jednak zlekcewazy¢ faktu, iz co pigty respondent byt
nieprzychylnie nastawiony do pomystu uzytkowania zabytkowego miyna
w celach hotelarskich (Rys. 4). Po zapoznaniu sie z ich argumentami
staje sie jasne, ze - zgodnie z przewidywaniami — dla czesci
respondentéw adaptacja miyna do funkcji hotelu jest réwnoznaczna
z odebraniem im go. Niektérzy sugerowali, aby uzytkowac ten zabytek
w inny, w ich odczuciu lepszy, sposéb. Pojawiaty sie m.in. propozycje
utworzenia w nim Swietlicy, przedszkola lub taniej jadtodajni, a wiec
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wykorzystywania go dla zaspokojenia potrzeb lokalnej ludnosci, w celach
spotecznych, a nie komercyjnych.

Ponad potowa (18) osdb negatywnie oceniajgcych pomyst adaptac;ji
mtyna do roli hotelu wyrazita opinie, iz zabytki powinny podlegac
bezwzglednej ochronie i nie nalezy umiejscawia¢ w nich nowych funkgciji.
Wedlug nich zarabianie na dziedzictwie kulturowym jest naganne.
Niektorzy badani uwazali, ze stan zabytkowego miyna bylby lepszy,
gdyby przeniesiono go do skansenu, gdzie miatby zapewniong bezpo-
Srednig opieke konserwatorskg. Ponadto 12 oséb wprost przyznato, ze
pozytek z hotelu majg wylacznie ludzie ,obcy” (wlasciciel, turysci),
okoliczni zas mieszkancy nie czerpig z niego zadnych korzysci — tylko
nieliczni znajdujg w nim prace, niewielu moze sobie pozwoli¢ na
korzystanie z jego ustug.
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Rys. 5. Zalezno$¢ miedzy wiekiem respondentéw a ich stosunkiem do kwestii
uzytkowania zabytkowego mtyna w celach hotelarskich (opracowanie wtasne na
podstawie badan)

Fig. 5. View on the conversion of the old water mill into a hotel by age of the respondents
(author’s own elaboration based on survey)

Najmniejszy odsetek pozytywnych ocen adaptacji mtyna do funkcji
hotelu byt w gronie najmtodszych i najstarszych respondentéw (Rys. 5).
tatwo zrozumie¢ mniejszg liczbe takich odpowiedzi u oséb po 60 roku
zycia. Mozna ttumaczy¢ to wiekszym konserwatyzmem i tesknotg za
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minionymi czasami. Zaskakujacy natomiast jest maty udziat pozytywnych
ocen wsrod najmtodszych respondentdw (ponizej 20 lat). Jednoczesnie,
w tej grupie byt najwiekszy odsetek oséb, ktére zmiane funkciji
zabytkowego miyna uznali za zdecydowanie zty pomyst (blisko 30%).
Nasuwajg sie dwa prawdopodobne wyjasnienia. Po pierwsze, taka
postawa moze wynikac¢ z duzego przywigzania mtodziezy do dziedzictwa
przodkéw. Swiadczg o tym podawane argumenty — ze zabytkdéw nie
wolno wykorzystywa¢ w celach komercyjnych i ze lokalna ludnosc¢ nie
czerpie korzysci z istnienia hotelu. Drugim mozliwym uzasadnieniem jest
mata wsrod mtodych ludzi Swiadomos¢ realiow zwigzanych z ochrong
zabytkéw, brak troski o to, skad pozyskiwa¢ s$rodki finansowe na
utrzymanie obiektow wpisanych do rejestru zabytkow.

Warto zauwazyé, iz respondenci, ktorzy kiedykolwiek korzystali
z ustug ,Starego Mtyna”, byli na ogét przychylnie nastawieni do pomystu
uzytkowania tego zabytku w obecny sposéb. Jako raczej dobry lub
doskonaty ocenito go blisko 75% ze 119 osdb, ktére przynajmniej raz
w zyciu w nim goscity. Jednoczes$nie, ok. 90% tych, ktérzy uwazali
adaptacje za doskonaty pomyst, korzystato z ustug hotelu. To dowodzi, iz
osobisty kontakt z obiektem sprzyja pozytywnej ocenie. Korzystanie
z ustug hotelu pozwala przekonac sie, ze nowa funkcja nie szkodzi za-
bytkowej konstrukcji, co powoduje jej akceptacje i uzmystawia korzysci,
ktore z niej ptyna.

Rola hotelu ,,Stary Mlyn” w codziennym zyciu mieszkancéw

Z ustug hotelu ,Stary Mtyn” przynajmniej raz w zyciu skorzystato 119
sposréd 162 respondentédw (73%). Z badah wynika, iz lokalna ludnosé
w najwiekszym stopniu jest zainteresowana gastronomiczng ofertg
hotelu. 104 osoby goscity w hotelowej karczmie, 50 uczestniczyto
w organizowanych w niej imprezach okolicznosciowych, przy czym az
potowa w stypach. Przed przystgpieniem do badan zaktadano, ze
z oferty ,Starego Miyna” korzystajg przede wszystkim pracujgcy miesz-
kancy Bolestawca (stosunkowo wysokie ceny). Tymczasem, najwiekszy
odsetek klientéw ,Starego Mtyna” stanowity osoby jeszcze uczace sie.
Z ustug tego obiektu korzystali prawie wszyscy z nich (95%). Wytluma-
czeniem moze byC wieksza sktonnos¢ miodych ludzi do przeznaczania
pieniedzy na rozrywke, gdyz przewaznie nie muszg sie jeszcze martwic
0 utrzymanie siebie i rodziny.

Rola hotelu w zyciu lokalnej ludno$ci bynajmniej nie ogranicza sie
wytgcznie do Swiadczenia ustug na jej rzecz. Rownie istotne moze byé
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jego znaczenie jako czynnika stymulujacego rozwdéj gospodarczy miej-
SCOWOSCI i przynoszgcego wymierne, ekonomiczne korzysci jej miesz-
kancom.

Aby ustali¢, czy ,Stary Miyn” w odczuwalny sposdb wptywa na
budzety domowe respondentow, spytano ich, czy kiedykolwiek pracowali
na rzecz tego hotelu i czy jego istnienie powoduje poprawe lub
pogorszenie ich sytuacji materialnej. Odpowiedzi respondentéw jedno-
znacznie wskazalty, iz w sferze ekonomicznej rola ,Starego Miyna” w ich
zyciu jest znikoma. Wsréd 162 osob uczestniczgcych w badaniach nie
byto ani jednego aktualnego pracownika tego hotelu. Az 95% respon-
dentéw stwierdzito, ze nie ma on zadnego wptywu na ich sytuacje
finansowg. Tylko 4 osoby przyznaly, iz ich sytuacja finansowa dzieki
niemu raczej sie poprawita. Byli to gtdwnie wiasciciele bolestawieckich
sklepow, ktorzy potwierdzali, iz goscie hotelu niekiedy robig u nich
zakupy.

Ale hotel moze wptywaé na warunki zycia lokalnej ludnosci nie tylko
poprzez oddzialtywanie w sferze ekonomicznej. Wprowadzenie funkgciji
zwigzanych z obstugg ruchu turystycznego do miejscowosci moze
spowodowac caly szereg zmian w zakresie poziomu, jakosci i sensu
zycia (Przectawski 1996). Aby sprawdzi¢, czy utworzenie hotelu w za-
bytkowym mitynie spowodowato jakiekolwiek pozaekonomiczne zmiany
w zyciu lokalnej ludnosci, spytano respondentéw o ich obserwacje w tym
zakresie. Na rysunku 6 przedstawiono zmiany, ktére zaobserwowano
przez co najmniej 10 respondentéw. Od wszystkich ankietowanych
uzyskano tgcznie 422 wskazania, przy czym wiekszos¢ z nich (273)
dotyczyta zmian pozytywnych, tzn. wptywajgcych korzystnie na warunki
zycia w Bolestawcu. Zmiany zwigzane z pogorszeniem sytuacji wymie-
niano 149 razy.

Najczesciej obserwowang zmiang byt wzrost dumy z bycia mieszkan-
cem Bolestawca. Wskazato jg 87 osob, czyli ponad potowa uczestnikow
badan. Respondenci podkreslali, iz zrodtem dumy jest dla nich m.in. fakt,
iz wtasnie mtyn w Bolestawcu zostat przystosowany do funkcji hotelu.
Mozna wnioskowagé, iz w ich odczuciu adaptacja ,ich” mtyna do nowej
funkcji stanowi potwierdzenie jego wartosci i wyjgtkowosci. Jak juz
wspominano, poczucie dumy moze prowadzi¢ do wiekszej troski o to
dziedzictwo, wzrostu zainteresowania lokalng historig, moze zapocza-
tkowac proces odkrywania wtasnych korzeni i ksztattowania tozsamosci.
Przeprowadzone badania dowodza, ze istnieje prawdopodobienstwo
wystgpienia takich przemian w postawie mieszkancow Bolestawca. Ze
wzrostem dumy wigze sie inna zmiana, a mianowicie wzrost rozpozna-
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walnosci Bolestawca. Umiejscowienie funkcji hotelu w zabytkowym
miynie z pewnos$cig sprzyja promocji miejscowosci w catym kraju.
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Rys. 6. Zmiany wywotane utworzeniem hotelu w zabytkowym mtynie zaobserwowane
przez respondentéw (opracowanie wtasne na podstawie badan)

Fig. 6. Consequencies produced by establishing a hotel in the old water mill
as seen by the respondents (author’s own elaboration based on survey)

Inng pozytywng zmiang dotyczacg ksztattowania postaw jest zwie-
kszenie poczucia przynaleznosci do lokalnej spotecznosci i natezenie
dziatan mieszkahcow dla dobra catej spotecznosci. Hodges i Watson
(2000) na przyktadzie Nether Poppleton zauwazyli, iz angazowanie
miejscowej ludnosci w proces zarzgdzania dziedzictwem kulturowym
spowodowat wzrost jej zdolnosci do organizowania sie w celu osiggniecia
wyznaczonych wspolnych celéw. Wydaje sie, iz ten wniosek zagranicz-
nych badaczy rowniez moze znalez¢ potwierdzenie wsréd mieszkancow
Bolestawca.

Niemal 1/3 uczestnikow badan (51 osob) dostrzegto, iz utworzenie
hotelu we miynie przyczynito sie do poprawy stanu drég. Zapewne
respondenci mieli na mysli w szczegolnosci poprawe stanu mostu
prowadzgcego do hotelu i nad zalew.

79



Paulina Pinkowska

15 respondentéw docenito wptyw nowej funkcji zabytku na walory
krajobrazowe okolicy. Zauwazyli, ze prace remontowe towarzyszace
adaptacji przywrocity blask zabytkowej budowli, dzieki czemu ze
zniszczonej rudery stata sie ozdobg tej czesci Bolestawca. Podkreélali, iz
na potrzeby hotelu zostat utworzony zalew. Jego powstanie miato
korzystny wptyw na warunki zycia w Bolestawcu. Zalew stuzy bowiem
mieszkancom do rekreacji, jest miejscem aktywnego wypoczynku, daje
mozliwos¢ uprawiania wedkarstwa, a takze, wraz z mtynem, ruinami
zamku, pobliskimi tgkami oraz zagajnikiem tworzy malowniczy teren
spacerowy.

Utworzenie hotelu w zabytkowym mitynie wywotato takze wiele nie-
korzystnych zmian. Najbardziej odczuwalng z nich jest zwiekszenie
hatasu (zaktécanie ciszy nocnej w zwigzku z przyjeciami, dyskotekami
itp.) oraz zanieczyszczenie srodowiska (gtownie zasmiecanie zalewu
i plazy).

Badani skarzyli sie rowniez na ucigzliwosci wynikajgce ze zwigkszo-
nego ruchu drogowego. Narzekali, ze goscie, przyjezdzajgcy do ,Starego
Miyna” samochodami, przyczyniajg sie do pogorszenia stanu drog w
Bolestawcu, potegujg zanieczyszczenie srodowiska, stanowig zagrozenie
dla pieszych. Kilkunastu respondentéw zauwazyto, iz od momentu
utworzenia hotelu ,,Stary Mtyn” ograniczeniu ulegt dostep do zalewu i ruin
zamku. Twierdzili, ze z powodu gosci hotelu na plazy przy zalewie jest
bardziej ttoczno, a niekiedy w ogole nie mozna z niej korzystac.
Najprawdopodobniej jest to zwigzane z zabawami integracyjnymi dla
gosci ,Starego Mtyna”, ktére czesto odbywajg sie na terenach do niego
przylegajgcych.

Niepokojgce jest takze to, ze utworzenie hotelu w zabytkowym mtynie
doprowadzito w kilkunastu przypadkach do pogorszenia relacji z sgsia-
dami. Rozluznienie wiezi miedzysgsiedzkich moze by¢ konsekwencjg
przenikania wielkomiejskich wzorcow w wyniku kontaktéw z gos$émi
hotelowymi. Jednakze wptyw klientéw ,Starego Miyna” na mieszkancéw
Bolestawca nie moze byC¢ zbyt duzy, poniewaz badani sporadycznie
wskazywali inne zmiany, ktére, wedtug K. Przectawskiego (1996), moga
zachodzi¢ w sferze postaw lokalnej ludnosci, a zwlaszcza mtodziezy.
Tylko nieliczni respondenci uznali, iz funkcjonowanie hotelu przyczynia
sie do rozpowszechniania patologii i nalogow wsrod mieszkancéw Bole-
stawca, powoduje wzrost przestepczosci, bgdz wywotuje natezenie
aktéw wandalizmu.
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Podsumowanie

Hotel ,Stary Miyn” stanowi przykfad udanej adaptacji obiektu dzie-
dzictwa kulturowego do roli hotelu. Analiza tego przypadku umozliwita
zrozumienie i przedstawienie najwazniejszych korzysci oraz utrudnien
wynikajgcych z umiejscowienia funkcji hotelarskiej w obiekcie zabytko-
wym. Fakt, iz — zgodnie z zalozeniami przyjetymi w hipotezie 1 —
wystepuje dwukierunkowa relacja miedzy zabytkowg siedzibg hotelu
a jego ofertg, ktéra umozliwia stworzenie unikalnego produktu, wyrdznia-
jacego sie na rynku. Z kolei bariery konstrukcyjne i obowigzek przed-
ktadania wymogdéw konserwatorskich nad interesy przedsiebiorstwa
mogag komplikowac¢ funkcjonowanie hotelu w zabytku. Przyktad ,Starego
Miyna” pokazuje jednak, iz uzytkowanie obiektu dziedzictwa kulturowego
na zasadach komercyjnych moze stanowi¢ dla niego szanse na powroét
do dawnej swietnosci.

Wyniki przeprowadzonych badan do$¢ jednoznacznie wskazuja, iz
dzieki funkcji hotelowej zabytkowy miyn znéw odgrywa znaczgca role
w zyciu lokalnej spotecznosci. Mimo iz w sferze ekonomicznej od-
dzialywanie ,Starego Mtyna” na najblizsze otoczenie jest znikome, ma on
wyrazny wplyw na warunki zycia w Bolestawcu. Wptyw ten jest
zréznicowany: w pewnych dziedzinach zycia hotel przyczynit sie do
poprawy sytuacji, a w innych — do pogorszenia. Tym samym, hipoteze 2
mozna uznac¢ za potwierdzong. Nalezy jednak podkresli¢, iz zmiany
pozytywne byty dla respondentéw o wiele bardziej odczuwalne. Istotny
jest wniosek, iz lokalna ludnos¢ w wiekszosci akceptuje wspoétczesng
funkcje zabytkowego mityna. Respondenci dostrzegali pozytywny wplyw
nowej funkcji na stan zachowania zabytku, renome i prestiz miejscowosci
oraz na warunki zycia w Bolestawcu.

Nie wolno lekcewazyC przejawianego przez czes¢ respondentow
poczucia krzywdy wynikajgcego ze zmiany funkcji obiektu stanowigcego
ich dziedzictwo kulturowe. Wskazane wydaje sie dgzenie do porozumie-
nia i kompromisu w najbardziej drazliwych kwestiach, m.in. zakt6cania
ciszy, zasmiecania plazy i zalewu czy ograniczania dostepu lokalnej
ludnosci do zalewu i ruin zamku. W celu zwiekszenia spotecznej akce-
ptacji obecnej funkcji zabytkowego mtyna mozna np. zacheca¢ miesz-
kancow Bolestawca do czestszych wizyt w obiekcie.
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Functioning of a hotel in a historical building —the case study
of “Stary Mtyn” in Bolestawiec

Summary

Conversion of historical buildings into hotel facilities appears as a marked
trend in global hotel industry (Milewska, Wtodarczyk 2005). This paper, based
on author's Master’'s thesis, describes a case study of “Hotel Stary Miyn” in
Bolestawiec that exemplifies this global tendency at a local scale.

The main aim of this study is to present specific character of the hotel
established in a historical building. In particular, this study aims at:

— presenting legal restrictions on development of hotel services within a hi-
storical building (which is a listed monument);

— reconstructing the process of conversion of a historic building into a hotel;

— describing the product (hospitality services) offered by the hotel
concerned;

— defining the influence of the contemporary function of the historical
building (regarded as an element of local cultural heritage) on local community’s
life.

The subject of this study is the “Hotel Stary Miyn” (“The Old Mill Hotel”) in
Bolestawiec upon Prosna (province of tddz). The hotel was established in
a wooden 16‘h-century water mill, which is the oldest monument of this kind in
the province of £édz. Its adaptation for the purpose of hotel & restaurant was
part of an ambitious project which was carried out in late 1970s. The project
aimed at creating in Bolestawiec a complex of historic buildings and recreational
facilities. The mill was then thoroughly restored and adapted for budget
accommodation of low standard. In the 1990s it became the property of its
present owner, and since then its services have been adjusted to the needs of
institutional clients interested in organising seminars, conferences and
socializing events for their employees.

This paper includes a detailed description of services available in “Stary
Mtyn”. It was found that there is a bidirectional relation between historic building
within which the hotel functions and the product of the hotel. The conversion and
re-use of the historic building as a hotel have great influence on its appearance
and state of preservation. The historical building clearly determines specific
features of the hotel's product (services). On the other hand, however, some
features of the historical building, e.g. architectural barriers, may cause
considerable difficulties, which possibly translate into deterioration of the quality
of its services. Nevertheless, the case of “Stary Mtyn” proves that conversion of
a historical building into a hotel represent a unique chance to regain its glory.

Included in this paper are also results of a questionnaire survey carried out
by the author using a group of 162 local inhabitants. Its purpose was to assess
the importance of the “Stary Mtyn” hotel for members of the local community.
The respondents were questioned about basic facts concerning the hotel, if any
changes in their lives were produced by the present function of the historical
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building, what is their attitude towards commercial re-use of the element of their
cultural heritage, if they frequent the hotel and what kind of services they use.

The survey reveals that the conversion into a hotel greatly increased the
importance of the historical building for the local community. Most of the
respondents gave correct answers to the questions about the hotel name, date
of conversion and the building’s original function. 119 out of 162 respondents
visited the hotel at least once. 70% of those guestioned approved of the idea of
re-using the historical building as a hotel. The most common reason they gave
to motivate their positive attitude was that this is the only chance to rescue the
monument from falling into ruin.

The sample noticed numerous changes in their lives which resulted from the
conversion of the mill into a hotel. Although both positive and negative changes
have been mentioned, the positive ones were predominant. According to those
guestioned, the most noticeable change consists in the increase of their pride of
living in Bolestawiec. Moreover, not only does the function of a hotel add to the
prestige of the village, but also it heightens the inhabitants’ awareness of the
value of local heritage.

The influence of the hotel on local economy is rather insignificant, neverthe-
less some inhabitants mentioned its positive role in reducing the unemployment
rate.

Among negative changes, the most noticeable was the increase of the noise
and other environmental pollution. The respondents also suggested other
possible ways of re-using this part of their heritage, opting for social, rather than
commercial usage.

Translated by Wojciech Leitloff
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