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Niektore problemy polskiego hotelarstwa
w gospodarce planowanej centralnie

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa hotelarskie w Polsce w latach 1945-1989 dziataty
w ramach gospodarki uspotecznionej, ktéra znana jest dzis raczej od
strony efektéw, niz od strony praktycznych mechanizmow jej funkcjo-
nowania. Ustugi hotelarskie précz rozwigzan wiasciwych dla wszystkich
przedsiebiorstw uspotecznionych posiadaty pewne specyficzne cechy,
wynikajgce nie tylko z ogdélnych przestanek organizacyjnych i ekono-
micznych. Celem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi na kilka,
zdaniem autora, najwazniejszych uwarunkowan wptywajacych na dzia-
talnos¢ hoteli przed transformacjg ustrojowg, a w szczegoélnosci na:
sposoOb zarzgdzania hotelami,
polityke walutowg panstwa,
gtéwne problemy inwestycji hotelarskich,
problematyke cen ustug hotelarskich.

Dziatalno$¢ hotelarstwa w gospodarce planowanej centralnie mozna
podzieli¢ na cztery okresy.

Pierwszy, to okres od zakonczenia wojny do 1956 r. Podziat Euro-
py ustalony w Jatcie oraz zelazna kurtyna, ktéra zapadta od Szczecina
po Triest', sprawily, Zze przestata istnie¢ turystyka zagraniczna nie tylko
miedzy krajami kapitalistycznymi i socjalistycznymi, ale rowniez pomie-
dzy krajami bedgcymi w sferze wplywoéw Zwigzku Radzieckiego. W tym

! Metafory tej uzyt W. Churchill 5 marca 1946 r. w przeméwieniu w Fulton, Missouri,
prawdopodobnie wzorujgc sie na propagandowych artykutach J. Goebbelsa opublikowa-
nych po konferenciji jaltanskiej i cytowanych przez prase brytyjskg (Palmer 1983).
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czasie hotele w Polsce byty gtdwnie miejscem zakwaterowania urzedni-
kéw panstwowych i pracownikéw panstwowych przedsiebiorstw dele-
gowanych stuzbowo. Do roku 1950 wiekszos¢ hoteli przejeto panstwo.
Uniknely tego jedynie zaktady, ktérymi zarzadzanie przez sektor
uspoteczniony bytoby ucigzliwe z uwagi na ich wielkos¢ i lokalizacje.
Pewne wyobrazenie o sposobie przejmowania hoteli przez pahstwo daje
historia Grand Hotelu w todzi (Badziak, Olejnik, Petka 1988). W okresie
tym miata miejsce zmiana systemu pienieznego. Gtéwnym jej celem byto
pozbawienie srodkow finansowych osob, ktére wzbogacity sie w czasie
wojny i w okresie powojennym — za 100 zt dotychczasowych w gotdéwce
bank pfacit 1 zt, gdy tymczasem ceny i ptace zmieniono w relacji: 3 z
nowe za dotychczasowe 100 zt. Posiadanie walut obcych stato sie
przestepstwem.

Drugi okres to lata 1957-1970. Po 1956 r. Wtadystaw Gomutka
dokonat wytomu w ,zelaznej kurtynie”. Osoby, ktére po wojnie zostaty na
Zachodzie, mogly juz bez ryzyka aresztowania przyjezdza¢ w odwiedziny
do Ojczyzny, co wptyneto na rozwdj turystyki przyjazdowej (zob. tab. 1)
zwiekszajgc zapotrzebowanie na ustugi hoteli. W tym czasie podjeto
budowe nowych hoteli oraz wprowadzono wyzsze ceny ustug noclego-
wych dla gosci zagranicznych.

Tabela 1. Przyjazdy turystow zagranicznych z wytgczeniem konwencji turystycznej
miedzy Polska i Czechostowacja

Table 1. Foreign tourist’s arrivals excluding tourist convention
between Poland and Czechoslovakia

Wyszczegolnienie Rok / Year
Specification 1956 1957 1958 1959 1960
Liczba turystéw
(w tys.)
. 36,0 86,9 99,0 121,7 165,2
Number of tourists
(in thousands)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rocznika statystycznego GUS 1961.
Source: Author’s own elaboration based on Statistical Yearbook GUS 1961.

Trzeci okres to lata 1971-1981. Podjeta przez Edwarda Gierka
préba rozwoju gospodarczego Polski za pomocg kredytow zacigganych
na Zachodzie ujawnita sie w hotelarstwie w postaci tzw. importu inwe-
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stycyjnego — budowy hoteli przez wykonawcow zagranicznych. Nastgpit
dalszy rozwdj turystyki zagranicznej (rowniez wyjazdowej). Ewene-
mentem w tzw. obozie socjalistycznym byto otwarcie granicy z Niemieckag
Republika Demokratyczng i zniesienie wszelkich ograniczen w zakresie
przekraczania granicy, wymiany pieniedzy i przewozu towarow. W pierw-
szym — 1972 r. — na tych zasadach przyjechato do Polski 6,7 min
i wyjechato 9,4 min oséb. Okres ten zakonczyt sie wprowadzeniem stanu
wojennego, ktérego konsekwencjg bylo wstrzymanie szeregu inwestyciji
(w tym hotelowych) oraz zmniejszeniem turystyki zagranicznej.

Czwarty okres to lata 1982-1990. Mimo ze wkrétce po formalnym
zniesieniu stanu wojennego w lipcu 1983 r. turystyka zagraniczna
(z wyjatkiem NRD) zblizyta sie do poprzednich rozmiaréw, lata te
w hotelarstwie mozna okresli¢ jako okres stagnacji, gdyz podejmowane
reformy gospodarcze nie przyczyniaty sie do rozwoju bazy noclegowej
ani do rozwoju turystyki. W latach 1980-1990 przybyto wprawdzie ok. 8
tys. miejsc noclegowych w hotelach i motelach, ale ubylo ok. 200 tys.
miejsc w osrodkach wczasowych. W okresie tym byty podejmowane
reformy gospodarcze zmierzajgce do odstgpienia od bezposredniego
zarzgdzania gospodarkg przez panstwo.

Hotelarstwo w strukturze gospodarki
planowanej centralnie

Lata 1945-1970

Kilka lat po zakonczeniu procesu nacjonalizacji gospodarki, w kohcu
1957 r., w rekach prywatnych znajdowato sie 15,9% hoteli, ktére posia-
daty 3,7% miejsc noclegowych i Swiadczyty zaledwie 1,3% noclegéw
(zob. tab. 2). Przewazajgca czesc (85,3%) miejsc noclegowych znajdo-
wata sie w zarzadzie przedsiebiorstw gospodarki komunalnej, natomiast
dysponentem 9,3% miejsc byt ,Orbis”, nadzorowany przez Ministerstwo
Komunikacji. W 1955 r. hotele istniaty w 326 sposréd 815 miast
w Polsce. Znaczng czes¢ bazy noclegowej turystyki stanowity osrodki
wczasowe nalezace do przedsiebiorstw panstwowych. Ustugi hotelarskie
zarzadzane przez panstwo nie stanowity jednolitej branzy.

51



Marek Turkowski

Tabela 2. Hotele w Polsce wedtug stanu na 31 grudnia 1957 r.
Table 2. Hotels in Poland in 31 December 1957

Miejsca noclegowe Udzielone noclegi
Liczba Number of beds Nights sold
. hoteli :
Wyszczegainienie | U C | izba
Specyfikaction of number | Struktura hotel (wtys.) | struktura | miejsce
hotels of structure | perl | bedsin |structure| per1
hotel | thousands place
places
Komunalne
Municipal 363 19830 | 853 | 548 | 54788 87,8 | 2756
PBP ,Orbis” 12 2175 9,3 181,2 637,0 10,2 292,9
Spotdzielnie
Cooperative 26 388 2,7 14,9 44,5 0,7 | 114,0
Prywatne
Private 76 855 3,7 11,2 81,4 1,1 95,0
Ogotem
Total 477 23298 | 100,0 48,8 62417 100,0 267,9

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie G. Konsewicz (1959).
Source: Author’s own elaboration based on G. Konsewicz (1959).

Hotelowa gastronomia. Przejmowane na wlasnos¢ panstwa zakfady
gastronomiczne przydzielono resortowi handlu. W efekcie réwniez
restauracje i kawiarnie, mieszczace sie w hotelach, znalazly sie pod
zarzadem przedsiebiorstw gastronomicznych (np. tédzkie Zakfady
Gastronomiczne), w wiekszosci podporzgdkowanych Zjednoczeniu
Przemystu Gastronomicznego. Czes¢ zakladow gastronomicznych,
zwlaszcza w mniejszych miejscowosciach, nalezata do Powszechnej
Spétdzielni Spozywcow ,Spotem” lub do gminnych spétdzielni ,Samo-
pomoc Chtopska”. Tak wiec zasadg byto, ze w budynku hotelu dziataty
dwa odrebne i niezalezne przedsiebiorstwa: jedno swiadczace
ustugi noclegowe, a drugie ustugi gastronomiczne. Kazde z tych
przedsiebiorstw nadzorowane byto przez inne ministerstwo i prowadzito
odmienng, a takze sprzeczng z drugim przedsiebiorstwem polityke
handlowa, np. hotelowe restauracje czesto nie byty zainteresowane
obstugg grup turystow zakwaterowanych w hotelu.

W latach 1956-1957 wiadze panstwowe wydaty kilka zarzgdzen
umozliwiajgcych prowadzenie hoteli komunalnych jako przedsigbiorstwa
hotelowo-gastronomiczne. W zarzgdzeniach tych dziatalnos¢ gastrono-
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miczna hoteli ukryta byta pod zbiorczym okresleniem produkcji ubocznej
przedsiebiorstw, a jej podjecie uzaleznione byto od zgody witadz lokal-
nych?. Rozwigzania te nie upowszechnity sie jednak poza Warszawa,
gdzie status takich przedsiebiorstw od 1 stycznia 1958 r. otrzymaty
hotele pierwszej kategorii (Konsewicz 1959): Warszawa, Saski i Syrena,
a nastepnie trzy inne hotele. Nie przyniosty tez spodziewanych efektow
podobne zarzadzenia z lat 1967-1968.

Przyczyny te sprawity, ze zaniklo pojecie kompleksowej ustugi
hotelowej. Dla rozréznienia i rozgraniczenia kompetencji kazdego
z dwdch przedsiebiorstw dziatajgcych w budynku hotelu, jesli byto to
konstrukcyjnie mozliwe, wewnetrzne potgczenia byly likwidowane i zda-
rzato sie, ze gos¢ hotelowy, udajgc sie na $niadanie lub kolacje, musiat
najpierw wyjs¢ na zewnagtrz budynku, by wejs¢ do restauracji odrebnym
wejsciem. Nie mogto tez by¢ mowy o jakiejkolwiek obstudze gastrono-
micznej w pokojach hotelowych.

Hotele ,,Orbisu”. W 1950 r. Polskie Biuro Podrézy ,Orbis”, podpo-
rzadkowane resortowi komunikacji (od 1960 r. Gtéwnemu Komitetowi
Kultury Fizycznej i Turystyki), przejeto 9 hoteli w najwiekszych miastach
i osrodkach turystycznych (Kwiatkowski 1973). W odréznieniu od hotelu
komunalnego, hotel ,Orbisu” byt przedsiebiorstwem panstwowym prowa-
dzacym dziatalno$¢ noclegowa, gastronomiczng i ewentualne inne ustugi
Swiadczone w budynku hotelu.

Stan ten utatwiat klientom korzystanie z ustug, cho¢ nastreczat wielu
problemow, ktére wynikaty nie tylko z odrebnych, ale takze catkowicie
odmiennych resortowych regulacji, dotyczacych np. systemoéw wynagra-
dzania, trybu ustalania cen, zagadnien planowania, sprawozdawczosci.

Okres po 1970r.

Przedstawiony stan utrzymywat sie do poczatku lat 70., kiedy opie-
rajgc sie na doswiadczeniach podobnych przedsiebiorstw dziatajgcych
juz w Olsztynie i w Kotobrzegu, przystapiono do tworzenia wojewddzkich
przedsigbiorstw turystycznych, podporzadkowanych resortowo Gtéwne-
mu Komitetowi Kultury Fizycznej i Turystyki (utworzonemu w 1960 r.).

2 Na przyktad Zarzgdzenie Ministra Gospodarki Komunalnej z 5 stycznia 1957 r.
w sprawie rozszerzenia uprawnien (...), MP nr 1, poz. 5.
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Przedsiebiorstwa te przejety w latach 1974-1976 dotychczasowe hotele
komunalne wraz z mieszczgcg sie w nich gastronomig, nalezagcg wow-
czas na ogét do wspomnianych juz, panstwowych lub spétdzielczych,
przedsiebiorstw gastronomicznych?. Stworzyto to szanse powrotu pojecia
kompleksowej ustugi hotelowe;.

Rozwigzanie to stuszne byto bez watpienia z punktu widzenia orga-
nizacji ustug hotelarskich. Jednak wojewoédzkie przedsiebiorstwa tury-
styczne tworzono mechanicznie, pomijajac turystyczne walory
regionéw, czasem podzielonych granicami wojewddztw (ktérych 49
utworzono w 1975 r.). Tworzeniu tych przedsiebiorstw towarzyszyto ilu-
zoryczne przekonanie, ze dzieki nim wojewddztwa stang sie turystycznie
atrakcyjne, a zyski zasilg terenowe budzety. Dziatalno$¢ przedsiebiorstw
nie wykraczata jednak zazwyczaj poza zarzgdzanie istniejgcg wczesnigj
bazg hotelowa, organizowanie imprez turystycznych na potrzeby rynku
lokalnego oraz bierng informacje turystyczng. Nie wptynetly wiec one na
zmiane tradycyjnych kierunkdw turystyki w kraju.

Dewizy jako problem polityczny

Kursy walut

Ekonomicznym efektem czerpania korzysci z turystyki byly dewizy
pozostawione w kraju przez zagranicznych turystow. W 1950 r. sprawom
dewizowym nadano wymiar polityczny i wymiana walut byta od tego
czasu regulowana, prowadzona i kontrolowana przez panstwo.

W dniu 30 pazdziernika 1950 r. na mocy uchwalonej dwa dni wczes-
niej ustawy”, stracity wazno$¢ powojenne ztotéwki i jednostkg pieniezng
zostat ztoty réowny 0,222168 grama czystego ziota. Odpowiednio do
systemu z Bretton Woods, wediug ktérego uncja ztota (31,1035 g) miata

3 Zarzadzenie Ministra Administracji, Gospodarki Terenowej i Ochrony Srodowiska,
Ministra Handlu Wewnetrznego i Ustug oraz Przewodniczgcego Gtéwnego Komitetu
Kultury Fizycznej i Turystyki z 8 kwietnia 1974 r. w sprawie zasad, trybu i terminow
przekazywania hoteli komunalnych jednostkom podporzagdkowanym GKKFiT lub podle-
gajgcym jego nadzorowi oraz zasad tworzenia przedsigbiorstw turystycznych (niepu-
blikowane).

* Ustawa z 28 pazdziernika 1950 r. o zmianie systemu pienieznego (DzU nr 50, poz.
459).
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statg cene 35 dolarow USA (Budnikowski 2002), kurs dolara ustalono
w wysokosci 4 zt. Jednoczesnie uchwalono ustawe karno-dewizowa,
ktéra za posiadanie bez zezwolenia walut obcych, monet ztotych, ztota
i platyny — proécz przepadku przedmiotu przestepstwa — przewidywata
kare wiezienia, a za handel tymi walorami nawet kare $mierci®. Poniewaz
granice byly praktycznie zamkniete — sztuczny kurs walut nie miat zna-
czenia dla ludnosci, gdyz dotyczyt handlu zagranicznego zmonopolizo-
wanego przez panstwo i prowadzonego w niewielkim zakresie (w prze-
liczaniu na 1 mieszkanca Polski warto$¢ importu w 1960 r. wynosita 51
USD, w 2005 r. — 2 661 USD), badz tez stuzbowych podrézy panstwo-
wych urzednikow.

O sztucznosci kursu nowej ztotowki swiadczy fakt, ze Narodowy Bank
Polski do kohca 1959 r. publikowat cene skupu ztota w wysokosci 4,50 zt
za 1 gram czystego ztota®, gdy w tym czasie cena sprzedazy zlotych
obrgczek préby 583 wynosita 180-200 zt za 1 gram. Powszechnie
wiadome, ze kurs 4 zt za dolara jest oderwany od rzeczywistosci, stato
sie po 1956 r., gdy turystyka przyjazdowa zaczeta sie szybko zwiekszac
(tab. 2).

Pozostawiajgc nadal do miedzynarodowych rozliczen tzw. zioty
dewizowy rowny éwier¢ dolara, w marcu 1957 r. wprowadzono précz
niego szesciokrotnie wyzszy kurs specjalny, m.in. dla gotowki wymie-
nianej przez cudzoziemcow w kasach Narodowego Banku Polskiego,
a wkrotce tez w kasach walutowych prowadzonych przez ,Orbis”.
Poniewaz zapewne wzrost wptywow dewizowych pozostawat w tyle za
wzrostem liczby osob przyjezdzajgcych z zagranicy, zaczeto stosowac
rézne srodki zachecajgce do legalnej wymiany. Miedzy innymi w latach
60. ,Orbis” wyemitowat tzw. bony premiowe, ktérymi w razie wymiany
gotowki — kurs dolara wynoszgcy 24 zt uzupetniano do ok. 33 zt. Bonami
tymi mozna byto ptaci¢ w restauracjach ,Orbisu” oraz w niektérych
sklepach. Wprowadzono tez 25% znizki w orbisowskiej gastronomii
w przypadku optaty naleznosci kartg kredytowg — karty takie posiadali
wytgcznie obywatele krajéw kapitalistycznych.

® Ustawa z 28 pazdziernika 1950 r. w sprawie posiadania walut obcych (...), DzU nr
50, poz. 460.
Na przyktad Obwieszczenie Prezesa NBP z 1 grudnia 1959 w sprawie kurséw dewiz
i pieniedzy zagranicznych, MP nr 97, poz. 528.
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W 1956 r. zniesiono zakaz posiadania walut, cho¢ utrzymano sankcje
za ich sprzedaz lub kupno, jezeli jedng ze stron transakcji nie byt
panstwowy bank. W roku 1960 Bank PKO SA rozpoczat emisje bonéw
nominowanych w dolarach, w odcinkach od 0,01 do 100 dolarow.
W bonach tych wyptacano emerytury, renty i przekazy bankowe z za-
granicy. Za bony oraz za rzeczywistg walute kilkunastu krajéw krajowcy
dewizowi mogli w tzw. stoiskach banku PKO SA (w latach 70. wyodre-
bnionych w Przedsiebiorstwo Eksportu Wewnetrznego ,Pewex”), miesz-
czacych sie m.in. w hotelach ,Orbisu”, kupowac¢ towary z importu i nie-
ktére towary krajowe, zwtaszcza napoje alkoholowe. Za bony mogli tez
w kasach tego banku otrzymaé gotéwke w kwocie 60, a pdzniej 72 zt
za dolara. Te samg cene bank PKO SA ptacit krajowcom dewizowym za
dolary USA.

Poniewaz nadal obowigzywaty wszystkie wczesniej wymienione kursy,
tworzyto to niezwykle szeroki margines dla dziatan czarnego rynku.
Goscie zagraniczni byli ustawicznie nagabywani propozycjami wymiany
walut po kursie wyzszym niz w panstwowych kasach przez ,cinkciarzy”
(od powtarzanej przez nich i czesto niepoprawnie wymawianej formutki
,change money”), ktérzy ustawicznie ,dyzurowali” w poblizu hoteli
w duzych miastach. Nierzadko tez wymiane poza kasami proponowali
pracownicy hoteli. Inspektor kontrolujgcy w 1985 r. jakos$¢ ustug jednego
z duzych hoteli trzykrotnie w swym raporcie odnotowat propozycje
wymiany waluty ze strony kelneréw lub barmandéw. Problem ten znikt
dopiero po zastgpieniu rozwigzan administracyjnych — rynkowymi, gdy
w marcu 1989 r. zniesiono obowigzek wymiany walut w kasach
panstwowych, dopuszczajgc tworzenie prywatnych kantoréw wymiany,
a w styczniu 1990 r. zniesiono zasade przymusu dewizowego. Wspom-
nijmy tez, ze w maju 1990 r. zniesiono wprowadzony w latach 80.
obowigzek ptacenia przez cudzoziemcéw za paliwo bonami nabywanymi
za dewizy.

Hotelarstwo jako zrédto dewiz

Nawet wedtug kursu 24 zt za dolara dla osdb przybywajacych z ,dru-
giego obszaru ptatniczego” (tj. krajow kapitalistycznych), ceny towaréw
i ustug w Polsce byly bardzo niskie, jednak rezygnacja przez cudzo-
ziemcéw z ustug panstwowych kas wymiany, cho¢ stanowigca pewne
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ryzyko, stwarzata mozliwo$¢ osiggniecia dalszych, znacznych korzysci.
W tej sytuacji w 1962 r. w celu ograniczenia odptywu walut wymie-
nialnych na czarny rynek wprowadzono zasade przymusu dewizo-
wego’, ktéra sktadata sie z trzech uzupetniajgcych sie zasadniczych
elementéw:

— obowigzkowa wymiana walut przez gosci z krajow drugiego
obszaru ptatniczego w wysokosci 20 dolaréw USA za kazdy dzieh pobytu
egzekwowana przy ubieganiu sie o wydanie bgdz przedtuzenie polskiej
wizy; odnotujmy, ze w 1965 r. przecietne wynagrodzenie miesieczne
w Polsce wynosito ok. 30 dolaréw wedtug kursu stosowanego przez bank
PKO SA wobec krajowcow dewizowych;

— utworzenie w hotelach najwyzszych kategorii rezerwy miejsc dla
gosci zagranicznych;

— pobieranie optat za ustugi noclegowe w ztotéwkach pochodzgcych
wytgcznie z legalnej, udokumentowanej wymiany; ta zasada pobierania
optat dotyczyta tez niektérych innych ustug, jednak w praktyce egzek-
wowana byta jedynie w hotelach, gdzie wynajmujgc pokdj klient musiat
sie wylegitymowac

Podstawowym dokumentem byt kwit wymiany W-1. Na pierwszej
stronie kwitu zamieszczone byly dane personalne cudzoziemca dewizo-
wego, kwota wymienionej waluty i kwota otrzymanych ziotowek. Na
odwrocie kwitu zamieszczone byty rubryki, w ktérych odnotowywano
wykorzystanie ztotéwek — hotel, numer i data rachunku, kwota, pozostate
saldo ztotowek. Przy zaptacie za ustugi noclegowe przez cudzoziemca —
ztotéwki nie mialy zadnej wartosci, jezeli nie byly uzupetnione
aktualnym kwitem W-1. Zdeponowanie w recepcji kwitu z saldem
wystarczajgcym na optate bgdz dokonanie dodatkowej wymiany byto
warunkiem zakwaterowania w hotelu.

Précz tego kwitu istniat caty system ewidencji. Recepcja hotelowa byta
zobowigzana prowadzi¢ rejestr dewizowy — ewidencje zrodet pocho-
dzenia ztotych polskich, ktorymi za ustugi ptacili goscie z krajéw ka-
pitalistycznych. Na rachunku za ustugi noclegowe i jego kopii odnoto-
wywano zarowno numer kwitu W-1, jak i pozycje rejestru dewizowedo.
Operacji dokonywaty osoby posiadajgce uprawnienia kasjerow waluto-

! Zarzgdzenie nr 130 Przewodniczgcego GKKFIT z 30 czerwca 1962 r. w sprawie
recepcji cudzoziemcow w hotelach, MP nr 58, poz. 278.
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wych uzyskane na specjalnych kursach i ujete w rejestrze kasjeréow wa-
lutowych, ktére posiadaty pieczatki oznaczone indywidualnym numerem.
Wprowadzenie nowej pieczatki byto poprzedzane komunikatem rozsy-
tanym do wszystkich kas walutowych.

O ile sprawdzi¢ mozna byto w danym hotelu kompletnosé zapiséw
dotyczgcych kwitu W-1 przechowywanego w recepcji do wyjazdu goscia,
to stwierdzenie, ze wobec danego goscia wszelkie procedury zostaty
zachowane, wymagatoby udostepnienia przez goscia wszystkich kwitéw,
ktérych uzywat i sprawdzenie zapisow we wszystkich hotelach, z ktorych
korzystat, co sprawiato, ze system opierat sie chyba bardziej na strachu
przed sankcjami niz na rzeczywistych mozliwosciach skontrolowania jego
szczelnosci.

Hotelarstwo a stuzby specjalne

Polityczny wymiar kwestii dewizowych byt prawdopodobnie jedng z
przyczyn, badz pretekstem, szczegdlnego zainteresowania hotelami ze
strony Stuzby Bezpieczenstwa. Co najmniej te sposrod hoteli, z ktérych
stosunkowo czesto korzystali obywatele panstw zachodnich, miaty przy-
dzielonych statych ,opiekundéw” — oficeréw SB, ktorzy formalnie odbierali
karty meldunkowe gosci zagranicznych, a mniej formalnie — rozmawiali
z pracownikami oraz wertowali ich akta osobowe. Efektem tego byty
zapewne notatki, stanowigce zawartos¢ teczek przechowywanych
w Instytucie Pamieci Narodowej. Obsada stanowisk kierowniczych w ho-
telu, a takze stanowisk majgcych kontakt z cudzoziemcami, wymagata
uzgodnienia ze Stuzbg Bezpieczenstwa, co w praktyce zazwyczaj ozna-
czato decydujgcy wptyw SB na decyzje personalne.

Wymagania SB byly tez zréznicowane w zalezno$ci od regionu.
W 1969 r., autor, przebywajgc na potudniu Polski, dowiedziat sie w jed-
nym z hoteli, ze SB polecita zatozy¢ ewidencje zawierajgcg godziny
przyjscia i wyjscia kazdego cudzoziemca oraz numer rejestracyjny samo-
chodu, ktorym przyjechat lub odjechat.

W hotelach masowo odwiedzanych przez cudzoziemcéw oficerowie
SB ograniczali swoje zainteresowanie tylko do nielicznych, m.in. decy-
dowali, w ktérych pokojach nalezy kwaterowa¢ wskazanych cudzo-
ziemcOow, a czasem tez inne osoby przybywajgce na wczesniejsza
rezerwacje. Domniemywac nalezy, ze w pokojach tych znajdowaly sie
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urzadzenia podstuchowe, cho¢ nie sg autorowi znane przypadki wykrycia
takich urzgdzeh przez personel hotelu. Dopiero w 1990 r., gdy Stuzba
Bezpieczehstwa wycofywata sie juz z ,opieki” nad hotelami — w jednym
z hoteli w czasie remontu odkryto sie¢ kabli nieznanego przeznaczenia.
Stato sie to przyczyng wielu prasowych publikacji w prasie centralnej
i dziennikach lokalnych®, czesto pod hastem ,Orbisgate”, przez analogie
do afery ,Watergate” w USA w 1972 r., kiedy przylapano osoby
instalujgce w hotelu urzadzenia stuzgce do podstuchiwania obrad sztabu
wyborczego opozycyjnej partii.

Inwestycje hotelarskie

Wykonawstwo krajowe

Sposbéb zarzadzania hotelarstwem nie sprzyjat rozwojowi branzy.
Generalnie negatywny po wojnie stosunek do sektora prywatnego
sprawiat, ze prywatne inwestycije w hotelarstwie zanikty. Budzety
terenowe nie dysponowaty srodkami na tak powazne inwestycje. Braki
bazy noclegowej uzupetniano przez tzw. kwatery prywatne — hotele
komunalne w celu uzupetnienia bazy noclegowej zawieraty umowy
z lokatorami lub wtascicielami prywatnych mieszkan.

Dla panstwa, jako jedynego inwestora, priorytetem byt rozwoj prze-
mystu ciezkiego i produkcja débr inwestycyjnych. Decyzje w sprawie
budowy hoteli na przetomie lat 50. i 60. podejmowaty wiec najwyzsze
witadze panstwowe w drodze uchwat Komitetu Ekonomicznego Rady
Ministrow (budowa hotelu Orbis-Cracovia w Krakowie, rekonstrukcja
hotelu Orbis-Europejski w Warszawie), bgdz wrecz prezydium rzgdu
(hotel Orbis-Merkury w Poznaniu, ob. Mercure-Poznan) (Kwiatkowski
1973). Generalnie problem turystyki rozwigza¢ miat Gtéwny Komitet
Kultury Fizycznej i Turystyki utworzony w 1960 r.°, ktéremu podporzad-
kowany zostat ,Orbis”.

& Na przyktad (ju) Podstuch? A czemu nie!, Dziennik Pojezierza, 54 (1787), Olsztyn,
17-19 marca 1990 .

® Ustawa z 17 lutego 1960 r. o organizacji sportu, kultury fizycznej i turystyki (DzU nr
10, poz. 65).
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W latach 60. i 70., pré¢cz wspomnianych juz dziatan natury organiza-
cyjnej podejmowano budowe nowych hoteli, wedtug projektéw indywidu-
alnych lub powtarzalnych, np. udana i do$¢ sprawnie budowana seria
hoteli Orbisu we Wroctawiu, Lublinie, Toruniu, Czestochowie, Kaliszu.
Niestety, czas budowy stopniowo sie wydtuzat, siegajac coraz
czesciej 10-15 lat (np. Neptun w Szczecinie, Rodto w Pile). Rownie
dtugo budowano zresztg inne obiekty, np. szpitale. Nastreczato to nie-
kiedy probleméw z zakwalifikowaniem hotelu do zamierzonej kategorii,
gdyz hotele projektowane byly zgodnie z normami kategoryzacyjnymi,
jednak w tak dtugim okresie normy te ulegaty zmianie.

Nawet po kilkunastu latach budowy otwierano hotele w po$piechu, by
zdgzy¢ na wydarzenie lub uroczystos¢, ktérg zainteresowane byty
witadze panstwowe. Przykiadem jest rozpoczeta w pierwszej potowie lat
70. w Krakowie budowa hotelu pod roboczg nazwg Kongresowy (od
2002 r. Sofitel), ktéra nie zakonczytaby sie zapewne w 1988 r., gdyby nie
wizyta rosyjskiego przywddcy M. Gorbaczowa.

Import inwestycyjny

W latach 1973-1982 dzieki zagranicznym kredytom otwarto 26 hoteli,
liczacych tagcznie ok. 10 tys. miejsc noclegowych. Do wybudowania tych
hoteli zaangazowano firmy budowlane z szesciu krajow. Dziewie¢ spo-
srod wybudowanych obiektow wigczono do trzech miedzynarodowych
tancuchéw hoteli. Dzigki sprawnej budowie, trwajgcej zazwyczaj 1-1,5
roku, w 1982 r. co pigte miejsce znajdowato sie w hotelach zbudowanych
przez zagranicznych wykonawcéw, co w tym czasie oznaczato nowo-
czesne rozwigzania projektowe, wysokg jakos¢ wykonczenia i wyposa-
zenia.

Ideg tych inwestycji byla sptata zagranicznych kredytéw z wptywow
dewizowych osigganych przez hotele i rachunkowo efekt ten byt w ciggu
6—10 lat realizowany. Watpliwosci budzi¢ moze sposob liczenia — do tzw.
sptaty dewizowej liczono wptywy dewizowe osiggane przez kazdy z ho-
teli, nie uwzgledniajgc faktu, ze czes¢ dewizowych gosci, moze nawet
wiekszo$¢, zapewne przybytaby do Polski rowniez, gdyby tych obiektow
nie wybudowano.

Jednak gtéwnym problemem hoteli z importu inwestycyjnego
byta konserwacja i remonty zarowno budynkow, jak i ich wyposazenia.
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Hotele wraz z roczng gwarancjg otrzymywaty zazwyczaj przypadkowe
ilosci materiatéw pozostatych po zagranicznych wykonawcach. Materiaty
wykonczeniowe zastosowane w tych hotelach i czesci zamienne do
zainstalowanych urzgadzen byly w Polsce niedostepne. Sprowadzenie ich
z zagranicy na potrzeby hoteli bylo nierealne z uwagi na dewizowe
ograniczenia, a takze procedury stosowane w handlu zagranicznym.
Przed 1990 r. przedsiebiorstwa nie miaty mozliwosci zaptaty za dostawy
z zagranicy, natomiast odpowiednia branzowo centrala handlu zagra-
nicznego w celu realizacji zamoéwienia musiata zebra¢ stosowng liczbe
ofert i wybra¢ najlepszg, co przy transakcji wartosci kilkudziesieciu
dolaréw i jedynym znanym dostawcy sprawiato, ze zamdwienia nie byty
realizowane. Niewiele zmienito utworzenie Centrali Handlu Zagranicz-
nego ,Orbis”.

Ten stan prowadzit do przyspieszonego zuzycia obiektéw z importu,
badz tez podejmowania z nie zawsze udanym skutkiem préb zastgpienia
elementéw zagranicznych przez krajowe, by tylko podtrzymaé spraw-
nos$¢, pomijajgc kwestie wygody klientéw, estetyki czy nawet bezpie-
czenstwa.

Szczegdlnym przypadkiem byly hotele wybudowane przez wyko-
nawce francuskiego (szes¢ Novoteli i pie¢ hoteli innych marek). W ta-
zienkach zastosowano specjalng tapete, ktérej styk z wanng uszczelnio-
no silikonem, co przy starannosci personelu zapewnito estetyczny
wyglad najwyzej przez 2-3 lata. Jednak ani nadajgca sie do tazienek
tapeta, ani silikon nie byly w Polsce dostepne, a stosowana wéwczas
w kraju technologia wykluczata sensowne zastosowanie glazury (w jed-
nym z hoteli bezposrednio nad wannami, na miejscu przezartej przez
grzyb tapety przymocowano grubg warstwg betonu jeden rzadek
kafelkéw). Poniewaz oswietlenie awaryjne po zuzyciu akumulatorkow
Z pierwszego wyposazenia praktycznie przestato funkcjonowac, w nie-
ktorych hotelach, w razie spodziewanej kontroli lub wizyty wtadz zwierz-
chnich, w miejsce akumulatorkow wstawiano odpowiadajgce gabarytami
baterie, starczajgce na kilka godzin. Typ bezpiecznikow elektrycznych
(topikowych) zastosowanych przez wykonawce nie byt znany w Polsce,
co prowadzito do ich naprawiania. Efektowne podswietlenie elewacji
skonhczyto sie wraz ze zuzyciem (zapewne po czesci tez rozkradzeniem)
specjalnych zarowek-reflektorkéw. Metalowe konstrukcje krzeset spa-
wano, co czesto wyglgdato nieestetycznie, mimo ze inspekcja z Frang;ji
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pochwalita to jako gospodarnos¢. Dorobienie czesci do urzadzen z pierw-
Szego wyposazenia, zwlaszcza urzgdzen pralniczych i kuchennych,
prébowano z roznym skutkiem zlecaé¢ rzemieslnikom bgdz pracownikom
panstwowych przedsiebiorstw, ktére oficjalnie nie mogty sie tego podjaé.
Wyjatkiem byt serwis dzwigow firmy ,Otis”, ktéra miata w kraju swoje
przedstawicielstwo.

Nieudane byty préby oszczedzenia dewiz przy budowie hoteli poprzez
Zlecanie czesci zadan przedsiebiorstwom krajowym, np. w Mragowie na
uroczyste otwarcie czterogwiazdkowego hotelu w 1981 r. trzeba byto do-
jecha¢ drogg gruntowg, gdyz krajowy wykonawca nie zdgzyt rozpoczgé
budowy dojazdu i parkingéw.

Odrebnym problemem polskich Novoteli bylo okoto trzykrotnie wigk-
sze zatrudnienie niz w identycznych obiektach np. we Francji. Sytu-
acja rynkowa, konieczno$¢ ustawicznych zabiegéw o towar (zwlaszcza
dla gastronomii) i wyposazenie sprawiata, ze w Polsce konieczne byto
utrzymywanie w kazdym hotelu dziatu zaopatrzenia — zaopatrze-
niowcow, kierowcéw, magazynieréw. Brak specjalistycznych firm serwi-
sowych zmuszat do =zatrudniania ekipy konserwatoréw. Procedury
dewizowe zwiekszaty liczbe stanowisk w recepcji. Urzad Dozoru Te-
chnicznego domagat sie catodobowego dozoru palaczy w automatycznej
kotlowni, ktéra w warunkach francuskich wymagata jedynie telefoni-
cznego poinformowania serwisu lub dostawcy oleju opatowego w razie
zaswiecenia sie sygnalizacyjnej lampki w recepcji. Konsekwencjg tak
duzego zatrudnienia byta m.in. zbyt mata powierzchnia szatni praco-
wniczych, szczegolnie w gastronomii, kwestionowana przez Sanepid,
zwtaszcza ze szatnie wyposazono w typowe wéwczas, stosunkowo duze
krajowe szafki odziezowe, powszechnie stosowane w zaktadach przemy-
stowych (zob. szerzej Turkowski 1984, 1990a).

Stopniowe zmniejszanie liczby personelu okazato sie mozliwe dopiero
po transformacji ustrojowej, w wyniku ktorej ulegty zmianie stosunki
rynkowe oraz prawo pracy.

W wyniku wprowadzenia stanu wojennego, dalsze korzystanie z kre-
dytéw zagranicznych stato sie niemozliwe, a przedsiebiorstwa krajowe
nadal nie dawaty gwarancji sprawnej budowy. W tej sytuacji ,,Orbis”
podjat prébe budowy hoteli na zasadzie leasingu. Zapewne rozwig-
zanie to nie okazato sie do$¢ korzystne, bo zamiast planowanych
poczatkowo dziesieciu obiektéw — zbudowano jedynie dwa. Dalsze dwa
leasingodawca wybudowat juz na swéj rachunek.

62



Niektére problemy polskiego hotelarstwa w gospodarce...

Samorzadnos¢ przedsiebiorstw a ich rozwdéj

Jednym z niedocenianych efektéw Sierpnia 1980 r. byta préba zre-
formowania gospodarki, zapoczatkowana przez pakiet ustaw uchwalo-
nych w 1981 r. pod hastem ,trzech S” — samorzadnosci, samodzielnosci
i samofinansowania przedsigbiorstw panstwowych™. Ustawy te w istot-
nym stopniu zmienity sytuacje przedsiebiorstw panstwowych, upraszcza-
jac procesy decyzyjne.

Wkrotce po opublikowaniu tych ustaw Centrale Turystyczng ,Orbis”
przeksztatcono w Przedsiebiorstwo Pahnstwowe ,Orbis”. Ta do$¢ pozorna
reorganizacja miata na celu zachowanie nie tylko pozycji rynkowej
,Orbisu”, ale tez, a by¢ moze przede wszystkim, struktur dawnego
zjednoczenia (jeszcze w 1989 r. w zarzgdzie P.P. ,Orbis” zatrudnionych
byto ponad 300 osdb, procz tego blisko 100 oséb w dwdch zaktadach
realizacji inwestycji).

Tym samym hotele, bedgce dotgd odrebnymi przedsiebiorstwami,
staty sie zaktadami P.P. ,Orbis”. Jednak wedtug obserwacji autora,
zarzagdzajgcego w tym czasie jednym z hoteli ,Orbisu”, w wyniku
wymienionych ustaw i podjetej reorganizacji ,Orbisu” nawet dyrektor
zaktadu uzyskat wigksze uprawnienia, niz miat wczesniej jako dyrektor
przedsiebiorstwa.

Ta samodzielnos¢ nie dawata jednak mozliwosci rozwoju, do ktorego
— proécz decyzji — niezbedne sg Srodki finansowe. Znaczng czesé
przychodu i przewazajgcg czes¢ zysku przedsiebiorstwa (badz zakfadu)
pochtaniaty podatki i praktycznie obowigzkowe odpisy. Do budzetu
centralnego przekazywano tez czesS¢ amortyzacji. Na przyktadzie danych
dla Novotelu w Olsztynie za lata 1983-1985 wyliczono, ze w celu
zbudowania obiektu o podobnej wartosci poczatkowej, zaklad
charakteryzujacy sie¢ dobra rentownoscia musiatby gromadzi¢
fundusz rozwoju przez ok. 50-60 lat, pod warunkiem utrzymania
niezmienionej wartosci pienigdza oraz nieprowadzenia zadnych inwes-
tycji odtworzeniowych, a zatem wymiany zuzytych Srodkow trwatych
(Turkowski 1988).

10 Ustawy z 25 wrzesnia 1981 o przedsigbiorstwach parnstwowych oraz o samorzg-
dzie zatogi przedsiebiorstwa panstwowego (DzU nr 24, poz. 122 i 123).
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Polityka cen ustug hotelarskich
Ceny ustug noclegowych

Ustalanie cen ustug przez panstwo nie miato istotnego znaczenia
w czasach, gdy spoteczenstwo przewazajgcg czes¢ zarobkoéw przezna-
czato na artykuty spozywcze (inaczej mowigc — zarobki starczaty na
niewiele wiecej niz na wyzywienie), a klientami hoteli byli w przewa-
zajgcej czesci pracownicy panstwowych urzedéw i przedsiebiorstw, dele-
gowani stuzbowo.

Pozér cenowej sprawiedliwosci wprowadzony w 1966 r. tworzyta
kalkulacja cen ustug noclegowych na podstawie wyposazenia pokoi
hotelowych, a takze niektorych innych ich waloréw (m.in. usytuowania,
widoku z okna)'. Wkrétce jednak okazato sie, ze istniejg zbyt duze
réznice kosztéw eksploatacyjnych miedzy starymi i nowymi obiektami,
np. niektére pokoje hotelu Orbis-Grand w Sopocie byly wyposazone
w tazienki wieksze niz caly pokdj wraz z tazienkg w hotelu Orbis-Kosmos
w Toruniu. Nie bez znaczenia byta wysoko$¢ kondygnac;ji i powierzchnie
pomieszczen ogdlnie dostepnych. W potowie lat 70. decyzje o cenach
ustug noclegowych byty juz podejmowane arbitralnie, przez stosowny
organ administracji panstwowej, z pominieciem kalkulacji sporzgdzanej
przez zaktady.

Decyzje cenowe panstwa przejawiaty sie wytgcznie w podwyzkach
cen i oderwane byty od interesow pojedynczego przedsiebiorstwa, zmie-
rzajgc w istocie rzeczy do generalnego ograniczenia popytu, wobec
braku mozliwosci zwiekszenia podazy ustug hotelarskich. W kwietniu
1977 r. Gtéwny Komitet Kultury Fizycznej i Turystyki podjgt decyzje
0 podwyzce cen ustug noclegowych dla gosci krajowych o ok. 80%, ktéra
(w hotelu zarzadzanym przez autora) w okresie pierwszych kilku tygodni
spowodowata spadek blisko o potowe wolumenu ustug swiadczonych dla
tego segmentu rynku.

W celu zwigkszenia wptywow od gosci zagranicznych, w 1965 r. wpro-
wadzono tzw. dodatek lokalny, pobierany przez hotele od kazdego
cudzoziemca za kazdg rozpoczetg dobe, w wysokosci od 20 do 50 z

1 Zarzadzenie nr 24 Ministra Gospodarki Komunalnej z 6 kwietnia 1966 w sprawie
kategorii hoteli oraz maksymalnych cech ustug noclegowych w hotelach (niepublikowa-
ne).
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w zaleznosci od kategorii zaktadu hotelarskiego. Obowigzujgcy pocza-
tkowo przez rok dodatek od 1966 r. zostat utrwalony w postaci zréznico-
wania cen. Stosowaniu wyzszych cen dla gosci zagranicznych nadano
posta¢ rabatu w wysokosci 1/3 ceny udzielanego kilku kategoriom
obywateli polskich, a w szczegolnosci delegowanym stuzbowo, czitonkom
zwigzkéw zawodowych i twérczych, pozostajagcych w stosunku najmu
pracy, prowadzgcym gospodarstwa rolne, rencistom, mtodziezy szkolnej
i akademickiej, a takze okreslonym kategoriom cudzoziemcdw, a miano-
wicie personelowi placéwek dyplomatycznych i urzedéw konsularnych,
dziennikarzom akredytowanym w Polsce oraz cudzoziemcom stale
mieszkajgcym w Polsce™.

Wyszczegdlnione w zarzgdzeniu osoby objete rabatem wyczerpywaty
praktycznie wszystkie kategorie mieszkancéw Polski, z nielicznymi
wyjgtkami. W istocie rzeczy, pobieranie od cudzoziemcow wyzszych cen
byto nie tylko wyrazem wiedzy, ze ustugi hoteli za granicg sg znacznie
drozsze, ale tez przyjecia do wiadomosci istnienia czarnego rynku i zmie-
rzato do przechwycenia przez panstwo cho¢ czesci korzysci pochodzg-
cych z nielegalnej wymiany, opierajgc sie na zatozeniu, ze kazdy gosc¢
przybywajgcy z zagranicy wymienia walute poza kasami NBP.

Wprowadzony w 1965 r. system stopniowo sie rozwijat, zmierzajgc
w kierunku zwiekszania tej réznicy, ale ulegat tez dalszym modyfikacjom.
W miare wzrostu cen ptaconych przez gosci zagranicznych okazato sie,
ze goscie z krajéw socjalistycznych powinni pfaci¢ taniej niz ci z Zacho-
du, wprowadzono wiec dla nich w 1980 r. cene 0 40% nizszg. Okazato
sie, ze procz akredytowanych w Polsce dyplomatdéw i dziennikarzy sg tez
inne kategorie cudzoziemcéw, ktérych pobytem zainteresowane sg (albo
za ktérych ptaca) okreslone polskie instytucje. Poszczegdlne kategorie
0sOb byty wiec zwalniane z przymusu dewizowego i/lub upowaznione do
korzystania z noclegéw po cenach jak dla krajowcéw, bgdz to na pod-
stawie komunikatow rozsytanych do hoteli, bgdz to na podstawie indywi-
dualnych, imiennych decyzji.

Wobec rosnacej tendencji do podejmowania takich decyzji — rosta
liczba przechowywanych w hotelowych recepcjach dokumentéw doty-
czgcych tego zagadnienia. Odnalezienie odpowiedniego zarzadzenia czy

12 Zarzadzenie nr 24 Ministra Gospodarki Komunalnej z 6 kwietnia 1966 r. w sprawie
kategorii hoteli oraz maksymalnych cen ustug noclegowych w hotelach (niepublikowane).
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komunikatu i zastosowanie wtasciwej ceny nie byto tatwe (przypomnijmy,
ze przed 1990 r. nawet w krajach rozwinietych komputery nie byly
jeszcze w powszechnym uzyciu). W niektérych sytuacjach ujawniaty sie
paradoksy tego systemu, np. wobec czionkéw kilkuosobowej rodziny
zachodniego dyplomaty akredytowanego w innym kraju socjalistycznym
trzeba byto zastosowac trzy lub cztery rézne ceny i rézne zasady regu-
lowania naleznosci. Rdznica w cenie dotyczyta tez studentéw z krajow
rozwijajgcych sie. Inng cene ptacit stypendysta rzgdu PRL, inng — student
otrzymujgcy stypendium od rzgdu PRL; podstawg byto zaswiadczenie
wystawione przez dziekanat uczelni.

Skomplikowany system cen umozliwiat ich elastyczng interpretacje.
Zapewne brali w tym udziat biegli w przepisach pracownicy hotelowych
recepcji. Cena pokoju zamieszkanego wspdlnie przez cudzoziemca i kra-
jowca byla rdwna sumie potowy ceny krajowej i potowy ceny zagra-
nicznej, co z uwagi na znaczng roznice obu cen sprawiato, ze meldujgc
sie wspdlnie z krajowcem cudzoziemiec oszczedzat prawie potowe ceny
pokoju.

Przymusem dewizowym objete byly réwniez ustugi telekomunikacyjne,
a ceny rozmow telefonicznych z zagranicg byty wysokie. Problem ten
rozwigzywato zamawianie rozméw przez osobe z polskim obywatel-
stwem, co przy pewnej liczbie przeprowadzanych rozméw, nawet w razie
zameldowania tej osoby w oddzielnym pokoju wypadato taniej, gdyz
pozwalato zapfaci¢ za rozmowe ziotéwkami pochodzgcymi z korzystniej-
szej wymiany poza kasami NBP.

Dla wzglednego wyréwnania wynikow hoteli o zréznicowanej frek-
wencji gosci zagranicznych, od 1979 r. powazna cze$¢ ceny pfacone;j
przez goscia zagranicznego przestata by¢ zaliczana do sprzedazy
hotelu, a od 1983 r. stata sie dochodem Centralnego Funduszu Turystyki
i Wypoczynku®®. Czeé¢ zaliczana do sprzedazy hotelu obliczana byta
w roznych okresach w rozny sposoéb, jednak zazwyczaj na podstawie
ceny dla gosci krajowych.

W potowie maja 1990 r. minister finanséw ogtosit, ze stosowanie
réznych cen dla gosci krajowych i zagranicznych jest sprzeczne z prze-
pisami i zobowigzat hotele, by do 30 czerwca tegoz roku zrownaty ceny.

3 Uchwata nr 76 Rady Ministréw z 23 czerwca 1983 r. w sprawie Centralnego
Funduszu Turystyki i Wypoczynku (...), MP nr 23, poz. 129.
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W niektorych hotelach w tym czasie goscie zagraniczni ptacili 12-16
razy wiecej niz goscie krajowi.

Naprawienie przez dyrektoréw hoteli, w ciggu pottora miesigca syste-
mu tworzonego przez wiadze panstwowe przez 25 lat, nie byto sprawg
prostg. Zwroémy tu tylko uwage, ze np. zastosowanie ceny Sredniej
oznaczatoby kilkakrotng podwyzke ceny dla gosci krajowych, znacznie
ograniczajgc popyt ze strony tego segmentu rynku. Jednoczesna zna-
czna obnizka cen dla gosci zagranicznych musiataby znacznie zmniej-
szy¢ wptywy od cudzoziemcédw (Turkowski 1990b). Hotele probowaty
rozwigzac ten problem na rézne, mniej lub bardziej sensowne sposoby.
W jednym z hoteli przyjeto, ze pokoje na parterze sg gorsze, ustalono
wiec na nie kilkakrotnie nizszg cene, z zaleceniem kwaterowanie tam
obywateli polskich. Po pewnym czasie okazato sie, ze za dodatkowa,
nieewidencjonowang optatg znacznie tanszy pokdj na parterze mogg
otrzymac réwniez cudzoziemcy.

Ceny ustug gastronomicznych

Wobec rozmaitosci potraw, pahstwo oparto swojg polityke na ustala-
niu marz gastronomicznych, ktére nalezy doliczy¢ do cen detalicznych
surowcéw i towaréw handlowych. Wyrazong w réznym procencie dla
poszczegdlnych grup surowcéw i towaréw (np. mieso, warzywa, napoje
0 zréznicowanej zawartosci alkoholu) marze gastronomiczng doliczano
do cen detalicznych, otrzymujgc cene gastronomiczng surowca. Cene
potrawy stanowita suma skfadnikédw potrawy, wycenionych wedtug cen
gastronomicznych.

Ceny detaliczne byly pojeciem jednoznacznym, gdyz praktycznie
wszystkie ceny byly ustalane przez panstwo jednolicie dla catego kraju.
Procenty marz byly zréznicowane dla poszczegolnych kategorii zakta-
dow. Wobec ujednoliconej wielkosci porcji (zwtaszcza migsa), ceny
nawet réznych dan w restauracjach tej samej kategorii ksztattowaty sie
na bardzo zblizonym poziomie. Cena filizanki kawy czy butelki piwa w za-
ktadzie tej samej kategorii byta wszedzie identyczna.

Sytuacja zmienita sie w 1974 r. Ustalono jedynie maksymalne
wielkosci procentowe marz gastronomicznych w podziale na grupy
surowcow i towarow handlowych, w zaleznosci od kategorii zaktadu
gastronomicznego.
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Maksymalne marze nie obowigzywaty wszystkich zaktadow. Zakta-
dom gastronomicznym kategorii lux i pierwszej przyznano catkowita
swobode ustalania cen gastronomicznych surowcéw i towaréw han-
dlowych, co oznaczato zniesienie gérnej granicy cen potraw i towaréw
handlowych przez przedsiebiorstwa (w przypadku hoteli ,Orbisu” po 1981
r. decyzje pozostaly na szczeblu zaktadéw), wigcznie z uwzglednieniem
mozliwosci rownowazenia podazy z popytem, gdyz zarzgdzenie wprowa-
dzajace te zasady* pomijato zagadnienie zwigzku cen z kosztami. Roz-
wigzanie zastosowane w gastronomii wyprzedzito o 8 lat reformy
cen przeprowadzane w catej gospodarce.

W 1981 r. rzad ponowit probe decydowania o cenach w gastronomii,
ograniczajgc od 1 grudnia marze gastronomiczne na napoje alkoholowe
do 30% (marze ustalane przez przedsigbiorstwa ksztattowaty sie w tym
czasie na poziomie 200-300%). Wiele przedsiebiorstw, przywyktych juz
do stosowania cen rynkowych, podjeto protest, wstrzymujgc sprzedaz
tych napojow w obawie przed masowym naptywem niepozgdanych
klientow do lokali najwyzszych kategorii. Po tygodniu rzad anulowat te
decyzje.

Reforma systemu cen

Jednym z elementéow reformy gospodarczej byto wprowadzenie
w 1982 r. trzech kategorii cen: urzedowych, regulowanych i umownych®®.
W Slad za ustawg o cenach, rada ministrow ustalala wykaz towardow
i ustug, na ktére ustala sie ceny urzedowe i ceny regulowane. Ustawa nie
dawata podstaw, by jakiekolwiek ustugi hoteli objg¢ ktérgs z tych
kategorii cen, jednak nadal ceny dla gosci zagranicznych byly ustalane
decyzjg Przewodniczgcego Gtéwnego Komitetu Turystyki'®, co zostato
prawnie usankcjonowane dopiero w 1985 r.*’

4 Zarzadzenie Przewodniczacego Paristwowej Komisji Cen nr 5 z 1 lutego 1974 r.
w sprawie zasad ustalania cen w zaktadach i punktach gastronomicznych sieci otwartej
oraz w zaktfadach scentralizowanej produkcji kulinarnej (niepublikowane).

15 Ustawa o cenach z 26 lutego 1982 r. (jednolity tekst DzU 1984, nr 13, poz. 59).

1 W latach 1978-1985 nadzorowat turystyke zamiast wcze$niejszego i pdzniejszego
GKKFiT.

Y Uchwata nr 176 Rady Ministréow z 28 grudnia 1984 r. w sprawie okre$lenia wykazu
towardw i ustug, na ktére ustala sie ceny requlowane. Zatgcznik nr 1, p. 29 (MP 1984, nr
29, poz. 199).
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Pozostawienie decyzji o cenach ustug noclegowych dla gosci krajo-
wych przyniosto pewne zmiany w polityce cen. Wczes$niejsze decyzje
cenowe witadz centralnych nie byly bowiem w stanie uwzglednié
specyfiki lokalnych rynkéw, a co najwyzej mogty by¢ wyrazem obawy,
ze przy niedostatku miejsc noclegowych czesé hoteli zastosuje ceny
nadmiernie (zdaniem wtadz) wysokie.

Skutki ustalania cen przez przedsiebiorstwa dato sie zaobserwowac
szczegdblnie w przypadku zakresu stosowania cen sezonowych. Do
1982 r. gtdwny organ administracji panstwowej do spraw turystyki ustalat
wykaz miejscowosci, w ktorych za ustugi noclegowe sg stosowane ceny
sezonowe, okres bgdz okresy stosowania podwyzszonych cen sezono-
wych, a takze skale obnizek po sezonie. Zasadg byto ustalanie na okres
posezonowy cen nizszych o 20% niz w sezonie, co nie mogfo stanowi¢
wystarczajgcej zachety dla turystéw, by np. przyjezdzali do Sopotu czy
Olsztyna w listopadzie zamiast w lipcu. Z drugiej strony — ceny sezonowe
ustalano dla hoteli w miejscowos$ciach, w ktorych sezonowos¢ nie wy-
stepowata w wystarczajgcym zakresie (pojecie sezonowosci i przyczyny
tego zjawiska wyjasnia Turkowski 2008). Z tej przyczyny — po ,uwol-
nieniu” cen dla gosci krajowych w 1982 r. czes¢ hoteli zrezygnowata ze
stosowania cen sezonowych, inne zas zwiekszyly odpowiednio
réznice cen miedzy sezonem i poza sezonem (teze te potwierdzito
badanie ankietowe — Turkowski 1988).

Podsumowanie

W niniejszym artykule skoncentrowano sie na zagadnieniach specy-
ficznych dla hotelarstwa, jedynie w pewnych sprawach (zwlaszcza kwe-
stie walutowe) przedstawiajgc szersze tto problemu, konieczne dla zro-
zumienia kolejnych dziatan wtadz nadzorujgcych hotelarstwo.

Wiele rozwigzan systemowych z okresu gospodarki planowanej cen-
tralne wydaje sie dzis paradoksalnych. Czy wiec warto sie nimi obecnie
zajmowac? Otéz, doswiadczenie uczy, ze pomysty pewnych rozwigzan
po latach w takiej czy innej postaci wracajg. W opracowaniu odpowiednia
perspektywa czasowa pozwolita przedstawi¢ nie tylko podejmowane
decyzje wladz, regulujgce dziatalnoS¢ hoteli, ale tez rzeczywiste kon-
sekwencje tych decyzji.
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Odwotywanie sie do szeregu materiatow zrodiowych utatwié moze
rozszerzenia badan tej tematyki. Dotyczy to zwtaszcza aktéw prawnych,
bez ktérych zrozumienie pewnych owczesnych zasad funkcjonowania
hoteli nie jest dzi§ mozliwe. Bez wskazania tych aktow, zwlaszcza nie-
publikowanych, poszukiwanie w archiwach byloby skazane na niepowo-
dzenie.

W przypadkach, w ktorych nie udato sie dotrze¢ do zrédet, autor
opierat sie na wkasnych notatkach z okresu pracy w hotelach.
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Some Polish hotel industry problems in the centrally planned economy

Summary

Investigating the hotel enterprise activity in the centrally planned economy,
four periods can be distinguished.

Between 1945-1956 most of the hotels have been taken over by the state.
The division of the world was strengthened, the Iron Curtain separated countries
under USSR influence from the rest of the world. For hotel industry it meant the
lack of foreign tourism. The state monopolized the flow of foreign currency and
in the 1950 for the illegal currency trade the death penalty was introduced.
Hotels were used mainly as an accommodation for civil servant’'s and state
enterprises worker’s in business travel. The lack of accommodation facilities was
complemented with private lodgings.

In the second period, between 1957-1970, arrival tourism has started. A few
modern hotels were erected. For foreign visitors higher accommodation prices
and separate rules for hotel service payments were introduced. In the 1960 the
ban for foreign currency possession by Polish citizens was canceled, however
state monopoly in the flow of foreign currency still remained.
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In the third period, between 1971-1981, the attempt of economic develop-
ment of Poland was undertaken supported by loans from West. In hotel industry
it was revealed in the form of so called investment import — hotels build by
foreign constructors. The significant development of the arrival and departure
truism took place. This period was ended with introduction of the material law
and suspending many of investments, including hotel facilities.

In the last period between 1982-1990, shortly after material low abolishing
the arrival tourism has started to return to its prior dimensions, however for hotel
industry it was the period of stagnation — admittedly about 8 thousands beds
were added, but in the same time about 200 thousands beds in holiday centers
were vanished. The number of reforms limiting the state’s direct economy
management has been undertaken. Despite of the well known disadvantages of
centrally planned economy, there were also some inconveniences specific for
hotel industry.

Management sphere. As a result of economy departmental division intro-
duced in 1950, the supervision over lodging services was assigned to the
ministry of municipal economy, whereas food service was assigned to the
ministry of trade. Thereby in one hotel two enterprises were functioning — first
one, providing lodging facilities and second one, providing food service facilities.
Since those two enterprises had separate and sometimes contradictory interests
— the term of complex hotel service has disappeared. The exception to this rule
were ‘Orbis’ hotels, where this division did not occur, however in the 1957 there
were only 12 ‘Orbis’ hotels with 9.3% beds. Only in the beginnings of 1970s the
regional tourism enterprises have started to be established. They also took over
the gastronomy works located in the hotels.

In the 1950 foreign currency became more political then economic problem.
After 1956, together with the renewing of foreign arrival tourism, the problem of
foreign currency has started to complicate. Different rates of exchange for Polish
citizens, foreigners and also for different types of transaction were established
e.g. in foreign trade transactions the rate of US dollar was 4 PLN, in case of
cash exchange by foreigner it was 24 PLN, and after abolishing the ban of
possessing foreign currency by Polish citizens in 1960 — dollars were bought up
from them for 72 PLN.

For the purpose to increase economic effects of the foreign tourism, the
obligatory foreign currency exchange for every single day of given visa was
introduced at the compulsory, reduced rate. In the 1962 it was 20 US dollars per
day, whereas average monthly salary according to the rate used towards
citizens was about 30 US dollars. The second important element was the higher
prices of hotel facilities for foreign visitors only in zloty from exchange in public
purses.

Different rates established by the state created the wide margin for black
market. It became one of the pretexts for special services activity in hotels.
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Hotel investments were not the priority of state — the only investor. Together
with the development of foreign arrival tourism the number of hotels
constructions were undertaken, however shortly afterwards the building works
were prolonging up to 10-15 years (it also concerned other investments e.g.
hospitals). The situation has changed in 1970s thank to foreign loans, when the
construction of hotels for ‘Orbis’ with about 10 thousands beds was started. In
the 1982 every fifth lodging place was in the hotels erected by foreign
contractors.

It generated however some problems. Import of replacement parts, finishing
(wallpapers, lining) and technical service from abroad was not possible. To
maintain efficiency of foreign installations Polish hoteliers had to use their own
imaginary, however with time the wear and tear of hotels were visible. This
process was restrained only in 1989, when the state started to limit foreign
currency restrictions.

The employment was separate issue which in Novohotels in Poland turned
out to be triple higher then in the same type of hotels in France. The
employment in Polish hotels has started do decrease only in the transformation
period, when the labour market was being created and the labour law became
more flexible. The essential meaning had also the change of general market
situation, what gave the opportunity to resign from onerous endeavors for goods
supplying and storing of relatively significant reserves.

Prices policy established by the state was aiming two different directions.
First one was an equalization of service market supported with the prices
towards insufficient supply and this aim was achieved throughout the intro-
duction of several percentage price increases every few years. The second aim
was to attain maximal incomes per bed from foreign visitors, throughout
calculating the beds prices for foreign and Polish visitors. In the 1970s the prices
paid by foreign visitors were close to prices level in the foreign countries.

First tendencies of market facilitation appeared in hotel industry relatively
early. In 1974 the state gave enterprises an opportunity to free decision about
prices in gastronomy plants of higher category. From the 1982 hotels could, in
their own range, calculate the price of lodging places for Polish visitors, however
prices for foreign visitors were still defined by the state. Only in March 1989 the
obligation of foreign currency exchange in public purses has been abolished,
and in January 1990 the rule of foreigner's payments for lodging in foreign
currency was derestricted. From the 1990 hotels were obligated to equalize
prices for national and foreign visitors, what was not easy as in this moment in
some hotels the prices paid by foreign visitors were even 12-16 times higher
then prices for national visitors.

Translated by Magdalena Baranowska

73



