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Etykietowanie sSrodowiskowe w hotelarstwie

Wstep

Dziatalno$¢ gospodarcza cztowieka, a nawet samo jego bytowanie,
nigdy nie byly obojetne dla sSrodowiska przyrodniczego. Dopiero jednak
w potowie XX w. zaczeto sobie uzmystawia¢, ze wptyw tej dziatalnosci
moze tak dalece wptyng¢ niekorzystnie na Srodowisko, Zze jego stan
moze sta¢ sie barierg wzrostu gospodarczego i zagrozeniem dla zdro-
wia cztowieka. Poczgtkowo niekorzystny wptyw na srodowisko wigzano
ze sferg produkcji materialnej. Obecnie jest oczywiste, ze takze sfera
ustug, w tym ustugi turystyczne, ma swoj udziat w degradacji srodowiska.

Rosngca swiadomos¢ ekologiczna spoteczenstw (a wiec takze tury-
stow) stworzyta presje z jednej strony na wtadze publiczne, a z drugiej na
przedsiebiorcow swiadczacych ustugi turystyczne. Przedsiebiorcy ci mu-
szg nie tylko uwzglednia¢ przepisy prawa dotyczgce ochrony srodo-
wiska, ale takze coraz czesciej sami podejmujg dziatania niewymagane
przez przepisy prawa, ale chetnie widziane przez swiadomych ekolo-
gicznie klientéw, takze po to, zeby poprawi¢ pozycje konkurencyjng
przedsiebiorstwa na rynku. Dotyczy to przede wszystkim hotelarstwa
i gastronomii.

Ocenia sig, ze w skali Swiata ok. 35% hoteli realizuje r6zne programy
zwigzane z ochrong srodowiska (Kasprzak 2006). Te najbardziej kom-
pleksowe sprowadzajg sie do wdrazania w hotelach systemoéow za-
rzgdzania Srodowiskowego spetniajgcych wymagania albo normy 1SO
14 001" albo rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady znanego

1 1SO 14 001:2004 Systemy zarzadzania Srodowiskowego, wymagania i wytyczne
stosowania.
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pod akronimem EMAS?. Wdrozenie tych systeméw jest jednak czesto
skomplikowane, czasochtonne, zwigzane ze znacznymi kosztami.

Dlatego wiele hoteli podejmuje dziatania o skromniejszym zakresie.
Wsrdéd nich wymieni¢ nalezy takze takie, ktére umozliwiajg zdobycie tak
zwanych etykiet $rodowiskowych (uzywajgc jezyka normy ISO 14 024°)
lub znakdéw ekologicznych (uzywajgc jezyka codziennego). Poniewaz
hotelarstwo polskie nie wypracowato sobie wilasnego etykietowania
$rodowiskowego®, warto wiec zwrdcié uwage od razu na znak ponadna-
rodowy, europejski Ecolabel, zwany takze Margerytka.

Ecolabel

Unijne oznakowanie ekologiczne wprowadzono w 1992 r., a obecnie
przyznawane jest ono na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Euro-
pejskiego z 2000 r.> Oznakowanie to moze byé przyznawane produktom
(a wiec towarom i ustugom) dostepnym na obszarze Wspdlnoty Euro-
pejskiej, odpowiadajgcym podstawowym wymogom Srodowiskowym.
WSsrdd grup produktéw, ktorych oznakowanie to moze dotyczy¢, znajdujg
sie takze ustugi hotelarskie, a kryteria (wymogi) srodowiskowe, ktére
ustugi te powinny spetnia¢, azeby uzyska¢ prawo do oznakowania eko-
logicznego, zostaty sformutowane w decyzji Komisji®.

Kryteria te zostaty podzielone na dwie grupy: obowigzkowe i fakulta-
tywne. Jezeli chodzi o te ostatnie, to hotel powinien spetniac¢ tylko nie-
ktore z nich. Kryteria zostaty tak sformutowane, zeby ich spetnienie ozna-
czafo ograniczenie zuzycia energii, wody, ilosci wytwarzanych odpadodw,

% Rozporzadzenie (WE) nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z 19 marca
2001 r. dopuszczajgce dobrowolny udziat organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu
we Wspodlnocie, O.J. L 114, 24/04/2001.

% 1SO 14024:1999 Etykiety i deklaracje Srodowiskowe; etykietowanie Srodowiskowe
| typu, zasady i procedury.

W Niemczech mamy np. znak Viabono, w Szwajcarii Zielony Koziot, w krajach
nordyckich Niebieski tabedz.

° Rozporzadzenie (WE) nr 1980/2000 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17
lipca 2000 r w sprawie zrewidowanego programu przyznawania wspolnotowego ozna-
kowania ekologicznego, O.J. L 237/1 21/9/2000.

6 Decyzja Komisji z dnia 14 kwietnia 2003 r. ustanawiajgca ekologiczne kryteria przy-
znawania wspolnotowego oznakowania ekologicznego ustugom hotelarskim, notyfikowa-
na jako dokument C(2003) 235, O.J. L102/82 24/4/2003.
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a takze sprzyjalo wykorzystywaniu surowcow odnawialnych i substanciji
mniej szkodliwych dla srodowiska oraz wspierato informacje i edukacje
ekologiczng. Aby jednak lepiej zrozumieé, o co chodzi w tych wymaga-
niach, trzeba zapozna¢ sie w zarysie ze szczegoétami.

Jezeli chodzi o kwestie energii, to udziat energii elektrycznej (do
oswietlenia, ogrzewania pokojow i cieptej wody) ze zrédet odnawialnych
wynosi co najmniej 22% (jezeli jest dostep do rynku oferujgcego taka
energie), jezeli zrodtem energii sg oleje ciezkie lub wegiel, to zawartos¢
siarki w tych paliwach nie moze przekraczac 0,2%. Tak zwana skutecz-
nos¢ kottéw grzewczych wynosi co najmniej 90%, systemy klimatyza-
cyjne majg klase efektywnosci energetycznej co najmniej B, wszystkie
okna w pokojach majg odpowiednio wysoki stopien izolacji termicznej.
Jezeli ogrzewanie lub/i klimatyzacja nie wylgczajg sie automatycznie przy
otwarciu okien, to umieszcza sie informacje przypominajgcg gosciom
o koniecznosci zamykania okien. Jezeli nie ma automatycznego wytgcza-
nia swiatet w pokojach, to umieszcza sie informacje przypominajgca
gosciom o koniecznosci wytgczenia Swiatet przy wychodzeniu z pokoju.
Wedtug kryteriow 60% wszystkich Zzarowek w pomieszczeniu i 80%
zarowek umieszczonych w takim miejscu, w ktorym bedg najprawdo-
podobniej witgczone przez pieé¢ godzin dziennie, majg efektywnosé
energetyczng klasy A. Wszystkie sauny majg regulator czasowy.

Jezeli chodzi o gospodarke wodna, to kryteria sg nastepujgce: prze-
pltyw wody przez krany i prysznice nie przekracza 12 litréw na minute,
w tazienkach i toaletach znajduje sie odpowiednia informacja dla gosci,
w jaki sposéb nalezy oszczedza¢ wode, kazda toaleta jest wyposazona
w kosz na odpady, a gosci zacheca sie do korzystania z tego kosza
zamiast wrzucania odpadow do toalety, pisuary sg wyposazone w sptu-
kiwanie reczne lub automatyczne, przy czym nie wiecej niz pie¢ pisuarow
moze by¢ spitukiwanych jednoczesnie, personel sprawdza codziennie
nieszczelnos$ci w instalacjach, a gosci zacheca sie do informowania
o takich nieszczelnosciach, goscie sg informowani o polityce ochrony
Srodowiska, zgodnie z ktérg reczniki i przescieradta sg wymieniane na
zyczenie bgdz raz w tygodniu w hotelach nizszej klasy, bgdz dwa razy
w tygodniu w hotelach wyzszej klasy, podlewanie roslin i ogrodow
odbywa sie wczesnie rano lub po zachodzie stonca. Hotel oczyszcza
Scieki w catosci (chyba ze jest podtgczony do lokalnej oczyszczalni) oraz
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wystepuje do administracji lokalnej o udostepnienie planu gospodarki
$ciekami i, jezeli taki plan istnieje, to go przestrzega. Srodki odkazajgce
uzywane sg wytgcznie w miare potrzeby, tak aby przestrzega¢ wymagan
prawnych dotyczacych higieny, a personel jest szkolony w celu nieprze-
kraczania zalecanej dawki detergentéw i Srodkéw odkazajgcych.

Kryteria odnoszgce sie do gospodarki odpadami wymagaja: segre-
gowania odpaddw przez gosci, ktorym dostarcza sie odpowiednie zbior-
niki zgodnie z lokalnymi systemami segregacji, personel segreguje od-
pady niebezpieczne umieszczone w wykazach, zgodnie z przepisami
prawa, personel segreguje odpady na kategorie, ktére sg obstugiwane
osobno przez odpowiednie zaktady zarzgdzajgce odpadami. Jezeli za-
ktady te nie skfadujg odpadow na terenie hotelu lub w poblizu, to hotel
zapewnia transport do wtasciwego miejsca. W pokojach i restauracjach
nieuzywane sg nastepujgce produkty jednorazowego uzytku: preparaty
toaletowe zawierajgce jedng porcje (szampony, mydia itp.) oraz kubki,
talerze i sztucce.

Kryteria wymagajg ponadto wyodrebnienia w pomieszczeniach ogodino-
dostepnych miejsc wolnych od dymu tytoniowego oraz informowania
gosci o mozliwosci dojazdu do hotelu oraz okolicznych miejsc za pomocg
transportu publicznego.

Oproécz kryteriow dotyczgcych trzech wyzej podanych obszaréw,
Decyzja Komisji formutuje szereg kryteribw dotyczacych zarzadzania
hotelem. Kryteria te wymagajg, aby: wszystkie urzgdzenia uzywane
w celu dostarczenia ustug hotelarskich byty serwisowane zgodnie z prze-
pisami, a ustugi te byty wykonywane przez wykwalifikowanych pracowni-
kéw. Konserwacja i serwisowanie kottow grzewczych przeprowadzane sg
co najmniej raz w roku wedtug norm krajowych lub CEI, raz w roku
sprawdza sie wydajnosc kottow.

Zarzad posiada polityke ochrony srodowiska i opracowuje prostg de-
klaracje tej polityki oraz program dziatan realizacji polityki, hotel udziela
personelowi informacji i zapewnia szkolenia w celu stosowania dziatan
srodowiskowych oraz w zakresie podniesienia swiadomosci zachowan
przyjaznych dla Srodowiska, goscie otrzymujg informacje o polityce
Srodowiskowej oraz o podjetych dziataniach (informacja ta jest wreczana
w recepcji i umieszczana w widocznych miejscach), hotel ma procedury
zbierania i monitorowania danych na temat ogolnego zuzycia energii
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z rozbiciem na poszczegdlne sktadowe (ogrzewanie, oswietlenie) oraz
zuzycia wody, przy czym dane te przedstawiane sg takze jako zuzycie na
jeden nocleg i na jeden metr kwadratowy powierzchni wewnetrznej. Hotel
posiada takze procedury zbierania i monitorowania danych na temat
zuzycia chemikaliow oraz wytworzonej ilosci odpadow (takze te dane
podaje sie w odniesieniu do jednego noclegu i jednostki powierzchni).

Niezaleznie od podanych powyzej kryteriéw obligatoryjnych, podmioty
ubiegajace sie o zgode na uzywanie Ecolabel powinny spetniaé przy-
najmniej niektére z wymagan fakultatywnych. Ich tgczna liczba wynosi
46. Za spetnienie okreslonego wymagania fakultatywnego uzyskuje sie
okreslong w decyzji komisji liczbe punktow, przy czym minimalna liczba
punktow, ktorg trzeba uzyskac¢ wynosi 16,5. Jezeli jednak podmiot swiad-
czacy ustugi hotelarskie oferuje takze ustugi restauracyjne (wystarczy
Sniadanie), rekreacyjne (sauny, baseny i inne) oraz ma tereny zielony, to
minimalna liczba punktéw zostaje zwiekszona o 1 punkt dla kazdej z tych
dodatkowych ustug, a wiec moze osiggng¢ wartos¢ 19,5. Szczegdtowy
wykaz kryteriow fakultatywnych i zasad punktowania podaje cytowana
juz decyzja komisji.

W tym miejscu, tytutem przykfadu, podano tylko wybrane informacje.
| tak, najwiekszg liczbe punktow, to jest do 4 punktdw, mozna uzyskac,
jezeli 80% stosowanych w hotelu detergentéw do naczyh zmywanych
recznie, zmywanych mechanicznie, stosowanych do prania oraz 80%
Srodkéw czyszczgcych ma wspolnotowe lub krajowe oznakowanie ekolo-
giczne typu | wedtug klasyfikacji ISO (po 1 punkcie dla kazdej kategorii).
3 punkty mozna uzyska¢ za rejestracje w systemie EMAS. 2 punkty
mozna uzyska¢ za wytwarzanie energii elektrycznej z sity wiatru lub
baterii fotowoltaicznych, za systemy odzyskiwania ciepta, za zabudowe
zgodng z zasadami architektury bioklimatycznej, za kompostowanie od-
paddéw, za niesprzedawanie napojow w puszkach jednorazowego uzycia,
za nieuzywanie do $niadan opakowan zawierajgcych jedng porcje, za
zbieranie za pomocg separatorow ttuszczéw stosowanych do smazenia
i gtebokiego smazenia, za oddawanie zuzytych mebli i wyrobow witokien-
niczych na cele charytatywne lub do innych zwigzkéw zbierajgcych
i redystrybuujgcych takie towary, za oferowanie co najmniej jednego
z napojéw (chodzi o napoje bezalkoholowe, wode i piwo) w butelkach
wielokrotnego uzycia. Za wszystkie pozostate kryteria (34) mozna uzys-
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ka¢ 1,5 lub 1 punkt za kazde kryterium. Zaréwno dla kryteriow obliga-
toryjnych, jak i fakultatywnych, decyzja komisji podaje zasady oceny
i weryfikacji spetniania kryteriow.

Procedura

Zgodnie z cytowanym juz rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskie-
go i Rady, wszystkie panstwa czionkowskie Unii powotujg tzw. wtasciwy
organ odpowiedzialny za wykonywanie zadan zwigzanych z oznakowa-
niem ekologicznym. W Polsce organem tym jest Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji SA i do tego organu powinny zgtasza¢ sie podmioty
zainteresowane uzyskaniem prawa do uzywania znaku. Organ ten stuzy
pomocg w zakresie dostarczenia materiatow informacyjnych.

Po zlozeniu wniosku o zgode na uzywanie oznakowania Ecolabel,
nalezy wnies¢ optate, ktéra nie podlega zwrotowi. Jej wysokos¢ w zasa-
dzie nie moze by¢ mniejsza od 300 euro i wieksza od 1300 euro. Dla
ustug hotelarskich przewidziane sg jednak specjalne upusty. Upust dla
mikroprzedsiebiorstw (liczba zatrudnionych nie przekracza 10 oséb) wy-
nosi az 75%, natomiast dla matych i Srednich przedsiebiorstw hote-
larskich wysoko$¢ optaty zmniejsza sie co najmniej 0 25%.

Wiasciwy organ ocenia wniosek i jezeli okaze sig, ze kryteria ekolo-
giczne sg spetnione, to przesyta wnioskodawcy umowe wraz z zatgczni-
kami. Zawarcie tej umowy upowaznia wnioskodawce do umieszczenia
wspolnotowego oznakowania ekologicznego Ecolabel na materiatach
informacyjnych i reklamowych hotelu (rys. 1). Oznakowanie to sktada sie
z dwdch czeéci, przy czym w ramce nr 2 podaje sie informacje o przy-
czynach przyznania oznakowania ekologicznego, z tym ze informacje te
muszg dotyczy¢ co najmniej jednego, ale nie wiecej niz trzech rodzajow
oddziatywania na srodowisko.

Za uzywanie tego oznakowania wnioskodawca uiszcza opfate roczna,
zalezng od wielkosci sprzedazy. Dla ustug hotelarskich wspomniana juz
decyzja Komisji okresla, ze cena ustugi w przypadku zakwaterowania
stanowi srednig optate, jakg gos¢ wnosi za nocleg, wigczajgc wszystkie
ustugi, za ktore nie ptaci sie oddzielnie. Podstawowa roczna optata jest
obliczana jako 0,15% iloczynu tej ceny i liczby noclegéow, pomniej-
szonego o 50%. Niektére podmioty mogg uzyska¢ obnizki (np. mate
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i Srednie przedsiebiorstwa — upust 25%, za posiadanie systemu EMAS —
upust 15% i inne). Organ ma prawo biezgcego monitorowania spetniania
kryteridw ekologicznych, a po wygasnieciu umowy przedsiebiorstwo nie
moze stosowac tego oznakowania.

WSPOLNOTOWE OZNAKOWANIE
EKOLOGICZNE
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Przyznawane towarom lub ustugom
spetiajgcym kryteria ekologiczne programu
przyznawania wspoélnotowego oznakowania

ekologicznego

Numer zezwolenia:

Ramka nr 1 Ramka nr 2

Rys. 1. Wzér wspdlnotowego oznakowania ekologicznego Ekolabel na materiatach
informacyjnych i reklamowych

Fig. 1. The EU Ecolabel on the information and advertising materials

Oznakowanie Ecolabel w praktyce

Decyzja Komisji okreslajgca kryteria ekologiczne dla ustug hotelar-
skich weszta w zycie 1 maja 2003 r. Oznakowanie Ecolabel nie ma wiec
zbyt dtugiej historii i stosunkowo nieznaczna liczba przedsiebiorstw
hotelarskich moze sie obecnie pochwali¢ tym oznakowaniem. Liczbe
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hoteli w Europejskim Obszarze Gospodarczym ocenia sie na ponad
150 000. Z tej liczby tylko 85 hoteli (wedtug stanu na maj 2007 r.) ma
prawo uzywac Ecolabel. Na pierwszym miejscu, z liczbg 25 hoteli, sa
Wiochy, a na drugim miejscu jest Irlandia z 11 hotelami. W Polsce jest
tylko 1 hotel, ktéry ma prawo do oznakowania Ecolabel — jest nim hotel
Topaz w Poznaniu.

Wydaje sie jednak, ze ta skromna liczba wynika nie tylko z krotkiej
historii tego oznakowania, ale takze duzej popularnoéci narodowych
znakoéw ekologicznych. Polskie hotelarstwo jest w sytuacji specyficznej,
gdyz nie dopracowato sie znaku narodowego, powszechnie znanego.
Wedtug opinii ekspertow, Polske czekajg lata boomu hotelowego.
Rosngca liczba hoteli bedzie zwracata uwage spoteczng takze na ich
oddziatywanie na $srodowisko, a klienci — szczegolnie z krajow o wiekszej
wrazliwosci ekologicznej — bedg w decyzjach o wyborze hotelu kierowali
sie w coraz wiekszym stopniu informacjg o ,ekologicznosci” hotelu’.
Oznakowanie ekologiczne moze w istotny sposéb wptyngé na postrze-
ganie hotelu na rynku i na jego pozycje konkurencyjng. Brak powsze-
chnego polskiego oznakowania ekologicznego hoteli moze by¢ szansg
na wprowadzenie w Polsce od razu oznakowania europejskiego.
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The environmental labelling in hotel industry
Summary

The reduction of negative impact of the hotel industry on environment is no
longer an option, it is a necessity. However, the implementation of the
environmental management systems according to 1ISO 14000 or EMAS entails
remarkable costs. Therefore, a simpler approach using the environmental
labelling seems to be in many cases more appropriate. The Polish hotel industry
has not elaborated a national labelling system. It seems therefore reasonable for
the industry to start with the labelling system of the European Union, so called
Ecolabel. The paper presents requirements that have to be fullfilled to have right
to use the Ecolabel in the hotel business activity.

Translated by Witold Nierzwicki
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