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Paradores de Turismo jako przyktad
panstwowego tancucha hotelowego

Wstep

Hiszpania jako jeden z najbardziej popularnych kierunkéw podrézy
turystycznych (prawie 60 min turystéw zagranicznych w 2007 r.) posiada
bardzo dobrze rozwinietg baze hotelowg (ponad 14,2 tys. hoteli)
(www.ine.es). Najszybszy przyrost liczby obiektéw noclegowych przypadt
na lata 60. XX w. Powstawaly wtedy nowoczesne hotele, pensjonaty
i osrodki wypoczynkowe, pojawity sie inwestycje zagraniczne duzych
przedsiebiorstw o zasiegu globalnym (Holiday Inn, Hilton). Odpowiedzig
na duze, nowoczesne budownictwo stato sie lokowanie ustug hotelar-
skich w zabytkowych zamkach, patacach, rezydencjach, czy klasztorach.
Hiszpania jest zasobna w tego rodzaju budowle (szczegdlnie w Nowej
Kastylii i Estremadurze), ktére sg pozostatoscig z okresu rekonkwisty.
W latach 70. szacowano, ze zachowato sie ok. 1500 tego typu obiektow.
Czesc¢ z nich stanowi rezydencje rodow szlacheckich lub tez wykorzysty-
wana jest na cele turystyczne (Straszewicz 1982). Przedsiebiorstwem,
ktére w znaczgcym stopniu uzytkuje obiekty zabytkowe z przeznacze-
niem na dziatalnos¢ hotelarska, jest Paradores® de Turismo de Espainia,
S.A

tw jezyku hiszpanskim stowo parador oznacza zajazd, gospode, ale takze zatrzy-
mujacy (sie).
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Powstanie i rozwéj Paradores

Zainteresowanie rzgdu hiszpanskiego rozwojem infrastruktury hote-
lowej pojawito sie w 1910 r., kiedy to wyznaczono markiza de la Vega
Inclan do stworzenia planéw stworzenia bazy noclegowej. W 1911 r.
zostata powotfana do zycia Krolewska Komisja Turystyczna (Comisaria
Regia de Turismo), za sprawg ktorej w 1926 r. zainicjowano budowe
hotelu w Goérach Gredos (podobno krol Alfons Xlll osobiscie wybrat
lokalizacje tego obiektu). Oficjalne otwarcie nastgpito 9 pazdziernika
1928 r. W ten sposéb Parador de Gredos stat sie pierwszym hotelem
powstatym z inicjatywy wtadz panstwowych.

Po uruchomieniu tego obiektu zarzad Komisji zaproponowat idee
tworzenia nowych obiektéw na terenach o atrakcyjnym krajobrazie oraz
w budynkach o historycznych lub artystycznych walorach. Powstajgce
w kolejnych latach hotele: Oropesa — 1930 r. (prowincja Toledo), Ubeda
— 1930 r. (Jaén), Ciudad Rodrigo — 1931 r. (Salamanca) oraz Mérida —
1933 r. (Badajoz) sg przyktadem harmonijnej integracji dziatalnosci hote-
larskiej z odbudowg i rewitalizacjg zaniedbanych zabytkow, bedacych
wizytowkag dziedzictwa kulturalnego i historycznego Hiszpanii.

W 1935 r. formalnie ustanowiono sie¢ hoteli Paradores (oficjalna
nazwa brzmiata — la Red de Paradores y Albergues de Carretera), w kt6-
rej ramach funkcjonowato kilka zajazddéw przydroznych dla turystéw
zmotoryzowanych, np. Manzanares (Ciudad Real), Bailén (Jaén). Nalezy
podkreslic, ze w ramach tej sieci dziataty przede wszystkim obiekty
ekskluzywne. Dekoracje i wyposazenie pomieszczen przedstawiaty wy-
sokg jakos¢, pokoje miaty ogrzewane tazienki z biezgcg wodg. Goscie
mogli korzysta¢ z biblioteki, pomieszczen do gry w karty, domino czy
bilard, a takze uczestniczy¢ w polowaniach.

Wojna domowa w Hiszpanii (1936-1939) spowodowata stagnacje —
nie powstat zaden nowy obiekt noclegowy, niektére zostaty zniszczone
lub byly wykorzystywane jako szpitale. Kraj zostat pogrgzony w wynisz-
czajgcej spoteczenstwo i gospodarke walce. W czasie |l wojny swiatowe;j
Hiszpania zachowata oficjalnie neutralnos¢, sympatyzujgc jednoczesénie
z panstwami Osi. Wydarzenia te i panujacy w kraju gtdd nie sprzyjaty
rozwojowi turystyki i budowaniu hoteli. Dopiero w 1944 r. otworzono
jeden obiekt, a w 1945 r. — trzy.

Utworzenie w 1951 r. Ministerstwa Informacji i Turystyki przyczynito
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sie do polepszenia klimatu inwestycyjnego w branzy hotelarskiej. Za-
notowano znaczacy przyrost liczby miejsc hotelowych z 78 711 miejsc na
poczatku dekady do 192 000 w 1962 r. Jednak dopiero w latach 60. roz-
poczat sie prawdziwy ,boom” turystyczny. W ciggu dziesieciu lat liczba
turystow zwiekszyta sie dziesieciokrotnie (www.parador.es). Ta sytuacja
spowodowata, ze nowe hotele w sieci Paradores byty otwierane na nie-
spotykang dotad skale — 47 obiektow w latach 1961-1970 (rys. 1), a ich
liczba wzrosta do 83. Zgodnie z dwczesnymi trendami pojawity sie lokali-
zacje na wybrzezu Morza Srédziemnego: Aiguablava (Costa Brava),
Nerja (Costa del Sol), El Saler (Costa del Azahar).

Lata/ Years

2006-2000 R 2
2001-2005 RN 4
1996-2000 RN 3
1991-1905 Y 2
1986-1990 RNy 3
1981-1985 m4

1976-1980 N 8

34

1966-1970 W

1961-1965 N 13

1951-1955 NE

1946-1950 \ 4

1941-1945 NN 4

1936-1940 g 1

1928-1935 15

0 5 10 15 20 25 30 35
Liczba hoteli / Number of hotels

Rys. 1. Liczba hoteli Paradores oddawanych do uzytku w latach 1928—-2009
(opracowanie wtasne na podstawie www.parador.es)

Fig. 1. Number of Paradores hotels put into use in the years 1928—2009
(author’s own elaboration based on www.parador.es)

Kryzys ekonomiczny lat 70. spowodowat reorganizacje zarzgdzania
obiektami hotelowymi, zamknieto czes¢ przestarzatych — gtownym kry-
terium stata sie optacalno$¢ ekonomiczna, szeroki wachlarz ustug
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i atrakcyjna lokalizacja. W potowie lat 80. zostaty otwarte dwa sztanda-
rowe, pieciogwiazdkowe hotele: Hostal de los Reis Catdlicos w Santiago
de Compostela (budynek krolewskiego szpitala dla pielgrzymoéw z konca
XV w.) oraz Hostal de San Marcos w Ledn (XVI-wieczny klasztor).
Przytagczono takze kilka obiektow likwidowanej panstwowej sieci Entursa.

W dniu 18 stycznia 1991 r. Paradores uzyskato osobowos¢ prawng
i status spokki publicznej, ktérej jedynym wiascicielem akcji zostat skarb
panstwa. Powodem zmian organizacyjnych byta chec¢ stworzenia rento-
wnego przedsiebiorstwa, ktérego kazda jednostka powinna przynosic
zysk. W latach 90. ubiegtego stulecia oddano do eksploatacji zaledwie 5
hoteli, z czego tylko jeden byt budynkiem wspétczesnym. Pozostate to
obiekty zabytkowe o duzej wartosci historycznej i architektonicznej,
ktérych renowacja pochtoneta znaczne srodki. Wysokie koszty genero-
wane byly gtéwnie przez remonty i nowe rozwigzania techniczne wpro-
wadzane do obiektow.

Poczatek XXI w. zwigzany byt z obchodami 75-lecia Paradores i wdro-
zeniem planu rozwoju sieci, ktéry zaktadat rozszerzenie do 100 liczby
hoteli, uzyskanie 350 min € przychodéw ze sprzedazy ustug i zwieksze-
nie zatrudnienia do 5000 oséb w 2010 r. W latach 2001-2003 za-
inwestowano 164 min €, a w kolejnym czteroleciu przeznaczono na ten
cel 204 min €, az 85% tej kwoty pochodzito ze srodkéw wiasnych, a 15%
ze zrédet zewnetrznych (pozyczka z Europejskiego Banku Inwestycyjne-
go). Wszystkie oddane do uzytku hotele w tym czasie miescity sie w bu-
dynkach zabytkowych.

Plany zapewne nie zostang zrealizowane w zwigzku z ogodlnoswia-
towym kryzysem ekonomicznym, ktory dotkliwie uderzyt w hiszpanska
gospodarke i branze turystyczng, a stanowi ona ok. 10% PKB. W 2008 r.
liczba udzielonych noclegédw w hotelach spadta o 12% (www.global
crisisnews.com), a w czasie pierwszych pieciu miesiecy 2009 r. spadek
osiggnat 10,2% w poréwnaniu z tym samym okresem roku poprzedniego.
Poza tym sSrednia cena pokoju spadta o ok. 15% (Wilgen van 2009).
Pogorszenie sytuacji na rynku spowodowato zmiane celéw w nowym
planie strategicznym na lata 2009-2012. Ktadzie on nacisk na moderni-
zacje i wprowadzanie nowych technologii, na ktére przeznaczono 168,9
min €. Zwiekszenie liczby obiektéw nie ma juz tak duzego znaczenia, jak
w latach poprzednich. W potowie 2009 r. prace budowlane trwaty w 5
obiektach, a kolejnych 9 byto przygotowanych do podjecia takich prac.
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Paradores de Turismo de Espaiia
jako przedsiebiorstwo hotelarskie

Zatozycielom sieci Paradores przyswiecata idea, by wykorzystac
hiszpanskie historyczne i artystyczne dziedzictwo oraz piekno krajobrazu
do tworzenia hoteli, ktére pozwolityby gosciom przyblizy¢ zréznicowanie
kulturowe i przyrodnicze bogactwo kraju. ldea ta nie zmienita sie przez
80 lat, obecnie przedsiebiorstwo okresla swojg misje poprzez:

— dostarczenie wysokiej jakosci produktu turystycznego, jako wizy-
téwki hiszpanskiego przemystu turystycznego za granica;

— wspieranie prac had przystosowaniem budynkéw zabytkowych do
celéw turystycznych, naukowych oraz rozrywkowych dla obecnych i przy-
sztych pokolen;

— stymulacje ruchu turystycznego na obszarach o niskiej turystycznej
i ekonomicznej aktywnosci, zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju
i poszanowaniem dla srodowiska oraz aktywizacje gospodarczg regio-
now;

— promocje tradycyjnej kuchni regionalnej przez poszukiwanie i odzy-
skiwanie oryginalnych receptur i metod gotowania oraz propagowanie
lokalnych produktow o wysokiej jakosci;

— popularyzowanie wiedzy o kulturowych i przyrodniczych atrakcjach
Hiszpanii, ktére przyczynig sie do urozmaicenia oferty turystycznej
i wzbogaca wizerunek kraju na rynku turystycznym;

— prowadzenie dziatalnosci w sposéb zyskowny i satysfakcjonujgcy
panstwo, spoteczenstwo Hiszpanii oraz pracownikow firmy.

Paradores de Turismo de Espafia od 1991 r. jest spotkg akcyjna,
ktorej jedynym wiascicielem jest skarb panstwa. Oznacza to, ze 100%
akgji firmy jest wlasnoscig publiczng. Bezposredni nadzér nad Paradores
sprawuje narodowa organizacja turystyczna Turespafa, ktéra jako
zwierzchnik i przedstawiciel skarbu panstwa ma wptyw na strategiczne
plany przedsiebiorstwa oraz wspoéffinansuje 70-80% kosztéw restauraciji
i przystosowania budynkow do celow noclegowych. Zgodnie z umowag
pomiedzy tymi podmiotami, Paradores zarzgdza i utrzymuje dziatalnos¢
hotelarskg w budynkach nalezgcych do panstwa (formalnym witasci-
cielem zabytkdéw jest organizacja Patrimonio Nacional — Dziedzictwo
Narodowe), a takze ponosi optaty za ich uzytkowanie na rzecz Tures-
panii. Paradores jest wiec narzedziem polityki turystycznej rzadu, ktéry
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za sprawg Ministerstwa Przemystu, Turystyki i Handlu kontroluje naro-
dowg organizacje turystyczng i przedsiebiorstwo Paradores.

W potowie 2009 r. w ramach sieci funkcjonowaty 93 hotele (tab. 1),
w ktorych znajdowato sie 5900 pokoi i ponad 11 300 miejsc noclego-
wych, srednia wielkos¢ hoteli to 63 pokoje. Paradores sg to obiekty
o ugruntowanej renomie na rynku hiszpanskim, az 71% (66 hoteli) ma 4
gwiazdki, prawie 25% — 3 gwiazdki, najwyzszg kategorig dysponujg tylko
trzy hotele.

Tabela 1. Struktura tancucha Paradores w 2009 r.

Table 1. Structure of the Paradores chain in 2009

Hotele / Hotels
Cecha / Feature
Liczba / Number %
2 gwiazdki / 2 stars 1 11
Kategoria hotelu 3 gwiazdki / 3 stars 23 24,7
Hotel category 4 gwiazdki / 4 stars 66 71,0
5 gwiazdek / 5 stars 3 3,2
nowoczesne b_udynk| / 30 323
modern buildings
rezydencje / residences 17 18,3
Rodzaj budynku klasztory / monasteries 17 18,3
Building type
zamki / castles 16 17,2
patace / palaces 12 12,9
miyn / mill 1 1,1
przed XVI w. / before 16" c. 25 26,9
Okres powstania th th
Construction period XVI-XIXw. /167-19" c. 23 24,7
xxw. /20" c. 45 48,4
sasiedztwo zabytkow
vicinity of monuments 60 64,5
Lokalizacja walory przyrodnicze
Location natural features 64 68,8
sasiedztwo plazy
vicinity of the beach 24 258

Zrodto: Ciesielska, Rouba, Stasiak (2006) — uzupetnione.
Source: Ciesielska, Rouba, Stasiak (2006) — revised.
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Blisko potowa wszystkich budynkéw (48,4%) powstata w XX w., z cze-
go 30 to obiekty o wspotczesnej architekturze wybudowane od podstaw
lub zaadaptowane na cele hotelarskie po 1945 r. Charakteryzujg sie one
lokalizacjg na terenach wypoczynkowych, bardzo czesto w poblizu plaz,
w takich regionach, jak Andaluzja, Katalonia, Walencja czy Wyspy Kana-
ryjskie (tab. 2). Jako obiekty nowoczesne byly projektowane z wiekszym
rozmachem, posiadajg 73 pokoje (srednio), sale konferencyjne (od 1 do
5), szereg ustug rekreacyjnych: sauna, sitownia, basen, korty tenisowe.

Co trzecia z budowli XX-wiecznych to rezydencje miejskie lub wiejskie
(czesciej), nalezgce poprzednio do rodéw arystokratycznych. Cechujg sie
one niewielkg liczbg pokoi ($rednio 50) i skromng ofertg ustug rekrea-
cyjnych. Zlokalizowane sg przede wszystkim na obszarach o wysokich
walorach przyrodniczych na poétnocy kraju, gtownie w Galicji i Kastylii-
-Leon.

Budynki powstate pomiedzy XVI a XIX w. stanowig blisko 25%
wszystkich hoteli. Zdecydowana wiekszosc¢ z nich to patace lub klasztory,
znajdujgce sie gtownie w centralnej Hiszpanii (Kastylia, Estremadura).
Ich lokalizacja zwigzana jest z obszarami bogatymi w zabytki (centra
Sredniowiecznych miast — Avila, Chinchon, Ledn).

Szczegdblng wartos¢ historyczng prezentujg starsze budynki powstate
przed XVI w. (jest ich 25), z ktérych na wyrdznienie zastugujg X-wieczne
zamki w miejscowosci Hondarribia (prowincja Guipuzcoza w Baskonii),
Tortosa (Tarragona) oraz benedyktynski klasztor Santo Estevo (Ouren-
se). Najstarszym budynkiem jest twierdza mauretanska z VIl w., lezgca
na granicy historycznych regionéw La Mancha i Levante w miejscowosci
Alarcon (Cuenca). Jest to maty obiekt (14 pokoi) o bardzo oryginalnej
architekturze i surowym wystroju wnetrz. W grupie najstarszych obiektow
blisko 2/3 to zamki i budynki o charakterze obronnym, pozostalg czesé
stanowig klasztory i reprezentacyjne patace miejskie (np. Céaceres
w Estramadurze i Zamora w Kastylii-Leon). Srednia wielko$¢ najstar-
szych hoteli jest mniejsza niz Srednia dla catej sieci, nieliczne posiadajg
mozliwos¢ korzystania z sitowni czy sauny, natomiast prawie potowa dys-
ponuje odkrytymi basenami.
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Tabela 2. Rozmieszczenie i okres powstania budynkoéw hoteli tancucha Paradores

Table 2. Distribution and construction period of the Paradores chain hotel buildings

Liczba Okres powstania
Number Construction period
Region
9 Hotele | Pokoje przt(’agf())(;g Wl XvI=XIX w. XX W.
Hotels | Rooms ih 16"-19" c. 20" c.
16" c.
Andaluzja / Andalusia 16 1024 3 3 10
Aragonia / Aragon 4 202 1 1 2
Asturia
Principality of Asturias 2 104 1 1 0
Baleary / Balearic Islands 0 0 0 0 0
Baskonia
Basque Country 2 89 1 1 0
Estremadura
Extremadura 7 368 s 2 0
Galicja / Galicia 11 681 4 3
Kantabria / Cantabria 4 200 0 2 2
Kastylia-La Mancha
i Madryt / Castile-La 9 551 3 4 2
Mancha & Madrid
Kastylia-Leén
Castile and Ledn 15 1198 3 4 8
Katalonia / Catalonia 7 497 2 1 4
La Rioja 3 173 1
Murcia / Region of Murcia 2 128 0 0 2
Nawarra / Foral
Community of Navarre L 43 1 0 0
Walencja
Valencian Community 3 234 0 0 3
Wyspy Kanaryjskie
Canary Islands > 265 0 0 5
Ceuta 1 106 0 0 1
Melilla 1 40
Razem / Total 93 5903 25 23 45

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie katalogu Professional Direktory, 2006 oraz
www.parador.es.

Source: author's own elaboration based on Professional Directory 2006 catalogue
and www.parador.es.
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Rozmieszczenie hoteli jest wyraznie rozproszone (rys. 2). Sposréd 50
hiszpanskich prowincji tylko na Balearach oraz w prowincji Vizcaya (Kraj
Baskéw) nie ma paradoréw. Zaledwie 19 obiektéw (20,4% catosci)
wystepuje w 11 jednostkach lezgcych nad Morzem Srédziemnym (sku-
piajg one jednak baze noclegowg przeznaczong gtownie dla turystyki
masowej) oraz w enklawach afrykanskich Ceucie i Melilli.
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Rys. 2. Rozmieszczenie hoteli Paradores wedtug prowincji na 30.07.2009 r.
(opracowanie wlasne na podstawie www.parador.es)

Fig. 2. Distribution of Paradores hotels in Spanish provinces (as at 30" July 2009)
(author’s own elaboration based on www.parador.es)

W przypadku 25,8% hoteli mozna moéwi¢ o bezposrednim sgsiedztwie
plaz (13 obiektow ,srédziemnomorskich” i 11 ,atlantyckich”), tak wiec ten
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typ lokalizacji obiektéw nie ma aktualnie dla przedsiebiorstwa duzego
znaczenia. Nalezy wspomnie¢, ze w latach 60. XX w. byly to lokalizacje
priorytetowe, gdyz az 12 z nich powstato w czasie ,boomu” turystyczne-
go.

W prowincjach centralnych (regiony — Kastylia, Estremadura) oraz
potnocno-zachodnich (Galicja, Asturia, Kantabria) pojawia sie nieco wie-
cej paradorow. To wtasnie one, ze wzgledu na ich znaczgce nagroma-
dzenie, decydujg o wizerunku tancucha hotelowego skupiajgcego obiekty
zabytkowe. Lokalizacja w poblizu waloréw historycznych obejmuje 64,5%
hoteli. Mozna je znalez¢é w 14 miastach, w ktorych znajdujg sie obiekty
wpisane na liste Swiatowego Dziedzictwa Ludzkosci UNESCO (Santiago
de Compostela, Salamanka, Avila, Segovia, Caceres, Merida, Toledo,
Teruel, Kordowa, Grenada i inne). Kolejng cecha lokalizacji paradoréw
jest ich ,prowincjonalnos¢”, o czym $wiadczy niewielka liczba obiektéw
w duzych osrodkach miejskich. W miastach powyzej 100 tys. mieszkan-
cow funkcjonuje tylko 10% hoteli.

Uwzgledniajgc rozmieszczenie paradorow w skali wigkszych jedno-
stek, jakimi sg regiony, ze wzgledu na liczbe hoteli i pokoi mozna za-
uwazy¢ dominacje dwoch duzych obszarow: Andaluzji i Kastylii-Leon
z Madrytem oraz mniejszej Galicji. Dysponujg one 45,2% hoteli i blisko
potowg wszystkich dostepnych pokoi (49,2%) zajmujac 42,8% powierz-
chni kraju. Liczby te potwierdzajg do$¢ réwnomierne rozmieszczenie
i brak wyraznej przestrzennej koncentracji obiektow.

Zréznicowanie potrzeb turystow spowodowato, ze hotele starajg sie
wyodrebni¢ kilka produktéw i skierowac je na rynek ku odpowiedniej
grupie odbiorcow. W hotelach Paradores dokonano segmentacji 7 pro-
duktéw:

1. Plaza i stonce — wykorzystuje walory nadmorskiej lokalizacji zna-
nych kurortow: Benicarlo, El Hierro, Javea, Nerja.

2. Zdrowie (SPA) — specjalistyczne wyposazenie hoteli daje mozliwo-
Sci Swiadczenia ustug pozwalajgcych na poprawe zdrowia i urody. Pro-
dukt jest w fazie rozwoju — do czesci remontowanych obiektéw dopiero
wprowadzany jest ten pakiet ustug.

3. Natura — lokalizacja w otoczeniu obszarow o wysokiej wartosci
przyrodniczej pozwala na organizacje wielu ciekawych aktywnosci:
piesze wedrowki, polowania, paragliding, kajakarstwo gorskie.
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4. Historyczne miejsca — lokalizacja wielu hoteli, a takze ich wartos¢
historyczna czy architektoniczna pozwala na poznanie dziedzictwa kultu-
rowego Hiszpanii.

5. Rodzina — jest produktem wykorzystujgcym szereg udogodnien dla
rodzin z dziec¢mi, tj. place zabaw, specjalne menu dla dzieci.

6. Sport i golf — produkt bazuje na specjalistycznej infrastrukturze
i urzgdzeniach. Boiska do pitki noznej mozna znalez¢ w 4 osrodkach (lub
w ich poblizu). Sg one wykorzystywane jako osrodki treningowe druzyn
pitkarskich, np. El Saler byt osrodkiem przygotowan kadry hiszpanskich
pitkarzy. Hotele bardzo chetnie w oficjalnych katalogach chwalg sie
mozliwos$cig gry w golfa (36,7%). W wiekszosci pola golfowe sg oddalone
od hotelu o kilka kilometrow (nawet do 35 km). Dzieki umowom z wias-
cicielami goscie paradorow moga z nich korzystaé¢ bez ograniczen. Tylko
4 obiekty dysponujg wtasnymi polami golfowymi, z czego pola w EI Saler
i Malaga Golf to profesjonalne osrodki, w ktérych odbywajg sie zawody
rangi miedzynarodowe;j.

7. Biznes — produkt opiera sie na udostepnianiu duzych sal konferen-
cyjnych i mniejszych do spotkan biznesowych. Jest to najpopularniejsza
z ustug dodatkowych, ktéra wystepuje w 91,4% hoteli (tab. 3). Oferta jest
zréznicowana, obiekty dysponujg zazwyczaj 2—4 salami (maksymalnie do
13), érednia powierzchnia przypadajgca na jeden hotel to 332 m?. Az 14
hoteli udostepnia powierzchnie konferencyjne wieksze niz 500 m?, blisko
1/3 z nich znajduje sie w duzych miastach (powyzej 100 tys. mieszkan-
cow). Najwieksze obiekty w Ledn i Kordowie mogg pomiesci¢c ponad
1000 uczestnikow konferencji.

Skutecznym sposobem na przywigzanie i lojalnos¢ gosci jest stwo-
rzenie mozliwosci zakupu pamigtek z podrézy. Ponad 71% paradorow
dysponuje sklepami z pamigtkami (La Tienda), gdzie mozna kupi¢ pro-
dukty opatrzone logo sieci (kosmetyki, odziez, parasole itp.), a takze
albumy i upominki wytwarzane przez lokalnych rzemiesinikow.

Goscie mogg wykupi¢ pakiet ustug obejmujgcy zakwaterowanie oraz
wybrang, zgodng z zainteresowaniami ustuge dodatkowg. Zakupy ,pa-
kietowe” sg popularng i tanszg dla gosci formg zakupu ustug. Ciekawym
produktem sprzedawanym w pakietach sg Rutas, czyli propozycje
szlakow tematycznych pozwalajgcych przyblizy¢ kulture (szlak pielgrzym-
kowy do Santiago de Compostella, szlaki winiarskie), architekture (Szlak
Krolewskich Klasztoréw, Szlak Biatych Miast) oraz przyrode (Szlak Zie-
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lonej Hiszpanii). Opracowano 28 wariantow tras, dzieki ktérym mozna
pozna¢ prawie caty Polwysep Iberyjski, nocujgc w 80 paradorach. Za
sprawg produktu Rutas w 2007 r. sprzedano ponad 13 500 pokoi (56%
wzrost w stosunku do 2006 r.), co przyniosto dochdd 1,9 min € (wzrost
0 72%).

Tabela 3. Zré6znicowanie ustug dodatkowych w hotelach Paradores

Table 3. Diversity of additional services in Paradores hotels

Ustuga dodatkowa / additional service %
Sale konferencyjne / conference rooms 91,4
Parking / parking 85,6
Ogréd / garden 76,7
Sklepy z pamiatkami / gift shops 71,7
Basen odkryty / outdoor swimming pool 57,8
Garaz / parking garage 38,9
Pole golfowe / golf course 36,7
Sauna/ sauna 28,9
Sitownia / gym 26,7
Plac zabaw / children’s playground 25,6
Kort tenisowy / tennis court 17,8
Basen kryty / indoor swimming pool 10,0
Boisko pitkarskie / football field 4.4
SPA / spa 3,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie katalogu Profes-
sional Directory, 2006.

Source: author’s own elaboration based on Professional Dire-
ctory 2006 catalogue.

Aranzacja wnetrz wielu hoteli jest nietuzinkowa, mozna w nich zoba-
czy¢ m.in. dzieta Pabla Picassa i Antonia Lépeza, kolekcje gobelinow
szkoty belgijskiej, rzezby z XVI i XVII w. Aby podkresli¢ klimat niektérych
paradorow (36 obiektdow) wprowadzono pakiet dla klientéow Unique
Rooms, obejmujgcy mozliwos¢ zakwaterowania w pokojach o niepowta-
rzalnej, historyczno-artystycznej atmosferze, ale takze w specjalnie
zaprojektowanych wspoétczesnych aranzacjach.
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Ustugg podstawowa, ktéra jest wizytdbwka przedsiebiorstwa i elemen-
tem wyrdzniajgcym na tle konkurencji, jest dziatalnoS¢ gastronomiczna.
Restauracje znajdujg sie we wszystkich hotelach tancucha Paradores,
cechuje je potgczenie tradycji z nowymi trendami. Do gotowania uzywa
sie produktow lokalnych, a takze produktéw wystepujgcych okresowo
(w porze zimowej dominujg dania miesne, natomiast letniej — warzywa).
Kazdego roku w restauracjach odbywajg sie dziesigtki akcji promujgcych
kuchnie regionalng, tradycyjne przepisy czy produkty sezonowe (Jesien-
na kuchnia w Aran, Goérskie gulasze w Cazorla, Dania z ryzu w Beni-
carld). Zgodnie ze wspotczesnymi trendami w menu mozna znalez¢
dania dla dzieci, diabetykéw, oséb cierpigcych na celiakie czy nadci-
Snienie.

Wedtug danych przedsiebiorstwa, 25% klientow Paradores nie korzy-
sta z noclegdw, lecz jest zainteresowana spozywaniem positkow. Od
kilku lat liczba wydanych dan osigga wielko$¢ ok. 2,5 min w ciggu roku,
z czego 54% serwowano gosciom zakwaterowanym w hotelu, a 46%
klientom tranzytowym. Konsumenci réwnie chetnie korzystajg z przygo-
towanych zestawow, jak i dan a la carte — samodzielnie komponujgc
positek (rys. 3).
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Rys. 3. Segmentacja ustug gastronomicznych w 2007 r. w hotelach Pardores
(opracowanie wtasne na podstawie Annual Report 2007)

Fig. 3. Segmentation of food & beverage services in Paradores hotels in 2007
(author’s own elaboration based on Annual Report 2007)

Najmniejszym powodzeniem cieszg sie dania bufetowe (3% wydanych
potraw). Podobny odsetek stanowig positki dla dzieci. Konsumenci indy-
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widualni korzystajgcy z biezgcej oferty restauracji zakupili 3/4 sprze-
danych danh, pozostata cze$¢ to dania wydane na specjalne zamowienie
zwigzane z organizacjg bankietéw, konferencji i obstuga grup.

Wyniki operacyjne i finansowe

Gtéwnym celem wiekszosci przedsiebiorstw funkcjonujgcych w gospo-
darstwie wolnorynkowej jest rentownos$é. Paradores ze wzgledu na
wiasciciela, ktorym jest skarb panstwa, mozna okresli¢ jako specyficzne
przedsiebiorstwo. Wiasciciel w duzym stopniu determinuje misje i cele
firmy, koncentrujgce sie na jakosci produktu opartego na dziedzictwie
kulturowym Hiszpanii, a takze stymulowaniu turystyki w okreslonych
regionach i restauracji zabytkowych budynkéw. Realizacja tych przed-
siewzie¢ jest mozliwa dzieki efektywnym metodom zarzgdzania przekta-
dajacym sie na duzg popularnos¢ hoteli wérdéd turystow oraz dobre
wyniki ekonomiczne.

W latach 1998-2007 oddano do uzytku 10 paradorow (778 pokoi).
Mimo to zdolno$¢ ustugowa hoteli nie rosta zgodnie z przyrostem liczby
pokoi. Powodem tej sytuacji jest wytgczenie z eksploatacji wielu jedno-
stek mieszkalnych (w 2007 r. ograniczenie to osiggneto blisko 80,5 tys.
pokojonocy) w zwigzku z przeprowadzanymi na duzg skale remontami
obiektow. Zdolnos¢ ustugowa w ostatnich latach jest stabilna, nieznacz-
nie waha sie wokot 1,9 min pokojonocy (rys. 4). Nalezy wspomniec, ze
prace remontowo-budowlane utrudniajg biezgcg dziatalnosé hotelu,
mogg tez zaktoca¢ wypoczynek gosci, powodujgc ich niezadowolenie.
W celu unikniecia podobnych sytuacji, w czasie gruntownych prac hotele
sg okresowo zamykane.

Liczba turystow obstuzonych w hotelach Paradores wykazuje mniej-
szg zmiennos¢. W pierwszych trzech latach analizowanego okresu liczba
gosci dynamicznie wzrosta o 18%. Kolejne trzy lata to czas stabilizacji na
nizszym poziomie niz w 2000 r. Ta sytuacja jest nastepstwem atakéw na
WTC w Nowym Jorku oraz na wyspach Dzerba i Bali (2002 r.), a co za
tym idzie wzrostu zagrozenia terroryzmem na sSwiecie. Jednorazowy,
znaczacy wzrost (7,8%) liczby turystow nastgpit w 2004 r., gtdwnie za
sprawg gosci krajowych, ktérych udziat w strukturze przyjazdéw prze-
kroczyt 65% (rys. 5). Zapewne duzy wptyw na ograniczenie przyjazdéw
z zagranicy miat zamach terrorystyczny w Madrycie.
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Rys. 4. Poréwnanie wielkosci i zdolnosci ustugowej hoteli Paradores w latach 1998-2007
(opracowanie wtasne na podstawie Annual Report 2000—-2007)

Fig 4. Comparison of size and service capacity of Paradores hotels between 1998—-2007
(author’s own elaboration based on Annual Report 2000-2007)
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Rys. 5. Udziat gosci krajowych i zagranicznych w strukturze przyjazdéw w latach
1998-2007 (opracowanie wtasne na podstawie Annual Report 2000-2007)

Fig. 5. Share of domestic and foreign visitors in the overall structure of arrivals between
1998-2007 (author’s own elaboration based on Annual Report 2000-2007)
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Przedsiebiorstwo nie utrzymato jednak dobrego wyniku w nastepnych
latach, od 2004 do 2007 r. odnotowano 8% spadek. Jednoczesnie wzrost
udziat gosci krajowych do poziomu 70,5%. Nieco inaczej wygladajg te
proporcje w stosunku do catego segmentu hoteli hiszpanskich, w ktérym
goscie krajowi stanowig 57,5%, a zagraniczni 42,4% (www.ine.es).

Przedstawione zestawienie sugeruje, ze Hiszpanie w ten sposéb
pokazujg przywigzanie do tradycji i regionalny patriotyzm. Obcokrajowcy
zas poszukujg przede wszystkim wypoczynku na plazach Wysp Kanaryj-
skich i Balearow, gdzie sredni wskaznik wykorzystania pokoi jest naj-
wyzszy i przekracza 60%. Poza tym w analizowanym okresie sytuacja
gospodarcza Hiszpanii byla korzystna (wzrost gospodarczy w 2005 r.
wyniést 3,3% PKB, podczas gdy w catej Unii Europejskiej 1,7%), co
wplywalo na wiekszy poziom konsumpcji, w tym réwniez ustug ofero-
wanych przez Paradores (www.epp.eurostat.ec.europa.eu).

Goscie krajowi stanowig mocny fundament wsrdéd nabywcoéw ustug
noclegowych hoteli Paradores. W strukturze przyjazdéw tej grupy
zdecydowanie przewazajg mieszkancy Madrytu (34,4% gosci krajowych),
Katalonii (14,2%), Andaluzji (12,2%) i Walencji (8,9%) (Annual Report
2007). Sg to obszary o wysokiej urbanizacji i dobrze rozwinietej gospo-
darce, a co za tym idzie znacznie wyrdzniajg sie pod wzgledem docho-
dow mieszkancow na tle pozostatych regionéw. O duzej koncentracji
Swiadczy fakt, ze z wymienionych regionéw pochodzi 70% wszystkich
krajowych gosci.

Goscie zagraniczni stanowili 29,5% wszystkich zameldowanych w ho-
telach osob. W 2003 r. pojawit sie spadek zarowno liczby, jak i udziatu
obcokrajowcoéw w strukturze przyjazdéw, ktéry byt obserwowany takze
w nastepnych latach. Zjawisko to jest o tyle niepokojgce dla przedsie-
biorstwa, Zze nie jest zwigzane z sytuacjg w catej hiszpanskiej branzy
hotelarskiej, gdzie ten odsetek w latach 2003-2007 utrzymywat sie na
poziomie 41-43%. Niekorzystna tendencja moze byc¢ skutkiem ostabienia
dziatan promocyjno-reklamowych Paradores poza granicami kraju i kon-
centracji na rynku wewnetrznym.

W 2007 r. prawie co czwarty obcokrajowiec nocujgcy w paradorze
pochodzit z Wielkiej Brytanii (rys. 6), znaczny udziat mieli rowniez oby-
watele Francji (15%) i Niemiec (14%). Podobnie ksztaltowata sie struk-
tura przyjazdéw w ujeciu ogolnokrajowym, z tg jednak roznica, ze od-
setek turystéw z Niemiec siegat 20%, a z Francji 10%. Nalezy zwrdci¢
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uwage na wysokg pozycje turystow z USA (11%), podczas gdy w skali
kraju ich udziat nie przekraczat 5%. Zarzad firmy zauwazyt wzrost liczby
przyjazdéw z krajow Europy Srodkowej i Wschodniej, lecz konkretne
dane nie zostaty ujawnione.
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Rys. 6. Struktura gosci zagranicznych wedtug kraju pochodzenia
(opracowanie wtasne na podstawie Annual Report 2007)

Fig. 6. Structure of foreign visitors according to their country of origin
(author’s own elaboration based on Annual Report 2007)

Interesujgco przedstawiajg sie dane dotyczgce wskaznika wykorzy-
stania pokoi (rys. 7). Obtozenie w paradorach rosto systematycznie od
1996 r. do 2002 r., osiggajgc wartos¢ maksymalng (77,62%), nastepnie
nastgpit spadek do 69,45% w 2007 r. Pamieta¢ nalezy, ze w omawianym
okresie zdolnos¢ ustugowa byta najmniejsza wiasnie w 2002 r., stanowita
wiec nizszy punkt odniesienia przy obliczaniu obtozenia.

Przedstawione liczby nalezy uzna¢ za sukces firmy, poniewaz w po-
rébwnaniu ze srednim obtozeniem hoteli w Hiszpanii byty one wyraznie
wyzsze (od 13 do 21 punktéw). W 2007 r. wskaznik byt wyzszy od
Sredniej dla hiszpanskiej branzy hotelowej o 13 punktow. W weekendy ta
réznica zwickszata sie jeszcze bardziej, do ponad 22 punktow (Para-
dores — 84,41%, podczas gdy srednia krajowa wyniosta 61,94 %).

Wieksze obtozenie pokoi w weekendy niz w dni powszednie swiadczy
o tym, ze podrézujgcy w celach biznesowych majg mniejsze znaczenie
w strukturze gosci, niz podrézujgcy w celach wypoczynkowych czy
krajoznawczych. Atrakcyjna lokalizacja obiektéw, bogata oferta ustug
zwigzanych z aktywnoscig ruchowg i regeneracjg sit fizycznych spra-
wiaja, ze podrozni chetnie korzystajg z hoteli w czasie wolnym od pracy,
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dlatego mozna je okresli¢ jako hotele o funkcji wypoczynkowej. Krétkie
przyjazdy weekendowe sg raczej domeng turystéw z Hiszpanii niz obco-
krajowcow.
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Rys. 7. Wskaznik wykorzystania pokoi w hotelach Paradores w latach 1996—-2007
(opracowanie wtasne na podstawie Annual Report 2000-2007 i www.ine.es)

Fig. 7. Room occupancy rate in Paradores hotels between 1996-2007
(author’s own elaboration based on Annual Report 2000-2007 and www.ine.es)

Bardzo korzystnie przedstawiajg sie wyniki finansowe hoteli Parado-
res w latach 1998-2008 (rys. 8). Przychody ze sprzedazy systematy-
cznie rosty przez 9 kolejnych lat do historycznego rekordu — 286,8 min €
w 2006 r.

Przedsiebiorstwo Paradores jest zobligowane do przeznaczenia kilku
procent przychodoéw operacyjnych na inwestycje, remonty i moderni-
zacje. W 2004 r. wydano na ten cel 46 min €. W 2003 r. wmurowano
kamien wegielny pod Parador Alcala de Henares, a w 2008 r. oddano go
do uzytku. To pierwsza inwestycja w historii firmy sfinansowana wytg-
cznie z wiasnych $rodkéw (39 min € zainwestowanych przez 4 lata).
Wczesniej przedsiebiorstwo zajmowato sie zarzgdzaniem obiektami, nie
angazujgc tak duzych pieniedzy w przystosowanie budynkow na po-
trzeby hotelarskie. W 2004 r. opfata dla wtasciciela za udostepnienie
(eksploatacje) budynkéw i nieruchomosci wynosita 3,14 min €. W 2005 r.
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po raz pierwszy podjeto decyzje o wypfaceniu dywidendy w wysokosSci
2,17 min € (10% zysku netto za 2004 r.) na rzecz wtasciciela — skarbu
panstwa. Pozostatg czes¢ zysku przeznaczono na kapitat zapasowy,
dzieki ktéremu bedzie realizowany plan rozwoju sieci, ktéry zaktadat
wydanie 204 min € w latach 2004-2008.
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Rys. 8. Wyniki finansowe hoteli Paradores w latach 1998—2008
(opracowanie wtasne na podstawie Annual Report 2000-2007)

Fig. 8. Financial results of Paradores hotels between 1998—2008
(author’s own elaboration based on Annual Report 2000-2007)

Wysokie zyski spowodowaty, ze w 2006 r. prawie o 600% wzrosta
optata, ktérg przedsiebiorstwo ptacito na podstawie umowy koncesyjnej
na rzecz Hiszpanskiego Instytutu Turystyki Turespafia za udostepnienie
budynkow. Instytut przeznacza te pienigdze m.in. na przywracanie
Swietnosci obiektom zabytkowym i przystosowanie ich do celéw turysty-
cznych, ktore nastepnie sg zarzgdzane przez Paradores. Pomimo to,
spétka osiggneta zysk netto w wysokosci 22,5 min €. Na remonty
i renowacje, wyposazenie wnetrz i montownie instalacji wydano 22,1 min
przy rekordowych przychodach.

Wyniki finansowe w 2007 r. byly zadowalajgce, cho¢ przychody ze
sprzedazy spadly o 2,6%. Przyczyng takiej sytuacji byt spadek o 4,3%
liczby pokoi przeznaczonych do wynajecia z powodu wytgczen z eksplo-
atacji na potrzeby remontéw i mniejszej liczby gosci. Nizszy zysk netto
(18,4 mIn €) byt zwigzany z wysokg opfatg za ,dzierzawe” budynkow
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(17,35 min €). W poprzednich latach ta optata wynosita ok. 3 min € i nie
byta duzym obcigzeniem dla finanséw przedsiebiorstwa. W 2007 r. na
renowacje, wymiane instalacji technicznych i dekoracje obiektéw wydano
88,8 min €. Znaczgce wydatki na te cele zaplanowano jeszcze w 2009 r.
— 70,5 min €, w kolejnych latach bedg sie one wyraznie zmniejszaC —
38,5 mn € w2010 r., 31,5 min € w 2011 r. i 28,4 min w 2012 r.
(Summary of the strategic plan 2009-2012).
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Rys. 9. Struktura przychodéw hoteli Paradores w 2007 r.
(opracowanie wtasne na podstawie Annual Report 2007)

Fig. 9. Revenue structure of Paradores hotels in 2007
(author’s own elaboration based on Annual Report 2007)

Struktura przychodéw zachowuje podobne proporcje od kilku lat. Nie
zauwazono wzrostu udziatu ustug noclegowych w stosunku do sprzedazy
pozostatych ustug w 2007 r. Potowa przychoddéw operacyjnych pochodzi
ze sprzedazy pokoi (rys. 9). Waznym produktem, zyskownym i cieszg-
cym sie uznaniem gosci, jest oryginalna kuchnia — sprzedaz positkdw
generuje 37% wptywow. Dodajac do tego sprzedaz napoi, dziatalnos¢
gastronomiczna okazuje sie bardzo mocng strong Paradores. Z kolei
stabg strong hoteli jest sprzedaz ustug dodatkowych (3%). Z pewnoscig
wymaga ona wiekszych naktadéw na promocje bgdz modyfikacje oferty,
np. wynajmu sal konferencyjnych.

Struktura kosztoéw operacyjnych réwniez pozostaje bez zasadniczych
zmian w porownaniu z poprzednimi latami. Najwiekszy — blisko 50%
udziat stanowig koszty zwigzane z zatrudnieniem. Zarzadzajgcym udato
sie od 2005 r. zmniejszy¢é wydatki o 4%, optymalizujgc liczbe praco-
wnikow na poziomie 4300 osob. Inwestujgc znaczne kwoty w projekt
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Green Parador, ktory ma na celu: oszczedzanie energii, redukcje emis;ji
gazéw, uzywanie czystej energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych,
ograniczenie zuzycia wody czy wykorzystanie papieru z recyklingu. Te
dziatania przynoszg wymierne korzysci i przyczynity sie do obnizenia
kosztow eksploatacyjnych o 2% w ciggu 4 lat.

Personel 9%
Personnel 2% N
Optaty eksploatacyjne 49%
Consumptions 5%

Zaopatrzenie ) i 94
Services and supplies 4% \
Amortyzacja
Depreciation
11%

7 Reklama U

M Advertising U /
Remonty .
Repairs and maintenance \ /

N J
Inne N 2

Others 18%

X

Rys. 10. Struktura kosztéw operacyjnych hoteli Paradores w 2007 .
(opracowanie wtasne na podstawie Annual Report 2007)

Fig. 10. Operational expenses of Paradores hotels in 2007
(author’s own elaboration based on Annual Report 2007)

W efekcie kryzysu ekonomicznego w latach 2008—-2009 zmianie z pe-
wnoscig ulegta zarébwno struktura gosci krajowych i zagranicznych, jak
i wyniki finansowe. Wzrost stopy bezrobocia w Hiszpanii do 18,9%
w sierpniu 2009 r. (to najwyzszy wskaznik w Unii Europejskiej) oraz
znaczny spadek PKB (-4,2%) muszg odbi¢ sie na liczbie gosci korzysta-
jacych z Paradores (www.epp.eurostat.ec.europa.eu). W 2008 r. Hiszpa-
nie o 30% zmniejszyli wydatki na wakacyjny wypoczynek (www.
tourismroi.com). Problemy gospodarcze w krajach Europy Zachodniej
powodujg rezygnacje lub ograniczenie podrozy turystycznych oraz wy-
datkéw przedsiebiorstw na kosztowne delegacje, szkolenia poza siedzibg
firmy, czy wyjazdy integracyjne. Oprocz tego negatywny wptyw na ruch
turystyczny spoza strefy euro miaty zmiany kurséw walut (np. ostabienie
kursu brytyjskiego funta o 20%).

Liczba zagranicznych turystéw w Hiszpanii w 2009 r. wedtug prognoz
ma spas¢ o 10%, juz na poczatku roku liczba noclegéw udzielonych
obywatelom Niemiec byta mniejsza o 13,5%, a w przypadku Brytyj-
czykoéw o 17,1% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W zwigzku z mniej-
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szg liczbg turystéw spada obtozenie hoteli, ktére w potowie 2009 r. byto
nizsze o 13,5% niz w 2008 r., oraz Srednia cena pokoju (wskaznik ADR)
o 11,8%. To przektada sie na uzyskanie dramatycznie niskiego wskaz-
nika przychodéw na 1 pokdj (RevPAR) 46,60 € (spadek o 23,7% — naj-
wiekszy wsérdd krajéow basenu Morza Srédziemnego) (www.hotelnews
resource.com).

Prawdopodobnie nie wszystkie hotele przetrwajg gtebokie obnizenie
wykorzystania pokoi i przychodow, cho¢ Srednie obtozenie na poziomie
50%, jakie obecnie jest rejestrowane w Hiszpanii, nie powinno spowo-
dowac ,spustoszenia” branzy.

Podsumowanie

Wieloletnie doswiadczenia i tradycje hotelarskie powodujg, ze Para-
dores jest jednym z najlepiej rozpoznawalnych i popularnych produktow
turystycznych Hiszpanii. Swiadczy o tym frekwencja w hotelach oraz
wiele znakomitych osobistosci Swiata kultury i polityki, ktore korzystaty
z ustug tych hoteli: prezydenci — Michait Gorbaczow, George Bush,
Charles de Gaulle, cztonkowie rodzin krélewskich z Hiszpanii, Portugalii,
Monaco czy Anglii, pisarze: Ernest Hemingway, Paulo Coelho, gwiazdy
popkultury Madonna i Mick Jagger. Kameralnos¢ obiektow, oryginalne
aranzacje wnetrz, bogata historia wielu budynkéw powoduja, ze goscie
mogg poczuc sie w nich wyjgtkowo. Takg ,podrdz w czasie i przestrzeni”
mogqg jeszcze dodatkowo podkresli¢é smaki regionalnych potraw wytwa-
rzanych na bazie tradycyjnych przepisow. Wyrdznienie siedmiu pro-
duktow (plaza i stonce, zdrowie, natura, historyczne miejsca, rodzina,
golf i sport, biznes) pokazuje gtdwne kierunki dziatania przedsiebiorstwa
w zakresie tworzenia specyficznej oferty i jej promocji. Dodatkowo
sprzedaz ustug jest wzmacniana poprzez kreowanie pakietow Rutas
(trasy tematyczne dla turystdéw wykorzystujgce elementy dziedzictwa
kulturowego i naturalnego Hiszpanii) i Unique Rooms (zakwaterowanie
w pokojach o oryginalnej aranzacji).

Paradores to narzedzie polityki turystycznej panstwa, ktére godzi cele
komercyjne ze spoteczng misjg. Swojg dziatalno$¢ koncentruje na za-
angazowaniu w rozwoj terenow stabo zagospodarowanych, srodowisku
naturalnym (Green Parador, Wspodlnotowy System Ekozarzadzania i Au-
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dytu EMAS?), bezpieczenstwie i rozwoju pracownikéw firmy. Przedsie-
biorstwo realizuje program Paradores School, wykorzystujgc wiedze oraz
umiejetnosci pracownikéw ksztatci wtasne kadry, ale réwniez personel na
potrzeby catej branzy hotelarskie;.

Paradores mozna okresli¢ jako funkcjonujgcy samodzielnie (nieuza-
lezniony od nadrzednej jednostki — systemu) fancuch hotelowy, poniewaz
integracja wewnetrzna jest bardziej rozwinieta niz w przypadku grup
markowych. Decydujg o tym nastepujgce cechy:

— centralny zarzad nadzorujgcy prace poszczegolnych jednostek;

— charakter wtasnos$ci — skarb panstwa;

— podobienstwo organizacyjne — znaczna czes¢ dziatan administra-
cyjnych i zarzadczych wyprowadzona jest poza hotel na szczebel
centrali, np.. sprawy kadrowe, szkolenia, marketing i sprzedaz ustug,
obstuga prawna, zaopatrzenie, kontrola jakosci ustug, technologie infor-
matyczne;

— podobienstwo funkcjonalne (choé nie sg to hotele ,wykonane
wedtug jednego szablonu”);

— jednolita dokumentacja eksploatacyjna i system finansowo-ksie-
gowy — wyniki finansowe hoteli sg bilansowane na poziomie centrali;

— finansowanie inwestycji, modernizacji i zaméwien jest realizowane
ze wspolnego budzetu.

Paradores de Turismo jest liderem w segmencie hoteli zabytkowych
na rynku hiszpanskim i jako spotka skarbu panstwa efektywnie zarzgdza
zarowno obiektami wspétczesnymi, jak i historycznymi. Rozwigzania
systemowe w zakresie ochrony i wykorzystania czesci dziedzictwa
kulturowego Hiszpanii stanowig niewatpliwie wzér godny nasladowania.
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Paradores de Turismo as an example of a state-run hotel chain
Summary

Paradores de Turismo de Espafa is a trademark of Spanish tourism industry.
Its beginning dates back to 1926, when the first parador was opened in Gredos
Mountains. At the initiative of the government, new establishments were being
opened in scenic areas and in buildings of historical and artistic value. The
Spanish touristic “boom” of the 1960s resulted in Paradores chain hotels being
opened at an unprecedented rate — 47 establishments during the years 1961-
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1970 (Fig. 1). According to the trends of the sixties, the locations on the
Mediterranean coast appeared: Aiguablava (Costa Brava), Nerja (Costa del Sol),
El Saler (Costa del Azahar). In 1991 Paradores de Turismo was transformed
into a public company and the state treasury became its only owner. Organi-
zational changes resulted in creation of a profitable enterprise.

In the middle of 2009, 93 hotels belonged to the network (Tab. 1). They com-
prised of 5900 rooms and over 11,300 beds. An average size of a hotel is 63
rooms. Paradores are establishments of great renown on the Spanish market.
As much as 71% (66 facilities) are 4-star hotels, almost 25% — 3-star hotels and
only 3 hotels were awarded 5 stars. Almost half of all buildings were constructed
in the 20" century, including 30 modern establishments, which were built from
the scratch or adapted for accommodation purposes after 1945. Every third 20"™-
century building is an urban or rural residence, which had previously belonged to
aristocratic families.

Buildings constructed between the 16™ and 19" centuries compose almost
25% of all hotels. The vast majority of them include palaces and monasteries,
located mainly in central Spain (Castile, Extremadura). They are situated in an
area rich in historical monuments.

Older buildings, erected before the 16" century (total of 25 hotels), have
a particular historical value. The oldest establishment is the g™ century Moor
fortress, located in Alarcon (Cuenca), on the border of historical regions of
La Mancha and Levante. Two thirds of this group includes castles and
fortresses, while the remaining part consists of monasteries and representative
urban palaces (e.g. Caceres in Extremadura and Zamora in Castile and Leon).

The location of hotels is visibly dispersed (Fig. 2). Among 50 Spanish
provinces, only the Balearic Islands and Vizcaya (Basque Country) provinces do
not host any paradores. What is interesting, they can be found in 14 cities, which
host sites from the UNESCO World Heritage List. Another feature of paradores’
location is their “provincialism”. Only a small number of them is located in large
urban areas. Cities of 100 thousand inhabitants host only 10% of the hotels.

The diversity of clients’ needs resulted in distinguishing 7 products by the
company: beach and sun, health (spa), nature — hotels located in scenic areas,
historic sites, family — facilities for families with children, sports and golf, busi-
ness — product based on renting conference rooms of different sizes.

Paradores can be distinguished from the competition by their F&B activity. It
is based on traditional, regional cuisine, which uses original recipes and cooking
methods and local, high-quality produce. During a year, hotel restaurants serve
about 2.5 million meals and generate 37% of revenue.

Tourist packages Rutas (theme routes) and Unique Rooms (accommodation
in unique, historical-artistic atmosphere in specially designed arrangements)
have a large influence on the volume of sales.

Operational and financial results of the Paradores chain in the years 1998-
2008 were solid. An average occupancy rate varied from 66 to 77% (significantly
higher than Spanish hotel industry average). The revenue reached 170-286
million Euros, while net income varied from 7.65 to 25.3 million Euros. A large
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share of operational income was spent on investments and repairs (in the years
2001-2003, € 164 mil., while during 2004—-2008 — € 204 mil.). Despite the finan-
cial crisis, which significantly affected Spain, the hotel chain will be implementing
a daring investment policy (€ 168.9 mil. during 2009-2012). Spanish visitors
compose 70.5% of all Paradores guests. They mainly come from large,
urbanized, rich areas (Madrid, Catalonia, Andalusia, Valencia). Foreign visitors
include mainly guests from Great Britain, France and Germany (Fig. 2).

Paradores de Turismo is a company owned by state treasury, supervised by
national tourism organization of Turesparia, which manages buildings belonging
to a state organization Patrimonio Nacional — National Heritage. As a result, it
became a tool of the state tourism policy, which comprises both, commercial
goals and a social mission.

Translated by Patryk Marczuk
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