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Hotele stawne, dziwne, naj... na swiecie

Wstep

W wielu miejscach na swiecie powstajg imponujgce hotele. Poczatko-
wo miaty one za zadanie jedynie sprosta¢ coraz wyzszym wymaganiom
gosci hotelowych. Niektore z nich wprowadzity np. system szybkiej
obstugi (co jednak spowodowato, ze goscie poczuli sie tak, jakby znajdo-
wali sie na fabrycznej tasmie montazowej). Inne hotele — zwlaszcza te,
ktére wybudowano w miejscach o duzych walorach turystycznych — silg
sie na krzykliwy przepych, aby przyciggna¢ jak najwiecej klientow. Sg
réwniez i takie, ktore charakteryzujg sie prawdziwg elegancjg, wysokg
jakoscig obstugi i mimo ,wieku dojrzatego” zachowaty swojg niepowta-
rzalnos¢ oraz klimat. Wreszcie, powstajg tez hotele ultranowoczesne,
z najnowoczes$niejszych materiatéw, wykraczajgce zastosowang techno-
logig poza swojg epoke.

Wspoditczesnie obserwuje sie zjawisko szybko postepujgcego wyrow-
nywania poziomu ustug hotelarskich na Swiecie. Ich zakres i standard
jest coraz bardziej zblizony, a réznice miedzy kontynentami czy krajami
coraz mniejsze. Jest to z jednej strony efekt globalizacji gospodarki,
a zwtaszcza szerokiego rozpowszechniania nowych rozwigzan i wyna-
lazkéw technicznych, z drugiej — dziatalnosci duzych miedzynarodowych
tancuchow i systemoéw hotelowych, ktére we wszystkich krajach pracujg
wedtug wlasnych standardow, z trzeciej zas — ograniczonych mozliwosci
statego udoskonalania procesu Swiadczenia ustug w tym sektorze gospo-
darki, co utatwia nasladowanie lideréw i niwelowanie réznic.

W tej sytuacji sama wysoka jako$¢ oferowanego produktu nie jest juz
w stanie zapewni¢ hotelowi diugotrwatej przewagi konkurencyjnej na

143



Mariola Milewska

rynku. Czes¢ hoteli stara sie wiec wzbogaci¢ swojg oferte o pewne do-
datkowe psychologiczne korzysci, tzw. warto$¢ dodang. Sg to emocje,
wrazenia i satysfakcje, ktore pojawiajg sie w umystach klientow w zwig-
zku z zakupem wtasnie tego, a nie innego produktu (por. Altkorn 1999).
Pobyt w hotelu moze wiec by¢ wskaznikiem prestizu i dowodem przy-
naleznosci do elity, moze odzwierciedla¢ osobowos$¢ czy filozofie zycio-
wg goscia, moze tez dostarcza¢ niepowtarzalnych przezy¢, ktérymi be-
dzie mozna sie pochwali¢ wsrdd znajomych etc.

W ostatnich latach zauwazalna staje sie niezwykle silna spoteczna
presja na kolekcjonowanie nietypowych przezy¢ wakacyjnych. Aby zadzi-
wi¢ otoczenie, nie wystarczy juz by¢ w interesujgcym miejscu. Uznanie
i podziw otoczenia moze zapewni¢ jedynie wyjgtkowe, niepowtarzalne,
zaskakujgce doswiadczenie. Poniewaz nocleg w ,zwyktych” hotelach,
nawet o wysokim standardzie, nie jest juz powodem do dumy, turySci
coraz czesciej poszukujg niekonwencjonalnych obiektow noclegowych.

Niezaleznie od tego, jak je nazwiemy — wyjgtkowe, stawne, trendy, czy
tez butikowe — jedno jest pewne: obiekty te, o oryginalnym potozeniu,
0 dziwnej, czesto ekscentrycznej architekturze, oferujg noclegi w nie-
zwyktych, fantazyjnych wnetrzach, z wyrafinowang ofertg ustug itp. Ta
silna che¢ wyrdznienia sie w jakikolwiek sposdb ma duzy wptyw rowniez
na dziatania marketingowe hoteli.

Hotele stawne i luksusowe

Najbardziej prestizowym i najwytworniejszym hotelem na Starym Kon-
tynencie od 1 lipca 1898 r. (czyli dnia otwarcia) do dzisiaj pozostaje hotel
Ritz, potozony przy placu Vendéme w Paryzu. Jego nieusuwalng cechg
charakterystyczng jest wyjatkowy szyk, elegancja, a takze wrecz juz
mityczne ceny za pobyt (fot. 1-4).

Wysoki standard ustug ustalony zostat przez zatozyciela hotelu —
Cesara Ritza, szwajcarskiego pasterza, ktory stat sie magnatem hote-
lowym. Czterystuosobowy personel (dwoch pracownikdw na jednego
goscial) stawi¢ sie ma na zyczenie klienta w ciggu 30 sekund od zgto-
szenia, niezaleznie od tego, czy chodzi o zorganizowanie eleganckiego
przyjecia, czy zabranie rzeczy osobistych goscia do pralni. Od chwili
oddania hotelu do eksploatacji do tej pory nie zrezygnowano z Zzadnej
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dodatkowej ustugi, a wrecz przeciwnie wprowadza sie ciggle nowe,
szczegolnie te z dziedziny najnowszej techniki.

Jedng z legendarnych atrakcji hotelu byta znakomita kuchnia, kiero-
wana przez George’a Augusto Escoffiera, ktory z gotowania uczynit dzia-
talno$¢ artystyczng. Obecnie restauracje Ritza — uzupetnione piwnicg
zawierajgcg 100 tys. butelek réznych alkoholi — nadal serwujg dania,
ktorych recepture opracowat Escoffier. W 2007 r. hotelowa restauracja
L’Espadon zostata wpisana jako szczegolnie polecana do czerwonego
przewodnika Michelina (Michelin Red Guide).

Fot. 1. Front hotelu Ritz w Paryzu / Fot. 2. Bar w hotelu Ritz w Paryzu /

Front of Ritz Hotel in Paris Bar in Ritz Hotel in Paris
(www.en.wikipedia.org/wiki/File:Hotel_Ritz  (www.hotele.pl/francja/paryz/ritz-(executive)
Paris
6 h ]

e

Fot. 3. Sypialnia apartamentu w hotelu Ritz Fot. 4. Sypialnia apartamentu hotelu Ritz

w Paryzu / Suite bedroom in Ritz Hotel w Paryzu / Suite bedroom in Ritz Hotel in
in Paris (A. Arnold 1990) Paris (www.hotele.pl/francja/paryz/ritz-
(executive)

Liste gosci Ritza mozna czytac¢ jak stronice migdzynarodowego alma-
nachu stynnych osobistosci z ostatniego stulecia. Figurujg na niej m.in.
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Theodore Roosevelt, John Pierpont Morgan, Agha Khan, Francis Scott
Fitzgerald, Greta Garbo, Douglas Fairbanks, Coco Chanel, Rudolph
Valentino, Charlie Chaplin, Marlene Dietrich, Maurice Chevalier, Jean-
Paul Sartre, Lady Diana, Karl Lagerfeld. Wielu sposréd nich przyjezdzato
do hotelu z wilasnymi stuzacymi, pokojowkami czy nawet portierami.
Nawet dzi$ hotel dysponuje pokojami dla osobistej stuzby swych gosci.

O gosciach hotelu Ritz W. Gérnicki (1978) pisat w Balladzie hotelowej:

Cesar Ritz, ktorego krol Edward VIl nazywat kiedys$ ,krolem hotelarzy i hotelarzem
krélow”, zabronit w testamencie czynienia jakichkolwiek ustepstw ,na rzecz ubozszej
klienteli”, jak gdyby clochardzi rzeczywiscie wybierali sie na nocleg do Ritza. Surowo
takze zabronit pierworodnemu synowi, aby ,nawet na cal nie odstepowat od krolew-
skiego standardu”.

Obecnie w hotelu miesci sie 107 pokoi i 55 apartamentéw. Na 16 tys.
m? znajduje sie klub zdrowia z basenem w stylu rzymskim, taznia, fitness,
kort do squasha, salon pieknosci. Ponadto w hotelu jest tez osiem sal
konferencyjnych mieszczacych od 10 do 450 osdb, z oddzielng recepcja,
oraz Ritz Club (www.ritzparis.com).

Hotel Burj Al Arab (Wieza Arabow) w Dubaju nazywany jest symbolem
sukcesu naftowego emiratu i wspotczesnym cudem Swiata. Z zasady naj-
lepszym hotelom przypisuje sie pie¢ gwiazdek. Jesli jednak standard
Swiadczonych ustug znaczaco przekracza zaktadane normy, nieoficjalnie
dodaje sie kolejng gwiazdke. Burj Al Arab jako pierwszy na Swiecie zostat
wykreowany przez media na hotel siedmiogwiazdkowy (fot. 5-8).

Hotel Burj Al Arab zostat wzniesiony w 1999 r. na oddalonej o 280 m
od plazy sztucznej wyspie, potgczonej z lgdem jedynie cienka, kretg
sciezkg. Budynek ma charakterystyczny, powszechnie rozpoznawalny
ksztatt Zagla. Liczy 321 m wysoko$ci i uznawany jest za najwyzszy hotel
na $wiecie™.

Hotel nalezy do kompleksu wypoczynkowego Jumeirah Beach Resort.
Obstuga gosci hotelowych rozpoczyna sie juz na lotnisku, kiedy to
podjezdza biaty rolls-royce, a szofer wrecza bukiet r6z i orchidei. Po dro-
dze szofer zamienia sie w przewodnika, a w lobby hotelowym, moggcym

! Wyzej potozony jest co prawda Grand Hyatt w Szanghaju, ale cze$¢ wiezowca Jin
Mao Building, w ktérym sie miesci, zajmujg pomieszczenia biurowe.

146



Hotele stawne, dziwne, naj... na swiecie

pomiesci¢ Statue Wolnosci, na kazdego goscia czeka czionek komitetu
powitalnego. On tez prowadzi goscia po ruchomych schodach wzdtuz
morskich akwariéw do ztotej windy i przekazuje osobistemu stuzacemu.
Wszystkie pokoje w obiekcie, ktérych jest 202, to dwupoziomowe aparta-
menty.

4 DA ‘-

CE "

Fot. 5. Hotel Burj Al Arab w Dubaju Fot. 6. Apartament w hotelu Burj Al Arab
(materiat reklamowy hotelu) / Hotel w Dubaju (materiat reklamowy hotelu) / Suite
Burj Al Arab in Dubai (hotel's in the Burj Al Arab Hotel in Dubai (hotel's

promotional material promotional material

Fot. 8. Lazienka w apartamencie hotelu
w Dubaju / Suite in Burj Al Arab Hotel in Burj Al Arab w Dubaju / Suite bathroom
Dubai (www.travelway.pl) in Burj Al Arab Hotel in Dubai
(www.travelway.pl)

Kazdy urzadzony jest niezwykle i moze zaspokoi¢ gusta oraz wyma-
gania rodziny krélewskiej czy gwiazdy rocka. Dwa apartamenty przezna-
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czone sg dla wyjatkowych VIP-6w. Jeden z nich to apartament krélewski,
a drugi prezydencki. W pokojach-apartamentach znajdujg sie obrotowe
tozka, wtasne kina, plazmowe telewizory, zdalnie sterowane zastony,
notebooki podtgczone do Internetu i kilkkanascie telefonow.

Przechadzka po hotelu zajmuje caty dzien. W obiekcie jest kilka
ekskluzywnych restauracji, w ktérych na jedno miejsce konsumenckie
przypada czterech kelneréw, SPA, biblioteka, sale fitness, bar na 54.
pietrze oraz najwyzej potozony w budynku hotelowym basen kryty i wiele
innych udogodnien, ktére potrafig zadziwi¢ goscia.

Innym hotelem, ktéry moze nie jest tak powszechnie znany jak Burj Al
Arab, ale wedtug opinii niektérych hotelarzy przewyzsza go standardem,
jest potozony w Abu Zabi Emirates Palace (fot. 9). Zostat on wybudo-
wany za ponad 3 mld € i uchodzi za najdrozszy pod wzgledem kosztéw
budowy obiekt hotelarski na naszym globie. L$ni od ztota, srebra i naj-
piekniejszych marmuréw. Za budowe Emirates Palace zaptacit rzad
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, natomiast zarzadza nim tancuch
Kempinsky. Emirates Palace nalezy do grona najbardziej wyrafinowa-
nych hoteli swiata, bedgcych w stanie spetni¢ najbardziej wygérowane
oczekiwania swoich klientow.

Gosémi hotelu sg arabscy szejkowie i milionerzy z catego Swiata.
Obiekt dysponuje 302 luksusowymi pokojami i 92 apartamentami. Naj-
drozszy apartament $wiata (0 powierzchni 1200 m? mozna wynajgé,
ptacac 15 tys. € za dobe (fot. 10-11). Do dyspozycji gosci sg 22 res-
tauracje i 33 kuchnie, w ktérych pracuje 190 kucharzy.

Obiekt stosuje witasng klasyfikacje gosci, okreslajac ich mianem
.koralowych”, ,pertowych” lub ,diamentowych”. Kazdy gos¢ otrzymuje do
swej dyspozycji osobistych kamerdynerow na caty czas pobytu. Pracujg
oni na zmiany, aby przez okragtg dobe sprawowac osobistg opieke nad
swym podopiecznym, m.in. przy ubieraniu i zarzadzaniu posiadanymi
bagazami.

Hotel zatrudnia pracownikow znajgcych w sumie 50 jezykdw Swiata.
Jedynym zadaniem dziesieciu oséb jest utrzymywanie w doskonatym
stanie 1002 krysztatowych kandelabrow Swarovskiego, 250 pracownikéw
dba o to, by nalezycie blyszczaty marmury na 110 tys. m® podidg.
O trawniki i ogrody troszczy sie 260 ogrodnikéw. W sumie hotel za-
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pewnia prace 2600 osobom — tak wiec $rednio na kazdego goscia przy-
pada czterech zatrudnionych.

Fot. 9. Hotel Emirates Palace w stolicy Zjednoczonych Emiratow Arabskich Abu Zabi
(materiaty reklamowe hotelu) / Emirates Palace Hotel in the capital of United Arab
Emirates — Abu Dhabi (hotel’s promotional materials)

Fot. 10. Diamond Grand Room w hotelu Fot. 11. Pokoj Khaleej Deluxe Suite
Emirates Palace w Abu Zabi (materiaty Lounge Area w hotelu Emirates Palace
reklamowe hotelu) / Diamond Grand Room  w Abu Zabi (materialy reklamowe hotelu) /
in Emirates Palace Hotel in Abu Dhabi Khaleej Deluxe Suite Lounge Area in

(hotel's promotional materials) Emirates Palace Hotel in Abu Dhabi

(hotel's promotional materials)

Wystrdj obiektu tworzg tradycyjne arabskie motywy patacowe, takie
jak wielka koputa centralna i koputy boczne, ktorych jest 114. Koputa
osfaniajgca atrium ma srednice 42 m. Pokryta jest mozaikami z czystego
srebra i ztota, podobnie jak wszystkie halle, sale, korytarze i schody. Nad
salg balowg, ktéra moze pomiesci¢ jednoczesnie 2800 uczestnikdw
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przyjecia, unosi sie koputa o srednicy 17 m. Pozostate koputy majg od 3
do 12 m. Wejscie do budynku stanowi tuk — wysoki na 40 m i szeroki na
36 m. Gtéwny hall wywiera jeszcze wieksze wrazenie — ma 60 m
wysokosci i 42 m szerokosci. Fasada hotelu liczy 1 km dtugosci, a obwdd
catej elewacji wynosi 2,5 km. Kolory scian budynku wypetniajg palete
wszystkich odcieni piasku, jakie znaleziono na arabskich pustyniach.
Wokot hotelu rozcigga sie park o powierzchni 1 km?, urzagdzony w sty-
lu réznych ogrodéw i plaz nadmorskich. Do Abu Zabi przywieziono
z Afryki Potudniowej 8 tys. palm, by temu magicznemu zakatkowi nadac
tropikalny urok. Za kwiaty ozdobne trzeba ptacié rocznie 1,75 min €.
Najciekawsze jest jednak to, ze wiasciciele kompleksu wcale nie chcg
na nim zarobi¢. Czemu wiec caty ten przepych miatby stuzy¢? Gtéwnie
celom propagandowym. Arabom zalezy na tym, by wywrze¢ wrazenie na
catym zachodnim $wiecie. Chcg pokazaé, ze wybudowanie siedmio-
gwiazdkowego kompleksu hotelowego to dla nich tylko drobny wydatek.

Stawne hotele funkcjonujg nie tylko na Swiecie. Rowniez w Polsce
odszuka¢ mozna obiekty, ktore nie tylko majg dusze, ale takze znane sg
daleko poza granicami kraju. Przyktadem moze by¢ warszawski Bristol,
ktéry od wielu juz lat regularnie znajduje sie na liscie 100 najbardziej
eleganckich i ekskluzywnych hoteli swiata (fot. 12—13). Obiekt wybudo-
wany zostat w stylu art nouveau w latach 1889—-1901. Nalezat wowczas
do najnowoczesniejszych hoteli w Europie. Wprowadzono w nim bowiem
wiele nowatorskich rozwigzan technicznych, takich jak centralne ogrze-
wanie czy panoramiczng, krysztatowg winde z fotelami do siedzenia.

Przez wielu ekspertéw narozny apartament nr 221, w ktérym mieszkat
Ignacy Jan Paderewski podczas swych pobytéw w Warszawie, byt i na-
dal jest uwazany za istne arcydzieto. W hotelu na state mieszkat
kompozytor Karol Szymanowski, a na najwyzszym pietrze znajdowata sie
pracownia Wojciecha Kossaka. W czasie Il wojny Swiatowej Bristol stat
sie obiektem zastrzezonym nur fiir Deutsche, a po jej zakonczeniu, po-
mimo radykalnych przemian politycznych, jego klientele nadal stanowity
Swiatowe stawy. W hotelu goscili m.in.: Pablo Picasso, Artur Rubinstein,
Jan Kiepura, Margot Fonteyn, Marlene Dietrich, kanclerz Niemiec — Willy
Brandt, szach Iranu — Reza Pahlavi, czy prezydent Francji — Charles de
Gaulle.
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Fot. 12. Hotel Bristol w Warszawie Fot. 13. Apartament Paderewski, hotel
w 2004 r. (materiaty reklamowe hotelu) / Bristol Warszawa (pocztéwka reklamowa
Hotel Bristol in Warsaw, 2004 (hotel’s hotelu) / Paderewski Suite, Hotel Bristol,
promotional materials) Warsaw (hotel’s promotional postcard)

Osiemdziesigt lat po otwarciu wyeksploatowany do granic mozliwosci
hotel zostat zamkniety. Dopiero 10 lat pdzniej, dzieki zmudnej pracy
konserwatoréw dziatajgcych na zlecenie spofki joint venture Orbisu i kon-
cernu Forte, udato sie przywrdci¢ obiektowi dawng swietnos¢. Jedng
z pierwszych osobisto$ci, ktére zatrzymaty sie w sSwiezo odnowionym
apartamencie Paderewskiego, byta premier Wielkiej Brytanii Margaret
Thatcher. To ona 17 kwietnia 1993 r. dokonata ponownego oficjalnego
otwarcia hotelu.

Dzisiaj hotel Bristol pieczotowicie kultywuje swoje $wietne tradycje
i nadal przyjmuje najznamienitsze postacie $wiata polityki, sportu i show
biznesu. Do najbardziej znanych gosci ostatnich lat nalezg: Jacques
Chirac, Helmut Kohl, Richard Nixon oraz krélowa angielska Elzbieta II,
ktéra podczas swego pobytu w Polsce zorganizowata w Bristolu oficjalny
bankiet, a takze Wojciech Fibak, Julio Iglesias, Tina Turner.

Wigczenie hotelu Bristol do tanncucha Le Meridien 24 wrzesnia 1998 r.,
otworzyto nowy rozdziat w jego historii. Obiekt uzyskat tytut Le Royal
Meridien, ktory nadawany jest wytgcznie wyselekcjonowanym pojedyn-
czym hotelom, zapewniajgcym swoim klientom najwyzszy na $wiecie
standard i peten zakres ustug. Bardzo czesto nazwa ta jest tagczona, tak
jak w przypadku Bristolu, z bogatym dziedzictwem kulturowym i histo-
rycznym wybranego obiektu.
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Hotele butikowe i designerskie

Oryginalng oferte ustug proponujg hotele butikowe. Charakteryzuje je
wyjatkowy wystrdj wnetrz, atrakcyjna i ciekawa lokalizacja, niekonwen-
cjonalne podejscie do oferty noclegowej. Hotele typu boutique cechuje
najczesciej udziat znanego projektanta/designera w procesie aranzaciji
jego wnetrz, staranny projekt, dbatos¢ o szczegoty, wyposazenie pokoi
w meble z epoki, dzieta sztuki albo bardzo atrakcyjne designerskie
detale. Pierwsze hotele butikowe powstaty w Nowym Jorku w latach 80.
ubiegtego stulecia w odpowiedzi na coraz bardziej wyszukane potrzeby
kochajgcych styl klientéw (por. Miskiewicz 2005).

Hotele butikowe sg zwykle mniejsze niz tradycyjne hotele sieciowe,
majg do 100 pokoi, chociaz sg od tej reguty wyjatki, np. zaprojektowany
przez Philipe Starcka hotel Paramount (600 pokoi) w Nowym Jorku (fot.
14-15). Czesto kazdy pokdj takiego hotelu jest urzgdzony w innym stylu,
posiada odmienne motywy lub tematyke. Wiele z tego typu obiektow nie
jest skategoryzowanych, poniewaz przyjete w nich rozwigzania wymyka-
ja sie obowigzujgcym w poszczegolnych krajach przepisom.

Fot. 14. Wnetrze hotelu Paramount Fot. 15. Pokdj typu Broadway Classic w hotelu

w Nowym Jorku / Interior of Paramount Paramount w Nowym Jorku / Broadway
Hotel in New York Classic room in Paramount Hotel, New York
(www.magazyntd.com) (www.channels.nl)

W Polsce jest zaledwie kilkanascie obiektow, ktére bez obawy mozna
okresli¢ mianem hoteli butikowych. Do grupy tej zalicza sie np. krako-
wskie hotele Copernicus (fot. 16—-17) i Rubinstein (fot. 18-19) czy war-
szawski Rialto. Copernicus jako jedyny w Polsce nalezy do ekskluzywnej
sieci Realis & Chateaux.
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Fot. 16. Restauracja w hotelu Copernicus Fot. 17. Apartament z freskami w hotelu
(materiaty reklamowe hotelu) / Restaurant ~ Copernicus (materiaty reklamowe hotelu) /
in Copernicus Hotel (hotel’s promotional Suite with frescos in Copernicus Hotel
materials) (hotel’'s promotional materials)

Fot. 18. Apartament Heleny Rubinstein — Fot. 19. Restauracja w hotelu Rubinstein,
201 (materiaty reklamowe hotelu) / Krakow (materiaty reklamowe hotelu) /
Helena Rubinstein Suite — 201 Restaurant in Rubinstein Hotel, Cracow
(hotel's promotional materials) (hotel's promotional materials

Polskie hotele butikowe to przewaznie obiekty powstate w wyniku
adaptacji i modernizacji starych kamienic, patacéw, zamkoéw czy klasz-
torow o ciekawej, bogatej historii, w wiekszosci bardzo atrakcyjnie usy-
tuowane. Zazwyczaj sg projektowane przez znanych architektow, a ich
efektowne wnetrza urzadzane przez najlepszych projektantow.

Od jakiego$ czasu na caltym sSwiecie panuje moda na hotele de-
signerskie. Jednym z pierwszych byt Fox w Kopenhadze, w ktorym
pokoje zaprojektowato 21 artystow graffiti, grafikow i ilustratorow. Pdzniej
powstawaty kolejne: Ripa Hotel w Rzymie, utrzymany w niezwykle mini-
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malistycznym stylu, nietypowy Kube Hotel w Paryzu i Puerta America
w Madrycie (fot. 20—21). Wtascicielem tego ostatniego obiektu, uznanego
za jeden z najbardziej designerskich hoteli Europy, jest hiszpanska sie¢
Silken. Autorami aranzacji hotelu jest 19 uznanych projektantéw, archi-
tektéw i dekoratoréw. Newson, Mariscal, Foster, Nouvel, Isozaki, Hadid
i wielu innych stworzyli niepowtarzalne oraz niezwykle oryginalne wne-
trza. Kazdy apartament ma indywidualny styl, a caly budynek, tacznie
z andaluzyjskimi arabeskami w restauracji, basenem i siftownig na dachu,
parkingiem w podziemiu, czy gabinetami SPA tworzy godne podziwu,
wspotczesne dzieto sztuki. Hotel wyraznie rozdziela rézne style na posz-
czegolnych pietrach, dzieki czemu twoércy, mimo Ze jeden zupetnie od-
mienny od drugiego, uzupetniajg sie wzajemnie, tworzgc bardzo rézno-
rodng, ale przemys$lang catosc.

Fot. 20. Lazienka w pokoju hotelu Puerta Fot. 21. Pokdj w hotelu Puerta America
America w Madrycie (materiaty reklamowe w Madrycie /

hotelu) / Guestroom bathroom in Puerta Room in Puerta America Hotel in Madrid
America Hotel in Madrid (hotel's (www.w-a.pl)

promotional materials)

W Polsce tego typu hotele bardzo czesto okresla sie mianem artho-
tele. Przykladem moze by¢ peten niezwyktego wyposazenia, ekscentry-
czny i nowatorski hotel Lalala w Sopocie (www.lalala.lu).

Spacer po dwupoziomowej czesci hotelowej poréwna¢ mozna raczej
do wizyty w galerii sztuki niz w tradycyjnym obiekcie tego typu. Juz sama
numeracja pokoi jest niezwykta — artysci uzyli numeréw znaczgcych
i symbolicznych (np. liczby 44). Kazdy z siedmiu pokoi powstat wedtug
pomystu innego autora. Wchodzac do ich wnetrza, przenosimy sie do
zupetnie surrealistycznego swiata. Pokoje majg niepowtarzalny wyglad
i charakter. Kazdy opowiada inng historie. W pokojach nie ma telewi-
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zorow. W zamian za to, znajdziemy w nich ulubione ksigzki artystow-
-projektantow.

Fot. 22. Pokdj w arthotelu Lalala w Sopocie (materiaty reklamowe hotelu) /
Room in Lalala arthotel in Sopot (hotel’s promotional materials)

Whnetrza wyrézniajg ponadto niezwykte elementy wystroju, poczgwszy
od nietypowych koloréw i wzoréw na scianach (w jednym z apartamen-
tow cata tazienka jest czarna, w innym — podtoga ma krwistoczerwony
kolor, fot. 22) az po pokrycie scian gestym, czarnym futrem — to sztuczny
wilk syberyjski. Artysci zaprojektowali takze niezwykte przedmioty, ktére
stanowig wyposazenie pokoi — spore wrazenie robi np. t6zko, ktérego
nogi wyrzezbione sg na wzoér stop stojgcej na pointach baletnicy albo
drapieznie czerwone poroze jelenia, bedace tréjwymiarowym uzupetnie-
niem fresku na $cianie. W hotelu dziata winiarnia, w ktérej mozna spré-
bowac¢ najrzadszych gatunkéw tego trunku, zjes¢ niezwykte potrawy
i uczestniczy¢ w kameralnych wydarzeniach kulturalnych, np. koncer-
tach.

Hotele osobliwe i nietypowe

Z hoteli utozsamianych z luksusem, tradycjg czy galerig sztuki zaczeta
sie w pewnym momencie wyodrebnia¢ nowa grupa obiektow stawiajgca
na zaskoczenie goscia oryginalnoscig. Ustuga hotelarska wykonywana
jest w nich bardzo profesjonalnie, ale w dos¢ nietypowych warunkach.

Najzimniejszym hotelem Swiata jest Ishotelet w Kirunie w Szweciji (fot.
24). Temperatura w hotelu nie wzrasta powyzej -4°C, a niekiedy na
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zewnatrz moze spas$é¢ nawet do -40°C. Niezbedne sg tu rekawiczki,
czapki, szalik i ciepta kurtka. Obiekt wyrdznia sie wsrdd innych hoteli tym,
ze co roku buduje sie go w pazdzierniku wykorzystujac 16d z rzeki Tornio
i Snieg. Z nich rzezbi sie krzesta, t6zka, stoty, bufety, a nawet szklanki.
Wznosi sie takze kaplice, w ktérej udzielane sg $luby, i kino z lodowym
ekranem. Lozka w pokojach pokryte sg futrem, a $pi sie w Spiworach.
Niestety wraz z nastaniem wiosny hotel powoli topnieje, by ponownie
zosta¢ zbudowanym od podstaw jesienig. Baza noclegowa skiada sie
z 40 t6zek w 10 pokojach. Takich hoteli lodowych powstaje coraz wiecej,
gdyz jak sie okazato turysci polubili... zimno. Moda na ,zimne noclegi”
rozprzestrzenita sie spod kota podbiegunowego na tereny Alp szwajcar-
skich i niemieckich, a nawet dotarta do Rumunii (fot. 24—-26).

Ei

g

Fot. 23. Kaplica w hotelu lodowym Fot. 24. Hall recepcyjny w hotelu lodowym
Ishotelet w Kirunie, Szwecja / Chapel na przeteczy Bilea w Gérach Fogaraskich,
inside Ishotelet ice hotel in Kiruna, Rumunia / Lobby in Balea Lac Ice Hotel
Sweden (www.cyfraplus.pl) in Fagaras Mountains, Romania

(www.odyssei.com.pl)

Fot. 25. Pokdj w hotelu lodowym Fot. 26. Recepcja w hotelu lodowym,
w Jukkasjarvi, Szwecja / Room in the Jukkasjarvi, Szwecja / Reception in the ice
ice hotel in Jukkasjarvi, Sweden hotel, Jukkasjarvi, Sweden
(www.ilikedesign.blox.pl) (www.ilikedesign.blox.pl)
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Na Florydzie w USA zlokalizowany jest jedyny na swiecie podwodny
hotel o nazwie Jules’ Undersea Lodge (fot. 27—-28). Aby do niego do-
trze¢, trzeba zanurkowa¢ na gtebokos¢ prawie 7 m. Nie trzeba posiadac
specjalnych uprawnien — goscie przechodzg krotkie przeszkolenie na
ladzie i schodzg pod wode w towarzystwie profesjonalnych ptetwo-
nurkéw. Hotel ma zaledwie 55 m? powierzchni. Sg w nim dwie sale:
jedng podzielono na dwie sypialnie, wyposazono w lodéwke, umywalke,
telefon, sprzet Hi-Fi, telewizor, video i 42-calowe okno, w drugiej miesci
sie pok¢j dzienny z matg kuchnig i jadalnig. Miedzy nimi znajduje sie
pokdj mokry z matym basenem, tazienka i wc. Z reguty w hotelu miesz-
kajg dwie pary. Kazda ma do dyspozycji wlasng sypialnie, a z reszty
pomieszczen korzystajg wspolnie.

Fot. 27. Pokoj w hotelu Jules’ Fot. 28. Aneks kuchenny hotelu Jules’ Undersea
Undersea Lodge na Florydzie / Room Lodge na Florydzie / Kitchenette in Jules’
in Jules’ Undersea Lodge in Florida Undersea Lodge in Florida (www.jul.com)

(2001) (Cieplinska 2001)

W fazie budowy jest inny duzo wiekszy podwodny obiekt — Hydropolis
(fot. 29-30), ktoéry powstaje blisko hotelu Burj al-Arab w Dubaju. Budynek
zaprojektowany zostat przez Joachima Hausera. Bedzie mozna w nim
zwiedzi¢ muzeum, obejrze¢ film w kinie, a nawet skorzysta¢ z chirurgii
plastycznej. Projekt przewiduje zagospodarowanie 27 akréw na gtebo-
kosci 20 m pod wodg. Bedzie dysponowat 220 apartamentami goscin-
nymi. Okna jednostek mieszkalnych beda mialy widok na Zatoke Perskg
(oczywiscie pod wodg). Hotel ma by¢ otwarty w koricu 2009 r.
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Fot. 29. Wizualizacja apartamentu Fot. 30. Wizualizacja Hydropolis w Dubaju /
w Hydropolis w Dubaju / Visualisation Visualisation of Hydropolis in Dubai
of a suite at Hydropolis in Dubai (www.dubajtravel.pl)

(www.dubajtravel.pl)

Obiektem, ktory potgczy elementy swiata podwodnego i lagdowego,
bedzie hotel Songjiang niedaleko Szanghaju (fot. 31). Swojg wyjatko-
wo$¢ ma zawdzieczac lokalizacji w wyrobisku kamieniotomu. Nowatorski
projekt pieciogwiazdkowego hotelu, autorstwa biura projektowego Atkins,
zostat wybrany do realizacji po wygraniu miedzynarodowego konkursu
dla architektow i biur projektowych ogtoszonego na najlepszy projekt
obiektu hotelowo-wypoczynkowego. Budowa kurortu ma by¢ ukoriczona
w potowie 2009 r.

%,
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Fot. 31. Wizualizacja hotelu Songjiang w Chinach / Fot. 32. Hall recepcyjny
Visualisation of Songjiang Hotel in China w Radisson SAS Hotel w Berlinie
(www.swiat-kamienia.pl) (materiaty reklamowe hotelu) /

Lobby in Radisson SAS Hotel
in Berlin (hotel’s promotional
materials)
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Ulokowany na zboczu zalanego wodg wyrobiska hotel Songjiang
bedzie o dwa pietra wyzszy od 100-metrowej gtebokosci kamieniotomu
(fot. 31). Czes$¢ pomieszczeh, m.in. restauracja, centrum bankietowe
i sala konferencyjna, bedzie potozona pod powierzchnig wody. Zalane
wyrobisko stworzy rowniez doskonate mozliwosci do uprawiania sportow
wodnych — nurkowania i zeglowania.

W swojej architekturze element wody posiada rowniez jeden z najbar-
dziej ekscytujgcych hoteli w berlifskiej dzielnicy Mitte, pieciogwiazdkowy
Radisson SAS. W hallu recepcyjnym znajduje sie najwieksze cylindry-
czne akwarium swiata z 2500 tropikalnych ryb. AquaDom ma 25 m
wysokosci (fot. 32).

Hotelowi rekordzisci

Za najwiekszy hotel na swiecie uchodzi MGM Grand w Las Vegas (fot.
33-34). Wyrdznia sie nie tylko wielkoscig, ale i atmosferg specyficznej
rozrywki, jakg jest hazard. Catkowita powierzchnia hotelu wynosi ponad
15 ha, czyli tyle, co 30 boisk pitkarskich. Obiekt jest tak ogromny, ze
potrzeba planu, aby sie w nim nie zgubi¢. Posiada 5 tys. pokoi i zatrudnia
8 tys. pracownikéw do bezposredniej obstugi gosci.

Fot. 33. Hotel MGM Grand w Las Vegas Fot. 34. Pokoj 2-osobowy w hotelu MGM
/ MGM Grand Hotel in Las Vegas Grand w Las Vegas / Double room in MGM
(www.u2achtung.com) Grand Hotel in Las Vegas (www.las-vegas-

hotels.tripadvisor.com)

W hotelu wszystko jest duze. Pokoje majg co najmniej 50 m?, a apar-
tamenty 70-645 m?. W kompleksie hotelowym funkcjonuje 8 restauracii,
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park z fontanng i dwoma wodospadami, korty tenisowe i inne obiekty
stuzace do rekreacji. Znajduje sie tu rowniez hala widowiskowo-sportowa
na 15 tys. widzow (por. Dudek 2005, www.mgmgrand.com).

Explorer of the Seas to najwiekszy ptywajgcy hotel, a zarazem statek
pasazerski na swiecie (fot. 35—-36). Jeden z 19 liniowcow Royal Carrib-
bean zabiera na pokfad 3,5 tys. pasazeréw i 1500 oséb zatogi. Dla
poréwnania Titanic mogt zabra¢ 2,5 tys. pasazerow i 900 osob zatogi.
Titanic miat 267 m dtugosci i 53 m wysokosci, Explorer... 311 m dtugosci
i 70 wysokosci.

Fot. 35. Statek pasazerski Explorer of the Fot. 36. Gérny poktad statku
Seas / Cruise ship Explorer of the Seas pasazerskiego Explorer of the Seas /
(Cieplinska 2001) Upper deck of the cruise ship Explorer
of the Seas

(www.boards.cruisecritic.com)

Podroz statkiem kosztuje od 900 do 8800 USD. W te cene wliczone
sg positki, a ptaci sie tylko za napoje. W ofercie sg dania kuchni z catego
Swiata. Podczas $niadan i lunchow stroje mogg by¢ dowolne. Na kolacji,
€O najmniej dwa razy w czasie rejsu, zjawia sie kapitan i wtedy trzeba sie
ubra¢ wieczorowo. Na statku codziennie odbywajg sie przedstawienia
i koncerty, dziata kasyno z licznymi grami hazardowymi, satelitarna sie¢
internetowa, biblioteka, salon gier wideo i klub dla dzieci. Na rufie statku
znajduje sie centrum sportowe z polem do minigolfa, torem do jazdy na
rolkach, boiskami do siatkowki, sciang do wspinaczki, sciezkg do joggin-
gu, sitownig oraz salonem pieknosci. Na statku jest centrum handlowe
i dobrze rozbudowana gastronomia. Podczas okretowania, ktére dzieki
sprawnej obstudze zatogi i licznym udogodnieniom technicznym trwa
tylko 2—3 godziny, pracownik linii wrecza pasazerom niebieskie kartoniki
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— karty z kodem paskowym stuzace do otwierania drzwi do pokoi-kajut,
salonow gier, obiektéw sportowych, restauracji etc. (por. Rouba 2003).

Najmniejszymi pomieszczeniami do spania dysponujg hotele kapsut-
owe (fot. 37-38). Funkcjonujg one na terenie Japonii i sg niespotykane
w zadnym innym zakatku $wiata. Jako jedyne na $wiecie nie majg pokoi.
Dostownie $pi sie w matych kapsutach o wymiarach ok. 2,2 m x 1 m x
1 m. Kapsuly utozone sg jedna na drugiej, najczesciej w jednym duzym
pomieszczeniu po kilkadziesiat lub kilkaset. Kazda kapsuta jest wyposa-
zona w telewizor, klimatyzacje, telefon, budzik oraz rolete zamiast drzwi.
tazienki sg wspélne. Na terenie hotelu dostepne jest tez jacuzzi, wanna,
a nawet pralnia automatyczna.

Fot. 37. Hotel kapsutowy w Osace / Fot. 38. Kapsuta hotelowa w Osace /
Capsule hotel in Osaka Hotel capsule in Osaka
(www.intravelnat.com) (www.traveller.pl)

Na wydzielonym pietrze znajduje sie sala wypoczynkowa z zawsze
wigczonym telewizorem i wygodnymi fotelami. Obok niej najczesciej jest
przebieralnia, szatnia i taznia. W przebieralniach sg szafki podobne do
basenowych. Po przebraniu sie w odpowiedni kostium, przypominajgcy
szlafrok, mozna dopiero wejs¢ do tazni. Sktada sie ona z dwdch po-
mieszczen potgczonych szklang $ciang z rozsuwanymi drzwiami. W pier-
wszej sg umywalki, lustra, elektryczny fotel do masazu i wszelkie
mozliwe przybory higieniczne jednorazowego uzytku (np. zapakowane
sterylnie szczoteczki do zeb6éw z natozong na wiosie pastg — ,otwierasz
i myjesz”). Drugie pomieszczenie wyposazone jest w natryski z pryszni-
cami na wysokosci 1 m (korzysta sie z nich siedzagc na plastikowym
stoteczku). Nastepne lokum to basen z gorgcg woda, a za nim sauna.
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Niemal kazde pomieszczenie wymaga zmiany obuwia na wtasciwe tylko
jemu. Wymienia sie nawet buty przy wejsciu do toalety.

Brak prawdziwej prywatnosci jest prawdopodobnym powodem nikiego
zainteresowania tym hotelem przez kobiety. Dla nich funkcjonujg od-
dzielne hotele, ale nie majg one takiej popularnosci, jak te dla mezczyzn.
Czesto przed wejsciem do obiektu umieszczane sg informacje, ze ludzie
wytatuowani nie sg mile widziani. Jest to sposéb na pozbycie sie klienteli
z yakuzy (japonskiej mafii). Ceny noclegu w hotelu kapsutowym wahajg
sie w granicach 5000 jenow (95 zt) za noc.

Fot. 39. Hotel Gornergrat w Szwajcarii / Gornergrat Hotel in Switzerland
(www.cuso4.org)

Najwyzej potozonym hotelem na Swiecie jest Gornergrat w Zermatt
w Szwajcarii. Zbudowano go na wysokosci 3100 m n.p.m., na szczycie
goéry Gornergrat (fot. 39). Do obiektu mozna sie dostac jedynie kolejka,
ktora kursuje z centrum miasteczka Zermatt. Podroz zajmuje 45 min.
Ostatni pocigg odjezdza o godzinie 18.00 i o tej samej godzinie odjezdza
ostatni pocigg z gornej stacji przy hotelu. Spéznialscy muszg szukac
innego lokum lub tez prébowaé sit we wspinaczce. Hotel rozpoczat
dziatalnos¢ w 1898 r. wraz z ukonczeniem budowy kolejki zebatej na
szczyt gory. W obiekcie jest 21 skromnie urzadzonych pokoi ze wspdl-
nymi tazienkami. Z okien wszystkich pokoi goscinnych rozcigga sie widok
na szczyt Matterhorn, a gosci co rano budzi wkradajgce sie do pokoi
ostre alpejskie stonce.
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Jednym z najwyzszych hoteli na swiecie jest Grand Hyatt w budynku
Jin Mao Tower w Szanghaju w Chinach (fot. 40). Gdyby ustawi¢ na sobie
trzy Patace Kultury, to i tak bytyby one nizsze, niz ten hotel. Budynek
mierzy bowiem 420,5 m wysokosci i ma 88 pieter. Ostatnie 35 pieter
zajmuje hotel. Pokoje urzadzone sg w stylu art deco z chihskimi deta-
lami. Najdziwniejsze sg tazienki z nowoczesnymi prysznicami w ksztatcie
wiezy i lustrami w kabinach.

Jednakze najwyzszy hotel, a zarazem najwyzszy budynek Swiata, Burj
Dubai jest w tej chwili w fazie budowy (fot. 41). Obecnie osiagnat juz
wysokos¢ 650 m, a ma mie¢ az ok. 818 m. Ukonczenie jest planowane
na wrzesiehn 2009 r. Hotel bedzie zajmowat 37 pierwszych pieter, a aran-
zacje wnetrz powierzono Giorgio Armaniemu. Pozostate pietra budynku
zajmg prywatne apartamenty (od 45 do 108 pietra) i biura. Na najwyz-
szym pietrze przewidziany jest taras widokowy.

T e T o s .

Fot. 40. Hotel Grand Hyatt w Fot. 41. Budynek Burj Dubaj

Szanghaju / Grand Hyatt Hotel in / Burj Dubai building
Shanghai (Cieplinska 2001) (Www.luxlux.pl)
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Hotele kuriozalne i ekstrawaganckie

Z noclegiem na wysokosci wigze sie kolejny obiekt — Harbour Crane,
powstaly w 2001 r. na nadbrzezu Harlingen nad zatokg Vattdenze
w Holandii. Zatozyt go Holender Gosse Beerda w niewykorzystywanym
od lat dzwigu (fot. 42—43). DZwigowa kabina po odnowieniu, usunieciu
silnika i wstawieniu tézka oraz szafy zostata zmieniona na przytulny
dwuosobowy pokdj (60 m?). Na gosci, ktorych skusi noc w zurawiu,
czekajg cudowne widoki, a wczesniej wspinaczka na wysoko$¢ 15 m,
bowiem tyle nad ziemig znajduje sie pokdj. Co ciekawe, mozna go
wiasnorecznie obraca¢ o 360 stopni. Za spedzenie nocy w nietypowym
hotelu za osobe trzeba zaptaci¢ od 319 €.

"
I =
et
I E e ‘
Fot. 42. Hotel Harbour Crane w Holandii / Fot. 43. Pokoj w hotelu Harbour Crane
Harbour Crane Hotel in the Netherlands w Holandii / Room in Harbour Crane Hotel
(www.vuurtoren- in the Netherlands (www.vuurtoren-
harlingen.nl/eng/index3.html) harlingen.nl/eng/index3.html)

Oryginalne otoczenie dla swojego hotelu stworzyli witasciciele The
Giraffe Manor w Kenii (okolice Nairobi, fot. 44—45). Od 1970 r. w przy-
hotelowym parku mieszka 5 zyraf. Dodatkowym atutem hotelu jest widok
z okien na najwyzszg gore Afryki Kilimandzaro. Za pokdj dwuosobowy
z petnym wyzywieniem ceny ksztattujg sie od 596 USD.

Z kolei gosci przybywajgcych do hotelu Ariau Jungle Tower, potozo-
nego w sercu tropikalnej dzungli witajg napisy ,Turysto, wychodzgc sta-
rannie zamykaj za sobg drzwi. Matpy, ktére moga tu wejsé, sg w stanie
poczyni¢ szkody godne stonia”. Pomystodawcg zbudowania miejsca,
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gdzie turysci mogliby z bliska obcowaé z tropikalng dzungla, z jej florg
i faung, byt Jacques Cousteau — francuski nurek i obronca srodowiska.
Hotel zbudowano na palach u zbiegu rzeki Ariau i Rio Negro. Aby sie do
niego dostac, trzeba przylecie¢ samolotem do stolicy Amazonii — Ma-
naus. Dalej ptynie sie przez 60 km niewielkim stateczkiem Ilub leci
helikopterem. Nie docierajg tam zadne lgdowe drogi.

SR i ~
Fot. 44-45. Hotel The Giraffe Manor w Kenii / The Giraffe Manor Hotel in Kenya
(www.giraffemanor.com)

Hotel tworzg drewniane, okragte wieze potgczone ktadkami (fot. 46).
Pokoje zapewniajg maksimum mozliwej wygody (fot. 47). Wyposazone
sg w tazienki, cho¢ bez cieptej wody. W amazonskich warunkach to
jednak bardzo nie przeszkadza. Ariau Tower moze przyjgé 280 gosci.
Uzupetnieniem kompleksu jest 40-metrowa platforma widokowa i resta-
uracja. Dla zakochanych i nowozehcow zbudowano wysoko w koronie
drzewa romantyczng chatke Tarzana i Jane.

W hotelu goscito wiele swiatowych znakomitosci — tu podziwiali dzun-
gle kanclerz Niemiec Helmut Khol, prezydent Portugali Mario Soares,
gwiazda brazylijskiego futbolu Romario czy aktor Kevin Kostner.
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Fot. 46. Hotel Ariau Jungle Tower / Ariau Jungle Fot. 47. Pokoj w hotelu Ariau
Tower Hotel (www.ariautowers.com) Jungle Tower / Room in Ariau
Jungle Tower Hotel
(www.ariautowers.com)

Spacerujgc po drewnianych kfadkach ma sie wrazenie, ze hotel wrést
w dzungle. Wszedzie biegajg matpy — jest ich kilka gatunkéw, mate
i duze. Na drzewach siedzg przepiekne, wielobarwne papugi. Zwierzeta
nie bojg sie ludzi, mozna je bez problemu pogtaskag, jedzg z reki. Troche
mniej sympatycznymi przedstawicielami fauny sg olbrzymie, wielkosci
pudetka od papieroséw, karaluchy. Mozna je spotka¢ w pokojach, po-
dobnie jak zétte skorpiony i tarantule. Do obecnosci owadéw mozna sie
przyzwyczai¢. Doswiadczeni podroznicy radzg tylko, zeby odsunac tézko
od Sciany i juz mozna spaé spokojnie. Nie wolno tez wyktada¢ ubran do
szafy, lepiej wszystko trzymac w zamknietej walizce.

W czasie pobytu w hotelu, nie brakuje atrakcji: dreszczyk emocji
wzbudza potéw piranii. Inng ekscytujgcg wyprawg moze byé nocny potow
kajmanow (brazylijskich krokodyli). Niezapomnianym przezyciem jest tez
kilkugodzinna piesza wyprawa do dzungli, podczas ktorej przewodnik
pokazuje ré6znorodne gatunki roslin.

Niezwykly jest takze hotel trzygwiazdkowy Lady’s First w Zurychu
(www.ladysfirst.ch). Dzieje sie to za sprawg zakazu wstepu mezczyznom
i to w jakimkolwiek charakterze. Taka wybiérczos¢ gosci okazata sie
strzatem w dziesigtke, zwlaszcza w przypadku podrézujgcych samotnie
bizneswomen (frekwencja roczna ponad 80%). W hotelu Lady’s First nie
muszg robi¢ makijazu przed zejsciem na $niadanie. Mogg w réznych
porach dnia swobodnie spacerowa¢ w pizamach po hotelowych kory-
tarzach i nie budzg zainteresowania, gdy samotnie jedzg w hotelowej
restauracji.
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Z kolei w hotelu Hard Rock
w Ontario wprowadzono pakiet
ustug hotelowych ,Wieczny od-
poczynek” (Eternal Rest), ktory
obejmuje m.in.: nocleg w pokoju
urzgdzonym w stylu horrorow
Lt -zl z trumnag oraz z trupem w szafie.
Fot. 48. Wampir — specjalny bonus w hotelu ~ Specjalnym bonusem jest nie-

Hard Rock w Ontario / Vampire —a special - gpodziewane straszenie przez
bonus in Hard Rock Hotel in Ontario (Swiat . .
Hoteli, 1/2003) wampira w Srodku nocy.
Hotelami zblizonymi do opisa-
nych juz hoteli kapsutowych, ale wykorzystywanymi gtdéwnie przez kilka
godzin sg Yotele. Sg one przeznaczone dla turystéw, ktérzy niespo-
dziewanie dowiadujg sie na lotnisku, ze muszg poczeka¢ na dalsza
podrdz, i nie wiedzg, co z sobg dalej zrobi¢ (fot. 49-50).

Fot. 49. Kabina standardowa z tazienkg Fot. 50. Korytarz w Yotelu na lotnisku
w Yotelu na lotnisku Gatwick / Standard Gatwick / Corridor in Gatwick Yotel
cabin with a bathroom at Gatwick Airport (www.mostlypopolsku.wordpress.com)

Yotel (www.happyhotelier.com)

Koncepcje obiektu stworzyli Simon Woodroffe i Gerard Greene.
Whnetrza Yotelu zaprojektowat Priestman Goode. Na 7-10 m? znajduje
sie obrotowe dwuosobowe t6zko, sktadane biurko oraz tzw. ,monsu-
nowy” prysznic. Na techniczne wyposazenie jednostki mieszkalnej sktada
sie wielopunktowe oswietlenie, ptaski ekran telewizyjny z mozliwoscig
obejrzenia kilkuset filméw oraz bezprzewodowy dostep do Internetu.
Zameldowanie i wymeldowanie w Yotelu podobne jest do procedur, jakie
istniejg w hotelach sieci Formule 1 — za pomocg elektronicznych kio-
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skow. Pierwsze kabiny Yoteli pojawity sie na londynskim Gatwick i ko-
sztujg 25-40 funtow za 4 godziny (www.yotel.com/gatwickhotels. aspx).
Hastem reklamowym hotelu jest slogan: ,Yotel! to ambitny luksus w nis-
kiej cenie”.

Najprostszy jednak hotel na swiecie zlokalizowany jest w Ottensheim
koto Linzu w Austrii (www.dasparkhotel.net). Das Park Hotel stanowig
kregi kanalizacyjne o $rednicy dwoch metrow, ustawione w formie kam-
pingu (fot. 51). W kazdym jest podwojne tézko, koce, gniazdko elektry-
czne i wentylacja. Po zarezerwowaniu ,pokoju” otrzymuje sie e-mailem
kod, potrzebny do otworzenia drzwi. Hotel nie ma ogrzewania i dziata
jedynie od maja do pazdziernika. Ze wzgledu na to, iz nie ma toalet
i innych udogodnien, pomystodawcy projektu uznali, ze goscie ptaca tyle,
ile moga lub chcg. Na podobnych zasadach funkcjonuje hotel De Vrouwe
van Stavoren w Holandii, mieszczgcy sie w starych beczkach po winie
(fot. 52).

Fot. 51. Das Park Hotel w Ottensheim Fot. 52. Hotel De Vrouwe van Stavoren —

k. Linzu / Das Park Hotel in sypialnia w beczce po winie / De Vrouwe van
Ottensheim, Austria Stavoren Hotel — bedroom in a wine barrel
(www.horecablog.pl) (www.horecablog.pl)

Niesamowite wrazenie, pono¢ wieksze niz stynne Alcatraz w USA,
robi wiezienie Karosta w bytym porcie Marynarki Wojennej ZSRR Lipawie
(tot. Liepaja) na totwie. Z wybudowanego ponad 100 lat temu wiezienia
nikomu nie udato sie uciec. Obecnie jest to jedyne wojskowe wiezienie
na swiecie udostepnione turystom, zaréwno do zwiedzania, jak i zakwa-
terowania. W ofercie ,hotelu” sg m.in. noclegi w obskurnych celach, na
pietrowym t6zku lub Zelaznej pryczy, plus wiezienny positek (fot. 53-54).
Cena za noc od osoby wynosi 8 fatow, czyli blisko 40 zt (www.
karostascietums.lv).
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Fot. 53. Drzwi wejsciowe do pokoju-celi Fot. 54. Wnetrze pokoju-celi wigzienia
wiezienia Karosta w Lipawie / Entry Karosta w Lipawie / Interior of the prison cell
door to the prison cell — room in —room in Karosta, Liepaja
Karosta in Liepaja, Latvia (www.karostascietums.Iv)

(www.karostascietums.Iv)

W Szwaijcarii funkcjonuje catkowicie niskobudzetowy hotel Zero Star
Hotel. Usytuowany jest w miescie Sevelen. Obiekt zostat zaprojektowany
wedtug kanonow totalnego minimalizmu. Wyréznia sie przede wszystkim
niskim standardem, gdyz z zatozenia oferuje wypoczynek w spartanskich
warunkach — bez okien i bez ogrzewania. Goscie mogg grzac sie uzy-
wajgc termoforow z gorgcg wodg zawieszonych na $cianach (fot. 55).
tézka zas pochodzg z pobliskiego, niedawno zamknietego hotelu (fot.
56). Lazienki sg wspdlne. Cena pobytu w obiekcie waha sie od 6 do 16 €
za noc (www.null-stern-hotel.ch).

Fot. 55. Termofory z gorgcg wodg na Scianie Fot. 56. Pokoj goscinny / Guestroom
pokoju goscinnego / Hot water tanks on the (www.null-stern-hotel.ch)
guestroom wall (www.null-stern-hotel.ch)
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W Berlinie zlokalizowany jest Propeller Hotel, w ktérym mozna mieé
problem z wybraniem pokoju. Kazda z ok. 50 sypialni zostata bowiem
urzadzona w innym, awangardowym stylu (fot. 57—-60).

Na przykfad Freedom to wiezienna cela z sedesem w srodku (i dziurg
w $cianie), w Flying Bed t6zko unosi sie nad podtogg, Mirror room caty
jest wytozony lustrami, w Two Lions mozna spedzi¢ noc niczym nie-
bezpieczne zwierze, a w Gruft za t6zko postuzy nam trumna.

Fot. 57. Pokoj Gruft w Propeller Hotel Fot. 58. Pokoj Symbol w Propeller Hotel
w Berlinie / Gruft Room in Propeller Hotel, w Berlinie / Symbol Room in Propeller
Berlin (www.propeller-island.com) Hotel, Berlin (www.propeller-island.com)

Fot. 59. Pokoj Gallery w Propeller Hotel Fot. 60. Pokoj Glas House w Propeller

w Berlinie / Gallery Room in Propeller Hotel w Berlinie / Glas House Room in

Hotel, Berlin (www.propeller-island.com) Propeller Hotel, Berlin (www.propeller-
island.com)

Sg tez bardziej ,klasycznie” urzadzone pokoje, np. Orange Room
w cato$ci pomalowany jednym odcieniem barwy pomarahnczowej z t6z-
kiem na podwyzszeniu. Cena za nocleg waha sie od 69 € od osoby za
pokéj Medi-Tera do 190 € za Two Lions (www.propeller-island.com).
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Hotele w srodkach transportu

Do nietypowych obiektdw noclegowych nalezg i takie, ktore sg zloka-
lizowane w réznych srodkach transportu. Mogg to byé¢ pojazdy zaréwno
poruszajgce sie, jak i unieruchomione na state.

Controversy Tram Inn to klimatyzowany wagon o dtugosci 26 m
i szerokosci 2,6 m. Miesci sie w nim salon i tazienka z jacuzzi (fot. 61).
Wiasciciele ,tram inn” oferujg tez noclegi w dwéch tramwajach kupionych
od Amsterdamskiego Muzeum Transportu Publicznego (fot. 62). Cena za
pokdj w pociggu wynosi 250 € za 2 osoby, a w tramwaju 60 € od osoby
(www.controversy.nl).

Fot. 61. Controversy Tram Inn — pokdj w pociggu Fot. 62. Controversy Tram Inn —
/ Controversy Tram Inn — room inside a train pokéj w tramwaju / Controversy
(www.controversy.nl) Tram Inn — room inside a tram

(www.controversy.nl)

U nabrzeza portu w Hadze cumujg dwie kapsuty ratownicze. Zostaty
one przeksztatcone na ptywajacy hotel (fot. 63).

Hotelem poruszajgcym sie na kotach jest Hotelbus (rotel), potgczenie
luksusowego autokaru z hotelem (fot. 64-65). Nad autokarem ma te
przewage, ze mozna w nim wygodnie spa¢, a nad hotelem — Ze sie
porusza. Dodatkowym walorem hotelbuséw jest wiasna kuchnia, w ktorej
mozna przyrzadza¢ gorgce dania. Hotelbus w zaleznosci od wielkoSci
posiada 8, 16 lub 32 miejsca noclegowe, wyposazone w wygodne t6zka
Z lampkami nocnymi i okienkami z zaluzjami, no i oczywiscie z posciela.
Ta czes¢ noclegowa zlokalizowana jest w tylnej czesci lub na pieterku
hotelbusu.
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Fot. 63. Hotel — kapsuta ratownicza / Hotel — rescue capsule
(www.horecablog.pl)

W przedniej czesci hotelbusu turysta ma do dyspozycji wygodny fotel
oraz stolik do spozywania positkow. Ponadto w hotelbusie znajduje sie
prysznic (w wiekszych nawet dwa), umywalka, wc, lodéwka oraz szafa
na ubrania. Hotelbusy posiadajg tez kilkusetlitrowe pojemniki na wode.
Duzym udogodnieniem dla podrézujgcych latem jest klimatyzacja, nato-
miast gazowe i elektryczne ogrzewanie zapewnia komfort jazdy nawet
przy temperaturze dochodzgcej do -10°C.

Fot. 64—65. Hotelbusy firmy Georga i Petera Holtla z Niemiec (materiaty reklamowe firmy)
/ Hotelbuses of Georg and Peter Holtl from Germany (company’s promotional materials)

Pierwszym i najwiekszym na $wiecie latajgcym hotelem jest, prze-
robiony z helikoptera Mil V-12, Hotelicopter (fot. 66—67). Posiada on 18
luksusowych pokoi, wyposazonych m.in. w dostep do Internetu, telewi-
zor, minibar, ekspres do kawy. Wszystko dopetnia profesjonalna obstu-
ga hotelowa.

Z kolei hostel Jumbo utworzony zostat w Boeingu 747 (fot. 68—69).
Pomystodawca przeksztatcenia samolotu na hotel, Szwed Oscar Dids,
ulokowat go w poblizu lotniska Arlanda w Sztokholmie. Obiekt dysponuje
85 miejscami w 25 pokojach. Oferta hotelu jest skierowana do rodzin
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z dzie¢mi, mitosnikow lotnictwa i taniego podrézowania oraz osob, ktore
korzystajg z porannych lotow i majg trudnosci z dostaniem sie na
lotnisko. Hostel jest rowniez przystosowany do obstugi oséb niepetno-
sprawnych (w tym celu zainstalowano m.in. winde i zaprojektowano
szersze korytarze).

Fot. 66. Hotelicopter Fot. 67. Wnetrze w czesci hotelowej
(www.horecablog.pl/hotelicopter/#more-548)  Hotelicoptera / The interior of a hotel part
of Hotelicopter
(www.horecablog.pl/hotelicopter/#more-
548)

Fot. 68. Jumbo Hostel Fot. 69. Kabina pilotow przeksztatcona na
(www.jumbohostel.se) sypialnie / Pilots’ cabin transformed into
bedroom (www.jumbohostel.se)

Natomiast EverLand Hotel jest obiektem noclegowym bez adresu.
Raz stoi tu, raz tam. W przesztosci znajdowat sie m.in. na dachu Palace
the Tokyo, skad roztacza sie widok na wieze Eiffla i caty Paryz (fot. 70—
71), a przez ponad rok stat na dachu galerii sztuki wspotczesnej
w Lipsku.
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Fot. 70. Hotel EverLand na dachu Fot. 71. Wnetrze pokoju w hotelu EverLand

Palace the Tokyo w Paryzu / EverLand  na dachu Palace the Tokyo w Paryzu / Interior
Hotel on the roof of Palais de Tokyo of a room in EverLand Hotel on the roof
in Paris (www.everland.ch) of Palais de Tokyo in Paris

(www.everland.ch)

Ten przenosny modut zostat zaprojektowany przez pare artystow L/B
(Sabina Lang i Daniel Baumann) na szwajcarskg wystawe Expo‘02.
W srodku znajduje sie salon, tazienka i podwojne t6zko. Hotel EverLand
cieszy sie tak duzym zainteresowaniem, ze miejsc brakuje na dwa
miesigce naprzdéd. Cena noclegu waha sie od 333 € za noc w niedziele,
wtorek, $rode do 444 € za noc w czwartek, pigtek i sobote (www.
everland.ch).

Podsumowanie

Kazdy hotel stara sie zagwarantowa¢ swoim gosciom ustuge hote-
larskg na jak najwyzszym poziomie. Tylko ze w dzisiejszym Swiecie to juz
nie wystarcza, by odnie$¢ sukces na rynku. Obiektéw noclegowych dzia-
tajgcych bez zarzutu jest bowiem wiele. Dlatego prawdziwym wyzwaniem
jest przygotowaé takg oferte, ktéra bedzie wyrdézniaé obiekt sposréd
konkurenciji.

Hotele juz dawno przestaty by¢ li tylko elementem zagospodarowania
turystycznego, moze i waznym, ale jedynie dopetniajgcym atrakcje tury-
styczne. Wspotczesnie stanowig réwnoprawng sktadowg catego waka-
cyjnego doswiadczenia turysty, decydujgcg o jego zadowoleniu z urlopu
w tym samym stopniu co ranga odwiedzonych zabytkow, egzotyka
krajobrazéw czy wrazenia kulinarne. Hotele nadal umozliwiajg bezpie-
czne schronienie na noc, zapewniajg wypoczynek i relaks, ale rowno-
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cze$nie dostarczajg dodatkowych emaciji, wrazen, satysfakcji z przeby-
wania w konkretnym obiekcie.

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan, bywajg tez hotele tak
niezwykte, ze same w sobie stajg sie celem podrézy. Popyt na pobyt
w tego typu obiektach nakreca charakterystyczny dla spoteczehstw
postmodernistycznych nieustanny ped do poszukiwania coraz to nowych
przezyé, pogon za nowoscig, zaskoczeniem, zachwytem, pragnienie
bycia w wykreowanych przez media modnych miejscach. Wszystko po
to, by po powrocie z podrézy moc zaimponowac w towarzystwie nie-
spotykang kolekcjg zebranych podczas wakacji wspomnien i wrazen.

Efektem takiego nastawienia potencjalnych klientow jest m.in. zmiana
strategii marketingowych hoteli. Wspotczesnie w dziataniach promocyj-
nych bardzo czesto podkre$la sie, ze jest to obiekt najstarszy, najwie-
kszy, jedyny w swoim rodzaju (na $wiecie, w kraju czy regionie), a jesli
nie, to chocby najmniejszy lub... najgorszy, o najnizszym standardzie.
Hotelarze przygotowujgc coraz bardziej ekstrawaganckg i fantazyjng
oferte, nie powinny jednak zapominaé, Ze istotg ustugi hotelarskiej
zawsze jest goscinnosé.
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The most famous, the strangest and the most extraordinary
hotels in the world

Summary

Nowadays, the level of hotel services is globally getting more and more
equalized. Their range and standards are becoming unified and the differences
between particular continents or countries are becoming less and less
significant.

In this situation, the high quality of the offered product is no longer sufficient
to ensure a long-term advantage over the competitors. Some hotels try to enrich
their offer with additional, psychological benefits, namely the so-called value
added. A stay at the hotel can be a sign of prestige and belonging to an elite
group. It can reflect personality or life philosophy of a guest and provide
unforgettable experience, which can be something to boast about among
friends.

Because staying in “ordinary” hotels, even of the highest standards, is no
longer considered as something to take pride in, tourists are choosing un-
conventional hotel establishments more and more frequently. They are offered
a night’s stay in buildings of peculiar location, eccentric architecture and unusual
interior. The services provided in these establishments are frequently highly
sophisticated.
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The article depicts examples of establishments belonging to the following
groups:

— famous and luxurious hotels, e.g. Ritz Hotel in Paris, Burj Al Arab in
Dubai, Emirates Palace in Abu Dhabi or Hotel Bristol in Warsaw,

— boutique hotels, e.g. Paramount Hotel in New York, Copernicus and
Rubinstein hotels in Cracow or Rialto in Warsaw,

— designer hotels, e.g. Fox in Copenhagen, Ripa Hotel in Rome, Kube
Hotel in Paris, Puerta America in Madrid and Lalala Hotel in Sopot,

— peculiar and untypical hotels, e.g. Ishotelet in Kiruna (Sweden) or
Hydropolis in Dubai,

— record-breaking hotels, e.g. MGM Grand in Las Vegas (the largest hotel
in the world), “Explorer of the Seas” (the largest swimming hotel), the smallest
hotel capsules in Japan, Gornergrat in Zermatt (the highest-located hotel),
Grand Hyatt in Shanghai (the highest hotel in the world),

— odd and extravagant hotels, e.g. hotels located inside a harbour crane
(Harbour Crane in the Netherlands), inside concrete tubes (Das Park Hotel in
Ottensheim) and inside old wine barrels (De Vrouwe van Stavoren) as well as
totally spartan Zero Star Hotel in Sevelen (Switzerland) or a Soviet ex-prison of
Karosta in Liepaja (Latvia),

— hotels located inside means of transportation, e.g. Hotelbus (rotel —
a combination of a luxury bus and a hotel), hotels inside train- and tram coaches
(Controversy Tram Inn), hotels inside a helicopter (Hotelicopter), Boeing 747
(Jumbo Hostel) or a mobile module without any address (EverLand Hotel).

Hotels are no longer treated as just facilities for tourists. Nowadays they
constitute fully-fledged elements of a complete vacation experience of a tourist.
They determine tourist satisfaction level just as much as visited monuments,
exotic landscapes or local cuisine.

Some hotels are so extraordinary that they become a popular tourist desti-
nation themselves. Demand for their services is fueled by phenomena typical for
postmodern societies, such as drive for novelty, search for new experience and
the need for trendy environments promoted by the media — all this to impress
others with unforgettable memories and sensations.

Translated by Patryk Marczuk
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