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Claridge’s — hotel kréoléw, krol wsréod hoteli

Wstep

Pomimo bardzo szybkiego i dynamicznego rozwoju hotelarstwa eko-
nomicznego, hotelarstwo luksusowe, kojarzone dawniej z osobami Ce-
sara Ritza czy Conrada Hiltona, ma sie catkiem dobrze. Wielkie systemy
hotelowe zazwyczaj posiadajg jeden lub kilka tancuchéw majgcych
ambicje swiadczyC najszerszy z mozliwych zakres ustug, oczywiscie na
najwyzszym poziomie. Przykladami mogg by¢ hotele: Concorde (Louvre
Hotels), Crowne Plaza (InterContinental), Sofitel (Accor), Residence Inn
(Marriott) i inne. Oprocz hoteli funkcjonujgcych w tego typu strukturach
dziatajg takze pojedyncze, renomowane obiekty, do ktérych zalicza sie
z pewnoscig londynski Claridge’s. Hotelarstwo luksusowe, w tym hotele
zlokalizowane w budynkach zabytkowych ,z duszg”, jest nadal przedmio-
tem licznych opracowan popularnych i naukowych (m.in. Gérnicki 1979,
Adamiak 2008, Bonczak 2008, Milewska, Wiodarczyk 2005, 2009, Skrzy-
pczynski 2008).

Informacje przedstawione w artykule pochodzg z bardzo szczegéto-
wych materiatéw udostepnionych przez dyrekcje hotelu Claride’s oraz
z rozmow przeprowadzonych z kierownikami poszczegolnych departa-
mentéw. Opracowanie przedstawia funkcjonowanie hotelu na przetomie
2005 2006 r.

Hotel Claridge’s w Londynie zaliczany jest do grupy hoteli pigcio-
gwiazdkowych. Nieoficjalnie, ze wzgledu na swojg renome, niepowta-
rzalny styl i wysoki standard ustug wyrdznia sie on zasadniczo wsréd
innych hoteli tej kategorii i wykracza poza przyjetg hierarchie gwiazdek.
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Bogata historia hotelu powigzana z wydarzeniami spoteczno-politycz-
nymi wpisanymi w historie Anglii i samego Londynu, jak i zwigzki Clari-
dge’s z Brytyjskg Rodzing Krélewska, zdecydowanie wspierajg pozycje
tego hotelu w segmencie hoteli ekskluzywnych.

Lokalizacja

Hotel Claridge’s usytuowany jest w samym sercu West Endu i zape-
whnia swoim gosciom tatwy dostep do gtdéwnych atrakcji turystycznych
Londynu oraz szerokiej gamy doswiadczen kulturowych, z ktérych West
End stynie w catym swiecie. Zaledwie kilka minut piechotg i goscie hote-
lowi znajdg sie wsrod renomowanych londynskich galerii sztuki, wystaw,
kin i teatrow. W promieniu jednego kilometra od Claridge’s znajduje sie
ponad 60 teatréw, wiele kin oraz dziesigtki innych instytucji kultury. Hotel
oferuje swoim gosciom posredniczenie w nabywaniu biletow na wszelkie-
go rodzaju imprezy kulturalne, odbywajgce sie w Londynie podczas ich
pobytu.

Mayfair jest dzielnicg ekskluzywnych, prywatnych apartamentow (jed-
nych z najdrozszych w Londynie), biur znanych firm, ekskluzywnych skle-
pow i butikbw, renomowanych restauracji i kawiarni, wielu eleganckich
skwerdw (np. Grosvenor Square, Hanover Square, Berkley Square) oraz
parkéow (np. Hyde Park, Green Park). Miesci sie¢ tam wiele renomo-
wanych doméw aukcyjnych (np. Phillips, Sotherby’s) oraz ambasad (np.
Ambasada Stanéw Zjednoczonych).

Od prawie 300 lat najbardziej wptywowi obywatele Wielkiej Brytanii
wybierali Mayfair na siedzibe swoich wspaniatych rezydencji, podczas
gdy zamozni przyjezdni z catego swiata przyciggani sg od lat luksusowg
atmosferg wielu $wiatowej klasy hoteli, usytuowanych w tej dzielnicy Lon-
dynu.

Nazwa dzielnicy Mayfair pochodzi z XVII w. i zwigzana jest z odby-
wajgcymi sie tutaj w latach 1686—1764 targami zwierzecymi. W 1764 r.,
mieszkancy Mayfair wniesli wniosek z prosbg o przeniesienie targéw
w inne miejsce Londynu. W XVIII w. Mayfair zaczeta zamienia¢ sie
w jedng z najmodniejszych dzielnic rezydencjonalnych dawnego Londy-
nu. Inwestycje budowlane podejmowane byly gtdéwnie przez arystokraty-
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czng rodzine Grosvenor, ktdéra do dzisiaj jest w posiadaniu wiekszosci
posesji w tej dzielnicy.

Dzielnica Mayfair stynie z tego, ze na tym obszarze znajduje sie zna-
czna koncentracja piecio- i czterogwiazdkowych hoteli, stanowigcych
bezposrednig konkurencje dla Claridge’s (m.in. Connaught Hotel, Mille-
nium Hotel, Marriott Groswenor Square, Chesterfield Hotel, Westbury
Hotel, Holiday Inn London, Hilton Mews, Raddison Edwardian Berkshire).
Duze nagromadzenie ekskluzywnych hoteli wyréznia dzielnice Mayfair na
tle miasta oraz catej Wielkiej Brytanii.

Claridge’s miesci sie w centrum Londynu, w samym sercu Mayfair, na-
lezgcej do gminy Westminster. Potozenie hotelu w prominentnej dzielnicy
Mayfair sprzyja, juz od stuleci, owocnemu rozwojowi Claridge’s.

Hotel znajduje sie na rogu Brook Street i Davies Street (rys. 1). Bez-
posrednia okolica Claridg’e rdzni sie zasadniczo od turystycznie prze-
petnionych rejondw Londynu, takich jak Oxford Street, Regent Street czy
Piccadilly Circus, chociaz znajdujg sie one zaledwie w odlegtosci jednego
kilometra od hotelu.

Hyde Park

Rys. 1. Lokalizacja Claridge’s na tle sieci ulic i stacji metra
(foldery hotelu Claridge’s 2005)

Fig. 1. Location of Claridge’s in relation to street network and metro stations
(Claridge’s promotional folders 2005)
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Najblizsze otoczenie Claridge’s nie
doswiadcza typowej dla innych okolic
Londynu wrzawy i wzmozonego ruchu
turystycznego. Przeciwnie, okolice ho-
telu charakteryzujg sie spokojem, spra-
wiajg wrazenie ,zatrzymanej w cza-
sie” angielskiej elegancji. Sprzyja to
niezmiernie przewodniej dewizie Cla-
ridge’s, méwigcej o stwarzaniu dla Kli-
entéw hotelu atmosfery prywatnosci,
dyskrecji i klasycznej eleganciji.

Fot. 1. Hotel Claridge’s — widok ogdlny Bogactwo architektoniczne okolic
Ph(rtna;ei‘7+y_;ek'?m:v‘:elhOte'“) | Claridge’s oraz bezposrednie sasie-
vie\?v(()hdtel’:rrl)r(gaﬁwztiocr)\:l mgtzrr]i:rlz) dztwo innych ekskluzywnych hoteli,

renomowanych sklepdéw, restauracji

i kluboéw nieustannie utwierdzajg mocng pozycje Claridge’s na liscie naj-

bardziej luksusowych hoteli Swiata.

Usytuowanie Claridge’s w centrum Londynu sprawia, ze jest on tatwo
dostepny przy pomocy réznych srodkéw komunikacji docierajgcych nie-
malze bezposrednio pod drzwi wejsciowe hotelu. Goscie hotelowi naj-
czesciej podrézujg takséwkami bgdz podwozeni sg limuzynami. Taksow-
karze londynscy nie potrzebujg podania adresu hotelu, kazdy w Londynie
wie, gdzie znajduje sie Claridge’s.

Claridge’s nie dysponuje wtasnymi miejscami parkingowymi. Najbliz-
szy parking strzezony znajduje sie 500 m od hotelu.

Goscie hotelowi bardzo czesto sg proszeni o wydanie opinii o pobycie
w hotelu. Jedno z pytan dotyczy jego lokalizacji. Przytoczone opinie po-
chodzg z anonimowych ankiet hotelowych, przeprowadzonych w hotelu:

Nocowalismy w ubieglym listopadzie w Claridge’s. UwielbialiSmy ten hotel pod kaz-
dym wzgledem. Perfekcyjna lokalizacja! BywaliSmy w hotelach Dorchester i Berkeley,
ale Claridge’s jest naszym domem w Londynie!, 24.06.2004 r.

Zakochalismy sie w Mayfair, ze wspaniatymi budowlami. Lokalizacja hotelu bardzo
korzystna, blisko Hyde Park, Harrods, Buckingham Palace, 15.02.2005 r.

Wspaniata lokalizacja, w bezposrednim sgsiedztwie miejsc, do ktdrych chcieliSmy
sie uda¢ w Londynie. Mayfair jest wspaniatym miejscem do zatrzymania sie, petnym
sklepow, restauracji i atrakcji kilka krokéw od hotelu. Wspaniaty hotel, wréce z pew-
noscig, 22.08.2005 r.
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Goscie hotelowi, podrézujgcy wlasnymi samochodami, powinni pamie-
ta¢ o koniecznosci optaty congestion charge, ktéra obowigzuje od lutego
2002 r. i dotyczy pojazdéw przemieszczajgcych sie w centrum Londynu.
Optata ta wynosi 8 £ dziennie.

Historia hotelu Claridge’s

Poczatki istnienia Claridge’s siegajg 1812 r., kiedy to James Mivart
rozpoczat dziatalnos¢ hotelowg w posesji pod adresem 51 Brook Street.
Hotel ten oferowat gosciom apartamenty, wynajmowane na pobyty dtugo-
trwate (co najmniej miesigc), co bylo typowym przedsiewzieciem dla
Londynu w XIX w. Juz wowczas hotel Mivarta przyciggat gosci najwyz-
szych sfer Londynu, wigcznie z przedstawicielami Brytyjskiej Rodziny
Krolewskiej oraz dyplomatami z zagranicy.

Inwestycja Jamesa Mivarta okazata sie wielkim sukcesem i juz po
pieciu latach swojej dziatalnosci byt on w stanie dokupi¢ drugi budynek
na Brook Street pod numerem 57 (na rogu Brook Street i Davies Street).
W ciggu kolejnych 21 lat Mivart stat sie wlascicielem pieciu domédw, ktore
pofgczyt ze sobag, tworzgc jeden duzy hotel. Wystawy sztuki w 1851 r.
(The Great Exhibition), przyciggajgce ogromng liczbe zamoznych gosci
do Londynu, okazaty sie dla Jamesa Mivarta punktem zwrotnym w jego
dziatalnosci hotelowej. Ot6z wielki ksigze Rosji Alexander oraz krol Hola-
ndii William 11l uczynili z hotelu Mivarta swojg rezydencje na czas pobytu
w Londynie.

.The Times oznajmit, ze w Londynie znajdujg sie tylko trzy hotele
pierwszej klasy, Mivart’s, The Clarendon na Bond Street i Thomas’s na
Berkeley Square” (Mayfair. A Town... 1966). Pod adresem 49 Broook
Street znajdowat sie od wielu lat inny hotel, prowadzony przez rodzine
Williama i Marianne Claridge. W 1854 r. James Mivart, bedac juz w po-
desztym wieku, postanowit sprzeda¢ swoj dobrze prosperujgcy hotel
i przekazat go wtasnie w rece rodziny Claridge. Tym samym stali sie oni
wiadcicielami ciggu budynkéw wzdtuz Brook Street, od numeru 49 do
rogu z ulicg Davies Street. Diugoletnia, wysoka renoma hotelu Mivarta
wptyneta na to, ze do samej Smierci Jamesa Mivarta w 1860 r. hotel ten
uzywat nazwy Claridge’s, late Mivart’s.

Stowo hotel, rzadko kiedy uzywane byto w bezposrednim kontek$cie
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nazwy hotelu Claridge’s, jako ze od samych poczatkéw jego istnienia,
traktowany byt on jako ,dom”, badz ,dom tymczasowy” dla zamoznej
klienteli brytyjskiej i zagranicznej. Od 1856 r. Claridge’s kontynuowat
wspaniate tradycje Jamesa Mivarta i przyciggat do swojej eleganckiej
siedziby samych wykwintnych gosci, smietanke arystokracji zaréwno
brytyjskiej, jak i zagranicznej. Wiez pomiedzy Claridge’s i brytyjskg rodzi-
ng krélewskg rozpoczeta sie w 1860 r., kiedy to krélowa Wiktoria i ksigze
Albert ztozyli wizyte przyjaciotce krolowej Wiktorii, cesarzowej Francji
Eugenii, ktéra uczynita z Claridge’s swojg zimowa, londynska rezydencje.

W 1881 r. William Claridge zmuszony byt z powodéw zdrowotnych do
sprzedazy Claridge’s. Poczatkowo hotel ten dostat sie w rece firmy, pod
ktérej zarzadem dotychczasowa, wspaniata renoma hotelu zaczeta pod-
upadac. Przyczynit sie do tego takze fakt, ze w drugiej potowie XIX w.
powstato wiele nowych hoteli wyposazonych w elektryczno$¢, windy i ta-
zienki przy pokojach goscinnych. Claridge’s, ze wzgledu na pewne zaco-
fanie w zakresie udogodnieh technicznych, miat trudnosci by sprostaé
konkurencji. W latach 90. firma zarzgdzajgca Claridge’s ogtosita decyzje
zburzenia dotychczasowego hotelu i wybudowania nowego kompleksu
hotelowego. Do realizacji tego pomystu nie doszio z braku funduszy.
Wowczas hotelem zainteresowat sie Richard D’Oyly Carte, wtasciciel
hotelu Savoy. Richard D’Oyly Carte nabyt Claridge’s od poprzednich
wiascicieli w 1893 r. i podjat natychmiastowg decyzje o zamknieciu hote-
lu i jego zburzeniu. Na jego miejscu, w ciggu kolejnych czterech lat, prowa-
dzono budowe nowego, eleganckiego, siedmiopietrowego hotelu, pod
nadzorem wybitnego architekta C.M. Stephensa, znanego z budowy
luksusowego sklepu Harrods. Claridge’s byt cztonkiem Savoy Group do
2005r.

Nowy hotel Claridge’s oddano do uzytku oficjalnie 4 listopada 1898 r.
Hotel nadal oferowat apartamenty na dtugotrwate pobyty, z tg jednak roz-
nicg, ze reprezentowaty one teraz wysoki poziom wyposazenia.

Wiasciciele hotelu Claridge’s

Méwigc o poczatkach istnienia hotelu Claridge's w Londynie najwaz-
niejszymi nazwiskami pojawiajgcymi sie w okresie ponad 100-letniej his-
torii sg: James Mivart oraz William i Marianne Claridge.
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Rok 1893, w ktérym to Claridge’s przejety byt przez wiasciciela hotelu
Savoy, Richarda D’Oyly Carte, okazat sie by¢ zdecydowanie kulmina-
cyjnym punktem w historii Claridge’s. Pod jego zarzadem Claridge’s
zaczgt nabywac¢ wyjagtkowego splendoru. Dzisiejsza wysoka reputacja
hotelu ma swoje silne korzenie w sile jego pozycji w Savoy Hotel Group.

Grupa hotelowa Savoy przez ponad 100 lat reprezentowata najbar-
dziej ekskluzywne hotele Londynu, oferujagc swoim gosciom wspaniatg
baze hotelowg oraz przerdézne atrakcje zwigzane z coraz to bardziej
ré6znorodng gamag ustug, swiadczonych przez hotele w samym sercu
Londynu.

W sktad grupy wchodzity hotele: Claridge’s, Barkley, Connaught, The
Savoy, The Lygon Arms oraz Simpson’s in the Strand.

Kazdy z tych hoteli wyrdznia si¢ swoim odrebnym charakterem i unikatowym cza-
rem. Goscie majg okazje doswiadczy¢ wrzawy hotelu Savoy, dyskretny czar hotelu
Connaught, elegancje hotelu Barkley, krolewski splendor Claridge’s czy historyczng
atmosfere The Lygon Arms (Introduction to the Savoy Group 2003).

Savoy Hotel Group, ktéra byta w prywatnych rekach grupy partnerskiej
Blackstone i Colony Capital zostata rozwigzana w 2005 r. Sprzedano jg
firmie Quinlan Private, ktéra sprzedata nastepnie The Savoy i Simpson’s
on the Strand.

Maybourne Hotel Group jest brytyjskg instytucjg zarzgdzajgca luksu-
sowymi hotelami Swiatowej rangi. Zostata zatozona oficjalnie 25 stycznia
2005 r. z inicjatywy znanej w sSwiecie, irlandzkiej firmy inwestycyjno-
-konsultingowej, Quinlan Private®. Przewodniczacy firmy, Derek Quinlan,
oznajmit, podajgc motywy zaistnienia tej grupy hotelowej, ze na swia-
towym rynku hotelowym ,istnieje wyrazny brak grupy reprezentujacej
jedynie najbardziej ekskluzywne hotele” (Quinlan Private Forms... 2005).
W sktad Maybourne Hotel Group weszly trzy luksusowe hotele londyn-
skie, ktore zostaty nabyte przez Quinlan Private od Savoy Hotel Group,
wkrétce po sprzedazy hotelu Savoy: The Claridge’s, The Barkley i The
Connaught.

! Derek Quinlan jest wtascicielem wigkszosci biur, parkingéw i hoteli w Irlandii,

Wielkiej Brytanii oraz w Europie i w Stanach Zjednoczonych. Od 1989 r. jego wtasnoscia,
staty sie przedsiebiorstwa wycenione dzi§ na 3 mild euro. W ostatnich latach sporo
inwestycji ulokowat w centralnej i wschodniej Europie, szczegdlnie w Czechach i na
Wegrzech. Nabyt on hotele nalezgce do Savoy Hotel Group za 1,1 mid euro.

79



Emilia Polka, Bogdan Wtodarczyk

Siedziba grupy miesci sie w Londynie, w dzielnicy Mayfair, przy 30
Old Burlington Street. Przewodniczacg Maybourne Hotel Group zostata
mianowana Geraldine McKenna, ktéra dotychczas byta wiceprezyden-
tem Savoy Hotel Group.

W swojej wypowiedzi na temat nowo powstatej formacji hotelowej,
Geraldine McKenna stwierdzita, ze:

jest to poczatek nowej ery [...]. Kazdy z naszych unikatowych hoteli miat swoje
poczatki w Mayfair i stad tez wywodzi sie nasza wysoka reputacja (Quinlan Private
Forms... 2005).

Dewizg firmy jest kontynuacja indywidualnych tradycji wszystkich
trzech hoteli, ktore jakkolwiek pod wspolnym zarzgdem, zasadniczo roz-
nig sie od siebie pod wieloma wzgledami. Samo wybranie na stanowisko
przewodniczgcej Maybourne Hotel Group G. McKenna (czlonka zarzadu
w Savoy Hotel Group) tylko potwierdza rzetelne intencje kontynuacji
dotychczasowych tradycji tych znanych hoteli londyiskich. Derek Quin-
lan oznajmit takze, ze grupa planuje znaczne inwestycje finansowe
w The Barkley, The Connaught i w Claridge’s. Zaangazowanie Richarda
Rogersa’ to wyraz determinacji, co do powiekszenia ich atutéw. Daleko-
sieznym celem jest natomiast powiekszenie (w skali globalnej) May-
bourne Hotel Group o kolejne hotele o najwyzszej, Swiatowej randze.

W marcu 2006 r. Maybourne Hotel Group ogtosita publicznie nomina-
cje na stanowisko generalnego menadzera Claridge’s. Stanowisko to nie
byto zajete od czasu rozwigzania Savoy Hotel Group. Wybrano Sylvaina
Ercoli, reputowanego menadzera o Swiatowej stawie. Ma on za sobg
bogactwo doswiadczen w prowadzeniu najwyzszej rangi hoteli w Swiecie.

Pod tym wzgledem dorownywat on standardowi pozostatych luksuso-
wych hoteli w Londynie, cho¢ zrédta podaja, ze najlepszy w tym czasie
byt hotel Savoy. Nowoczesna technologia oraz komfort (elektrycznosc,
windy, fazienki w apartamentach etc.), ktére okazaty sie w niedawnej
przesztosci wielkim atutem hotelu Savoy, w powigzaniu z renomg daw-
nego Claridge’s, styngcego z gosci o krélewskich rodowodach, sprawity,
ze nowy hotel Claridge’s zaczat wkroétce przyciggac¢ ekskluzywna klien-
tele.

% Lord Richard Rogers jest renomowanym architektem brytyjskim. Zostat zatrudniony
w ramach programu modernizacji The Barkley Hotel.

80



Claridge’s — hotel kréléw, krol wsréd hoteli

W okresie | wojny swiatowej wiekszos¢ arystokracji londynskiej zmu-
szona byta pozby¢ sie luksusowych rezydencji w stolicy, ze wzgledu na
wysokie koszty utrzymania ogromnych doméw oraz stuzby. Wiele rodzin
arystokratycznych przeprowadzito sie na prowincje. Luksusowe hotele
Londynu staty sie natomiast dla nich zastepczymi domami na czas ich
powrotéw do stolicy. Pobyty w wysokiej klasy hotelach staty sie modnym
i 0 wiele tanszym dziataniem, anizeli utrzymywanie wtasnych rezydencji.

Claridge’s stat sie wéwczas jednym z najbardziej popularnych miejsc
zamieszkania i spotkan dla ,$mietanki towarzyskiej” spoteczenstwa bry-
tyjskiego i zagranicznych gosci.

W potowie lat 20. XX w. hotele w Londynie ulegaty ciggtym zmianom
i modernizacjom, podgzajgc za duchem ogdlnego rozwoju technicznego
oraz wyraznego wzrostu zapotrzebowania na nowe obiekty noclegowe.
Wiasciciele Claridge’s zobowigzani byli takze do poczynienia kolejnych
zmian.

Postanowiono poddaé czes¢ hotelu kolejnym przemianom architekto-
nicznym, tym razem pod nadzorem Basila lonidesa, ktory wprowadzit do
wystroju architektonicznego Claridge’s pierwsze elementy stylu art déco,
a nastepnie stynnego Oswalda Milne. Epoka narodzin stylu art déco,
obejmujgcg dwie dekady, lata 20. i 30. XX w., zastata Londyn w dosc¢
trudnym dla stolicy Wielkiej Brytanii okresie zaréwno politycznie, jak
i spotecznie. Podczas gdy ponad milion londynczykow nadal mieszkato
w tragicznych warunkach wiktorianskich slumséw, bogate hotele i biura
ulegaty czesto architektonicznym przemianom w stylu art déco.

Podczas Il wojny Swiatowej Claridge’s, ktéry nie zostat zbombardo-
wany w wyniku hitlerowskich nalotow na Londyn, cieszyt sie ogromng
popularnoscia, jako miejsce spotkan wyzszych sfer spoteczenstwa Lon-
dynu, jak i miejsce zamieszkania wielu znanych osobistosci ze Swiata.
Bar hotelowy, zwany Grill Room, z osobnym wejsciem z Davies Street,
przemienit sie¢ w bardzo popularne miejsce spotkan, dyskusji i potyczek
politycznych w czasie Il wojny swiatowe;.

Nadano mu nazwe Claridge’s Causerie, co w jezyku francuskim ozna-
cza miejsce biesiad i rozméw. The Causerie, zaprojektowana przez Sir
Howarda Robertsona, okazata sie bardzo nowatorskim przedsiewzie-
ciem, jako ze serwowata darmowe, wykwintne positki. Goscie pfacili jedy-
nie za napoje.

Byt to nie tylko dos¢ nowoczesny sposob zjednywania sobie dodatko-
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wej klienteli, ale takze nietypowy z tego powodu, ze ogdlnie brakowato
w Londynie zywnosci, ktora w okresie wojny byta w Wielkiej Brytanii na
kartki.

Claridge’s grat jedng z gtdéwnych rél na arenie spoteczno-politycznej
owczesnego Londynu. Wiele rodzin krélewskich Europy oraz prezydenci
Polski i Czechostowaciji zyjacy na wygnaniu, rezydowato w czasie |l woj-
ny $wiatowej w Claridge’s. Byli to m.in. krélowie Grecji, Norwegii i Ho-
landii.

Stat sie on takze domem dla Win-
stona Churchill’a, kiedy przegrat wybory
w 1945 r. Jednym z dostojnych gosci byt
takze krol Jugostawii, Piotr, wygnany
z Jugostawii w 1941 r. Jego syn, ksigze
Alexander Il, urodzit sie 17 lipca 1945 r.
w Claridge’s. Premier Wielkiej Brytanii
ogtosit, ze w dzienh jego narodzin, aparta-
ment 212 stanie sie czescig terytorium
Jugostawii. Umieszczono takze pod to-
zem specjalnie przywieziong z Jugosta-
wii ziemie, aby narodziny spadkobiercy
tronu odbyty sie faktycznie ,na ziemi ju-
gostowianskiej”. W okresie powojennym,
| liczni dyplomaci zagraniczni wybierali
Claridge’s na czas pobytu w Londynie.

Fot. 2. Wizyta Krolowej Brytyjskiej

Elzbiety Il w Claridge’s Wiekszos¢ z nich zapraszana byta na
(Within the Image 2004) bankiety w Buckingham Palace.
Photo 2. British Queen Elizabeth Il Z czasem, tradycja sta’fy sie rewizyty

visiting Claridge’s brytyjskiej rodziny krélewskiej, zaprasza-

nej przez dyplomatéw do Claridge’s na ekskluzywne bankiety. Claridge’s
jest czesto nazywany aneksem do Buckingham Palace, dzieki jego po-
wigzaniom z rodzing krolewska.

Po Il wojnie swiatowej, Claridge’s utrzymat swojg wysokg range, ucho-
dzac za jeden z najbardziej luksusowych hoteli, nie tylko Londynu, ale
i Swiata. Jego bogata historia oraz wyrazna tendencja podtrzymywania
tradycji i klasycznej eleganciji, przyczynity sie do tego, ze Claridge’s
wyréznia sie wérdd innych hoteli Londynu i przycigga specyficzny rodzaj
klienteli. Wsrod hoteli tej samej klasy, Claridge’s jest unikatem, najbar-
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dziej ,angielskim”, ze wszystkich londyhskich hoteli, dbajgcym o swojg
klasyczng reputacje, a jednoczesnie podgzajgcym za duchem czasow.
W 1998 r., w ramach uczczenia 100-letniej rocznicy powstania Clari-
dge’s, poddano hotel ponownej renowacji, zachowujgc jego oryginalny
charakter, jeszcze wyrazniej akcentujgc elementy stylu art déco i doda-
jac nowe restauracje i bary. Unikatowa atmosfera Claridge’s nadal wzbu-
dza poczucie lojalnosci i przywigzania jego statych gosci. W publikacjach
na temat Claridge’s opisuje sie ten hotel jako dystyngowane miejsce
zjazdéw gosci o arystokratycznych rodowodach, jakkolwiek Claridge’s
oferuje obecnie swoje ustugi o wiele szerszej gamie gosci hotelowych:

Dzisiaj Claridge’s jest peten zycia i energii, zaszczycony jest obecnoscig dystyn-
gowanej, miedzynarodowej klienteli, ktéra docenia dziedzictwo i piekno Claridge’s,
jego nadzwyczaj wysoki standard ustug, a przede wszystkim — w spotecznosci
oszalatej na punkcie reklamy — jego dyskretno$¢ (History of Claridge’s 2005).

Architektura i wystréj wnetrz hotelu Claridge’s

Czasy wspotczesne w kulturze zachodniej, charakteryzujg sie gene-
ralng tendencjg do przeprowadzania spektakularnych zmian w ramach
przejscia hoteli z rak do rgk. Zmiany te pociggajg za sobg czesto prze-
miany nie tylko w sferze zarzadzania hotelem czy zakresem oferowanych
ustug, ale sugerujg totalng ,metamorfoze” w ogéinym charakterze catego
przedsiewziecia. Styl architektoniczny hotelu (jego modernizacja i wystroj
wnetrz), czesto podlega natychmiastowej zmianie wraz ze zmiang wias-
ciciela.

Od poczatkéw swojego istnienia Claridge’s kilkakrotnie zmieniat swoich
wiascicieli. Wielkos¢ budynku (dokupowano z czasem dodatkowe pose-
sje na Brook Street), a co za tym idzie liczba oferowanych apartamen-
téw, stan techniczny hotelu, ogéine wyposazenie wnetrz, coraz to bogat-
sza oferta ustug, sposoby utwierdzania swojej wysokiej pozycji wsrod
luksusowych hoteli swiatowej klasy, podlegaty ciggtym zmianom. Nalezy
jednak podkresli¢, ze Claridge’s nigdy nie podazat za trendami mody i co
czesto wigze sie z tym, czestymi zmianami w jego wystroju architektoni-
cznym. Pozostaje nadal wierny swojemu ponadczasowemu, eleganckie-
mu eklektyzmowi: ,Claridge’s jest perfekcyjng mieszankg starego z no-
wym” (Bishop 2005).
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W wielu publikacjach na temat
Claridge’s czytamy, ze dewizg ho-
telu jest kultywowanie jego ponad-
czasowego czaru oraz klasycznej
elegancji, ktéra jednak odwaznie
przyjmuje powiew nowoczesnosci
i bardziej modernistycznych roz-
wigzan architektnicznych (fot. 3).

Hotel jest wyposazony tak, aby spro-
sta¢ wymaganiom podréznych w XXI wie-
ku, szanujgc jednoczeénie tradycje prze-
sztodci, z ktoérej wywodzi sie jego wysoka
reputacja (The Yesterday and Today...
2005).

Fot. 3. Hotel Claridge’s — wejscie gtéwne
(materiaty reklamowe hotelu)

Photo 3. Claridge’s Hotel — main entrance
(hotel's promotional materials)

Wejscie w skifad grupy hotelo-
wej Savoy w 1898 r. rozpoczeto nowy i bogaty w wydarzenia rozdziat
w historii Claridge’s. Po zburzeniu poprzedniego kompleksu budynkow
wybudowano bardziej reprezentacyjny, siedmiopietrowy hotel. Zaprojek-
towany na wzor modelu amerykanskiego, nowy hotel Claridge’s doréw-
nywat wreszcie, technicznie i stylowo, wymogom owczesnych czasow.
Prace nad przebudowg hotelu nadzorowat znany architekt C.W. Ste-
phens, stynny z inicjatyw modernizacji znanych budowli w zamoznych
dzielnicach Londynu oraz z przebudowy Harrods’a.

Wiekszos¢é wyposazenia dawnego hotelu oddano na aukcje. Clari-
dge’s po przebudowie nie tylko powigkszyt liczbe apartamentéw (o do-
datkowe 80 jednostek) z nowymi rozwigzaniami technicznymi, ale takze
oferowat specjalne apartamenty na parterze, zaprojektowane przez reno-
mowanego projektanta wnetrz, Sir Ernesta George’a. Pomieszczenia te
podzielone byly na pokoje dla dzentelmendw (palarnia i sala bilardowa)
oraz rekreacyjne pokoje dla dam. Hotel wyposazony byt w elektrycznosé,
windy, fazienki w apartamentach etc. Modernizacja hotelu oraz ogdlne
zmiany w jego stylu architektonicznym wydawaty sie na dwczesne czasy
tak rewolucyjne, ze zarzad Claridge’s postanowit oficjalnie oznajmic
swoim statym gosciom, ze ,duch modernizmu w siedmiopietrowym bu-
dynku zapewne nie bedzie stat na przeszkodzie jego komfortowi i pry-
watnosci.” (Mayfair. A Town...1966).

W 1909-1910 dobudowano sale balowg, zaprojektowang przez fran-
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cuskich architektow, w stylu Ludwika XV. Z ptaskorzezbami Marcela
Boulangera, obrazami Watteau i oswietleniem zaprojektowanym przez
Bagues. Do dzi$ sala ta nazywana jest Salonem Francuskim.

W potowie lat 20. ubiegtego wieku, kiedy Claridge’s stat sie wyjgtkowo
popularnym miejscem zamieszkania, czy chociazby spotkan smietanki
towarzyskiej Londynu, wiasciciele Savoy Hotel Group podjeli decyzje
o dokonaniu kolejnych modernizacji, gdyz apartamenty projektu Ernesta
George’a zdawaty sie byC juz przestarzate. Stad tez zrodzit sie pomyst
czesciowej zmiany architektury wnetrz Claridge’s, tym razem pod okiem
Basila lonidesa, pioniera stylu art déco. Zadaniem grupy architektéw byta
transformacja stylistyczna restauracji Claridge’s. Jej wystroj zachowat sie
do czaséw wspotczesnych i stanowi duzg atrakcje hotelu.

Kilka lat pdzniej zatrudniono takze Oswalda Milne, ktéry wprowadzit
do Claridge’s dodatkowe elementy art déco. Dodaty one hotelowi nie-
powtarzalnego uroku i nowoczesnosci, wkomponowanej w nadal trady-
cyjny, klasyczny styl hotelu. Prace, pod nadzorem O. Milne, rozpoczety
sie w 1929 r. i objety: historyczny wjazd do hotelu zastgpiony eleganckim
.lobby”, z nowoczesnym jak na dwczesne czasy wystrojem (wspaniate
drzwi obrotowe, charakterystyczne dla Claridge’s lampiony, lustra. Resta-
uracja podlegta dalszej restrukturyzacji, a dawny Billard Room przemie-
niono w Grill Room. Wigkszo$¢ mebli, wspaniate marmurowe podtogi,
oryginalne lampy, zyrandole oraz dekoracje i oryginalne elementy wypo-
sazenia z lat 20. XX w., zachowalty sie do dnia dzisiejszego i to wtadnie
dzieki nim Claridge’e jest nadal uwazany za ,skarb” kultury art déco
w Mayfair.

W 1998 r., w setng rocznice powstania Claridge’s, zarzgd Savoy
Group postanowit wprowadzi¢ kilka kolejnych zmian w wystroju wnetrz
hotelu. Hotel zainwestowat 49 min funtdw w odrestaurowanie swojego
niepowtarzalnego wystroju art déco i wprowadzenie bardziej wspotczes-
nych rozwigzan, zarébwno w apartamentach, jak i w pomieszczeniach
ogolnodostepnych hotelu na parterze i sz6stym pietrze.

Apartamenty w Claridge’s nadal noszg znamiona wiktorianskiego
przepychu, podczas gdy w innych nadal kroluje styl Ludwika XVI badz
kontynuowany jest wystrdj typowej dla art déco elegancji. Szerokie kory-
tarze w Claridge’s, specjalnie zaprojektowane, aby umozliwialy damom
w epoce wiktorianskiej przejscie obok siebie w rozlegtych sukniach,
nadal oswietlone sg oryginalnymi lampami z lat 20. XX w.
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David Collins zostat zaangazowany w 1998 r. do zaprojektowania
nowego baru koktajlowego, ktéry kroluje na liscie najbardziej ,wzietych”
baréw londyniskich (fot. 4). Do baru dosta¢ sie mozna z Foyer Claridge’s
lub bezposrednio z Davies Street. Czesto bar ten wynajmowany jest
przez gwiazdy show-biznesu na prywatne, zamkniete imprezy.

Fot. 4. Wejscie do Claridge’s Bar z Davies Fot. 5. Zyrandol w foyer
Street (Within the Image 2004) (materiaty promocyjne hotelu)
Photo 4. Claridge’s Bar — Davies Street Photo 5. Chandelier in the hotel lobby
entrance(Within the Image 2004) (hotel’s promotional materials)

Wkrétce takze znany architekt z Nowego Jorku, Thierry Despont, zo-
stat zatrudniony do renowacji frontu Claridge’s, hotelowego foyer, rea-
ding room oraz restauracji, obecnie kierowanej przez znanego w swiecie
Gordona Ramsaya. T. Despont oznajmit:

nigdy jeszcze nie pracowatem nad hotelami, [...], ale wkrétce zorientowatem sie, ze
Claridge’s nosi znamiona bardziej rezydencyjnej atmosfery [...]. Uwazatem jednak, ze
niezbedne dla mojej pracy byto zapoznanie sie z historig i kulturg Claridge’s i spe-
dzitem godziny cate, absorbujgc jego atmosfere, zanim zdecydowatem sie, co z tym
zrobi¢ (Killen 2002).

Wzorujac sie na zdjeciach archiwalnych z poczatku lat 30. XX w. oraz
na materiatach, jakie odnalazt w Victoria and Albert Muzeum, Foyer hote-
lu Claridge’s ulegto catkowitej transformacji, w modernistycznym stylu art
déco, z nadal zachowanymi elementami tradycyjnego francuskiego stylu.
Thierry Despont zatrudnit amerykanskiego artyste, Dale Chihuly’ego do
zaprojektowania zyrandola, ktéry miat by¢ centralnym akcentem w foyer.

86



Claridge’s — hotel kréléw, krol wsréd hoteli

Rezultat jego pracy przeszedt oczekiwania wszystkich: zyrandol, a wtasci-
wie rzezba, skladajgca sie z recznie wypracowanych, osmiuset szkla-
nych formacji, zawieszonych na tej samej liczbie drucikéw (fot. 5).

Bar Macanudo Fumoir, ktérego projekt takze wyszedt spod ragk Des-
ponta, jest kolejnym przyktadem wspaniale prezentujgcego sie stylu art
déco. W pokryte skorg $ciany wnetrza doskonale wkomponowane sg
mate, delikatnie oswietlone stylowe stoliki oraz bar wykonany z czarnej
laki w ksztatcie podkowy. Serwowane sg tu trunki najlepszych marek
oraz kubanskie cygara. Na podstawie projektu Desponta powstata takze
nowa restauracja, ktorej szefem jest swiatowej stawy kuchmistrz, Gordon
Ramsay. Wedtug opinii gosci hotelu oraz informacji pojawiajgcych sie
w réznego rodzaju publikacjach, Claridge’s nigdy nie wygladat lepiej.

Organizacja pracy w hotelu Claridge’s

Hotel Claridge's szczyci sie doskonale rozpracowang strukturg organi-
zacyjng, obejmujgca swoim zasiegiem poszczegodlne dziaty hotelu. Dziaty
hotelu Claridge’s, ktére majg bezposrednig stycznos¢ z goscmi i klienta-
mi, odgrywajg réwnie istotng role, jak i departamenty znajdujgce sie na
tzw. zapleczu.

Od sprawnego funkcjonowania dziatéw, takich jak dziat zaopatrzenio-
wy czy techniczny, czesto zalezy sukces danego dnia w hotelu. Na przy-
ktad btedy w systemie ogrzewania w okresie grzewczym, czy klimatyza-
cji w petni lata mogtyby pociggna¢ za sobg katastrofalne konsekwencje,
wigcznie z utratg przebywajgcych w danym czasie gosci hotelu.

To witasnie dzieki doskonale dziatajgcemu zespotowi inzynieréw i ob-
stugi technicznej, problemy takie rozwigzywane sg szybko i efektywnie,
dzieki czemu goscie hotelu Claridge’s nie majg okazji doswiadczaé przy-
krych przypadkéw losowych®,

Sukces hotelu Claridge’s w ogromnej mierze opiera sie na wspaniale
funkcjonujgcej wspétpracy poszczegolnych dziatdw hotelu, ktérym przy-
Swieca jeden cel, zapewnienie klientom Claridge’s maksimum komfortu
oraz zadowolenia z doskonale $wiadczonych ustug®. Claire Thompson

3 Informacje pochodzg z wywiadu z przedstawicielkg Departamentu Zasobdéw Ludz-
kich — Nicole Schurig.
4 Wypowiedz dyrektor naczelnej Dziatu Zasobdw Ludzkich — Claire Thomson.
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wyjasnita, ze zgodnie z myslg przewodnig hotelu Claridge’s, goscie ho-
telowi symbolicznie znajdujg sie na najwyzszym stopniu hierarchii orga-
nizacyjnej hotelu.

\ GOSCIE HOTELU

Dziat Obstugi Foyer Lokaje Klub Sportowy
Reading Room Ustugi Specjalne Olympus Suite

Dziat Techniczny| [

Back of House ‘ Telekomunikacja ‘ Pralnia ‘
Naczelny I
InZzynier Daiat Ober I
Zlal Obsiugi Bal i Szatnie
‘Imprez Prywatnych’— ‘ ry Zaopatrzenie Portierzy zani
[ [ [ [
Dziat Administracja . Dziat Administracja Stuzba Piett
Szkolenia Personel—u‘ Imprez Prywatnych Pokojowe Finansowo-ksiggowy Recepdji uzba Figter
[

Dziat
Zasobow Ludzkich

: [
Personel Asystent Kierownika - )
Kuchni Dystrybucji Recepcja Pokojowe
Positéw i Napojow Dyrektor I I
T .

Dyrektor Dziatu kor

Kierownik Kierownik Dystrybuciji

& . " - Kierownik
Zasoboéw Ludzki::h Gastronomii ‘ Positkéw i Napojow finansowy ‘ Kierownik Recepcji ‘ Stuzby Pieter
I I T I I
_‘ Dziat Marketingu ‘
Asystent
Dyrektora Naczelnego } Ochrona Hotelu ‘
DYREKTOR NACZELNY ‘

Rys. 2. Schemat organizacyjny Claridge’s w 2006 r. (opracowanie autoréow)
Fig. 2. Claridge’s organizational structure in 2006 (authors’ own elaboration)

Dyrektor Dziatu Zasobow Ludzkich uwaza, ze wazne jest szczegdtowe
zaznajomienie kazdego szczebla struktury organizacyjnej hotelu (a co za
tym idzie, kazdego pracownika) ze strategig dziatalnosci hotelu. Do stra-
tegii dziatania hotelu zaliczyta ona cele oraz przewodnig wizje hotelu,
bedace czescig sktadowa ,filozofii” hotelu, ktéra ma zasadniczy wptyw na
klientele hotelu, zatrudniony personel, oraz na ogoélny rozw¢j i efektyw-
noé¢ dziatania Claridge’s. Ponadto C. Thomson zaznaczyta, ze dla spra-
wnego funkcjonowania hotelu niezbedne jest stworzenie regulamindw,
norm i zasad bedgcych czynnikami wyznaczajgcymi sposob i kierunek
dziatalnosci hotelu, ktére powinny byé proste, realistyczne i dotyczace
pracownikdw kazdego szczebla struktury organizacyjnej hotelu. Muszg
one zawieraC wytyczne, co do sprawnej komunikacji i aktywnej wspot-
pracy pomiedzy poszczegdlnymi dziatami hotelu.

Hotel ma znakomicie przygotowang baze norm i zasad, regulaminow
i procedur obowigzujgcych w Claridge’s. Dotyczy to zaréwno procedur
odnoszacych sie do klientéw hotelu, regulamindéw przestrzeganych przez
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personel, zasad obowigzujgcych w danych dziatach, jak i ogéinych norm
funkcjonowania hotelu oraz procedur prawnych. Ustanowione przez na-
czelnych menadzeréow hotelu sg wprowadzane w zycie i kontrolowane
przez kierownikow poszczegodlnych dziatdéw, w mys$l wspétpracy pomie-
dzy poszczegdlnymi departamentami hotelu.

Jedng z gtdwnych mysli przewodnich hotelu, wyrdzniajgcych Clari-
dge’s sposrdd licznych hoteli londynskich, jest stwarzanie swoim klien-
tom atmosfery ,drugiego domu”. Utrzymanie tej renomy zalezy w duzej
mierze od tego, czy personel hotelu podobnie odczuwa klimat ,rodzinnej
atmosfery” w miejscu pracy (co rowna sie poczuciu wspolnoty intereséw
pomiedzy poszczegdlnymi dziatami hotelu). Ostatnie lata w hotelu Clari-
dge’s dowiodty, ze poziom satysfakcji klientow oraz personelu kazdego
szczebla struktury organizacyjnej hotelu jest zgodny z wizjg hotelu.

Hotel Claridge’s jest jednym z najstawniejszych hoteli $wiata — pozycja ta nie czyni
go jednak automatycznie najlepszym hotelem $wiata. Pasja oraz nieustanne dgzenie
do perfekcji kazdego pracownika hotelu decyduje o tym, ze hotel ten rzeczywiscie
moze by¢ uznany za najlepszy w $wiecie (Claridge’s. Induction Booklet 2005).

Stwierdzenie to wyraznie ukazuje, jakg wage hotel Claridge’s przywia-
zuje do roli personelu w podtrzymywaniu doskonatej renomy hotelu oraz
W przyczynianiu sie do jego obecnego rozwoju. Z literatury na temat
hotelu Claridge’s oraz z rozmow przeprowadzonych z pracownikami
hotelu wynika, ze ,inwestowanie w ludzi®, tj. w personel hotelu, przynosi
o wiele lepsze rezultaty, anizeli sama modernizacja hotelu czy wprowa-
dzanie réznorodnych innowacji technicznych®.

Funkcjonowanie naszego hotelu zalezy od naszych klientow. Dlatego tez naszym
gtéwnym celem, jest sprostanie ich wymogom. Mozliwe to jest jedynie poprzez
stawianie jakosci ustug ponad wszystko, co robimy. Inwestujac w ludzi rozwijamy
naszg wiedze i umiejetnosci potrzebne do tego, aby mdc sprosta¢ wymaganiom
naszych klientéw, teraz i w przysztosci (Claridge’s. Induction Booklet 2005).

Kandydaci na pracownikéw hotelu Claridge’s poddawani sg szczego6-
towym wywiadom wstepnym. W poczatkowej fazie muszg przejs¢ przez
test komputerowy. Nastepnie czeka ich wywiad z przedstawicielami dzia-
tu zasobow ludzkich oraz kierownikiem danego dziatu. Aspiracje i pasja

®> Wywiad z przedstawicielkg Dziatu Zasob6w Ludzkich, 2005.
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zawodowa, prezencja osobista pracownika oraz umiejetnosci obstugi-
wania klienta, to jedne z podstawowych aspektéw omawianych podczas
wstepnych wywiadéw. Wedtug dyrektor naczelnej Dziatu Zasobéw Ludz-
kich, wieksza wage przywigzuje sie do wymienionych atrybutéw, anizeli
do samego wyksztatcenia zawodowego. Hotel Claridge’s chetnie zatru-
dnia personel zagraniczny, jako ze wtadanie wieloma jezykami jest bar-
dzo przydatne w hotelu, do ktérego przybywajg goscie z catego swiata.

Nowo przyjeci pracownicy hotelu Claridge’s sg szczegdtowo zapozna-
wani z regulaminami, procedurami i standardami wymaganymi od perso-
nelu hotelowego. Doktadny opis warunkéw pracy, regulaminéw oraz pro-
cedur hotelowych znajduje sie w publikacji Claridge’s Induction Booklet.
Kandydaci na stanowiska w hotelu Claridge’s majg obowigzek dokta-
dnego zapoznania sie z jego zawartoscig. Nastepnie muszg podpisac
sie pod stwierdzeniem, ze doktadnie zapoznali sie¢ z poszczegdinymi
punktami regulaminu oraz obowigzujgcymi zasadami postepowania
w hotelu. Zwigzane to jest gtdwnie z koniecznoscig zapewnienia przez
hotel odpowiednich warunkéw ochrony i prywatnosci stawnym gosciom
Claridge’s.

Pracownicy hotelu Claridge’s znani sg ze swojej wyjatkowej dyskreciji,
ktéra wypracowana jest poprzez rzetelny trening. Jedng z deklaracji pod-
pisywanych przez personel jest zapewnienie, ze nie majg oni prawa dzie-
lenia sie z dziennikarzami informacjami o klientach hotelu, czy fotogra-
fiami stawnych gosci przebywajgcych w Claridge’s.

Ustugi

Claridge’s jest jedynym hotelem w Londynie, ktéry oferuje luksusowe
ustugi noclegowe, przekraczajgce standardem kategorie, do ktorej ofi-
cjalnie nalezy. Hotel oferuje 203 odrestaurowane pokoje, z ktérych 67 to
apartamenty oraz dwa ekskluzywne penthousy.

W dniu przyjazdu do Claridge’s odbidr kluczy mozliwy jest od godziny
14.00. Wymeldowanie z hotelu wymagane jest do godziny 12.00 (istnieje
mozliwos¢ wymeldowania ekspresowego).

Na przetomie ostatnich 100 lat pokoje i apartamenty w Claridge’s byty
indywidualnie projektowane przez wybitnych architektow i dekoratoréw
wnetrz. Stad tez roznig sie pomiedzy sobg stylem epok kulturowych oraz
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trendow architektonicznych, ktére reprezentujg. Niektére apartamenty
posiadajg oryginalne meble i kominki z dawnych epok oraz fortepiany
(w trzech pokojach zwanych Piano Suites). Goscie hotelu majg mozli-
wos¢ wyboru pomiedzy:

— apartamentami w stylu art déco,

— apartamentami w stylu wiktorianskim (bardziej tradycyjne),

— apartamentami w stylu Ludwika XVI,

— szescioma nowoczesnymi apartamentami, ktére zostaty oddane do
uzytku w ostatnich kilku latach z wysokim standardem wyposazania tech-
nicznego — dla biznesmendw.

Pokoje i apartamenty w Claridge’s réznig sie zasadniczo od typowych
wnetrz hotelowych. Swoim unikatowym wystrojem przypominajg bardziej
wnetrza rezydencji dawnej arystokracji brytyjskiej oraz komnaty krélew-
skie w Backingham Palace.

Claridge’s posiada wysokiej klasy restauracje i bary, ktére przyciagajg
nie tylko gosci hotelowych, ale takze londynczykow, gosci przyjezdnych
i wizytujgcych Claridge’s, ktérzy chcg spedzi¢ wolny czas i spozy¢ po-
sitek w modnym miejscu. Restauracje i bary w Claridge’s sg wyjatkowo
popularne wsréd znanych osobistosci i biznesmendw z catego Swiata. Do
restauracji i barow Claridge’s zaliczajg sie: The Foyer, The Reading
Room, The Macanudo Fumoir, Claridge’s Bar oraz Gordon Ramsay at
Claridge’s.

Claridge’s oferuje swoim klientom szereg ustug komplementarnych,
do ktorych zaliczajg sie m.in.: przechowywanie przedmiotéw wartoscio-
wych w sejfie hotelowym, przechowalnia bagazu, ustugi pocztowe, asy-
sta w podrézach, informacje turystyczne, zamawianie biletow teatralnych
i kinowych, dostep do gazet i czasopism, opieka nad dzie¢mi (zamawia-
na z 24-godzinnym wyprzedzeniem), budzenie, wymiana walut, czysz-
czenie butéow (ustuga nocna), prasowanie (poza apartamentem) na zy-
czenie klienta (od poniedziatku do pigtku — od 7.00 do 22.00, w soboty
i niedziele od 7.00 do 21.00).

Ceny oferowane przez Claridge’s sg wypadkowg klasy, tradycji, nie-
powtarzalnej atmosfery oraz jakosci oferowanych w hotelu ustug. Ceny
na internetowej stronie rezerwacyjnej Booking.com to ceny za pokoj, za
caly pobyt. Ceny te zawierajg podatek VAT oraz wszystkie pozostate
podatki.

Czasami na stronach hotelu dostepne sg nizsze ceny za okreslony
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pobyt w hotelu w okreslonym terminie. Jednakze ceny te mogg by¢ obo-
strzone specjalnymi warunkami i restrykcjami dotyczagcymi np. anulowa-
nia rezerwacji i zwrotu pieniedzy. Jesli po dokonaniu rezerwacji ha stro-
nie hotelu goscie znajdg w Internecie takie same warunki zarezerwo-
wania pokoju po nizszej cenie, to hotel ma obowigzek zmieni¢ cene
(wyréwnujgc zaistniatg réznice).

Zasady dotyczgce przedptaty i anulowania rezerwacji roznig sie w za-
leznosci od rodzaju pokoju. Przyktadowe ceny pokoi (wrzesien-listopad
2010) ksztattujg sie nastepujgco:

— Superior (queen size) 693-351 GBP,

— Superior (king size)  755-374 GBP,

— Deluxe 810-421 GBP.

Sniadanie nie jest wliczone w cene pokoju, a jego cena ksztattuje sie
w granicach 25 GBP ($niadanie kontynentalne) i 31GBP (petne $niadanie
angielskie). Wszystkie dzieci do lat 2 majg gwarantowany bezptatny po-
byt w t6zeczkach niemowlecych. Dzieci starsze lub dorosli obcigzeni sg
optatg w wysokosci 75 GBP za osobe za dobe, jesli $pig na t6zkach
dostawnych. Parking dla gosci jest dostepny w cenie 50 GBP za dzien na
sgsiednich ulicach. Hotel oferuje réwniez ustuge Valet Parking, ktéra
polega na tym, ze boy hotelowy odprowadza prywatne samochody gosci
na najblizsze parkingi. Do ustug fakultatywnych proponowanych przez
hotel Clarigde’s zalicza sie m.in.: wynajmowanie sal bankietowych, kon-
ferencyjnych, korzystanie z fitness klubu i basenu. Zwierzeta w hotelu nie
sg akceptowane.

Hotel akceptuje karty ptatnicze: American Express, Visa, Euro/Master-
card, Diners, Maestro. Jednak hotel zastrzega sobie prawo dokonania
preautoryzaciji karty ptatniczej przed przyjazdem goscia.

Claridge’s jest ostatnim hotelem w Londynie, ktéry ma osobe obstu-
gujacg gosci w windzie. Windy hotelowe sg bardzo stylowe i przypo-
minajg bardziej mate pokoje, anizeli typowe dzwigi osobowe. Goscie
mog3g usig$¢ w nich na zabytkowych sofach. Zgodnie z opiniami gosci,
podréz w windzie Claridge’s jest duzym przezyciem i niezapomnianym
doswiadczeniem.

Michael, ktéry pracuje przy obstudze wind w Claridge’s juz 34 lata,
opowiada ciekawe historie o hotelu i traktowany jest jak zywa historia
hotelu (fot. 6).

92



Claridge’s — hotel kréléw, krol wsréd hoteli

Misja hotelu

Podstawg sprawnej dziatalnosci hotelu
jest klarowna wizja kierunku rozwoju ho-
telu (cele dalekosiezne) oraz wyznacze-
nie sposobow jej osiggniecia (cele doraz-
ne). Wizja hotelu Claridge’s jest bezpo-
srednio powigzana z podstawowymi da-
zeniami nowo utworzonej firmy hotelowe;j
Maybourne Hotel Group, do ktérej hotel
Claridge’s nalezy od stycznia 2005 r.
W dalszej czesci artykutu przedstawiono
niektére z zatozen oraz cele Maybourne
Hotel Group. Wizja hotelu Claridge’s:

Fot. 6. Fotografia Michaela Na s$wiatowym rynku hotelowym Maybourne

w windzie (Within the Image 2004)  Hotel Group bedzie przodujgca grupa superluksu-

Photo 6. Michael's photograph sowych hoteli, zatrudniajgca oddanych profes;i

in the hotel lift (Within the Image  specjalistow. Przy$wiecajgcym im celem bedzie

2004) Swiadczenie najwyzszej jakosci ustug i podgzanie

za indywidualnymi potrzebami klientéw hoteli, wchodzacych w sktad Maybourne Hotel
Group.

Ogdlna wizja oraz cele firmy sg rozpracowywane w ramach planéw
rocznych, doraznych oraz dalekosieznych, z uwzglednieniem sytuaciji
i potrzeb rynku na dany rok.

Misja hotelu Claridge’s w ramach grupy hotelowej Maybourne:

— Maybourne Hotel Group bedzie przodowac na rynku hotelowym w wybranym
przez siebie kierunku rozwoju, tj. w stworzeniu Swiatowej grupy superluksusowych
hoteli,

— Maybourne Hotel Group zdobedzie renome doskonatosci oraz oferowania
najwyzszej klasy ustug hotelowych,

— Maybourne Hotel Group bedzie styng¢ ze swojej ekspertyzy i profesjonalizmu,
przyciagac bedzie wiascicieli najbardziej luksusowych hoteli Swiata w celu kierowania
ich dalszym rozwojem pod nadzorem Maybourne Hotel Group,

— Maybourne Hotel Group bedzie zatrudnia¢ najwyzszej klasy specjalistéw oraz
nadzorowac ich dalsze doskonalenie zawodowe,

— Hotele wchodzace w sklad Maybourne Hotel Group bedg uwazane przez
zatrudniany w nich personel za doskonate srodowisko pracy,

— Maybourne Hotel Group bedzie ,zy¢ i oddychac” swoimi przekonaniami.
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Hotel przeprowadza rowniez analize wewnetrznych (silne i stabe pun-
kty hotelu) i zewnetrznych czynnikéw (zagrozenia oraz mozliwosci, w po-
wigzaniu z klientami hotelu oraz jego konkurencjg) majgcych wplyw na
prawidtowe dziatanie hotelu.

Rysunek 3 ilustruje wizje i postanowienia na rok 2006, uchwalone na
Forum Pracownikéw w grudniu 2005 r., majgce w efekcie przyczynic sie
do realizacji wizji i misji firmy.

Claridge’s Vision and Values

Claridge’s will be:

RELATION,

RASSION % an aspirational lifestyle

experience creating the
irresistible desire to
visit London

an unmissable
vocational destination

By 2006

Rys. 3. Wizja i wartosci hotelu Claridge’s na rok 2006
(Claridge’s Induction Booklet 2005)

Fig. 3. Claridge’s vision and values in 2006
(Claridge’s Induction Booklet 2005)

Wizjg naczelng jest praca nad stworzeniem dla gosci Claridge’s jesz-
cze bardziej niepowtarzalnego doswiadczenia podczas ich pobytu w ho-
telu, tak aby decydowato ono o ich czestych powrotach. Cele oraz dewi-
za na rok 2006 to m.in.:

— doskonalenie komunikacji interpersonalnej,

— doskonalenie komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi dziatami oraz
ich zwierzchnikami,

— dazenie do perfekcji w zakresie oferowanych ustug,

— maksymalizacja zasobow finansowych hotelu.

Nieprzypadkowo graficzna forma przedstawienia tych zatozen ma
ksztatt teczy, budzgcej pozytywne skojarzenia, takie jak radosc, otwar-
tos¢ czy wielowymiarowosé podejmowanych dziatan.
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Konkurencja hotelu Claridge’s

Hotele znajdujgce sie w promieniu pét kilometra od Claridge’s nie na-
lezg do bezposredniej konkurencji hotelu Claridge’s. Hotel uznaje za
swoich gtéwnych konkurentéw trzy zlokalizowane nieco dalej, renomowa-
ne hotele londynskie: The Dorchester, The Lanesborough, The Mandarin
Oriental, gdyz oferujg bardzo wysoki standard bazy noclegowej oraz
réwnie wysoki poziom ustug towarzyszgcych.

Dwoma gtownymi aspektami branymi pod uwage w monitorowaniu
konkurencji hotelu Claridge’s sg goscie oraz lokalizacja. Hotele Dorche-
ster, Lanesborough oraz Mandaryn Oriental przyciggajg podobny typ za-
moznej klienteli oraz biznesmenow, z tg jednak roznica, ze hotel Clari-
dge’s oferuje nieco inny charakter i atmosfere oferowanych ustug — tj.
,najbardziej dyskretnego” oraz ,najbardziej angielskiego” hotelu w Londy-
nie.

Jakkolwiek hotel Claridge’s na co dzieh rozbrzmiewa petnig zycia
i energii wielkiego miasta, oferuje on swoim klientom atmosfere rodzinnej
intymnos$ci oraz specyficznej troski o klienta. Jest to jeden z najsilniej-
szych atutow marketingowych hotelu. Klienci, ktérzy wymagajg bardziej
nowoczesnego podejscia w oferowanych im ustugach, badz w przypadku
os6b stawnych, pragnacych znalez¢ sie w centrum uwagi mediéw, decy-
dujg sie najczesciej na nocleg w jednym z konkurencyjnych hoteli.

Z wypowiedzi Claire Thomson wynika, ze hotel Claridge’s swiadomy
jest koniecznosci podgzania za duchem czasow i wprowadzania bardziej
wspotczesnych innowacji w celu efektywnego przyciggania klienta, a co
za tym idzie ogdlnego sukcesu finansowego hotelu. Hotel Claridge’s po-
zostaje jednak przy swojej niezmiennej od lat dewizie, oferowania swoim
klientom klasycznego luksusu w ramach szerokiej gamy proponowanych
ustug. W ostatnich latach hotele Dorchester, Lanesborough oraz Manda-
ryn Oriental zostaty poddane szeregowi modernizacji. Oferujg one pokoje
z bardziej nowoczesnym wystrojem wnetrz oraz pokoje bardziej przy-
stosowane do wymogow ludzi biznesu. Claridge’s stara sie i pod tym
wzgledem doréwnywaé wymogom rynku i sprosta¢ swojej bezposredniej
konkurenciji.

W ubiegtych latach hotel zdecydowat sie na przystosowanie pewnej
liczby pokoi do potrzeb i standardow wyposazenia w najwyzszej jakosci
systemy techniczno-komunikacyjne. Sale konferencyjne w hotelu Clari-
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dge’s zostaly wyposazone w najwyzszej jakosci urzgdzenia techniczne.
Zgodnie z planami Maybourne Hotel Group, najblizsze lata przyniosg
kolejne udoskonalenia w tej dziedzinie, co jest z pewnoscig niezbedne,
biorgc pod uwage szybkos¢ i kierunek rozwoju branzy hotelowej w Lon-
dynie i na Swiecie.

Maybourne Hotel Group nabyta w kohAcu 2005 r. budynek przy 41
Brook Street, bedgcy do tej pory siedzibg prywatnego banku. Budynek
ten bezposrednio przylega do hotelu Claridge’s. Celem inwestycji jest
przytaczenie budynku do hotelu i powiekszenie tym samym liczby ofero-
wanych miejsc noclegowych.

Lokalizacja konkurencyjnych hoteli stanowi rownie istotny czynnik ry-
walizacji gosci. Dla przyktadu podac nalezy, ze hotel Dorchester znajduje
sie w bezposrednim sgsiedztwie Hide Parku. Goscie hotelu Dorchester
sg takze w bezposrednim sgsiedztwie najwazniejszych atrakcji turysty-
cznych Londynu (np. Buckingham Palace, Trafalgar Square).

Podsumowanie

Wizyta w Claridge’s, jednym z najstawniejszych miejsc noclegowych
w Londynie, jest zapewne dla gosci hotelu doswiadczeniem prawdziwie
inspirujgcym do powrotu. Jego wspaniale prezentujgce sie bogactwo tra-
dycji i elegancji powoduje, ze hotel ten wybierany jest nieustannie przez
tych, ktoérzy pozwoli¢ sobie mogg na oferowany przepych, a co sie za tym
kryje na ,astronomiczne” ceny oferowanych ustug noclegowych oraz to-
warzyszgcych.

Hotel Claridge’s od zawsze stuzy¢ miat jako ,,drugi dom” dla ,$mie-
tanki” spoteczenstwa brytyjskiego, a z uptywem czasu takze dla zamoz-
nych podréznych z réznych zakatkéw swiata. Hotel chlubi sie grupg gos$-
ci, ktérzy rezydujg w Claridge’s przez konkretne okresy w roku. Rzeczy
prywatne gosci przechowywane sg w magazynach Claridge’s do czasu
ich powrotu. Przed przeniesieniem rzeczy do magazyndéw sg one skrze-
tnie dokumentowane i opisane. Liczne zdjecia umozliwiajg powrot rzeczy
gosci na doktadnie to samo miejsce (wtgcznie z ubraniami w szafie).

Goscie wstepujacy w progi Claridge’s obdarzeni sg swoistg uwagg
i troska, ktore sprawiajg, ze czujg sie oni bardziej ,w domu”, w poréwna-
niu z innymi, jakkolwiek doréwnujgcymi Claridge’s rangg hotelami w Lon-
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dynie. Opinie gosci sugeruja, ze bez wzgledu na to, czy jest sie znang
osobistoscig, czy po prostu zamoznym urlopowiczem, personel Clari-
dge’s traktuje wszystkich gosci jednakowo, co w etosie hotelu oznacza:
»Z Wyjatkowym szacunkiem i iscie krolewskimi manierami”.

Wystawne apartamenty hotelu stawaty sie przed laty drugim domem
dla arystokracji i zagranicznych rodzin krolewskich, oferujgc nie tylko
luksusowe warunki mieszkaniowe, ale takze petng dyskrecje i bezpie-
czenstwo:

apartamenty sg same w sobie komplementem dla tych, ktdrzy je wynajmujg. Krélowa
Wiktoria i Cesarzowa Eugenia byly ,fankami”, jak i Anna Wintour, ktéra miata tutaj
swojg siedzibe podczas tygodnia mody, oraz Krélowa Elzbieta, ktéra zasiada do
wieczerzy w Royal Suite raz do roku (Frances 1849).

Do dzis goscie Claridge’s mogg zazna¢ tegoz samego doswiadczenia
i dlatego tez hotel przyciaga obecnie znaczgcg czes¢ swiatowe] stawy
gwiazd show-businessu, cztonkow europejskich rodzin krolewskich oraz
dygnitarzy z catego swiata. Do dnia dzisiejszego istnieje w archiwach
hotelu wiele ciekawych anegdot i historii na temat pobytu znanych gosci
w Claridge’s, m.in. taka:

Po Il wojnie swiatowej, w 1947 r., przed Slubem brytyjskiej ksiezniczki Elzbiety,
Claridge’s otrzymat telefon dyplomaty (nie podany jest kraj, z ktérego pochodzit),
z zapytaniem, czy mogtby rozmawiac¢ z krélem. Odpowiedziano mu: ,.Z pewnoscia, ale
z ktorym?” (Claridge’s History 2005).

Przez lata hotel goscit w swoich apartamentach znane osobistosci
Hollywood, takie jak: Yul Brynner, Audrey Hepburn, Cary Grand czy Bing
Crosby.

Po multimilionowych renowacjach, Claridge’s, Brook Street W1, to je-
den z najbardziej prestizowych adresow Londynu, a hotel odzyskat na-
lezng mu korone krdla londynskich hoteli.
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Claridge’s — hotel of the kings, king among the hotels
Summary

Despite a very dynamic development of economy-class hotels, luxury hotels,
usually associated with such individuals as Cesar Ritz or Conrad Hilton, are still
maintaining a strong position in hotel industry. Large hotel systems usually
establish only a few hotel chains aiming at the widest range of offered services,
delivered at the highest standards. As an example, one can quote: Concorde
(Louvre Hotels), Crowne Plaza (InterContinental), Sofitel (Accor), Residence Inn
(Marriott) and many others.

Officially, Claridge’s Hotel in London is a five-star hotel. Unofficially, due to its
reputation, unique style and high level of services, it exceeds five-star standards
by far. Hotel’s rich history, related to England’s and London’s social and political
events throughout the ages, as well as Claridge’s links to the British Royal
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Family — it all strengthens the hotel’s robust position among the luxury hotels’
market segment.

Guests visiting Claridge’s are given special care and attention, which gives
them a unique ‘at home’ feeling, which is much stronger in comparison with
London’s other luxury hotels. Opinions on Claridge’s indicate that regardless
guests’ social status, whether they are celebrities or just wealthy holidaymakers,
they are all treated in the same way, which is ‘utmost respect and royal
manners’ (according to Claridge’s work ethic). Up to this day, Claridge’s guests
can share the same, unique experience and the hotel is visited by numerous
celebrities, members of royalty and dignitaries from all over the world.

Translated by Patryk Marczuk
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