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Hotel Qubus jako przyktad nowego
obiektu noclegowego w todzi

Charakterystyka sieci
hotelowej Qubus

Jak podaje A. Kowalczyk (2001), sie¢ hotelowa to okreslenie hoteli
o takim samym standardzie i wspdélnej nazwie, ktére albo tworzg od-
rebng, dziatajgcg samodzielnie strukture, albo wraz z innymi sieciami
wchodzg w skiad tancucha. Z kolei za tancuch hotelowy (system) autor
ten uznaje zespét obiektdow hotelowych kierowany przez centralny za-
rzad, utrzymujacy jednolity standard i zakres ustug, prowadzgcy okre-
Slong wspdling polityke ekonomiczng oraz posiadajgcy wilasny system
rezerwacji miejsc noclegowych obejmujgcy wszystkie jednostki organiza-
cyjne. W przypadku sieci hotelowych mamy do czynienia z przedsie-
biorstwami prywatnymi, rzadziej panstwowymi, a niekiedy o kapitale
mieszanym. Firmy prywatne dziatajg najczesciej w sposob zblizony do
przedsiebiorstw rodzinnych albo tez funkcjonujg jako réznego rodzaju
spotki.

W ostatnich latach w todzi powstato kilka interesujgcych, nowych
hoteli, m.in. Ibis, Campanile, Andel's oraz Qubus. Ten ostatni jest jedng
z bardziej interesujgcych nowych inwestycji hotelarskich w miescie, przy-
cigga uwage ciekawg architekturg i budzi kontrowersje swojg lokalizacja.
Niniejszy artykut jest poswiecony wtasnie temu hotelowi i stanowi
studium przypadku, charakteryzujgce powstanie i dziatalnos¢ nowego
obiektu noclegowego w miescie poprzemystowym, jakim jest obecnie
todz.
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Sie¢ hotelowa Qubus' jest jedng z dynamiczniej rozwijajgcych sie sie-
ci hoteli trzy- i czterogwiazdkowych w Polsce (rys. 1). Poczatek sieci
datuje sie na rok 1994, kiedy to w Szczecinie zarejestrowano firme
Qubus Hotel Sp. z o0.0. Celem spdtki byta budowa sieci hoteli trzy-
i czterogwiazdkowych w wiekszych miastach Polski. Pierwszy obiekt
noclegowy nalezgcy do spétki oddano do uzytku w 1996 r. w Zielonej
Gorze. Kolejne lata przyniosty statg rozbudowe sieci. W 2009 r. obejmo-
wata ona juz 13, potozonych w réznych wojewddztwach obiektow (rys.
2). W 2010 r. planowane jest otwarcie kolejnego czterogwiazdkowego
hotelu w Bielsku-Biatej. Sposrod 13 obiektéw 11 pozostaje wilasnoscig
spétki, natomiast 2 (Qubus Hotel Prestige Katowice oraz Qubus Hotel
Gdansk) stanowig wtasnos¢ innych firm, a spétka Qubus jedynie dzier-
zawi je, wystepujac jako tzw. operator?.

Qubus Hotel

Rys. 1. Logo sieci Qubus (materiaty sieci Qubus)
Fig. 1. Logo of the Qubus network (materials of the Qubus network)

Opisywana sie¢ aktualnie nie stanowi juz polskiej wtasnosci. W 2001 r.
czesciowym wiascicielem sieci Qubus Hotel stata sie norweska spotka
Caiano AS, a w 2007 r. spotka ta zostata jej gtéwnym wiascicielem?.

! Niektorzy autorzy (Milewska, Wiodarczyk 2005) kwalifikujg hotele Qubus do tan-
cuchdéw hotelowych, przy czym tancuch w literaturze jest traktowany jako struktura nad-
rzedna wobec sieci, posiadajgca centralne zarzadzanie i czesto sktadajgca sie z kilku
sieci. W przypadku hoteli Qubus nie wystepuje silne scentralizowane zarzadzanie, a sa-
mazqrupa okresla sie mianem sieci, nie tancucha hotelowego.

W 2003 r. zmienita sie strategia firmy. Zamiast budowy wtasnych obiektéw ma sie
ona opiera¢ na dzierzawie juz istniejacych hoteli. Dzieki przystgpieniu do sieci Qubus
Hotel obiekt i jego wlasciciel uzyskuje znang marke, daje to tez mozliwosé wspdlnej
promocji, szkolen pracownikéw, zamawiania wyposazenia, udziatlu w ujednoliconym sy-
stemie informacji i rezerwacji miejsc hotelowych oraz wspding obstuge ksiegowo-prawng.

® Firma Caiano AS swojg gtéwng siedzibe ma w Norwegii, réznorodng dziatalno$c
gospodarczg prowadzi jednak takze we Wtoszech i w Polsce. Zajmuje sie m.in: rybotow-
stwem, rolnictwem (produkcja win), inwestycjami finansowymi, dziatalnoscig dewelo-
perska oraz hotelarskg. Poza udziatami w sieci Qubus, Caiano jest tez wiascicielem
dwdch hoteli w Norwegii, sg to: Rica Saga Hotel oraz Rica Maritim Hotel w miejscowosci
Haugesund (www.caiano.no).
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Zgodnie z klasyfikacjg A. Kowalczyka (2001), hotele Qubus to obiekty
biznesowe (miejskie) zlokalizowane w centrach miast, przeznaczone dla
0s6b podrézujgcych gtéwnie w celach stuzbowych, zatrzymujgcych sie
na kilka noclegéw. Hotele takie wyposazone sg w szereg urzgdzen tele-
informatycznych oraz w sale konferencyjne i urzadzenia umozliwiajgce
odnowe biologiczna.
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Rys. 2. Lokalizacja hoteli sieci Qubus (materiaty sieci Qubus)
Fig. 2. Location of the Qubus network hotels (materials of the Qubus network)

Sie¢ Qubus posiada w swoich obiektach tgcznie ok. 1300 pokoi, 40
sal konferencyjnych wyposazonych w profesjonalny sprzet audiowizualny
i projekcyjny. W kazdym obiekcie znajduje sie rowniez restauracja.
W niektérych hotelach sg takze urzgadzenia do odnowy biologicznej
(baseny, sauny, sitownie, pokoje relaksacyjne). Sie¢ jako jedna z pierw-
szych w kraju uzyskata w 2005 r. certyfikat zarzadzania jakoscig 1SO
9001. Sie¢ otrzymata takze szereg prestizowych nagréd branzowych,
m.in. rekomendacje Forbes 2008 dla Qubus Hotel Krakéw, certyfikat
Jakos¢ Obstugi, nagrode dla Solidnego Pracodawcy 2007 i 2008 r.
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Jezeli chodzi o wykorzystanie obiektow sieci Qubus, to w 2007 r.
wynosito ono 58%. Jak twierdzg M. Milewska, M. Skrzypczynski i B. Wto-
darczyk (2004), w hotelarstwie swiatowym wskaznik wykorzystania wy-
nosi 55-60%, a w Polsce 30-40%. Tak wiec stopien wykorzystania
obiektow sieci Qubus, jak na warunki polskie, jest wysoki. Z kolei obroty
sieci wzrosty z 2006 r. na 2007 r. o 58%, co wskazuje na duzy potencjat
i dynamike wzrostu sieci Qubus (www.caiano.no).

Lokalizacja i architektura
Qubus Hotel L6dz

Obiekt, ktérego charakterystyka jest gtdwnym przedmiotem artykutu,
zlokalizowany jest w todzi przy al. Mickiewicza 7, na rogu z ul. Zerom-
skiego. Hotel ma trzy gwiazdki.

Administracyjnie jest to obszar dzielnicy Polesie, cho¢ funkcjonalnie
obiekt znajduje sie jeszcze w centrum todzi, blisko najwazniejszych in-
stytucji miejskich oraz ul. Piotrkowskiej (rys. 3). Lokalizacja stanowi duzy
atut dla obiektu biznesowgo. W odlegtosci do 1 km od hotelu znajdujg
sie: gléwna ulica todzi — Piotrkowska, Urzad Miasta, Urzad Wojewddzki,
multipleks Silver Screen, Centrum Handlowe Galeria L6dzka, Hala Mie-
dzynarodowych Targéw Expo, tédzkie Centrum Filmowe, Opus Film,
Politechnika tédzka, miejski Park im. J. Poniatowskiego. Dodatkowym
atutem jest potozenie w odlegtosci ok. 2 km od Atlas Areny — jednej
Z najnowoczesniejszych hal sportowo-widowiskowych w Polsce. Najbliz-
sze dworce autobusowy i kolejowy zlokalizowane sg w odlegtoéci ok. 2,5
km od hotelu, a tédzkie lotnisko im. W. Reymonta potozone jest w odle-
gtosci ok. 8 km.

Tak wiec gtdwne wezty komunikacyjne oraz wiekszos¢ instytuciji i firm
prywatnych, a takze centra handlowo-ustugowe i tereny zielone miesz-
czgce sie w centrum todzi sg niezwykle tatwo dostepne dla gosci hote-
lowych zaréwno $rodkami komunikacji zbiorowej (autobus, tramwaj), jak
i pieszo. Z drugiej strony hotel potozony jest na skraju centrum przy gtow-
nej trasie przelotowej wschod—zachdd (al. Mickiewicza—Pitsudskiego), co
powoduje, ze jest on tatwo dostepny takze samochodem. Goscie mogg
pozostawi¢ auto na parkingu hotelowym (40 miejsc na samochody oso-
bowe i 1 miejsce na autobus) i dalej tatwo poruszac sie po srédmiesciu.
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Rys. 3. Lokalizacja Qubus Hotel £6dZ (opracowanie wiasne)
Fig. 3. Location of Qubus Hotel £6dz (author’s own elaboration)

Hotel zaprojektowata t6dzka Autorska Pracownia Architektury Projekt,
a wykonawcg byta warszawska firma Warbud S.A. Obiekt ma 6 kondy-
gnacji i regularny tukowy rzut. Jest oddalony od jezdni o 20 m, a jego
powierzchnia uzytkowa wynosi 2766 m? (tab. 1). Budynek swojg krzy-
wizng podkresla naroznik skrzyzowania, przy ktérym zostat zlokalizowa-
ny, i stanowi poczatek przysztych pierzei ulic tego kwartatu urbanisty-
cznego®. Elewacja wylozona jest czerwonym klinkierem, co stanowi na-

fw przysztosci wzdtuz al. Mickiewicza i ul. Zeromskiego majg powstaé obiekty ustu-
gowe nawigzujgce architektonicznie do bryty opisywanego obiektu (http://www.
apaprojekt.com).
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wigzanie do fabrycznej architektury todzi przemystowej. Nad wejsciem
umieszczono szklany dach na stalowych podciggach.

Tabela 1. Podstawowe dane architektoniczne dotyczace Qubus Hotel £6dz
Table 1. Basic architectural data on Qubus Hotel £6dz

Kubatura obiektu 3
Cubic capacity 11355m
Powierzchnia catkowita obiektu 2
Total area 3500m
Powierzchnia uzytkowa obiektu 2
Usable floor area 2766m

Zrédto: Autorska Pracownia Architektury ,Projekt”.
Source: Autorska Pracownia Architektury ,Projekt”.

Obiekt nie jest otoczony zabudowa, co stanowi jeden z zarzutéw sta-
wianych projektantom i inwestorom. W sgsiedztwie znajduje sie jedynie
McDonald’s oraz stacja benzynowa BP (od strony al. Mickiewicza).
Z drugiej strony budynek sgsiaduje z pustym placem, ktory do 2005 r.
zajmowata, powstata na poczagtku XX w., fabryka Karola Eiserta — po
1945 r. noszaca imie Norberta Barlickiego® — Norbelana. Niewatpliwie
kontrowersje dotyczgce wyboru takiej lokalizacji oraz wyizolowania
obiektu z otoczenia bedg nieaktualne, gdy w sasiedztwie dokonane zo-
stang planowane tam inwestycje.

Historia, struktura organizacyjna i marketing hotelu

Qubus Hotel £6dz to dwunasty obiekt sieci. Decyzja o jego budowie
zapadfa w pazdzierniku 2005 r. Hotel otwarto w listopadzie 2006 r. Jako
pierwszy z tddzkich hoteli Qubus skorzystat z ulg podatkowych z pro-
gramu de minimis. MozliwosS¢ przyznania takiej ulgi zostata zaakcepto-
wana decyzjg Rady Miejskiej todzi w 2007 r. i jest przeznaczona dla
przedsiebiorcow inwestujgcych w miesécie. Ulga ta dotyczy podatku od
nieruchomosci, z ktérych hotel Qubus zwolniony byt przez trzy lata®.

® Teren fabryki wykupit w 2001 r. prywatny inwestor i dokonat rozbidrki jej obiektow.
Obecnie (2010) dziatka pozostaje niezabudowana. Planowane jest umieszczenie tam
centrum ustugowo-handlowego lub osiedla mieszkaniowego.

® http://lodz.gazeta.pl.
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W 2008 r. personel Qubus Hotel £6dz liczyt 37 osdb. W wiekszosci
byli to mtodzi absolwenci szkét wyzszych o profilu turystycznym. W stru-
kturze organizacyjnej wyrdznia sie obstuge kuchni, stuzbe pieter, restau-
racje, recepcje oraz kadre zarzgdzajgcg obiektem (rys. 4).

DYREKTOR HOTELU / GENERAL MANAGER

Zastepca Dyrektora Hotelu
Deputy General Manager

Specjalista ds.Marketingu i Sprzedazy
Sales and Marketing Specialist

Specjalista ds.Technicznych
Maintenance Specialist

Szef kuchni / Executive Chef

Pracownicy obstugi $niadan (4 osoby)
Breakfast servers (4 FTEs)

Kucharze (3 osoby) / Cooks (3 FTES)

Pomoce kuchenne (2 osoby)
Kitchen help (2 FTESs)

Kierownik stuzby pieter / Executive Housekeeper

Starsza pokojowa / Senior Housekeeper

Pokojowe (7 oséb) / Housekeepers (7 FTES)

Kierownik restauracji / Restaurant Supervisor

Kelnerzy (4,5 etatu) / Waiters (4.5 FTEs)

Kierownik Recepcji / Reception Supervisor

Recepcjonistki (5 os6b) / Receptionists (5 FTESs)

Portierzy (3 osoby) / Porters (3 FTES)

Rys. 4. Struktura organizacyjna Qubus Hotel L6dz
(opracowanie na podstawie materiatéw z hotelu)

Fig. 4. Organizational structure of Qubus Hotel t6dz
(author’s own elaboration based on hotel materials)
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W obiekcie wdrozono system zarzadzania jakoscig SO 9001:20007,
a pracownicy dzieki cyklowi szkolen podnoszg caty czas swoje kwalifi-
kacje. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na fakt, ze sie¢ opiera swdgj
rozwoj na obstudze szczegdlnie wymagajgcych klientéw biznesowych.

Promocja obiektu prowadzona jest centralnie przez Dziat Marketingu
i Sprzedazy znajdujgcy sie we Wroctawiu. W jego gestii jest zarzgdzanie
strong internetowg sieci hoteli Qubus (http://www.qubushotel.com), pro-
wadzenie wspolnego dla wszystkich systemu rezerwacji (za posrednic-
twem telefonu lub Internetu). W ramach catej sieci prowadzony jest takze
program lojalnosciowy tzw. Q-Club, umozliwiajgcy zbieranie punktéw,
a nastepnie ich wymiane na darmowe noclegi. W centralnym dziale mar-
ketingu konstruowane sg rowniez oferty promocyjne pobytéw oraz szko-
len dla biznesmendw. Oprdcz tego todzki Qubus prowadzi takze wiasng
dziatalnos¢ promocyjng, m.in. poprzez kontakt z lokalnymi mediami,
reklame w folderach, informatorach i przewodnikach turystycznych.

Ustugi hotelarskie

Ustuga hotelarska to krotkotrwaty zespdt dziatarnh oséb zatrudnionych
w zakfadzie hotelarskim lub dziatajgcych w jego imieniu, wykorzystujg-
cych specjalnie do tego celu przystosowane urzgdzenia techniczne i inne
srodki w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych podrézne-
go. Ustugi hotelarskie dzielg sie na podstawowe (nocleg i wyzywienie)
oraz dodatkowe, ktére realizowane sg w roznym zakresie w zaleznosci
od rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego (Milewska, Wiodarczyk
2005).

Do najwazniejszych ustug podstawowych nalezy ustuga noclegowa,
ktéra zapewnia podréznemu spokojny sen i wypoczynek, gwarantuje
takze wykonywanie zabiegéw higieniczno-sanitarnych. Realizowana jest
w jednostkach mieszkalnych znajdujgcych sie w obiekcie.

W Qubus Hotel £6dz miesci sie 78 pokoi réznego rodzaju (tab. 2),
w ktorych tgcznie znajduje sie 125 miejsc noclegowych. Pokoje hotelowe
wyposazone sg standardowo w telefon, telewizor, tgcze telewizji sateli-

! System zarzadzania jakoscig 1SO 9001:2000 wprowadzony w Qubus Hotel t6dz
zostat potwierdzony miedzynarodowym certyfikatem jakosci przyznanym przez firme TUV
Polska Sp. z o.0.
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tarnej, radio, fgcze internetowe, klimatyzacje, zelazko, suszarke do wito-
séw.

W 2008 r. hotel uzyskat nagrode Bezpieczny Obiekt, przyznawang
przez Urzad Miasta todzi. Byto to mozliwe dzieki temu, ze spetnia on
najwyzsze standardy bezpieczenstwa, pokoje zamykane sg indywidual-
nymi zamkami elektronicznymi, w kazdym z nich znajduje sie system
przeciwpozarowy, w hotelu zamontowano podcisnieniowe oddymianie
oraz petny monitoring. Nalezy tez podkresli¢, ze obiekt przystosowany
jest do obstugi gosci niepetnosprawnych.

Tabela 2. Struktura pokoi w Qubus Hotel L6dz
Table 2. Room structure in Qubus Hotel £.6dz

Rodzaj pokoju Liczba pokoi Udziat (%)
Room type Number of rooms Percentage (%)

Pokoje 1-osobowe
Single rooms sl 39
Pokoje 1- lub 2-osobowe LUX 24 31
Single or Double LUX rooms
Pokoje 2-osobowe TWIN 4 5
Double TWIN rooms
Junior Suite 19 25
Razem
Total 8 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw hotelu.
Source: author’'s own elaboration based on hotel materials.

Kolejnym elementem tworzgcym ustugi podstawowe jest gastronomia.
W hotelu dziata, liczagca 45 miejsc, restauracja o nazwie Ogien, w ktérej
przygotowywane sg zarowno dania kuchni miedzynarodowej, jak i pol-
skiej. Sniadania podawane sg w formie stotu szwedzkiego, w trakcie
obiadéw i kolacji serwuje sie dania z karty. W restauracji istnieje mo-
zliwos¢ organizacji bankietéw, wesel, komunii, uroczystych obiadow itp.

Do ustug dodatkowych w obiekcie hotelarskim zalicza sie m.in.: room
service, budzenie, przechowalnie bagazu, depozyt cennych rzeczy, ustu-
gi parkingowe oraz catg game ustug zwigzanych z organizacjg réznego
rodzaju imprez. W opisywanym hotelu sg to np. wspomniane juz wesela,
komunie, bankiety.

Poniewaz hotel Qubus jest obiektem przeznaczonym przede wszys-
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tkim dla biznesmendw, najwazniejsza jest obstuga imprez biznesowych,
takich jak konferencje czy szkolenia. Na potrzeby konferencji i szkolen
obiekt dysponuje nowoczesng, klimatyzowang salg o powierzchni ok.
40 m?, mieszczacy do 40 oséb. Goscie mogg korzystaé z systemu na-
gtosnienia, ekrandw, rzutnikdw pisma, projektora multimedialnego, tele-
wizora LCD, odtwarzacza DVD, tablicy flipchart i dostepu do Internetu.
Pracownicy hotelu zapewniajg takze obstuge techniczng konferencji oraz
organizacje przerw kawowych i positkow.

Ruch turystyczny

Ruch turystyczny mozna zdefiniowa¢ jako wszelkie podréze podejmo-
wane dla przyjemnosci, wypoczynku lub leczenia — pieszo lub jakim-
kolwiek $rodkiem komunikacji (Gaworecki 2003). Wedtug Swiatowej
Organizacji Turystyki ruch turystyczny mozna podzieli¢ i analizowaé
wedtug kilku kryteriéw: celdow wizyt, czasu trwania pobytu, miejsca za-
mieszkania turysty, uzytych do podrézy srodkéw transportu, rodzaju wy-
korzystanych do pobytu obiektéw noclegowych (Szwichtenberg 2000).

W 2007 r. na terenie todzi istnialy 33 obiekty turystyczne zakwatero-
wania zbiorowego, w tym 16 hoteli. W obiektach tych byto tgcznie 3800
miejsc noclegowych, w tym 62% w hotelach. W 2007 r. w obiektach
noclegowych w todzi udzielono tgcznie 605 800 noclegéw i byto to
o 16,7% wiecej w stosunku do 2006 r. Z miejsc noclegowych w 2007 r.
skorzystato tgcznie 306 400 osdb, w tym 22,8% turystéow zagranicznych.
Liczba oséb korzystajgcych z noclegéw byta o 8,1 % wieksza w stosunku
do roku poprzedniego. Przecietne wykorzystanie obiektow noclegowych
w todzi wynosito w 2007 r. 43,8% i bylo wyzsze o 1,5% niz w 2006 r.
(Fijatkowska 2008).

W 2007 r. nominalna liczba noclegéw w Qubus Hotel £6dz wynosita
45 625. W tym czasie udzielono 21 809 noclegow 12 465 klientom.
Wskaznik wykorzystania obiektu plasowat sie wiec na dobrym poziomie
ok. 48%. Srednia dtugo$¢ pobytu wynosita 1,75 dnia. Wyraznie $wiadczy
to o przewadze krétkich pobytow biznesowych, na ktorych hotel jest
skoncentrowany. W ruchu turystycznym pod wzgledem liczby oséb domi-
nowali obywatele polscy, a z punktu widzenia liczby udzielonych nocle-
gow klienci zagraniczni (tab. 3).
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Tabela 3. Wielkos¢ i struktura ruchu turystycznego w Qubus Hotel £6dz w 2007 r.

Table 3. Volume and structure of the tourist movement in Qubus Hotel £6dz in 2007

Osoby Noclegi
Goscie Guests Nights
Guests i i
FAIEEFE
Krajowi / Domestic 6 777 54 9 759 45
Zagraniczni / Foreign 5688 46 12 050 55
Razem / Total 12 465 100 21 809 100

Zrédto: materiaty Qubus Hotel £.6dz.
Source: materials of Qubus Hotel L6dz.

Analiza SWOT i wnioski

Analiza SWOT jest jednym z najczesciej spotykanych narzedzi oceny
stanu przedsiebiorstwa, instytucji, przedsiewziecia czy potencjatu turysty-
cznego jakiegos obszaru. Nazwa pochodzi od pierwszych liter angiel-
skich stéw:

— strenghts — mocne punkty,
weaknesses — stabe punkty,
opportunities — mozliwosci,

— threats — zagrozenia (Kaczmarek, Stasiak, Wiodarczyk 2002).

Mocne i stabe punkty stanowig czynniki wewnetrzne, tj. zwigzane ze
strukturg ocenianej organizacji czy przedsiewziecia, natomiast mozliwo-
Sci i zagrozenia dotyczg sytuacji zewnetrznej, czyli otoczenia.

W artykule analize SWOT zastosowano do oceny perspektyw rozwoju
hotelu Qubus w todzi (tab. 4). Obiekt ten jest jednym z 13 obiektéw
nalezacych do preznie rozwijajgcej sie sieci hoteli Qubus. Zlokalizowany
jest w funkcjonalnym sroédmiesciu todzi, blisko najwazniejszych instytuciji
miasta. Hotel jest nowoczesnym, dobrze wyposazonym obiektem miej-
skim przeznaczonym gtéwnie dla turystéw biznesowych. Rozwdj gospo-
darczy todzi, ktéra w ostatnich latach przyciggneta wielu inwestorow,
w tym zagranicznych, skfonit sie¢ do budowy kolejnego obiektu noclego-
wego wiasnie w tym miescie. Bez watpienia jest to obiekt dobrze pro-
mowany i zarzadzany, ma takze duzy wskaznik wykorzystania miejsc
noclegowych.
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Tabela 4. Analiza SWOT dla Qubus Hotel L6dz
Table 4. SWOT analysis of Qubus Hotel t6dz

Mocne punkty / Strenghts

Stabe punkty / Weaknesses

Dobre potozenie blisko centrum miasta oraz
wielu waznych firm i instytucji

Obecnos¢ w preznie rozwijajgcej sie sieci
hotelarskiej

Nastawienie na dochodowy sektor turystyki
biznesowej

Dobrze przygotowany centralnie zarzgdzany
system rezerwacyjny

Dobra promocja wspdlna dla catej sieci

Obecnos$¢ programu lojalnosciowego dla
klientéw

Nowoczesna architektura

Dobre wyposazenie jednostek mieszkalnych

Duze wykorzystanie obiektu

Wysoki standard ustug

Ciekawa i réznorodna oferta ustug
gastronomicznych

Roéznorodna oferta ustug dodatkowych.

Przystosowanie do potrzeb oséb
niepetnosprawnych

Wprowadzenie wysokich standardow
zarzadzania obiektem zgodnych z normg ISO
9001:2000

Maty parking

Mato atrakcyjne otoczenie
architektoniczno-urbanistyczne

Mata restauracja

Mozliwosci / Opportunities

Zagrozenia / Threats

Rozwdj turystyki jako branzy gospodarki na
Swiecie i w Polsce

Rozwoj gospodarczy Polski i naptyw inwestycji
zagranicznych, co przekfada sie na wzrost
turystycznego ruchu biznesowego

Rozwdj licznych firm zagranicznych
zlokalizowanych juz w miescie

Rosngce zainteresowanie Europg Srodkowo-
-Wschodnia.

Atrakcyjnos$¢ turystyczna todzi jako miasta
przemystowego o XIX-wiecznych korzeniach

Rozwoj sektora ustug biznesowych w todzi.
Rosnace inwestycje w miescie

Organizacja Mistrzostw Europy w Pitce Noznej
Euro 2012 w Polsce

Rozwdj infrastruktury transportowej wokét Lodzi
(autostrady)

Rozwoj tédzkiego lotniska im. W. Reymonta

Swiatowy kryzys gospodarczy

Konkurencja ze strony innych hoteli
w todzi i regionie w zakresie obstugi
turystéw biznesowych np. hotelu
Andel's

Zta infrastruktura komunikacyjna
w Polsce i regionie t6dzkim

Zty wizerunek todzi wsréd mieszkancéw
innych miast w Polsce

Niekorzystny stereotyp Polski i Polakow
za granicg

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Hotel Qubus jako przyktad nowego obiektu noclegowego w todzi

W przeprowadzonej analizie SWOT wyraznie przewazajg elementy
pozytywne, tj. mocne punkty oraz mozliwosci. Ze stabych punktéw naj-
bardziej istotny jest brak estetycznego (ciekawego) otoczenia architekto-
niczno-urbanistycznego hotelu. Jednak w najblizszym czasie planowane
jest zagospodarowanie potozonej w sgsiedztwie dziatki, wiec ten element
przestanie mie¢ takie znaczenie. Analizujgc zagrozenia, na czoto wysu-
wa sie z pewnoscig swiatowy kryzys gospodarczy, ktéry wptywa nie-
korzystnie na turystyke, szczegolnie biznesowg. Niewatpliwie waznym
zagrozeniem jest takze wzrastajgca konkurencja nowych hoteli, takich
jak np. Andel’s przy ul. Ogrodowej, czy planowany Hilton przy al. Mickie-
wicza. Qubus Hotel £6dZ ma jednak bez watpienia duze szanse na
dalszy rozw¢j dzieki dobrym perspektywom, jakie ma turystyka bizne-
sowa, nie tylko na swiecie, ale takze w Polsce i regionie tédzkim.

Nalezy tez podkresli¢, ze opisywany obiekt jest takze inwestycjg
podnoszacg range miasta, stanowi swego rodzaju wizytéwke todzi.
Wraz z innymi nowoczesnymi obiektami hotelarskimi, ktore ostatnio
powstaty, jest dobrg propozycjg dla turystéw i biznesmendw przyjezdza-
jacych do todzi.
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Strony internetowe

http://www.qubushotel.com — strona prezentujgca hotele sieci Qubus (data
dostepu: marzec 2010).
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http://www.caiano.no — strona prezentujgca firme Caiano AS (data dostepu:
marzec 2010).

http://www.apaprojekt.com/ — strona internetowa prezentujgca Autorskg Praco-
whnie Architektury ,Projekt” (data dostepu: marzec 2010).

http://lodz.gazeta.pl/ — strona internetowa tédzkiej Gazety Wyborczej, prezentu-
jaca informacje z regionu (data dostepu: marzec 2010).

Qubus Hotel as an example of a new accommodation
establishment in Lodz

Summary

In recent years, several new hotels such as lbis, Campanile, Andel's and
Qubus were opened in todz. The latter is one of the most interesting
investments, which attracts attention through its original architecture and raises
controversy over its location. The establishment belongs to Qubus hotel
network, which comprised 11 hotels in 2009. Qubus Hotel £6dz is located at 7
Mickiewicza Street and has been categorized as a 3-star hotel. It is located near
the major city institutions and the main street of the city — Piotrkowska Street.

The hotel opened in 2006. It has 6 floors and is set on a regular, curved plan.
The building is layered with red clinker bricks, which is a reference to the
architecture of industrial £6dz. Hotel staff consists of 37 people. The building
itself comprises 78 well-equipped rooms with 125 beds. The hotel has a re-
staurant with space for 45 people and a parking lot for 40 cars. Additional
services include: room service, wake-up calls, luggage storage, safety deposit
box, valet parking services and event planning. The latter is the most important
for the targeted market segment, as the hotel is designed mainly for busines-
smen. For meetings and conferencing, the establishment is equipped with a mo-
dern, air-conditioned room with space for up to 40 people.

Without a shadow of a doubt, Qubus Hotel £6dz has a good location. It is
professionally managed and belongs to a buoyant network, which decided to
make investments in £6dz, due to city’'s recent economic development and the
inflow of investors, both domestic and foreign. The hotel is well promoted and
well managed. The room occupancy rate is also at a high level (48%). Qubus
Hotel £6dz is one of the city’s landmarks as well as an investment raising its
status. Along with other, recently built, modern hotel establishments it is
a perfect choice for tourists and businessmen visiting £6dz. It is noteworthy, that
despite recent economic crisis, its prospects are optimistic to say the least. It is
a result of good, long-term, economic development forecast for Central-Eastern
Europe, including Poland. It will be reflected in the growth of business tourism,
where Qubus hotels belong.

Translated by Patryk Marczuk
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