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Sposoby udostepniania obiektow dziedzictwa
kulturowego niestyszacym turystom

Wprowadzenie

Gtoéwnym czynnikiem ograniczajgcym uczestnictwo osob niepetno-
sprawnych w turystyce sg bariery spoteczne zwigzane z brakiem dosto-
sowania przestrzeni i podazy turystycznej do ich zréznicowanych potrzeb
(Pearce, Filep, Roos 2011). Niezbedne zmiany zmierzajgce w kierunku
likwidacji segregacji spotecznej czy obserwowanego wykluczenia osob
niepetnosprawnych w dostepie do petnej oferty turystycznej i kulturalnej
powinny zachodzi¢ zaréwno w sferze spotecznej, ekonomicznej, jak
i organizacyjnej.

Osoby niestyszgce, pomimo iz wada stuchu nie stanowi istotnych utru-
dnieh w przemieszczaniu sie, wyjezdzajg w celach turystycznych rzadziej
niz niepetnosprawni ruchowo czy z dysfunkcjg narzagdu wzroku (Skalska
2004). Jak zauwaza J.K. Hendzel (2000), ,nie mozna moéwi¢ 0 maso-
wosci turystyki w tym srodowisku”. Podstawowg przyczyng ograniczajaca
zakres i czestotliwos¢ wyjazdow turystycznych tej grupy sg problemy
ekonomiczne (Skalska 2004, Zajadacz 2005, 2010a) oraz spoteczne,
wynikajgce z trudnosci w komunikowaniu sie. Niwelowanie ograniczen
finansowych w dostepie do wyjazdow turystycznych wigze sie z potrzebg
tworzenia tanich ofert, jak réwniez z szerszym spotecznym problemem
polityki panstwa w zakresie wspomagania edukacji osob niestyszgcych,
zwlaszcza na poziomie studiow wyzszych oraz wiekszego ,otwierania”
dla nich rynku pracy. Ponadto rodzaj niepetnosprawnosci, zwigzany
z dysfunkcjg mowy i stuchu, wymaga od organizatoréw turystyki dostoso-
wania sposobu przekazywania informacji poprzez wykorzystanie percep-
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cji wzrokowej, w tym zwiaszcza przektadu w naturalnym dla tej grupy
jezyku — migowym.

Polskim Jezykiem Migowym (PJM) postugujg sie gtéwnie osoby, ktére
nie styszg od urodzenia lub utracity stuch we wczesnym dziecinstwie,
przed wyksztatceniem sie mowy. Grupa ta liczy ok. 45-50 tys. os6b
(Szczepankowski 1999). Wspdlny jezyk, ale takze wspdine doswiad-
czenia powodujg, iz osoby niestyszgce tworzg swoje srodowisko, w kto-
rym nie napotykajg na problemy w komunikowaniu sie, nie odczuwajg
niepetnosprawnosci i dyskomfortu zwigzanego z byciem ,odmiennym”.
Prowadzi to do tworzenia wiasnej, czasami hermetycznej kultury mniej-
szosci jezykowej, ktérej cztonkéw okredla sie mianem ,niestyszgcych
kulturowo” (Padden, Humphries 1988, 2006, Szczepankowski 1999).
Istnieje takze poglad, iz grupe ,niestyszgcych kulturowo” stanowig nie-
styszgce dzieci niestyszgcych rodzicow.

Odmiennos¢ PJM w stosunku do jezyka polskiego polega nie tylko na
zamianie fonicznego nosnika informacji na manualny, ale takze na
mniejszym zasobie stownictwa (ok. 6—7 tys. znakow) oraz innej struk-
turze gramatycznej. Wptywa to na fakt, nie przez wszystkich uswiada-
miany, iz jezyk polski jest dla niestyszgcych kulturowo jezykiem obcym
i stad préoba komunikacji poprzez tekst (zwlaszcza rozbudowany) nie
zawsze daje pozgdane efekty. Z kolei niezbyt poprawne gramatycznie
sformutowane teksty przez osoby niestyszgce (stanowigce ,kalke” jezy-
kowg PJM) sg czesto mylnie kojarzone z ich mozliwosciami intelek-
tualnymi. Jezyk wptywa na sposob postrzegania swiata, stgd u oséb
niestyszgcych dominuje myslenie ,konkretno-obrazowe”. Nawet przy do-
brym postugiwaniu sie jezykiem migowym ,brak myslenia abstrakcyjnego
powoduje, iz osoby te majg trudnosci w zrozumieniu i odzwierciedleniu
tego, co niedostrzegalne lub trudno uchwytne dla oka” (Prillwitz 1996).
Bariera jezykowa prowadzi do izolacji spotecznej i zamykania sie we
wiasnym srodowisku, tworzenia wtasnej kultury (Ladd 2003).

Niedostateczna wiedza spoteczna na temat realibw zycia spoteczno-
Sci niestyszgcych kulturowo, przyczynita sie do powstania wielu stereo-
typow i mitow, wsrdéd ktérych W. Pietrzak (1993) wymienia przekonania,
ze niestyszacy: mogg wykonywac tylko okreslone prace, sg mniej inteli-
gentni niz styszacy; wszyscy sg tacy sami; majg podobne zdolnosci,
ideaty, spojrzenie na innych; wszyscy potrafig odczytywa¢ z ust; nie
odczuwajg zmeczenia hatasem; nie potrafig méwic. Natomiast badania

156



Sposoby udostepniania obiektéw dziedzictwa kulturowego...

dotyczgce czasu wolnego, turystyki i rekreacji oséb niestyszgcych w Pol-
sce (Zajadacz 2010a) wykazaly, iz osoby te majg tak samo zréznicowane
potrzeby, upodobania, a takze marzenia turystyczne, jak petnosprawna
cze$¢ spoteczenstwa. Napotykajg jednak w ich realizacji na wiecej prze-
szkod.

Cel i zakres opracowania

Celem opracowania jest przedstawienie sposobow, wiekszego niz do
tej pory, udostepniania obiektéw dziedzictwa kulturowego niestyszgcym
turystom. W pracy wykorzystano:

1) materiaty wtérne zaczerpniete z literatury przedmiotu oraz analizy
dobrych praktyk;

2) dane pierwotne stanowigce wyniki badan przeprowadzonych w $ro-
dowisku 0so6b niestyszgcych w Polsce w latach 2004-2010, przy zasto-
sowaniu takich technik, jak: wywiady ankietowe (n = 191), wywiady, zo-
gniskowane wywiady grupowe (grupy fokusowe) oraz obserwacje ucze-
stniczace w trakcie wycieczek turystycznych i krajoznawczych; metodyka
badan i ich wyniki zostaty przedstawione w opracowaniach: A. Zajadacz
(2006, 2007, 2010a) oraz A. Zajadacz, K. Piotrowski (2007).

W artykule podjeto prébe zaréwno syntezy obu zbioréw informacji
w celu nakreslenia specyfiki potrzeb os6b postugujgcych sie PIM w za-
kresie oferty turystycznej, jak i niezbednych dziatan umozliwiajgcych ich
realizacje. Propozycje te obejmuja:

1) ogdlne uwagi na temat zasad $wiadczenia ustug turystycznych,

2) wskazowki dotyczgce udogodnien w obiektach dziedzictwa kulturo-
wego i ich otoczeniu.

Propozycje udostepniania obiektéw dziedzictwa
kulturowego niestyszacym turystom

Zasady swiadczenia ustug niestyszacym turystom

Podstawg wszelkich prac zmierzajgcych w kierunku dostosowania
oferty turystycznej i kulturalnej do oczekiwan osdb o specjalnych potrze-
bach sg checi, otwartosc¢, zyczliwos¢, wiedza i wyobraznia, ktore tworzg
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swiadomosc¢ tych potrzeb. Model dostepnosci (rys. 1) obrazuje aktualne
trendy w turystyce, zwigzane z koniecznoscig dostosowania oferty do
indywidualnych potrzeb klientéw. Ten kierunek dziatan jest i bedzie, jak
podaje K. Przectawski (2004), znamienng cechg turystyki w pierwszych
dziesiecioleciach XXI w.

Stopien Koszty Poziom Liczba
dostepnosci specyficznych popytu ustugodawcéw
Degree srodkow vel umber
of . Specific of 0
accessibility investment  demand providers

A A

INDYWIDUALNYCH
POTRZEB KLIENTA
CUSTOMIZED
FACILITIES

ZROZNICOWANA OFERTA
DIFFERENTIATED FACILITIES
PRZYSTOSOWANA OFERTA
PRAGMATIC FACILITIES
DOSTEPNA INFORMACJA
AVAILABLE INFORMATION
\ \/
OTWARTOSC | SWIADOMOSC
OPEN-MINDEDNESS AND AWARENESS

Rys. 1. Piramida dostgpnosci (Economic Impulses of Accessible Tourism for All 2004)
Fig. 1. The accessibility pyramid (Economic Impulses of Accessible Tourism for All 2004)

Bezposrednig konsekwencjg tendencji do indywidualizacji potrzeb
i stylu zycia dla polityki turystycznej bedzie potrzeba odchodzenia od
schematycznej, czesto zrutynizowanej oferty. Programy proponowane
przez biura podrézy bedg musialy uwzglednia¢ coraz bardziej koniecz-
nos¢ dostosowania tej oferty do zindywidualizowanych potrzeb klientow,
do odmiennych potrzeb réznych kategorii ludzi, a nawet do ich cech
jednostkowych. Badanie rynku stanie sie coraz bardziej precyzyjne i be-
dzie miato coraz wigkszy wptyw na zroznicowanie oferty. Ten proces,
ktory juz sie zaczat, bedzie ulegat duzemu przyspieszeniu, zwtaszcza
wobec rosngcej konkurencji. Mozna zatem spodziewac sie istotnych
zmian w zasadach swiadczenia ustug turystycznych — ustugi oferowane
przez biura podrézy (w konwencjonalnej formie jako sprzedaz wycieczek)
beda ustepowac indywidualnemu doradztwu (tworzeniu oferty dla indy-
widualnego klienta — coaching).
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Pomocne dla organizatoréw turystyki i wydarzen kulturalnych wska-
zbéwki, uwzgledniajgce potrzeby niestyszgcych klientow, dotyczg systemu
informaciji turystycznej, zasad przewodnictwa po obiektach, kwalifikaciji
personelu obstugujgcego turystow, wyposazenia technicznego obiektow,
jak rowniez dziatan marketingowych zwigzanych z ciggtym rozpoznawa-
niem potrzeb i upodoban tego segmentu rynku (tab. 1).

Tabela 1. Wskazowki dla organizatoréw turystyki oséb niestyszacych

Table 1. Directions for tour operators organizing travels for people

with hearing impairment

System Informacji
Turystycznej

Dane na temat charakteru atrakcji, jak i dostepnosci obiektow
oraz miejsc powinny byé przekazywane w PJM poprzez
System Informacji Turystycznej. W przypadku wiekszych
imprez powinien by¢ dostepny ttumacz PJM, a informacje
o0 jego ustugach nalezy z wyprzedzeniem odpowiednio
szeroko rozreklamowac, tak aby osoby niestyszgce mogly
w petni uczestniczy¢ w imprezach masowych, a nie tylko
w organizowanych specjalnie dla nich (zapobieganie wyklu-
czeniu spotecznemu). Nalezy takze umozliwia¢ niestyszacym
turystom dotgczanie do grup o podobnych zainteresowaniach
(np. w zakresie turystyki wedrownej, kwalifikowanej). Kazde
ostrzezenie i ogtoszenie na terenie atrakcji turystycznych,
ktore jest komunikowane werbalnie (np. o nadchodzgcym
czasie zamkniecia obiektu), musi rowniez by¢ podane w inny
sposob, tak aby wszyscy odwiedzajgcy zostali poinformowani
(nalezy wzig¢ pod uwage mozliwos¢ nieustyszenia lub niezro-
zumienia informaciji)

Rozpoznawanie
popytu turystycznego

Osoby niestyszgce i niedostyszgce majg zréznicowane po-
trzeby i zdolnosci. Zrozumienie tego faktu powinno stuzy¢
bardziej efektywnemu dostosowaniu przestrzeni i obiektéw do
ich potrzeb

Kwalifikacje personelu
obstugujgcego
turystow

Szkolenia kadry; wprowadzenie standardow w obstudze nie-
styszacych turystéw, ktére powinny by¢ $Swiadomie stoso-
wane przez pracownikow (w tym tlumaczy) bezposrednio
obstugujgcych turystéw. Dobrze widziana jest znajomosé
jezyka migowego, nawet jego podstawowych zwrotéw, ze
strony os6b pracujgcych w obstudze ruchu turystycznego —
stwarza to dobrg atmosfere w kontaktach z osobami niesty-
szanymi

Dostosowanie
obiektow i ich
otoczenia

Pomieszczenia powinny by¢ zaopatrzone w alarmy typu
,Deaf-Alerter™, ktore poprzez wibracje ostrzegajg o niebez-
pieczenstwie. Projektowanie znakéw, planéw, napiséw i eks-

! http://www.deaf-alerter.com/deaf-alerter.php.
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pozycji w obiektach i na szlakach powinno uwzglednia¢ ich
dostepnos¢ dla oséb niestyszacych pod wzgledem tekstu
i uniwersalnych symboli

Srodowisko spoteczne | Nalezy uswiadamiaé osobom styszgcym, zwlaszcza na tere-
nach poza miastem, aby stali sie bardziej wrazliwi na zacho-
wania 0s6b niestyszacych, by minimalizowaé konflikty szcze-
golnie w przypadku aktywnej rekreacji i turystyki kwalifiko-
wanej (np. jezdzcy konni, rowerzysci). Zasady radzenia sobie
z wypadkami i inne kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
niestyszacych nalezy weryfikowac i rozwija¢c we wspotpracy
z grupami niestyszgcych i stuzbami ratowniczymi

Bezposrednie Nalezy moéwi¢ bezposrednio do osoby niestyszacej (nie do
przekazywanie 0s0b trzecich, posredniczacych w komunikowaniu sie); utrzy-
informacji mywacé kontakt wzrokowy; nie odwraca¢ sie w trakcie roz-

mowy, poniewaz osoba niestyszgca moze uznac, ze rozmowa
zostata zakonczona; wymawiaé wyraznie, ale nie z przesadng
mimika, aby mozliwe byto odczytywanie z ust; nalezy zadbac¢
o dobre oswietlenie osoby moéwigcej, ale takze takie usta-
wienie osob niestyszgcych, by swiatlo np. stoneczne ich nie
oSlepiato; uzywacé krétkich zwrotéw i prostych, klarownych
struktur gramatycznych: podmiot — orzeczenie — dopetnienie
(dostosowaé zasob stownictwa do jezyka migowego); jesli
patrzymy na obiekt i dyskutujemy o nim, potrzeba wiecej
czasu, aby go obejrze¢ i oméwic (niestyszgce osoby nie mogg
w tym samym czasie skupia¢ uwagi na osobie moéwigcej,
ttumaczu jezyka migowego i danym obiekcie); jesli pracujemy
z tlumaczem jezyka migowego, powinniSmy zadbaé, aby
omawiany obiekt byt umiejscowiony pomiedzy prezentujgcym
a tlumaczem; nalezy unika¢ zbytniej gestykulacji podczas
mowienia, poniewaz rozlegte ruchy rgk moga rozpraszac
uwage odbiorcéw, utrudnia¢é odczytanie mowy, tresci, jak
rowniez obserwowanie ttumacza jezyka migowego; czas na
zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi powinien by¢
zagwarantowany wielokrotnie, aby byta mozliwos¢ wyjasniania
niezrozumiatych stéw, okreslen; nie nalezy krzycze¢, ponie-
waz nie jest to komfortowe dla niestyszacych i wyglagda agre-
sywnie; nalezy powtoérzy¢ wypowiedz, jezeli nie zostata zrozu-
miana lub napisa¢ najwazniejsze tresci, pamietajgc, ze jezyk
polski jest dla osoby niestyszgcej porownywalny z jezykiem
obcym

Zrodito: opracowanie wlasne na podstawie: S. Bell, C. Findlay, A. Montarzino (2006),
Best practice guidance..., M. Wronka (2003a, 2003b), J. Katuzny, E. Rewcio (2008),
A. Zajadacz (2010a).

Source: author’s own elaboration on: S. Bell, C. Findlay, A. Montarzino (2006), Best
practice guidance..., M. Wronka (2003a, 2003b), J. Katuzny, E. Rewcio (2008), A. Zaja-
dacz (2010a).
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Udogodnienia dla niestyszacych gosci w obiektach dziedzictwa
kulturowego

W przypadku zwiedzania obiektéw w warunkach plenerowych
tresci krajoznawcze powinny by¢ przedstawiane w PJM. Nalezy zadbac
o dtuzszy czas zwiedzania, umozliwiajgcy przektad w jezyku migowym
oraz obejrzenie omawianych obiektow, jak rowniez wyjasnienie niezrozu-
miatych poje¢ i dyskusje, tak aby grupa mogta aktywnie uczestniczyé
w poznawaniu nowych miejsc. Bardzo istotne sg kwestie bezpieczen-
stwa, przed przejsciem mato dogodnych odcinkéw nalezy o tych utrud-
nieniach poinformowac¢ wczesniej, w bezpiecznym miejscu, gdzie mamy
gwarancje, ze nasze informacje dotrg do wszystkich uczestnikow wycie-
czki. W czasie przejazdu w autokarze mozna skorzystaé z przewodnikéw
w formie nagran wideo z ttumaczem PJM, aby wzbogaci¢ informacje
0 zwiedzanej trasie.

Organizatorzy imprez plenerowych w otoczeniu obiektéw dziedzi-
ctwa kulturowego powinni zadba¢ o dobry punkt widokowy. Czesto
mozna skorzystac z istniejgcych widowni, trybun, na ktérych nalezy zare-
zerwowac miejsce i zadbaé o obecnoé¢ ttumacza PJM. Informacja o do-
stepnosci tego typu ustugi powinna by¢ wczesniej przekazana srodo-
wisku osoOb niestyszgcych. Nalezy takze zadbac, aby wszystkie informa-
cje przekazywane fonicznie (takze o charakterze organizacyjnym) byty
dostepne w wersji zrozumiatej dla uzytkownikéw PJM. Mozna wykorzy-
sta¢ ulotki, uzyteczne dla wszystkich uczestnikéw wydarzenia, ale po-
przez umiejetne sformutowanie tekstu i zastosowanie grafiki takze przy-
datne dla tej grupy odbiorcéw, o specjalnych potrzebach w zakresie
komunikowania sie.

Podczas wydarzen kulturalnych, rozrywkowych we wnetrzach
takze nalezy zadbaé¢ o ttumaczenie na PJM. Organizatorzy powinni jed-
nak dazy¢ do tego, aby w sytuacjach, gdy tylko jest to mozliwe, unikaé
segregowania gosci poprzez wydzielanie miejsc dla oséb niepetno-
sprawnych. Poprzez zastosowanie prostych technik, takich jak kamera
i multimedialny projektor, mozna posta¢ ttumacza przedstawi¢ w tle wy-
darzen na ekranie lub Scianie. W przypadku przedstawien teatralnych
ttumacz mégtby takze porusza¢ sie miedzy aktorami na scenie”. Istotne
jest, aby osoby niestyszace mogty czuc¢ sie swobodnie i zabieraC miejsca
na widowni dowolnie, tak jak wszyscy goscie.

% Takie przedstawienia byty realizowane w teatrze w Poznaniu w latach 70. XX w.
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Dla turystéw indywidualnych, zwiedzajgcych takie miejsca, jak muzea,
galerie, skanseny, wystawy i parki rozrywki uzyteczne sg programy
multimedialne SITex i SITur® zawierajace translator PJM — Thetos
(wykorzystujgcy technike animaciji). Program SiTex jest prosty w uzytko-
waniu, na monitorze dotykowym zamontowanym przy danej ekspozyciji
wybieramy ikone z interesujgcym nas obiektem i nastepnie przechodzimy
do jego opisu przedstawionego przez animowang posta¢ w PJM. Przy-
ktadowg strone programu SITex prezentujg fotografie 1-2. Program
pilotazowy SITex przygotowany zostat dla dwéch galerii Muzeum Naro-
dowego w Poznaniu.

DZIECI SIEDZACE NA SCHODACH E?&Mnanska,

Fot. 1. Program SITex podczas testowania Fot. 2. Program SITex — przyktad strony

w Muzeum Narodowym w Poznaniu opracowanej dla galerii Muzeum
(A. Zajadacz 2010b) Narodowego w Poznaniu
Photo 1. SITex software during tests (A. Zajadacz 2010b)
in the National Museum in Poznan Photo 2. SITex software — an example
(Zajadacz 2010b) of webpage created for the gallery of the

National Museum in Poznan
(A. Zajadacz 2010b)

Program SITur zawiera opisy tras turystyczny i jest uzyteczny w wa-
runkach terenowych. Jego budowa oparta jest na podobnych zasadach,
jak w przypadku programu SITex. Wzbogacony zostat jednak o mapy,
utatwiajgce tatwe odczytywanie lokalizacji wszystkich opisanych obiek-
téw. Mozna z niego korzysta¢ na urzgdzeniach przenosnych typu UMPC

% Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2008—2010 jako projekt
badawczy, realizowana w Zaktadzie Centrum Turystyki i Rekreacji, Uniwersytetu im.
A. Mickiewicza w Poznaniu.
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(Ultra Mobile PC) lub laptop. Do tej pory opracowano dwie trasy, wiodgce
po Ostrowie Tumskim i Starym Rynku w Poznaniu.

Oba programy majg umozliwia¢ szybkg aktualizacje danych wprowa-
dzanych jako teksty (z pliku lub Kklawiatury) poprzez automatyczny
przektad na PJM dzieki wykorzystaniu translatora systemu Thetos.
W przypadku nazw wtasnych lub stéw, ktére nie majg odpowiednikow
w znakach PJM, stosowane jest literowanie. Proponowane rozwigzanie
stwarza takze mozliwos¢ dotagczenia kolejnej wersji jezykowej (obok pol-
skiej, angielskiej i niemieckiej) do coraz bardziej popularnych przenos-
nych przewodnikéw elektronicznych, np. typu iGuide czy Infokioskow.

Do atutéw tego typu rozwigzan nalezy komfort uzytkowania, mozli-
wosé: 1) zwiedzania w indywidualnym tempie z ,0sobistym” przewodni-
kiem, 2) kilkakrotnego obejrzenia wiadomosci, powrotéw do najciekaw-
szych miejsc, 3) nizszy koszt niz w przypadku konwencjonalnych roz-
wigzan (wynajecia przewodnika ze znajomoscig PJM). Mankamentem
jest natomiast brak mozliwosci zadawania pytan. Skutecznos$¢ obu pro-
gramow byla testowana przez osoby niestyszgce. Zgtaszane uwagi
zostaty uwzglednione w ich wersjach pilotazowych, ktore ukazaty sie na
ptycie CD (Zajadacz 2010b).

Podsumowanie

Proces wiekszego ,otwierania sie” sektora turystyki i kultury dla niesty-
szgcych klientéw wymaga dziatan systemowych. Powinny one dotyczy¢
zaréwno personelu obstugujgcego niestyszacych turystow, jak i wdraza-
nia innowacyjnych rozwigzan technicznych.

W odniesieniu do zasobéw ludzkich pozgdane jest, aby pracownicy
obstugi ruchu turystycznego (przewodnicy turystyczni, organizatorzy re-
kreacji i wydarzen kulturalnych, pracownicy biur podrézy, centréw infor-
macji turystycznej, bazy noclegowej, gastronomicznej i towarzyszacej)
mieli swiadomos¢ specyfiki zachowan osdb niestyszgcych, byli uprzejmi
i otwarci w kontaktach oraz znali podstawowe znaki PJM (w efekcie
szkolen lub wykorzystania stownikow PJM w formie nagran wideo do-
stepnych w Internecie).

Srodki techniczne powinny obejmowaé: grafike (zdjecia, symbole,
plany, mapy, rysunki, etykiety); przewodniki turystyczne z nagraniami
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wideo; programy — translatory jezyka migowego; teksty uwzgledniajgce
specyfike jezyka migowego (mniejszy zaséb stownictwa); system nawi-
gacji GPS; przewodniki turystyczne adresowane do uzytkownikow telefo-
now komoérkowych (np. tego typu jak ,Odkoduj Miasto” — przewodnik
opracowany dla todzi, ktére mogqg sie doskonale sprawdzi¢ w komuniko-
waniu sie 0oséb niestyszgcych, podobnie jak SMS); sygnalizacje swietlng,
wibracje; wirtualne wedréwki po obiektach; system ostrzegajgcy o zagro-
zeniu.

Uzupetnienia o dane interesujgce i dostepne dla uzytkownikow PJM
wymaga system informacji turystycznej. Proponowane dziatania doty-
czg utworzenia i ciggtego aktualizowania ogélnodostepnej (na stronie
internetowej Polskiej Organizacji Turystycznej, jak i powigzanych z nig
stron regionalnych) bazy danych prezentowanych w PJM. Baza ta powin-
na by¢ oparta na:

1) wynikach badan aktywnosci turystycznej oséb niestyszgcych, pro-
wadzonych w sposéb cykliczny (rozpoznanie aktualnych trendéw, pro-
gnhozowanie popytu turystycznego);

2) aktywnym zaangazowaniu oséb niestyszgcych zaréwno w jej two-
rzenie, jak i funkcjonowanie;

3) partnerskiej wspotpracy miedzy podstawowymi grupami podmiotéw
zaangazowanymi w jej budowe, obstuge i rozwdj, do ktérych naleza:
osoby niestyszgce, przedstawiciele branzy turystycznej, przedstawiciele
instytucji wspomagajgcych osoby niestyszgce oraz odpowiedzialnych za
promocje turystyki w kraju lub regionie, przedstawiciele osrodkéw nauko-
wych prowadzgcych cykliczne badania aktywnosci turystycznej osob
niestyszgcych;

4) wykorzystaniu informatycznych technologii komunikacji (ICTs).

Osoby niestyszgce jako gtéwni adresaci proponowanego systemu
informaciji, a zarazem takze jego tworcy, miatyby mozliwos¢ wymiany
informaciji, doswiadczen, udzielania rekomendacji w swoim srodowisku —
z jednej strony jednolitym pod wzgledem sposobu porozumiewania sie,
a z drugiej bardzo zréznicowanym z uwagi na preferencje turystyczne.
Proponowany system informacji turystycznej oparty jest na idei partner-
skiej wspotpracy miedzy Srodowiskiem osob niestyszgcych a organiza-
torami turystyki, ktérzy znajgc aktualne oczekiwania ze strony niestyszg-
cych klientéw mieliby mozliwos¢ przygotowania satysfakcjonujgcej oferty,
zorientowanej na okreslony typ klienta.
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Pomimo iz spoteczno$¢ oséb niestyszgcych nie jest zbyt liczna ani
zamozna, takze w przypadku tego typu klientdw mozna spodziewac sie
zyskow. Ponoszgc koszty realizacji wydarzenia kulturalnego mozna
pozyskaé¢ kolejna, by¢é moze do tej pory niedostrzegang i niedoceniang
grupe odbiorcow. Jesli organizatorzy poinformujg i zachecg srodowisko
0s6b niestyszacych do skorzystania z tej oferty, to osoby te zapewne
przyjda ze znajomymi, rodzing, bliskimi w roli ttumacza, co znacznie
poszerza grono nabywcow.

W przypadku zadowolenia z udziatu w wydarzeniu mozna pozyskacé
bardzo lojalng grupe klientéw, poniewaz w tym srodowisku rekomendacje
(,marketing szeptany”) odgrywa bardzo istotng role. Ponadto osoby nie-
styszgce majg wiekszy zakres wolnego czasu (co stwarza mozliwosci
Swiadczenia ustug takze poza sezonem), moga ubiegac¢ sie o dofinanso-
wanie wyjazdoéw lub wypoczynku. Takze branza turystyczna i instytucje
kulturalne mogg korzysta¢ z dofinansowania przedsiewzie¢ (m.in. ze
srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON), Europejskiego Funduszu Spotecznego, Program Operacyjny
Kapitat Ludzki)®.

Zrédtem obopdlnych zyskéw moze byé wspdtpraca organizatoréw tu-
rystyki ze Srodowiskiem oso6b niestyszgcych (reprezentowanych m.in.
przez Polski Zwigzek Gtuchych). Nawigzanie wspotpracy z tym Srodo-
wiskiem w zakresie przygotowania np. plakatow, ulotek, folderéw rekla-
mujgcych wydarzenie kulturalne pozwoli uzyskac profesjonalnie przygo-
towane przez ekspertow materiaty reklamowe, a takze poznac¢ zasady
ich redagowania. Kolejnym przetomowym wydarzeniem bytoby zatrudnie-
nie osoby niestyszacej w roli przewodnika turystycznego czy kustosza,
co ma miejsce w krajach europejskich (np. w Chorwaciji)®.
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Means of facilitating cultural heritage to tourists
with hearing impairment

Summary

The article introduces a proposal of activities, aiming at improved adjustment
of tourist and cultural offer to the needs of tourists using Polish Sign Language
(Polski Jezyk Migowy — PJM). The proposals have been developed, based on
review of literature, best practices, as well as author’s on studies, conducted
among people with hearing impairment in years 2004-2010 in Poland. These
proposals contain hints regarding tourist information system, qualification of the
staff responsible for tourist services (including rules of guiding groups of people,
who use PJM) as well as opportunities of using new technologies in order to
minimize the language barrier and ensure the safety of people with hearing
impairment, both indoors and outdoors.

Translated by Patryk Marczuk
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