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Promocja z wykorzystaniem internetowych
portali agroturystycznych

Wstep

W ostatnich latach agroturystyka stata sie jedng z najbardziej popu-
larnych form turystyki w naszym kraju (Kowalski 2009). Trudno jednak
jednoznacznie zdefiniowac, co dokfadnie kryje sie pod tym pojeciem.
W literaturze mozna bowiem znalez¢ wiele definicji agroturystyki. Na
potrzeby niniejszego opracowania autor przyjmuje, ze :

Jest ona alternatywna forma turystyki, ktéra obejmuje rekreacje i wypoczynek na
wsi oraz oznacza pobyt gosci w czynnym gospodarstwie rolnym. Czynne gospo-
darstwo rolne natomiast to takie, ktdére prowadzi produkcje rolng i nierzadko
zwierzeca, a tym samym wyznacza w pewien sposéb rytm zycia na wsi i boryka sie
z typowymi dla siebie problemami. Najwazniejsze bowiem dla turysty, chcacego
oderwaé¢ sie od miejskiego zgietku, to wypoczynek i zaznajomienie sie z jak naj-
bardziej zblizonymi do typowych zwyczajami panujacymi na wsi (Kowalski 2009).

Drugim z podstawowych dla tego artykutu pojec jest promocja. Row-
niez i w tym przypadku literatura jest mnoga w definicje. Autor przyjmuje
wiec, za jednym z najwybitniejszych znawcow marketingu naszych cza-
sow Ph. Kotlerem, ze promocje nalezy rozumie¢ jako:

narzedzie marketingu mix, ktére obejmuje rézne rodzaje czynnosci, jakie podej-
muje przedsiebiorstwo, aby poinformowac o cechach merytorycznych produktu i prze-
kona¢ docelowych nabywcow, aby go kupili (Kotler 1994).

Zdaniem Ph. Kotlera promocja to przede wszystkim dostarczanie in-
formacji na temat cech oferowanego produktu i jego dostepnosci. Pro-
mocja jest wiec formg spolecznej komunikacji. Dzieki niej mozliwe jest
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porozumiewanie sie z potencjalnymi klientami, a takze wywieranie wpty-
wu na ich postawy i zachowania.

Istnieje wiele form promocji, z ktérych potencjalnie mogq korzysta¢
wihasciciele gospodarstw agroturystycznych. Gtéwng przeszkoda sg jed-
nak wysokie koszty. Dlatego najpopularniejsze w agroturystyce sg sto-
sunkowo tanie formy promaocji. Jedng z nich jest informacja w Internecie.
Wypromowanie gospodarstwa agroturystycznego w gtdwnej mierze za-
lezy od naktadow finansowych, jakie jego wiasciciel jest w stanie prze-
znaczy¢ na ten cel. Duze i rozwiniete gospodarstwa agroturystyczne
majg wiasne strony internetowe z obszernym opisem dziatalnosci, atrak-
cji i bogatg galerig zdje¢. Te mniejsze, mogq korzystaé¢ z serwisédw spo-
tecznosciowych oraz specjalnych portali o tematyce agroturystycznej,
gdzie za optatg mogag zamieszczac informacje o wiasnych ustugach.
Rozpowszechnienie Internetu jako zrodta informacji i komunikaciji jest tak
duze, ze promocja na stronach www jest wazng formg samodzielnej
promocji i moze decydowa¢ o powodzeniu gospodarstwa agroturysty-
cznego na rynku ustug turystycznych (Sawicki, Antoszek 2005, Ziotko-
wski 2007).

Przedmiotem podjetego przez autora badania byta promocja z wyko-
rzystaniem internetowych portali agroturystycznych. Skutecznos¢ takiej
promocji powinna by¢ rozpatrywana na kilku ptaszczyznach — w szcze-
golnosci powinna sie odnosi¢ do zdobycia nowych klientow, ale mozna jg
rébwniez postrzega¢ jako utatwienie obecnym klientom dotarcia do
informaciji o gospodarstwie agroturystycznym, a takze jako srodek do
popularyzacji catlej branzy agroturystycznej oraz regionu.

Badaniu poddane zostaly portale internetowe promujace agrotury-
styke na terenie wojewddztwa t6dzkiego'. Szczegélny nacisk potozony
zostat na zbadanie portali nalezacych do zajmujgcych sie agroturystykg
jednostek publicznych, w tym osrodkéw doradztwa rolniczego, stowa-
rzyszen agroturystycznych, Regionalnej Organizacji Turystycznej Woje-
wodztwa todzkiego, lokalnych organizacji turystycznych, gmin, powia-
téw, lokalnych grup dziatania i innych instytucji. Dla uzyskania peniej-
szego obrazu, portale te byly analizowane w trzech aspektach — pod

! Badanie przeprowadzono w 2011 r. w ramach projektu ,Turyzm dla regionu — zinte-
growany program rozwoju doktorantow”, realizowanego przez Stowarzyszenie Doradcow
Gospodarczych Pro-Akademia, a wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

44



Promocja z wykorzystaniem internetowych portali agroturystycznych

katem: analizy zawartosci przeprowadzonej przez autora badania, opinii
wiascicieli gospodarstw agroturystycznych oraz opinii prywatnych osaéb,
zainteresowanych skorzystaniem z oferty gospodarstw agroturystycz-
nych i zdobyciem informacji na ich temat przy uzyciu internetowych
portali agroturystycznych.

Na potrzeby badania przyjeto, ze za internetowe portale agrotury-
styczne uznaje sie strony internetowe:

— zawierajgce informacje o wiecej niz jednym gospodarstwie agro-
turystycznym,

- majace stowo ,agroturystyka” w nagtdbwku badz osobng sekcje
z ofertami agroturystycznymi.

Na podstawie wynikdéw badania opracowano wzorcowy model interne-
towego portalu agroturystycznego. Powstat on na zasadzie benchmarkin-
gu i czerpie najlepsze wzorce z portali, ktére poddano badaniu. W przy-
sztosci model ten moze zosta¢ wykorzystany do budowy profesjonal-
nego i kompleksowego portalu agroturystycznego dla regionu t6dzkiego.
Jako kompleksowy nalezy rozumieé¢ taki portal, ktéry taczy w sobie trzy
gtébwne funkcje: informacyjna, rezerwacyjng i komunikacyjna.

Whyniki bada n

Na catos¢ badania zlozyly sie cztery projekty badawcze: analiza
danych wtérnych, obserwacja internetowych portali agroturystycznych,
telefoniczne ankiety z wtascicielami gospodarstw agroturystycznych oraz
wywiady poglebione z prywatnymi osobami, korzystajacymi lub zainte-
resowanymi skorzystaniem z oferty gospodarstw agroturystycznych.

Desk Research — analiza danych wtérnych

Pierwszym z przeprowadzonych projektéw badawczych byta analiza
danych wtérnych (desk research). Na potrzeby artykutu przyjmuje sie, iz
dane wtérne to dane pochodzace z istniejacych juz dokumentéw, doty-
czacych probleméw oraz rekomendacji w zakresie promocji turystyki
(w tym agroturystyki).

Analizie poddano siedem strategicznych dokumentéw. Aby odnalez¢
szerszy kontekst wymienionych probleméw i rekomendacji, autor prze-
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analizowat najwazniejsze dokumenty na szczeblu europejskim (Komuni-
kat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw — Europa — najpopu-
larniejszy kierunek turystyczny na Swiecie — nowe ramy polityczne dla
europejskiego sektora turystycznego), krajowym (Strategia rozwoju tury-
styki w Polsce na lata 2007-2013, Marketingowa strategia Polski w sek-
torze turystyki na lata 2008—2015, Plan dziatania Polskiej Organizacji
Turystycznej na lata 2011-2012) oraz regionalnym (Program rozwoju
turystyki w wojewddztwie tédzkim na lata 2007-2020, Regionalna stra-
tegia innowacji wojewodztwa tédzkiego na lata 2005-2013, Regionalny
program operacyjny wojewodztwa tédzkiego na lata 2007-2013).

Poddane analizie dokumenty jednoznacznie wskazujg potrzebe wpro-
wadzania innowacji oraz informatyzacji catej branzy turystycznej, w tym
agroturystyki. Jednoczesnie wyraznie pokazujg, iz nowoczesne techno-
logie informatyczne sg dobrym kierunkiem w strone rozwoju branzy
agroturystycznej, a wrecz jej szansg na efektywng promocje, a co za tym
idzie skuteczne pozyskiwanie nowych klientow. Co wiecej dokumenty te
przewiduja, iz umiejetne wykorzystanie nowoczesnych narzedzi informa-
tycznych stanowi¢ bedzie gwarancje zwiekszenia atrakcyjnosci oferty
biznesowej branzy.

Obserwacja internetowych portali agroturystycznych

Drugi z projektow badawczych koncentrowal sie na obserwacji
internetowych portali agroturystycznych. Badaniu poddane zostalo 77
portali, ktére analizowane byly pod katem trzech gtéwnych kryteridw:
poziomu zaawansowania technicznego, funkcjonalnosci oraz poziomu
merytorycznego prezentowanej oferty agroturystycznej. Efektem badan
bylo zidentyfikowanie najczesciej wystepujacych stabych stron portali
w ramach kazdego z wymienionych obszaréw.

W przypadku oceny technicznej gtéwny problem stanowi stabe wy-
pozycjonowanie? portali dla wyrazenia kluczowego ,agroturystyka” w ran-
kingu wyszukiwarki Google, ktére w sposob negatywny wplywa na szyb-
kie docieranie uzytkownikow Internetu do poszukiwanych stron. Poza po-

2 Pozycjonowanie (optymalizacja dla wyszukiwarek internetowych) — dziatania zmie-
rzajace do osiggniecia przez dany serwis internetowy jak najwyzszej pozycji w wynikach
organicznych wyszukiwarek internetowych dla wybranych stéw i wyrazen kluczowych.
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zycjonowaniem, dostrzezono réwniez potrzebe lepszego dostosowania
portali do standardéw W3C3. Pozwoli to na poprawne ich dziatanie na
kazdej przegladarce internetowej, a takze utatwi korzystanie z nich oso-
bom niepetnosprawnym. Oprocz tego kazdy z portali agroturystycznych
powinien mie¢ przynajmniej jedng wersje obcojezyczng, aby umozliwié
dotarcie do oferty turystom z zagranicy. Dane dotyczace wersji jezyko-
wych oferowanych w 2011 r. przez obserwowane portale prezentuje
rysunek 1.
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Rys. 1. Wersje jezykowe portali agroturystycznych w wojewddztwie tédzkim w 2011 r.
(opracowanie wiasne)

Fig. 1. Language versions of agritourism web portals in Lodz region in 2011
(author's own elaboration)

Kolejnym stabym punktem wiekszosci badanych portali jest ich funk-
cjonalnosc¢. Czesto nie zapewniajg one uzytkownikom mozliwosci skorzy-
stania z podstawowych funkgji, jakich powinno sie wymaga¢ od portali
promujacych agroturystyke (np. mozliwosci zamieszczania ofert agrotury-
stycznych, opinii na ich temat, czy tez znalezienia podstawowych infor-
macji na temat agroturystyki w regionie). Co wiecej, zaden z portali nie
korzysta z innowacyjnych rozwigzan informatycznych, ktére moglyby
przyciagna¢ nowych uzytkownikéw Internetu i zacheci¢ ich do przyjazdu

3 Standardy W3C stanowig zbiér najlepszych praktyk, ktérych nalezy przestrzegac
przy projektowaniu aplikacji internetowych.
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na teren wojewodztwa toédzkiego. W zwigzku z tym autor rekomenduje
rozszerzenie funkcjonalnosci obserwowanych portali oraz prébe wdro-
zenia innowacyjnych rozwigzan (np. platformy e-learningowej, systemu
rezerwacji miejsc noclegowych on-line, wirtualnego doradcy turysty),
ktére pozwolg na osiggniecie przewagi konkurencyjnej.

Blizsze informacje na temat poszczegdlnych funkcjonalnosci oraz ich
udziale procentowym w 0golnej liczbie badanych portali zawiera tabela 1.

Tabela 1. Funkcjonalno $¢ portali agroturystycznych
Table 1. Functionality of agritourism web portals

Portale zawieraj ace
dana funkcj

Funkcja Portals containing

a given function
Liczba Udziat (w %)
Number | Share (in %)

Function

Mozliwo $¢ umieszczenia ogtoszenia agroturystycznego na
portalu 50 65
Possibility of placing an agritourist advert on a web portal

Kalendarz imprez w regionie

. . 28 36
Calendar of events in a region
Sekcja z informacjami na temat szkole R, konferencji itd.
dotycz acych agroturystyki 18 23

Section with information on trainings, conferences etc.
related to agritourism

Mozliwo $§¢ samodzielnego umieszczenia ogtoszenia
agroturystycznego na portalu 16 21
Possibility of placing an individual advert on a web portal

Mapa struktury portalu

Map of web portal structure 15 19
Mozliwo $¢ zatozenia profilu klienta

. . \ ' 15 19
Possibility of arranging customer's profile
Mozliwo $¢ subskrypcji newslettera 15 19
Possibility of subscribing to newsletter
Sekcja z ogélnymi informacjami na temat agroturysty ki

. . . . L 10 13
Section with general information about agritourism
Forum u zytkownikéw

10 13

Users' forum

Sekcja z informacjami na temat agroturystyki w regi onie
tédzkim 9 12

Section with information about agritourism in Lodz region
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Piktogramy prezentuj ace udogodnienia w gospodarstwie

Pictograms presenting facilities on a farm 9 12
Mozliwo $§¢ komentowania obiektéw agroturystycznych

Possibility of comments on agritourist facilities 3 4
Mozliwo $¢ rezerwacji miejsc noclegowych

Possibility of reservation of accommodation 1 L
Modut e-learningowy

e-learning module ! 1

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: author's own elaboration.

Rowniez poziom merytoryczny ofert agroturystycznych prezentowa-
nych na portalach pozostawia wiele do zyczenia. Portale zazwyczaj
umozliwiajg wlascicielom gospodarstw agroturystycznych zamieszczenie
na swoich tamach jedynie danych kontaktowych, niekiedy wzbogaconych
0 zdjecie gospodarstwa i jego krotki opis, co samo w sobie nie moze
zosta¢ uznane za merytoryczng czesc¢ oferty. Na rynku ustug agrotury-
stycznych panuje duza konkurencja i oferty takie mogg okazac¢ sie nie-
wystarczajgco przekonujgce dla klientow, ktérzy jeszcze nie zdecydowali,
gdzie chcieliby wypocza¢. Dlatego szczegblng uwage nalezy zwracaé na
koniecznos¢ dopracowania merytorycznej strony ofert prezentowanych
na portalach. Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych powinni mie¢
mozliwos¢ zamieszczania profesjonalnych i rozbudowanych ofert. A ta-
kimi ofertami nazwa¢ mozna ogtoszenia agroturystyczne zawierajgce nie
tylko dane kontaktowe, ale réwniez obszerne opisy oferowanych atrakcji,
bogatg galerie zdje¢, piktogramy pokazujgce udogodnienia w gospo-
darstwie, czy wreszcie krétkie filmy reklamowe zachecajace potencjal-
nych klientow do przyjazdu.

Telefoniczne wywiady z wka  $cicielami
gospodarstw agroturystycznych

Kolejnym etapem badania byly wywiady telefoniczne przeprowadzone
Zz whascicielami gospodarstw agroturystycznych regionu t6dzkiego. Res-
pondentow wybrano na podstawie losowania, ktérego operatem byta lista
gospodarstw agroturystycznych znajdujaca sie na portalu turystyczno-
-krajoznawczym wojewddztwa todzkiego www.ziemialodzka.pl. Na liscie
tej, w dniu losowania, znajdowalo sie 265 gospodarstw agroturystycz-
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nych. Sposrod nich wylosowano 27 gospodarstw, co stanowito 10%
wszystkich zewidencjonowanych przez ROT WL gospodarstw agrotury-
stycznych w wojewoddztwie.

Wyniki ankiet dowiodly, iz wiekszos¢ wiascicieli gospodarstw posiada
komputer z dostepem do Internetu oraz potrafi z niego korzystac¢. Prawie
wszyscy respondenci zadeklarowali, iz korzystajg lub korzystali z mozli-
wosci promocji swoich ustug w Internecie. Najczesciej byta to promocja
na internetowych portalach agroturystycznych. Warto przy tym podkre-
$li¢, iz zdecydowana wiekszosé rozméwcdw byta zadowolona z tej formy
promocji. Niektorzy z nich mieli jednak niewielkie zastrzezenia — gtéwnie
nie podobato im sie to, ze ogloszenia na portalach agroturystycznych
czesto sg nieaktualne i zbyt mato atrakcyjne (brak mozliwosci dodawania
zdjeC i wiekszej ilosci informacji), przez co trudno sie wyrozni¢ na tle
licznej konkurencji. Wykorzystanie réznych form promocji w Internecie
wsrod wiascicieli gospodarstw agroturystycznych z regionu tddzkiego
przedstawia rysunek 2.

Portal agroturystyczny

Agritourism web portal 85

Wiasna strona

Own website 63

Portal ogélnoturystyczny
Tourist web portal

Pozycjonowanie strony

Website ranking 19

Fora internetowe
Internet fora

Portal spotecznosciowy | |

7

Social web portal 7

Baner reklamowy
Banner advert 4

Mailing 0

o

20 40 60 80 100%

Rys. 2. Wykorzystanie r6znych form promocji w Internecie przez wtascicieli gospodarstw
agroturystycznych z regionu tédzkiego w 2011 r. (opracowanie wtasne
na podstawie wywiadow telefonicznych)

Fig. 2. Different forms of Internet promotion used by owners of agritourism farms in Lodz
region in 2011 (author's research based on telephone interviews)

Na zakonczenie tego projektu badawczego sprawdzono, jakim powo-
dzeniem ws$réd wiascicieli gospodarstw agroturystycznych cieszytby sie
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(gdyby powstal) nowy portal agroturystyczny regionu tédzkiego, na kto-
rym mieliby mozliwosé zamieszczania bezptatnych ogtoszen. Zdecydo-
wana wiekszos¢ respondentéw zadeklarowata, iz chetnie skorzystataby
z mozliwosci promocji swoich ustug na takim portalu (rys. 3).

7

19

Zdecydowanie chcieliby zamiesci¢ ogloszenie
Determined to place an advertisement

Raczej chcieliby zamiesci¢ ogloszenie
They would rather place an advertisement

Nie chcieliby zamiesci¢ ogtoszenia
Determined not to place an advertisement ani

a7

Rys. 3. Zainteresowanie zamieszczeniem ogtoszeh na nowym portalu agroturystycznym
(opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw telefonicznych)

Fig. 3. An interest in placing advertisements on a new agritourism web portal
(author's research based on telephone interviews)

Przytoczone wyniki wywiadow telefonicznych wyraznie swiadczg o du-
zym zainteresowaniu wiascicieli gospodarstw agroturystycznych z re-
gionu todzkiego promocjg swoich ustug na portalach internetowych.
W zwigzku z tym autor rekomenduje rozbudowe i usprawnianie obecnie
funkcjonujacych portali agroturystycznych oraz budowe nowego, komple-
ksowego portalu agroturystycznego dla regionu tédzkiego.

Wywiady pogt ebione z prywatnymi osobami, korzystaj acymi
lub zainteresowanymi skorzystaniem z oferty
gospodarstw agroturystycznych

Czwarty z projektow badawczych polegat na przeprowadzeniu wy-
wiaddéw pogitebionych z osobami korzystajgcymi lub zainteresowanymi
skorzystaniem z oferty agroturystycznej. Na potrzeby tego projektu do
badania zostat zastosowany uznaniowy celowy dobor jednostek. Aby
uczestniczy¢ w badaniu, respondenci musieli naleze¢ do jednej z naste-
pujacych grup oséb, ktore uzywajg Internetu:
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— codziennie (tzw. heavy users), lecz nigdy nie korzystaly z oferty
gospodarstw agroturystycznych z regionu tédzkiego, ale sg nig zainte-
resowane,

— codziennie (tzw. heavy users) i przynajmniej dwa razy skorzystaty
z oferty gospodarstw agroturystycznych z regionu tédzkiego,

— od czasu do czasu (tzw. light users), lecz nigdy nie korzystaty
z oferty gospodarstw agroturystycznych z regionu tdédzkiego, ale sag nig
zainteresowane,

— od czasu do czasu (tzw. light users) oraz przynajmniej dwa razy
skorzystaty z oferty gospodarstw agroturystycznych z regionu tédzkiego.

Taki podziat na grupy spowodowany byt checig jak najlepszego
zroznicowania grupy docelowej. Ostatecznie przeprowadzono osiem wy-
wiadow pogtebionych — po dwa z reprezentantami kazdej grupy.

Jak wykazato badanie, wiekszos¢ respondentow nie byla w stanie
wymieni¢ adreséw portali agroturystycznych i trafiala na witryny o tej
tematyce gtownie dzieki wyszukiwarce Google. Dobitnie pokazuje to, jak
wazng role w procesie promocji agroturystyki odgrywa pozycjonowanie
stron dla wyszukiwarek internetowych.

Opinie rozmdéwcow na temat portali agroturystycznych (ich funkcjo-
nalnosci oraz znajdujgcych sie na nich ofert) byly podzielone - jedni
oceniali je bardzo pozytywnie, twierdzac, iz zapewniajg mozliwosc
poréwnania duzej liczby ofert agroturystycznych, inni natomiast mieli do
nich spore zastrzezenia. Do najczesciej wymienianych wad istniejgcych
portali agroturystycznych zaliczono: zamieszczanie nieaktualnych ofert,
brak wszystkich niezbednych informacji dotyczacych oferty oraz brak
systemu rezerwacji miejsc noclegowych on-line.

Warto tez podkresli¢, iz respondenci zgodnie twierdzili, ze chetnigj
korzystaliby z tego typu portali, gdyby mogli na nich znalez¢ duzo
ciekawych i aktualnych ofert agroturystycznych, jak najwiecej informaciji
o ofercie (szczegdlnie na temat ceny i dostepnosci pokoi), bogatg galerie
zdje¢ i filmow prezentujacych wybrane gospodarstwo, mozliwos¢ zare-
zerwowania noclegu oraz opis atrakcji zycia na wsi, oferowanych przez
gospodarstwa. Stanowi to wyjatkowo cenng wskazéwke, co powinni
zrobi¢ wiasciciele/administratorzy istniejgcych portali, aby je usprawnic
i przyciggna¢ do nich licznych uzytkownikéw Internetu.
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Rekomendacje

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania przygotowano
szereg rekomendacji, ktére moga w znaczacym stopniu poprawi¢ jakosé
omawianych portali oraz pomd6c w opracowaniu nowego kompleksowego
portalu agroturystycznego dla regionu. Powinno to zaowocowac przyciag-
gnieciem nowych turystéw, a zarazem promocjg calego wojewddztwa
todzkiego.

Przygotowane rekomendacje zostaly podzielone na strategiczne oraz
operacyjne. Pierwsze z nich adresowane sg do decydentéw (wladz
samorzadowych), drugie zas — do instytucji odpowiedzialnych za pro-
mocje agroturystyki w regionie (ODR-Ow, stowarzyszen agroturystycz-
nych, ROT WL, LOT-6w, LGD), wtascicieli komercyjnych portali agrotury-
stycznych oraz witascicieli gospodarstw agroturystycznych.

Rekomendacje strategiczne obejmujg m.in. zwiekszenie stopnia wy-
korzystania nowych technologii informacyjnych oraz innowacyjnych roz-
wigzan do promocji gospodarstw agroturystycznych, a przede wszystkim
budowe kompleksowego portalu agroturystycznego dla regionu. Sta-
nowitby on integralng czes¢ regionalnego portalu turystycznego, ktéry
z kolei bytby zintegrowany z ogoélnopolskim Internetowym Systemem
Informacji Turystycznej (Narodowym Portalem Turystycznym). Niezbed-
ne jest jednak uwzglednienia tego zadania w strategicznych dokumen-
tach regionalnych (tj. w Programie rozwoju turystyki wojewodztwa t6dz-
kiego, Regionalnej strategii innowacji oraz Regionalnym programie ope-
racyjnym wojewoddztwa tdédzkiego), a takze w strategiach promocyjnych
powiatow i gmin.

Na poziomie operacyjnym zaleca sie, by witasciciele internetowych
stron agroturystycznych (komercyjnych oraz nalezacych do instytucji od-
powiedzialnych za promocje agroturystyki w regionie) dazyli do rozbudo-
wy i usprawniania istniejgcych portali, gdyz w chwili obecnej nie prezen-
tujg one wystarczajacego poziomu zaawansowania technologicznego
oraz nie spetniajg potrzeb uzytkownikéw Internetu szukajacych ofert
agroturystycznych z regionu t6dzkiego. Chodzi o usuniecie wykrytych
podczas badania problemoéw oraz dodanie nowych funkcjonalnosci,
w tym wykorzystujgcych innowacyjne rozwigzania informatyczne. Portale
te powinny umozliwi¢ wlascicielom gospodarstw agroturystycznych za-
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mieszczanie jak najbardziej rozbudowanych i ciekawych ofert oraz ich
pozniejszg edycije.

Szczegdblng uwage nalezy zwréci¢ takze na organizacje szkoleh,
konferencji, seminariéw itp., wydawanie artykutbw oraz prowadzenie
badan nad promocjg agroturystyki w Internecie. Dzialania te pozwolg
w pemi uswiadomi¢ wiascicielom gospodarstw agroturystycznych ko-
rzysci, jakie niesie ze sobg ta forma promocji, a przede wszystkim
dostarczg im wiedzy, jak skutecznie korzysta¢ z narzedzi promocyjnych,
ktére oferuje Internet.

Model internetowego portalu agroturystycznego
dla regionu t6dzkiego

Na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania oraz zaprezento-
wanych rekomendacji autor pokusit sie o stworzenie wzorcowego mo-
delu internetowego portalu agroturystycznego dla regionu tédzkiego.
Istotne jest, aby model ten stat sie konkurencyjny wobec innych portali
przygotowanych przez lideréw rynku, a co wiecej pozytywnie wyrdzniat
sie na ich tle. Jest to warunek konieczny do zdobycia, a nastepnie
zatrzymania klientbw — uzytkownikéw Internetu. Warunek ten moze
zosta¢ spetniony m.in. poprzez innowacyjne podejscie do zarzadzania.
W zwigzku z tym, opracowany model powstat na zasadach bench-
markingu — czerpie z najlepszych praktyk zaréwno rodzimych, jak i za-
granicznych portali internetowych.

Proponowane rozwigzania podzielone zostaly na dwie czesci.
Pierwszg z nich stanowig najlepsze praktyki zaobserwowane podczas
badania oraz sugerowane przez respondentéw. W drugiej opisano
wybrane innowacyjne rozwigzania, ktére — zdaniem autora — skutecznie
moga zapewni¢ przewage konkurencyjna.

Niezbedne rozwi gzania

Aspekty techniczne. Najwazniejszym z aspektoéw technicznych jest
wiasciwe wypozycjonowanie portalu w rankingach wyszukiwarek interne-
towych, w szczegolnosci wyszukiwarki Google. Dzialanie to polega na
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osiggnieciu przez dany serwis jak najwyzszej pozycji w wynikach
wyszukiwarek internetowych dla wybranych stéw i wyrazen kluczowych.
W tym wypadku wyrazeniami kluczowymi powinny byc¢ ,agroturystyka”
oraz ,agroturystyka tédzkie”. Im wyzsza bedzie pozycja portalu dla tych
wyrazen, tym wieksze szanse na to, ze uzytkownicy Internetu dotrg do
portalu i bedg z niego korzystaé. Oprocz doboru odpowiednich stéw
kluczowych, w celu wypozycjonowania portalu proponuje sie réwniez
przeprowadzenie optymalizacji kodu oraz tresci strony, wymiane linkéw
i banneréw ze stronami o zblizonej tematyce, a takze stosowanie tzw.
~przyjaznych” adreséw url.

Drugim z czynnikow, ktére podwyzszag ocene techniczng portalu, jest
jego zgodnos¢ ze standardami W3C. Standardy te stanowig zbiér najlep-
szych praktyk, ktorych powinno sie przestrzega¢ przy projektowaniu
stron www. Zgodnos¢ z nimi daje pewnos¢, iz strona bedzie sie wy-
Swietla¢ poprawnie na kazdej przegladarce internetowej. Korzystanie ze
standardéw jest ponadto bardzo duzym udogodnieniem dla oséb niepet-
nosprawnych. Dzieki zgodnosci z nimi, specjalne ustawienia przegla-
darek o0so6b niepetnosprawnych bedg praktycznie zawsze dziata¢ po-
prawnie.

Ostatnim aspektem technicznym, ktory autor proponuje zastosowac
dla portalu, jest jego wielojezycznos¢. Podstawowa wersja portalu przy-
gotowana zostanie oczywiscie w jezyku polskim, ale jego uzytkownicy
beda mogli skorzystaé réwniez z angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej
wersji jezykowej. Takie rozwigzanie pozwoli wypromowaé region todzki
poza granicami Polski, a co za tym idzie przyciggna¢ turystow z kluczo-
wych rynkéw zagranicznych.

Aspekty funkcjonalne. Pierwsza i najwazniejszg funkcjonalnoscia,
ktorej nie moze zabraknga¢ na Zzadnym portalu agroturystycznym, jest
mozliwos¢ fatwego zamieszczania ofert agroturystycznych. Uzytkownicy
portalu powinni mie¢ mozliwos¢ samodzielnego umieszczania ofert doty-
czacych wilasnego gospodarstwa (dodane oferty przed pojawieniem sie
na famach portalu bedg jednak weryfikowane przez administratora).

Réwnie istotnym aspektem jest dbanie o porzadek i przejrzystosé
portalu. Z tego powodu zamieszczono mape struktury portalu, ktéra za-
wiera odnosniki do wszystkich sekcji witryny, uporzadkowane w jednym

55



Adam Jasinski

miejscu, co znacznie ufatwia poruszanie sie po tak rozbudowanym
portalu.

Waznym czynnikiem podwyzszajgcym funkcjonalnos¢ portalu sg sek-
cje tematyczne. Proponuje sie wprowadzenie sekcji (osobnych pozyciji
menu) dla takich zagadnien, jak: aktualnosci, ogélne informacje na temat
agroturystyki, informacje o regionie tédzkim i jego atrakcjach, szczego6-
towe informacje o agroturystyce w regionie tédzkim, informacje o szko-
leniach, konferencjach, targach o tematyce agroturystycznej, baza nocle-
gowa. Dodatkowy bodziec zachecajacy potencjalnych klientow do wy-
boru gospodarstwa agroturystycznego mogg stanowi¢ odbywajace sie
w jego okolicy wydarzenia. Dlatego model portalu powinien zawieraé
kalendarz imprez, informujacy o wszystkich wydarzeniach kulturalnych
i sportowych odbywajacych sie na terenie wojewddztwa tdédzkiego.

Ostatnig wazng funkcja, ktérg powinny pelni¢ portale agroturystyczne,
jest funkcja komunikacyjna. W zwigzku z tym opracowany model umo-
zliwia wymiane pogladéw na specjalnie do tego celu przygotowanym
forum uzytkownikéw. Ponadto, aby umozliwi¢ uzytkownikom portalu jak
najszybsze dotarcie do najswiezszych informacji agroturystycznych z re-
gionu t6édzkiego, wprowadzono bezptatny newsletter, ktory subskrybowaé
moze kazdy uzytkownik.

Aspekty merytoryczne. Na rynku ustug agroturystycznych panuje
duza konkurencja i zwykle oferty, zawierajgce tylko dane kontaktowe do
gospodarstwa, mogg okaza¢ sie mato atrakcyjne dla potencjalnych
klientow. Pozgdane byloby wiec umozliwienie zamieszczania jak najcie-
kawszych i najbardziej rozbudowanych ofert, ktére dawalyby szanse wy-
réznienia sie wsrdod wielu podobnych propozyciji. Model portalu prze-
widuje, iz poza danymi kontaktowymi, wlasciciele gospodarstw agrotury-
stycznych beda mogli zamiesci¢: rozbudowany opis gospodarstwa agro-
turystycznego i oferowanych atrakcji zycia na wsi, mape dojazdowa,
informacje o cenach i dostepnosci pokoi, obszerng galerie zdje¢ gospo-
darstwa, zdjecia wszystkich oferowanych pokoi, krétkie filmy prezen-
tujgce walory gospodarstwa oraz piktogramy pokazujace udogodnienia
w gospodarstwie. Uzytkownicy portalu bedg mieli przy tym mozliwosé
komentowania zamieszczonych ofert agroturystycznych.
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PRZYKLADOWE GOSPODARSTWO AGROTURYSTYCZNE

Opis Atrakcje T Pokoje T Zdjecia T Filmy TUdogodnienia

Dane kontaktowe:

Nazwa:
Wiasciciel
Zdjecie Powiat:
Gmina:
gospodarstwa Ulica:
agroturystycznego Kad pocztowy
Migjscowosc
Telefon
E-mail:
WWW:

Opis gospodarstwa-

Tutaj znajdzie sig opis gospodarstwa agroturystycznego. Tutaj znajdzie sie opis

gospodarstwa agroturystycznego.Tutaj znajdzie sig opis gospodarstwa

R agroturystycznego.Tutaj znajdzie sie opis gospodarstwa agroturystycznego.
Mapa dc]azdu Tutaj znajdzie sig opis gospodarstwa agroturystycznego Tutaj znajdzie sig opis

do gospoda rstwa gospodarstwa agroturystycznego_Tutaj znajdzie sig opis gospodarstwa

agroturystycznego.Tutaj znajdzie sig opis gospodarstwa agroturystycznego.

Tutaj znajdzie sig¢ opis gospodarstwa agroturystycznego Tutaj znajdzie sig opis

gospodarstwa agroturystycznego Tutaj znajdzie sig opis gospodarstwa

agroturystycznego.Tutaj znajdzie sie opis gospodarstwa agroturystycznego.

Komentarze:

Tutaj znajdg si¢ komentarze uzytkownikow dotyczgce prezentowanej oferty.

Tutaj znajdg sig e uzy ikow dotyczgce j oferty.

Tutaj znajdg sig e uzy ikow dotyczace j oferty.

Rys. 4. Schemat proponowanej prezentacji ofert na portalu agroturystycznym
dla regionu t6dzkiego (opracowanie wtasne)

Fig. 4. A diagram of suggested presentation of offers on the agritourism web portal
for Lodz region (author’'s own elaboration)

Rysunek 4 przedstawia schemat proponowanej prezentacji ofert na
portalu agroturystycznym dla regionu tédzkiego, uwzgledniajacy wszyst-
kie opisane elementy.

Innowacyjne rozwi agzania

Interakcja u zytkownika ze stron g — wirtualny doradca turysty.
Pierwszym z innowacyjnych rozwigzan zastosowanych w modelu portalu
agroturystycznego jest wirtualny doradca turysty. Zdecydowano sie na te
metode interakcji uzytkownika ze strong z dwéch powodow. Pierwszym
z nich jest ciggle rosnaca popularnos¢ tego rozwigzania. Drugim powo-
dem jest fakt, iz wirtualni doradcy sg w stanie zapewni¢ uzytkownikom
portalu fatwos¢ i szybkos¢ zdobywania informacji na pozadane tematy.
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Stanowig oni szczegolne utatwienie w dotarciu do informacji dla osob
o niskich umiejetnosciach komputerowych.

Wirtualny Doradca ITWIN

-I'! n

Prosze okreslic w jakie miejsce cheesz sig B
wybrac. Moge zaoferowac Ci nastepujace
kierunki:

- Argentyna,

- Australia,

- Austria,

- Belgia,

- Birma,

- Bosnia | Hercegowina,

- Botswana,

- Brazylia,

Fot. 1. Wirtualny doradca turysty
(www.travelasystent.pl)
Photo 1. Tourist's virtual

consultant (www.travelasystent.pl)

Wirtualnego doradce (chatbot) zdefi-
niowa¢ nalezy jako program kompute-
rowy, ktérego zadaniem jest prowa-
dzenie konwersacji przy uzyciu jezyka
naturalnego badz interfejsu tekstowego,
sprawiajgcego wrazenie inteligentnego.
Zabieg ten ma na celu przekonanie roz-
mowcy, iz rozmawia z zywym cziowie-
kiem. Wirtualni doradcy czesto wyko-
rzystywani sg do zastepowania zywych
konsultantow oraz odpowiadania na py-
tania klientbw z zakresu ustug i dzia-
talnosci danej firmy. Chatbot na stronie
internetowej jest nowg formg marketingu,
odgrywa role duzo ciekawszej wersji
FAQ, czy tez w pewnych przypadkach
nawet zastepuje centrum obstugi telefo-
nicznej’.

Z przeprowadzonych przez K. Kuli-
gowskg z Wydzialu Nauk Ekonomicz-
nych Uniwersytetu Warszawskiego ba-
dan nad wykorzystaniem wirtualnych
doradcow w biznesie wynika, ze prawie
wszystkie firmy, ktore zastosowaly to
rozwigzanie, zadeklarowaly, iz zamiesz-
czenie chatbota na stronie internetowej

poprawito wizerunek ich marki. Az 62% respondentow stwierdzito, iz
wirtualny doradca ufatwit im bezposrednig komunikacje z klientami.
Badania pokazaly tez, ze wykorzystanie wirtualnego doradcy powoduje
wzrost liczby odwiedzin witryny internetowej. Analizowane firmy zanoto-
waly liczbe odwiedzin wyzszg o 10-30%, a w jednym przypadku nawet

400%°.

4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Chatbot.
° http://www.marketing-news.pl/message.php?art=29717.
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Z badan przeprowadzonych przez autora wynika, ze tylko jeden polski
portal zajmujacy sie szeroko pojetg tematykg turystyczng korzysta z ta-
kiego rozwigzania. Jest to portal internetowego biura podrézy Travel-
Asystent, ktory postuzyt jako benchmark. Fotografia 1 przedstawia wir-
tualnego doradce zamieszczonego na tym portalu.

Dostosowanie portalu do potrzeb os6b niewidomych i niedowi-
dzacych. W Polsce mieszka ok. 100 tys. niewidomych oso6b, z czego
ponad 82 tys. zrzesza Polski Zwigzek Niewidomych. Obok nich warto
zauwazy¢ drugg grupe, ktérg stanowig osoby niedowidzace — ich liczbe
szacuje sie na kilkaset tysiecy®. Coraz wiecej gospodarstw agrotury-
stycznych postrzega te dwie grupy jako potencjalnych klientow i stara sie
dostosowaé swoje ustugi do ich potrzeb.

Problemem wcigz pozostaje jednak dotarcie do nich z ofertg agro-
turystyczng. Najlepszym rozwigzaniem wydaje sie by¢ Internet, ktérego
wykorzystanie jest coraz popularniejsze wsréd niewidomych i niedowi-
dzacych. W zwigzku z tym, bardzo waznym zadaniem jest dostosowanie
internetowych portali agroturystycznych, tak aby osoby te mogly swo-
bodnie z nich korzystaé.

Jednym z podstawowych rozwigzan tego problemu jest, wczesniej juz
wspominane, projektowanie stron zgodnie ze standardami W3C. W tym
wypadku sg to standardy W3C WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines), ktore stanowig zbior dokumentéw zawierajgcych zalecenia
dotyczace tworzenia dostepnych serwisow internetowych. Ponadto do
wzorcowego modelu portalu wprowadzono dwie innowacyjne funkcjo-
nalnosci, ktére odwolujg sie do najlepszych praktyk zaobserwowanych
na oficjalnej stronie internetowe] Polskiego Zwigzku Niewidomych, tj.
www.pzn.org.pl. Pierwszg z nich sg coraz czesciej spotykane w Interne-
cie ikony zmiany wielkosci czcionki (fot. 2). Pozwalajg one uzytkownikowi
na dowolne zwiekszanie/zmniejszanie wielkosci czcionki lub powrét do
ustawien domyslnych za pomocg zaledwie jednego ,klikniecia”.

A+ A reset

Fot. 2. Ikony zmiany wielkosci czcionki (www.pzn.org.pl)
Photo 2. Icons of the change of typeface size(www.pzn.org.pl)

® http://www.widzialni.eu.
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Drugie rozwigzanie bazuje na wykorzystaniu aplikacji Ivona Web-
Reader, ktéra umozliwia odstuchanie tresci znajdujgcych sie na stronie.
Przy wykorzystaniu metod sztucznej inteligenciji, strona taka dzielona jest
na ,punkty” — logiczne fragmenty, takie jak: menu, stopka, akapit, wiado-
mos¢. Réwniez w tym przypadku uzytkownik uruchamia aplikacje przy
pomocy jednego ,klikniecia”, a nastepnie moze przelacza¢ sie miedzy
~punktami”, uzywajac skrétoéw klawiaturowych.

Dodatkowg zaletg korzystania z Ilvona WebReader jest mozliwosé
wykorzystania faktu stosowania tego mechanizmu w celach promo-
cyjnych. Osoby niewidome lub stabowidzgce dysponujg portalami katalo-
gujacymi strony dopasowane do ich specyficznych potrzeb. Rejestracja
w tych bazach jest bezpfatna, a wobec braku konkurencji innych portali
agroturystycznych pojawienie sie pierwszej strony z tej kategorii bez
watpienia zostanie odnotowane przez te spotecznosé.

System rezerwacji on-line. W dzisiejszym Swiecie wyjazd turysty-
czny rozpoczyna sie w Internecie. To przy jego pomocy turysta wyszu-
kuje oferty, rezerwuje bilety oraz noclegi. Wszystkie te czynnosci odby-
wajg sie bez koniecznosci wychodzenia z domu i wigzg sie ze sporymi
oszczednosciami czasu i pieniedzy. | wtasnie te dwie cechy majg gtowny
wplyw na wzrost popularnosci systemow rezerwacji on-line — kolejnego
innowacyjnego modutu, ktéry powinien by¢ zastosowany w tworzonym
modelu.

Zaledwie jeden z obserwowanych portali agroturystycznych oferuje
mozliwos¢ rezerwacji miejsc noclegowych on-line. Nie jest to jednak
rozwigzanie kompletne, gdyz uzytkownik po skonczonej rezerwacji i tak
musi czeka¢ na mailowg odpowiedz od wiasciciela gospodarstwa agro-
turystycznego. W przypadku odmowy zwieksza to dodatkowo niezado-
wolenie i zniecheca klienta do ponownego skorzystania z portalu.

Istniejg jednak systemy rezerwacji on-line, ktére rozwigzujg ten pro-
blem. Przykladem tego typu systemu jest portal http://www.booking.com
(fot. 3). Umozliwia on wyszukiwanie dostepnych noclegéw w terminie
podanym przez uzytkownika, zarezerwowanie wybranego noclegu oraz
natychmiastowe potwierdzenie rezerwacji. Uzytkownik w ciggu dwdch
minut jest w stanie zarezerwowac nocleg oraz otrzymac potwierdzenie
rezerwacji za pomocg e-maila lub sms-a.
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Fot. 3. Rezerwacja noclegu on-line na portalu Booking.com
(www.booking.com)

Photo 3. On-line accommodation booking on Booking.com portal
(www.booking.com)

Modut e-learningowy. Ostatnim (ale nie najmniej waznym) z przy-
jetych zatozen bylo stworzenie takiego modelu internetowego portalu
agroturystycznego, z ktérego chetnie korzystaliby nie tylko sami turysci,
ale réwniez whasciciele gospodarstw agroturystycznych. Aby przyciggnac
ich uwage, postanowiono skorzysta¢ z modutu e-learningowego.

Dzieki wprowadzeniu e-learningu portal bedzie miat szanse stac¢ sie
jednym z czynnikbw umozliwiajgcych potencjalng poprawe standardow
agroturystyki w regionie t6dzkim. Autor chciatby, aby wiasciciele gospo-
darstw agroturystycznych potraktowali przygotowane na nim szkolenia
jako mozliwos¢ rozwoju swojego przedsiebiorstwa oraz podniesienia
jakosci oferowanych ustug, co bezposrednio przelozy sie na lepsze po-
strzeganie agroturystyki w wojewddztwie todzkim.
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Informacja turystyczna 1/2 s
Informacja turystyczna to niezbedny skladnik promocji
turystycznej.
Praca jednostek organizacyjnych ,it" (Informacji Turystycznej)
stuzy nie tylko turystom indywidualnym ale réwniez o
organizatorom wypoczynku grupowego, zleceniodawcom EY
réznych form turystyki.

Z ich ustug korzystajg:

biura podrézy,

organizacje spoteczne,

animatorzy coraz powszechniejszego wypoczynku
w grupach nieformalnych.

Klientami centréw ,it” s3 osoby i grupy zréZnicowane
zawodowo, wiekowo, o preferencjach wynikajacych ze stopnia
zamoznosci i zainteresowan.

Fot. 4. Szkolenie e-learningowe oferowane przez Polskg Organizacje Turystyczng
(www.pot.gov.pl)
Photo 4. E-learning training offered by Polish Tourist Organisation
(www.pot.gov.pl)

Fotografia 4 prezentuje przyktadowy screen ze szkolenia e-learningo-
wego oferowanego przez Polskg Organizacje Turystyczna.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wykazato, iz w Internecie odnalez¢ mozna
wiele niezintegrowanych portali, zawierajgcych oferty gospodarstw agro-
turystycznych z wojewddztwa tdédzkiego. Portale te rdznig sie funkcjo-
nalnoscig oraz prezentowanymi ofertami. Brak jest jednego komplek-
sowego portalu poswieconego w catosci agroturystyce w regionie. Powo-
duje to dezorientacje uzytkownikdéw Internetu oraz trudnosci z dotarciem
do istotnych informacji.

Dostrzezono réwniez szereg uchybieh dotyczacych promocji ustug na
istniejacych portalach agroturystycznych. Jednoczesnie, w opinii autora,
posiadajg one o wiele wiekszy potencjat promocyjny, niz jest obecnie
wykorzystywany. W zwiazku z tym przedstawiono kilka rekomendacji,
ktére mogg w znaczacym stopniu poprawi¢ jakos¢ omawianych portali
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oraz poméc w opracowaniu nowego kompleksowego portalu agrotury-
stycznego dla regionu. Powinno to zaowocowac przycigghieciem nowych
turystow, a zarazem promocjg catego regionu.

Ponadto, na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania oraz za-
prezentowanych rekomendacji, przedstawiono wzorcowy model interne-
towego portalu agroturystycznego mozliwy do wykorzystania rowniez
w innych wojewddztwach.
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Promotion in Internet using agritourism web portals
Summary

In recent years, agritourism has become one of the most popular form of
tourism. Its promotion is not easy, so most of the agritourism farms are not able
to promote their services on their own. Special skills and financial resources are
required. Usage of the Internet seems to be the right solution to this problem. By
using it, owners of agritourism farms can benefit from specialized agritourism
web portals, where for a small fee, each of them can post information about their
services.

The author has decided to look closer at this form of agritourism promotion.
The main topic of his research was the promotion in the Internet using
agritourism web portals. Research focused on the web portals, which promote
agritourism in the region of Lodz. Special emphasis was placed on the websites
of public organizations, which are promoting agritourism in the region, including
agricultural advisory centres, agritourism associations, Regional Tourism Orga-
nization, local tourism organizations, communities, districts, and local action
groups. To obtain a more complete picture of research, these portals were
analysed from three perspectives: content analysis conducted by the author of
the study, opinions of the owners of agritourism farms from the region of Lodz,
and opinions of private individuals, who search for agritourism offers via the
Internet.

The research has showed that there are a lot of non-integrated web portals,
containing agritourism offers from the region of Lodz. These portals differ in their
functionality and quality of published agritourism offers. There is lack of one,
complex web portal dedicated to the region of Lodz. Such a situation, causes the
confusion of the Internet users and difficulties in finding the relevant information.
Furthermore, the author noticed a number of failures related to promotion of
agritourism farms on the existing web portals. At the same time, he wants to
emphasize that in his opinion, agritourism web portals have a much higher
potential for promotion of tourism in the region of Lodz, than is currently used.
Therefore, the author decided to present a series of recommendations which
could significantly improve the quality of mentioned portals and help in
developing a new complex agritourism web portal for the region, which in turn
would result in attracting new visitors, and promotion of the whole region of
Lodz.

Moreover, on the basis of the research results and presented recommen-
dations, the author has created the model of agritourism web portal. The model
takes the best practices from the web portals analysed during the research. In
the future, this model could be used to build a professional, complex agritourism
web portal for the region of Lodz.

Translated by Adam Jasinski
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