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Drogi i bezdro za informacji turystycznej na przyktadzie
miast Gorno slaskiego Okr egu Przemystowego

Wstep

O rosngcym znaczeniu informacji jako takiej nie trzeba nikogo prze-
konywacé. Wynika to nie tylko z faktu wzrostu znaczenia informacji w eko-
nomii, gdzie przestata by¢ ona wytacznie srodkiem, a stata sie takze
produktem, ktéry mozna tworzy¢, sprzedawac i kupowac. Jest to nieraz
produkt bardzo drogi*. Rola informacji w gospodarce i ogélnie rozwoju
cywilizacyjnym zostata doceniona/zauwazona w literaturze pieknej, przez
nikogo jednak tak bardzo, jak przez wspoétczesnego pisarza amerykan-
skiego Neila Stephensona. Uczynit on jg gtdbwnym, cho¢ niekoniecznie
pierwszoplanowym, bohaterem swoich powie$ci?.

Rosnaca rola informacji widoczna jest takze w branzy turystycznej. Jej
Zznaczenie jest tu nawet wieksze: wobec zglobalizowanego $wiata (do
czego turystyka walnie sie przyczynita), przyttaczajgcego potencjalnego
turyste wielo$cig miejsc, swiatow, mozliwosci, produktéw, bez sprawnego
systemu informacji turystycznej rozwdj turystyki wydaje sie by¢ nie-
mozliwy. Informacja turystyczna pomaga przedziera¢ sie przez gaszcz
faktéw, opinii i reklam otaczajacych szczelnie postindustrialnego turyste,

! Przyktadem moze byé sprawa sprzedazy informacji o kontach w bankach szwaj-
carskich, ktérych wiascicielami byli Niemcy unikajacy ptacenia, zbyt wysokich ich zda-
niem, podatkéw w Niemczech (Smoczynski 2010).

2 W swoich ksiazkach ukazuje on kluczowa role, jakg odegrata informacja w budo-
waniu nowoczesnego Swiata, w epoce nowozytnej, w XX w. czy w blizszej i dalszej
przysztosci, por.: tzw. cykl barokowy (trylogia: Zywe srebro, Zamet, Ustrdj $wiata) oraz
Cryptonomicon czy Anathema.

65



Gerard Kosmala

czyli kazdego czlowieka®. W $wiecie pre- i industrialnym informacja tury-
styczna przed wszystkim ,stwarzata” mozliwosci i zapewniata bezpie-
czenstwo tym, ktorzy juz uznali, ze poza miejscem zamieszkania jest
cos, co warte jest zobaczenia/doznania i zdecydowali sie tam wybrac.
Tym samym od poczatku informacja turystyczna mniej lub bardziej
powigzana byla z promocja, niejednokrotnie na tyle scisle, ze niemozliwe
bylo ich rozdzielenie. Generalizujac, mozemy przyjaé, ze wspotczesnie,
w wiekszosci przypadkow, informacja turystyczna jest promocja.

Nie wszedzie swiat ponowoczesny, zglobalizowany zdominowat spo-
teczenstwa lokalne; w réznych jego czesciach mamy do czynienia z sy-
tuacjg stapiania sie Swiata nowoczesnego z ponowoczesnym, a dokiad-
niej z przenikaniem nowego do starych, wczesniejszych struktur (zasieg
i dostep do telefonii komérkowej i Internetu w spotecznosciach, ktore do
niedawna egzystowaty na poziomie gospodarki zbieracko-towieckiej czy
prostego rolnictwa odlogowego, np. na Nowej Gwinei, w srodkowej
Afryce czy Amazonii). W réznych czesciach swiata model informaciji
turystycznej polegajacej na kontakcie bezposrednim typu face-to-face
oraz przekazywaniu tradycyjnych, papierowych materiatdw informacyjno-
-promocyjnych nadal ma sie dobrze. Gdzie indziej powoli i systema-
tycznie, aczkolwiek nie bez probleméw, wykorzystuje sie nowe media
i mozliwosci (przede wszystkim radio i telewizje, Internet i telefonie ko-
morkowa). Z takg niejasng, zmieniajacq sie sytuacjg mamy najpewniej do
czynienia w przypadku omawianych miast Gornoslaskiego Okregu Prze-
mystowego (dalej: GOP).

Gorno slaski Okr eg Przemystowy

Gornoslaski Okreg Przemystowy obejmuje zespo6t miast i wsi, w kto-
rym zamieszkuje ponad 3 min ludzi. Tworzy zwarty obszar miejski —
wszystkie badane miasta sgsiadujg ze sobg i potaczone s3 siecig komu-
nikacji miejskiej. Gospodarka GOP w przesziosci oparta byta na przemy-
Sle, z dominujgcym udziatem przemystu ciezkiego. Przemiany ostatnich
dwdch dekad doprowadzity do zmiany struktury gospodarczej konurbacji

% Autor nawigzuje tutaj do zdarzenia opisywanego przez MacCannella (2002)

w Turyscie i do stow, ktére wyrzucit z siebie, pochodzacy z Iranu, jego student: ,wszyscy
jestesmy turystami!” .
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— generalnie wzrasta udziat sektora trzeciego w gospodarce, kosztem
przemystu. Takze turystyka zaczyna odgrywac¢ wiekszg role, mimo iz
stereotyp dominacji kopalni i hut w krajobrazie nadal sie utrzymuje. Nie
sprzyja to rozwojowi turystyki, bowiem wizerunek goérniczo-hutniczego
zaglebia prowadzi do utwierdzania sie przekonan o brudnym, zanie-
czyszczonym, pozbawionym walorow turystycznych obszarze zurbanizo-
wanym.

Walka z tymi stereotypami jest trudna, co obrazuje chocby powolny
rozwéj waloréw turystycznych, trudnosci w wykorzystaniu obiektow po-
przemystowych dla celéw turystycznych czy btedy lub braki we wtasci-
wym zarzadzaniu®. Przy wszystkich brakach i problemach GOP ma nie-
watpliwie jeden atut, bardzo istotny dla rozwoju turystyki — dobrg i stale
poprawiajacqg sie dostepnos¢ komunikacyjng. Dwie autostrady, trasa
Srednicowa oraz wiele drog krajowych, lotnisko miedzynarodowe, a dwa
inne w poblizu (Krakéw, Ostrawa), dos¢ gesta sie¢ linii kolejowych,
sprawnie funkcjonujgcy system komunikacji miejskiej (z dominacjg
jednego przedsiebiorstwa: KZK GOP) — wszystko to sprawia, ze dostac
sie i porusza¢ po regionie mozna bez problemu. Pozostaje pytanie ,po
co?” Satysfakcjonujgca odpowiedz na nie powinna sie znalez¢é dzieki
informacji turystycznej.

Informacja turystyczna. Zakres bada n

Powszechnie informacja turystyczna kojarzona jest z pomieszczeniem
lub budynkiem, w ktérym mozna od pracownika otrzymac¢ informacje
(stownie i/lub w postaci r6znych materialtdw) na temat atrakcji oraz bazy
turystycznej danego obszaru. Tymczasem A. Staszewska-Ludwiczak
(2006) podaje, iz pod pojeciem informacji turystycznej nalezy rozumiec
przekazywanie turyscie wszelkich interesujacych go danych na temat:
bazy turystycznej, waloréw turystycznych, obowigzujgcych przepisow
prawnych (dotyczy gtownie turystyki miedzynarodowej) i dostepnosci

* Na przyktad wykorzystanie postaci Edwarda Gierka w promocji Sosnowca. Zaréwno
w opinii publicznej (w mediach), jak i w ocenie efektéw kampanii, wyrazonej przez osoby
zajmujace sie promocjg Sosnowca, byto to nieudane przedsiewziecie.
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komunikacyjnej°. Z kolei J. Merski (2002) twierdzi, iz informacja turysty-
czna to zespdt dziatan przyczyniajgcych sie do sprawnego przemiesz-
czania sie turystOw w czasie i przestrzeni, ulatwiajagcych optymalne wy-
korzystanie waloréw turystycznych®, a takze bazy oraz ustug turystycz-
nych i paraturystycznych.

To, wydawatoby sie calosciowe, ujecie problemu wedlug Polskiej
Organizacji Turystycznej (POT), ktéra jest krajowym administratorem
systemu informaciji turystycznej, jest tylko elementem wiekszej catosci.
POT pod pojeciem informaciji turystycznej rozumie trzy kwestie:

— informacje jako takie, czyli zbiér danych stuzgcych konsumentom
i organizatorom ustug turystycznych,

— sposo6b ich gromadzenia, przetwarzania i udostepniania oraz

— sie¢ placéwek, ktore sie tym zajmuja.

W takim rozumieniu informacja turystyczna bylaby systemem obejmu-
jacym wiele instytucji i procesow, a rezultatem finalnym bytoby prze-
kazywanie konkretnych tresci wszystkim zainteresowanym, zwykle w pla-
cowce informacji turystycznej.

Ten krotki przeglad definicji pokazuje, ze majg one przynajmniej jeden
wspoélny element, jakim jest udzielanie informacji (generalnie bezpfat-
nych), w sposob bezposredni lub posredni wszystkim zainteresowanym.
Kto w miastach GOP tym sie zajmuije i jakich informacji udziela? — to dwa
zasadnicze pytania, ktére autor postawit na wstepie badan. Perspektywg
badawczg jest punkt widzenia turysty.

Informacje turystyczng mozna bada¢ w dwoch ptaszczyznach: jakos-
ciowej i ilosciowej. A. Wartecka-Wazynska (2006, s. 393) uzywa sformu-
towan: ,humanistycznej” i ,matematycznej’. Perspektywa badawcza jest
jednak ta sama — jakosciowe lub humanistyczne podejscie koncentruje
sie na tresci, znaczeniu i rozumieniu, ilosciowe lub matematyczne za$ na
zakresie ilosciowym przekazywanych informaciji.

W swoich badaniach autor opracowania sytuuje sie pomiedzy tymi
podejsciami. Interesuje sie bowiem zaréwno strukturg organizacyjna,

® Autorka przedstawia inne, szersze wyliczenia obszaréw zainteresowania turysty,
ktére nieraz zachodzg na siebie lub pokrywajg sie, co pozwala na zastosowane tu
uproszczenie.

® J. Merski (2002) wymienia tylko poznawcze (krajoznawcze) i wypoczynkowe walory
turystyczne, pomijajac specjalistyczne, dlatego tez i w tym przypadku dokonano zmiany,
przez poszerzenie zakresu, by objg¢ definicjg wszystkie walory turystyczne.
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instytucjami i powigzaniami miedzy nimi, zajmujacymi sie informacjq tury-
styczng, liczbg materiatéw informacyjnych udostepnianych bezptatnie
(czyli powszechnie dostepnych), jak i zakresem tematycznym i niektd-
rymi elementami tresci/przekazu tychze materiatdbw oraz roéznymi pre-
dyspozycjami miejsc i/lub oséb zajmujacych sie informacja turystyczna.

Badania terenowe prowadzone byly w 21 miastach GOP na przelomie
2010 i 2011 r., a wiec w okresie poza tzw. wysokim sezonem turysty-
cznym. Wizytowano osobiscie instytucje zajmujgce sie informacjg tury-
styczng. Byly to (nie wnikajac w szczegdtowe zrdéznicowanie nazewni-
ctwa) miejskie centra informaciji, urzedy miejskie oraz muzea miejskie/
regionalne. W przypadku tych ostatnich nie do wszystkich udato sie
dotrze¢ ze wzgledu na fakt, ze byly niejednokrotnie nieczynne w dniu
przeprowadzania badan w danym miesécie. Dla ostatecznych rezultatéw
badan nie mialo to jednak wiekszego znaczenia, co w dalszej czesci
opracowania znajdzie uzasadnienie. Do niektdrych instytucji powrdécono
pod koniec okresu badan, ze wzgledow wynikajacych z pierwszej wizyty
(brak réznych informaciji, placéwka nieczynna, w przebudowie).

Badania prowadzone byly z perspektywy przypadkowego, zwyktego
turysty, zainteresowanego danym miastem i okolicg. Po kazdej wizycie
sporzadzano notatki z rozmOw i obserwacji oraz selekcjonowano ze-
brane materialy informacyjne i promocyjne. Na tej podstawie dokonano
analizy i oceny sytuaciji.

Struktura systemu informaciji
turystycznej w Polsce

Teoretycznie struktura organizacyjna informacji turystycznej w bada-
nym regionie nie stanowi zagadki, bowiem, tak jak w calym kraju,
powinna odpowiada¢ schematowi zarysowanemu w dokumentach POT.
Opracowanie pod nazwg ,Polski system informacji turystycznej” (2002)
dostepne jest dla kazdego na stronie: http://www.pot.gov.pl/system-
informaciji-turystycznej/informacja-turystyczna/. Zgodnie z nim mozna sie
spodziewac¢ wystepowania czterech form organizacyjnych informac;ji tury-
stycznej (tab. 1): lokalnych centrow informacji turystycznej, powigzanych
Z nimi multimedialnych punktéw informacyjnych oraz punktéw informacji
turystycznej, a prace ich wszystkich powinno koordynowa¢ wojewddzkie
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centrum informaciji turystycznej. Tym samym mozna oczekiwaé: do 21’
lokalnych centrow informacji turystycznej (mogacych obejmowac¢ powiat,
gmine, miasto lub zwigzek gmin czy powiatéw), jednego wojewddzkiego
centrum oraz nieokreslonej liczby punktow informacji turystycznej i/lub
multimedialnych punktéw informacyjnych.

Tabela 1. Poréwnanie elementow struktury systemu in  formaciji turystycznej wedtug
Polskiej Organizacji Turystycznej (POT) i  Slaskiej Organizacji Turystycznej ( SOT)

Table 1. Comparison of elements of the tourist information system according to Polish
Tourist Organization (POT) and Silesian Tourist Organization (SOT)

Zasieqg terytorialny B
oo POT (2002) POT (2010) SOT
Territorial range

Wojewddztwo wojewdédzkie regionalne centrum regionalne

Province centrum informaciji informaciji centrum informacji
turystycznej turystycznej turystycznej
provincial tourist regional tourist regional tourist
information centre information centre information centre

Subregion, kilka lokalne centrum centrum informacji

powiatow informaciji turystycznej

Sub-region, several | rystyczne] - tourist information

counties local tourist centre

Powiat, miasto na information centre lokalne centrum

prawach powiatu informaciji 2

County town granted turystyczne]

a province charter !ocal tourist

Gmina, miasto information centre punkt informacji

District, town turystycznej

— > . - - - " tourist information

Miejscowo $¢, czesé punkt informacji punkt informacji desk

miejscowo $ci, turystycznej, turystycznej, es

atrakcja turystyczna multimedialny samoobstugowy

itp. punkt it punkt it

Place, part of the tourist information tourist information

place, tourist desk, desk,

attraction multimedia IT desk | self-service IT desk

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Polski system... 2002, Polski system...
2010 oraz Program rozwoju... 2008.

Source: author's research based on Polski system ... 2002, Polski system ... 2010 and
Program rozwoju ... 2008.

' Biorac pod uwage fakt, iz system informacji turystycznej rozwijat sie na podstawie
zatozenia POT (2002), a nowe wytyczne, zawarte w Programie rozwoju... (2008) i no-
wych wytycznych POT dopiero byly wprowadzane, maksymalnie mogto istnie¢ tyle lo-
kalnych centrow informaciji turystycznej, ile byto badanych miast.
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Jednakze wiosng 2011 r. zamieszczono na stronie internetowej POT
poprawiong, nowg wersje tego dokumentu, ktéra zostata opracowana
w 2010 r. (Polski system... 2010). Znajdujg sie tam zapisy ukazujgce
nieco inng strukture, projektowanego tym razem, systemu informaciji
turystycznej w Polsce. Zgodnie z tym na obszarze GOP majg dziata¢
punkty informaciji turystycznej powigzane z (lokalnym) centrum informaciji
turystycznej, a catoscig zarzadza¢ ma regionalne centrum informacji
turystycznej (tab. 1). To ostatnie obejmuje swym zasiegiem cate woje-
wodztwo, natomiast lokalne centra dziatajg w regionie (w praktyce ozna-
cza to gminy tworzace stowarzyszenia), a docelowo majg udziela¢
informacji o catlym wojewddztwie.

Dokumenty POT nie zawierajg obowigzujgcych regulacji prawnych
w tym wzgledzie, lecz sg zbiorem wytycznych czy postulatow, stad tez
lokalne rozwigzania mogg rozni¢ sie od tych oczekiwanych. Jednak
intencjg wszystkich dziatajacych w tej sferze powinno by¢ dazenie do
wpasowania sie w te, czytelng, strukture informaciji turystycznej, koordy-
nowang przez POT (Polski system... 2002). Rozpoczeto, anonsowane
w mediach, dziatania majgce na celu wprowadzenie nowego, struktu-
ralnie, systemu informaciji turystycznej w wojewddztwie $laskim. Ponie-
waz jednak podczas badan autor nadal miat do czynienia ze ,starym
systemem”, w dalszych czesciach pracy stosowana bedzie adekwatha
do tego terminologia.

Wojewoddzkie centrum informaciji turystycznej

Wojewoddzkie centrum informaciji turystycznej w wojewddztwie slaskim
nie istnieje. Po tym stwierdzeniu mozna by zamknaé podrozdziat,
przynajmniej z formalnego punktu widzenia. Jednak sytuacja nie jest tak
jednoznaczna.

W Katowicach miesci sie siedziba Slaskiej Organizacji Turystycznej
(SOT), ktéra jest elementem struktury organizacyjnej POT o zasiegu
jednego wojewodztwa — $laskiego. Przygladajac sie dziatalnosci SOT,
mozna by przyja¢, ze pemni ona funkcje, takze, swoistej informaciji
turystycznej na poziomie wojewodztwa. Do zadan SOT nalezy publiko-
wanie materialdw i wydawnictw informacyjnych i promocyjnych, udziat
oraz w jakim$ stopniu inicjowanie wydarzen promujacych walory tury-
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styczne i zagospodarowanie wojewodztwa. Efekty tej dziatalnosci uze-
wnetrzniajg sie przede wszystkim na poziomie ponadlokalnym, np. na
miedzynarodowych czy krajowych targach turystycznych, a promowane
sg gtéwnie wybrane, sztandarowe produkty turystyczne wojewddztwa
$laskiego®.

Dla poszczegdlnych miast GOP dziatania SOT majg bardzo rézne
znaczenie: od duzego, scistego zwigzku po praktycznie zadne. Moga by¢
tego bardzo r6zne przyczyny, a na pewno jedng z nich jest fakt, ze nie
wszystkie instytucje zajmujgce sie informacjg turystyczng nalezg do
SOT, a tylko z tymi SOT wspéipracuje. Wydawnictwa przygotowywane
przez SOT, procz duzego zasiegu, oddziatujg takze jakoscig techniczng
publikacji (dobry papier, doskonata jakosc¢ fotografii i druku, ciekawe roz-
wigzania), przy coraz lepszej, cho¢ ciagle niedoskonatej, wartosci mery-
torycznej (rozumienie i zasieg pojecia ,Slask”). Tylko wybrane publikacje
dostepne sg w niektérych miejskich centrach informaciji (dalej: MCI), zwy-
kle za opfata.

Reasumujac, ze wzgledu na swojg dziatalnos¢ na innym poziomie,
SOT ma pewne znaczenie dla (funkcjonowania) informacji turystycznej,
ktéra jest widoczna, z wybranymi produktami, na poziomie ponadregio-
nalnym, niewidoczna praktycznie ,na dole” — w poszczegdlnych miastach
czy powiatach. Wazniejsza jest jej rola jako koordynatora przeksztalcen
czy budowy systemu informaciji turystycznej®. Dla precyzyjnego ustalenia
tego znaczenia wymagane byloby jednak podjecie szerzej zakrojonych
badan.

SOT jest koordynatorem i liderem ,Programu rozwoju i funkcjonowa-
nia $laskiego systemu informacji turystycznej”, ktory jest obecnie realizo-
wany. W jego wyniku ma sie radykalnie poprawic¢ (ilosciowo i jakosciowo)
system informacji turystycznej w wojewodztwie. Struktura systemu po-
winna by¢ spojna z systemem ogolnopolskim, czyli w praktyce powinien
sie on opiera¢ na wytycznych Polskiego systemu... (2010). Cho¢ gene-
ralnie o spdjnosci mozna mowic, to zauwazalne sg pewne odstepstwa

8 Przede wszystkim jest to ,Szlak zabytkéw techniki wojewodztwa $laskiego”

w ramach turystyki industrialnej. Ale w materiatach wydawanych pod egidga SOT mozna
dowiedzie¢ sie takze o ,Szlaku architektury drewnianej w wojewoddztwie $laskim” czy
turystyce aktywnej, por.: materialy publikowane przez SOT, w tym m.in.: Miszta 2009,
Szlak zabytkéw techniki itd.

°w przysziosci pod kuratela SOT ma dziataé regionalne centrum informaciji tury-
stycznej z lokalizacjg w Katowicach.
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czy tez odmiennosci na poziomie lokalnych centrow informaciji turysty-
cznej (tab. 1). W przypadku koncepcji SOT — a ta jest realizowana
w praktyce — moze, ale nie musi, prowadzi¢ to do powstania pewnej luki
w uzyskaniu informacji turystycznych na poziomie powiatow.

Tworzenie nowego systemu opiera sie na istniejgcych centrach oraz
punktach informacji turystycznej i, co ciekawe, na tych samych centrach
i punktach, ktére nalezg do organizacji partnerskich SOT. Organizacje
te swoim zasiegiem w sumie nie obejmujg catego regionu, stad budo-
wany, nowy system rowniez nie obejmie, przynajmniej na razie, calego
obszaru wojewodztwa slaskiego — np. poza systemem moze znalez¢ sie
jego pétnocno-zachodnia cze$é wraz z Czestochowag'.

Co jednak wazniejsze, w analizowanym przypadku takze nie wszyst-
kie terytorialne jednostki samorzadowe, objete badaniem, beda repre-
zentowane w systemie, bowiem dana informacja turystyczna nie nalezy
do ktérej$ organizacji partnerskiej SOT (upraszczajac: nie wspoipracuje
z SOT) nawet, jesli juz tam dziata (np. Sosnowiec). Wspotpraca z SOT
jest dobrowolna, inicjowana oddolnie, stad system, ktéry w zasadzie
w 2012 r. powinien w pelni funkcjonowac, bedzie systemem informaciji
turystycznej jednostek wspotpracujacych z SOT, a nie catego wojewddz-
twa $laskiego'. Poza nim znajdzie sie nieokreslona liczba jednostek
informaciji turystycznej niezaleznych (od systemu) oraz obszary woje-
wodztwa nieposiadajgce zadnych placéwek informacyjnych. Tym bra-
kiem spdjnosci dotkniety bedzie takze obszar miast GOP.

19 53 to: Stowarzyszenie Region Beskidy w Bielsku-Biatej, Stowarzyszenie Rozwoju
i Wspdtpracy Olza, Zwigzek Gmin i Powiatdw Subregionu Zachodniego z siedzibg
w Rybniku, Zwigzek Gmin Jurajskich w Ogrodziencu oraz Gérnos$laski Zwigzek Metro-
politalny w Katowicach. Badany obszar znajduje sie prawie w catosci w obrebie dziatania
GZM, i tylko, co zaskakujace, Tarnowskie Gory nalezg do Zwigzku Gmin Jurajskich.

1 Czy problemy te nie sg w jakim$ stopniu pochodng réznorodnosci kulturowej i histo-
rycznego dziedzictwa terytoriow sktadajacych sie na tak niejednorodne wojewddztwo?
Autor nie podejmuje sie przedstawienia jakichs rozstrzygnie¢, ale wydaje sie to by¢ warte
zbadania/rozwazenia, na ile, co najmniej dyskusyjny, podziat administracyjny wprowa-
dzony w 1999 r. wplywa na funkcjonowanie réznych struktur spotecznych czy gospo-
darczych w ramach takiej jednostki administracyjnej.

12" poza warunkiem wspélpracy z SOT do systemu nie moga nalezeé¢ réwniez te
punkty informacji turystycznej, ktére nie posiadajg sprzetu komputerowego z podigcze-
niem do Internetu, por.: Program rozwoju... 2008, s. 18.
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Miejskie centra informacji

W badanych miastach GOP udzielaniem informacji turystycznej zaj-
mujg sie przede wszystkim lokalne centra informaciji turystycznej, ktére
przybraty forme MCI. Na przetomie pierwszej i drugiej dekady XXI w. byto
ich 8 (na 21 miast) (tab. 2). Terminologicznie jest to pewne uproszczenie,
bowiem nie tworzg one jednorodnej grupy, lecz w kazdym prawie
przypadku sg oryginalna, miejscowg koncepcjg, ktéra swym zasiegiem
obejmuje zwykle tylko jedno miasto. MCI jest w wiekszym lub mniejszym
stopniu powigzane z wkadzami samorzadowymi (urzedem miejskim).

W pierwszej dekadzie XXI w. nastgpita przemiana, ktérej ostatnia faza
nastepuje na przetomie dekad, polegajgca na tworzeniu MCI, ktore za-
stepujg, znane z wczeshiejszego okresu, tradycyjne” placowki informacji
turystycznej, najczesciej obstugiwane przez PTTK. Obecnie pozostala
juz (w zasadzie) tylko jedna™ tego typu placéwka — w Chorzowie™.

Zakres dziatalnosci MCI obejmuje udzielanie informaciji turystycznej,
ale takze wszelkiej innej: o kulturze i historii, imprezach organizowanych
w miescie, a précz tego rowniez inne ustugi, jak np. sprzedaz pamiatek
czy biletéw na imprezy. Jest wiec szerszy od typowej informacji tury-
stycznej, w kazdym przypadku okreslony przez nadrzedny organ, jakim
jest urzad miejski. Ale w odréznieniu od informaciji turystycznych, prowa-
dzonych przez PTTK, MCI najczesciej nie oferuje ustug przewodnic-
kich?®.

Taka koncepcja MCI sprawia, ze nie mieszczg sie one idealnie
w schemacie struktury informacji turystycznej POT. Ich pozycja jest nie-
precyzyjna i moze prowadzi¢ do konfliktow intereséw: z jednej strony
powinny one i rzeczywiscie wspotpracujg ze Slaska Organizacjg Tury-
styczng, z drugiej zas jednoczes$nie sg podporzadkowane (zwlaszcza

13 W Katowicach, w pomieszczeniach CIT ma swojg siedzibe PTTK, ktére rowniez
udziela informaciji turystom. W powszechnym odbiorze jednak to CIT utozsamiane jest
z informacja turystyczna.

14 Jak wynika z rozmow z pracownikami, PTTK zamyka swoje punkty w sytuacji, gdy
miasto traci zainteresowanie wspotpracg z Towarzystwem, tworzgc MCI bedace pod jego
kontrola. Pare lat temu (jak twierdzg pracownicy) zamknieto informacje turystyczng na
Rynku w Gliwicach, gdy powstato CIKiT. Tablice informujace o nieistniejacej juz infor-
macjsi turystycznej nie zostaly jeszcze usuniete, co stwierdzono podczas badan autora.

> MCI w Sosnowcu planuje organizowanie wycieczek po miescie z wiasnym prze-
wodnikiem, jednak taka sytuacja jest raczej wyjatkiem potwierdzajgcym regute.
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zalezne finansowo) samorzadowi lokalnemu. Relacje mogag by¢ dosko-
nale, ale tez sprzecznos¢ interesow (np. ograniczenie finansowania)
moze mie¢ niekorzystne skutki dla sprawy najistotniejszej — dziatan
zwigzanych z informacyjng turystyczna.

Ponadto, w przypadku MCI jako organdw samorzgadowych, kwestie
wspétpracy miedzy nimi nie sg sprawg najistotniejszg. Moze wiec dojsé
do sytuacji, gdy jaka$ gmina nie znajdzie sie w obszarze zainteresowan
zadnego MCI albo dziatania r6znych MCI na pewnych obszarach bedag
sie pokrywa¢. Na razie ze wzgledu na niewielkg liczbe MCI (tab. 2),
mozemy mie¢ do czynienia raczej z pierwszym przypadkiem.

Tabela 2. Informacja turystyczna w miastach GOP

Table 2. Tourist information in Upper Silesian
Industrial Region (GOP) towns

Miasto Urzad Placéwka it Pozostate instytucje
Town Office IT desk Other institutions
Bedzin UM Wydziat Promocji Muzeum Zagt ebia
i Komunikacji Spotecznej Zagtebie (coal basin)
City Council; Promotion Museum
and Social Communication
Department -
SP Wydziat Promocji
Kultury i Sportu
Sports and Culture
Promotion Department
Bytom UM Wydziat Promocji =Biuro Promociji Muzeum
i Informacji= Miasta Gorno s$laskie
City Council; Promotion =Town Upper Silesian
and Information Promotion Museum
Department= Department
Chorzéw UM Wydziat Rozwoju Miasta Chorzowskie Muzeum
City Council: Town Centrum w Chorzowie
Development Department | nformacit Museum in Chorzéw
. . i Turystyki
Wydziat Kultury i Sportu, .
Biuro Prasowe Informatlon and
Culture and Sport ;ogusogéivsntre
Department, Press Office
Czeladz UM Wydziat Promocji Miasta Muzeum Saturn
City Council; Town i (patac Dehneléw)
Promotion Department Saturn Museum
(Dehneléw palace)
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Dabrowa UM Wydziat Strategii, MCI Muzeum Miejskie
Gornicza Rozwoju i Promocji Miasta Municipal .Sztygarka”
City Council; Department | Information ~Sztygarka” Town
of Strategy, Development | Centre Museum
and Promotion of the
Town
Gliwice UM Wydziat Kultury Centrum Centrum Informaciji
i Promocji Miasta Informacji Kulturalnej i Edukaciji
Municipal Office; Culture Kulturalnej Regionalnej Zamek
and Town Promé)tion i Turystycznej Piastowski (muzeum)
Department Culture and Culture Information
SP Wydziat Rozwoju Tourist and Regional
i Promocii Information Education Centre
District Office: Centre in the Piast's Castle
Development and
Promotion Department
Katowice UM Wydziat Sportu =CIT (we wspot- Muzeum Historii
i Turystyki= pracy z PTTK?) Katowic
Wydznai Promocii =CIT (in coope- | Museum of the
City Hall, Sport and ration with PTTK | History of Katowice
Tourism Department= — Polish Muzeum Slaskie
Promotion Department Slghtseelng Silesian Museum
Society)
punkt it
(Nikiszowiec)
IT desk
(Nikiszowiec)
Knurow UM Biuro ds. Funduszy
Strukturalnych,
Wspoélpracy z Zagranic a
i Informaciji
Town Council; Office of ) )
Structural Funds,
Cooperation with Foreign
Partners and Information
Miasteczko UM Wydziat Inwestyciji
g|a§kie i Rozwoju Miasta
Town Council; - -
Investment and Town
Development Department
Mikotéw UM Biuro Promocji Miasta Miejska Placowka

Town Council; Town
Promotion Office

SP Wydziat Promocji

i Rozwoju

District Office; Promotion
and Development
Department

Muzealna

Municipal Museum
Point

Instytut Mikotowski
Mikotowski Insitute
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Mystowice

UM Kancelaria Prezydenta
Miasta

Town Council; The Mayor
of the City Office

Muzeum Miasta
Mystowice

Museum of the City
of Mystowice

Piekary Slaskie

UM Wydziat Promocji,
Rozwoju i Funduszy
Europejskich

Town Council;
Promotion, Development
and European Funds
Department

Miejskie Centrum
Informacji
i Turystyki
Municipal
Information and
Tourism Centre

Pyskowice

UM Biuro Promocji

i Wspotpracy z Zagranic a
Municipal Council;
Promotion and
Cooperation with Foreign
Partners

Muzeum Miejskie
Municipal Museum

Radzionkéw

UM Referat Promociji,
Kultury i Sportu
Municipal Council;
Promotion, Culture and
Sports Department

Ruda Slaska

UM Wydziat Rozwoju
Miasta, Referat Promocji
Municipal Council;
Town Development
Department, Promotion
Office

Muzeum Miejskie

im. Maksymiliana
Chroboka

Maximilian
Chrobok’s Municipal
Museum

Siemianowice

UM Wydziat Polityki

Muzeum Miejskie

Slaskie Informacyjnej i Promocji Municipal Museum
Miasta
Municipal Council; -
Information Policy and
Town Promotion
Department

Sosnowiec UM Wydziat Promocji CIM Muzeum
i Informaciji Municipal w Soshowcu
Municipal Council; Information Museum
Promotion and Centre in Sosnowiec
Information Department

Swietochlowice | UM Wydziat Strategii Muzeum Miejskie

i Rozwoju Miasta

Municipal Council;
Strategy and Town
Development Department

Municipal Museum
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Tarnowskie
Gory

UM Wydziat Kultury

i Promocji Miasta=

SP Wydziat Sportu,
Turystyki, Promocji

i Komunikacji Spotecznej
Municipal Council;
Culture and Town
Promotion Department=
District Office; Sports,
Tourism, Promotion and
Social Communication
Department

=Punkt it (MCI)
=IT desk (MCI)

Muzeum

w Tarnowskich
Gorach

Museum

in Tarnowskie Gory

Wojkowice

UM (bez konkretnej
jednostki organizacyjnej;
zadania wyznaczonego
pracownika urz edu)
Municipal Council

(no administrative unit;
responsibilities of the
chosen employee)

Zabrze

UM Wydziat Promocji

i Turystyki

Municipal Council;
Promotion and Tourism
Department

Punkt Informacji
o0 Miescie

(punkt it)
Information
Point about the

Muzeum Miejskie
Municipal Museum

Town (IT Desk)

Objasnienia skrétow: UM — urzad miasta, SP — starostwo powiatowe, it — informacja

turystyczna, = — MCI jest elementem struktury danego urzedu.
Legend to abbreviations: UM — municipal council, SP — offices of the district
authorities, IT — Tourist Information, = — MCI (Municipal Information Centre) is a part of

the structure of the given office.

Zrédio: opracowanie wlasne (stan na poczatek 2011 r.).
Source: author's research (the state at the beginning of 2011).

W regionie utworzono dwa punkty informaciji turystycznej: w Zabrzu,
gdzie jest to jedyna (a ponadto w ogoéle jedyna prywatna na badanym
terenie) placéwka informacji turystycznej oraz w Katowicach, w dzielnicy
Nikiszowiec, prowadzona przez PTTK. W zasiegu tej ostatniej sga dwie
zabytkowe dzielnice: Nikiszowiec i Giszowiec.

Wszystkie wymienione wczesniej placowki informacji turystycznej
zwigzane sg z (najwiekszymi) miastami. Zaden z czterech powiatéw
ziemskich na badanym obszarze nie powotat powiatowej informacji tury-
stycznej, na terenie zadnego z nich nie ma punktu informaciji turysty-
cznej. Wybiérczo o wybranych atrakcjach turystycznych z terenu powiatu
informujg MCI (o ile takowe istniejg).
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Dziatalno$¢ wizytowanych placéwek informaciji turystycznej opiera sie
na udzielaniu informaciji: stownej lub w postaci rozdawania drukowanych
materiatdw (broszur, ulotek, informatoréw, map lub, czesciej, innych ma-
teriatdw kartograficznych, gadzetow etc.) oraz sprzedazy materiatdw pro-
mocyjnych i informacyjnych (przewodnikéw, ksigzek, map, wydawnictw
albumowych i pamigtek). Jakos¢ tej dziatalnosci jest bardzo rézna i w du-
zej mierze zalezy od o0s6b zatrudnionych. Spektrum postaw i dziatan, na
ktore autor sie natknat, jest bardzo szerokie, od 0os6b sprawiajgcych wra-
zenie kompetentnych, posiadajacych wiedze i podejscie wobec kazdego
turysty czy po prostu pytajacego (jak np. Gliwice, Tarnowskie Gory), po
osoby zainteresowane i zajmujace sie zupelnie czym innym.

Interesujaca jest ewolucja, jaka zaszta w przypadku informacji tury-
stycznej w Sosnhowcu. Doniesienia medialne ukazywaly katastrofalng
jakos¢ jej pracy®®, co m.in. sprowokowato wladze miasta do przejecia
odpowiedzialnosci za te placéwke. Zmiana lokalizacji, chaos informa-
cyjny zwigzany m.in. z opdzniajacym sie terminem oddania MCI do
uzytku oraz pierwsze opinie korzystajacych z ustug utrwalaly przeko-
nanie, ze poprawy hie nalezy sie spodziewaé. Wizyta autora w 2011 r.
(druga, bo w grudniu 2010 r. placéwka ciggle byta w budowie) skutko-
wala zupelnie odmiennymi wnioskami, bowiem pracownikom nie mozna
bylo zarzuci¢ braku kompetencji i zaangazowania.

Warto$é merytoryczna udzielanych informaciji tez bywa rézna'’. Do-
tyczy to zaréwno informacji ustnych, jak i tych w postaci materiatow
drukowanych czy multimedialnych. Te pierwsze zaleza w zasadzie od
osobistych kompetencji os6b udzielajgcych informacji oraz ich opera-
tywnosci i checi samodoskonalenia. Jako$¢ rozdawanych materiatow
informacyjnych i promocyjnych jest takze niejednorodna. Przewazajg
ulotki i broszury o skrétowej i prostej tresci, o bardzo ograniczonej warto-
Sci poznawczej.

16 Glosnym echem odbita sie publikacja o wizycie w MCI w Sosnowcu dziennikarzy
udajacych dociekliwych turystow. Faktem jest, ze akcja ta moze by¢ traktowana jako
prowokacja dziennikarska, tym niemniej obnazyta stabos¢ tej placéwki, a kompromitacja
pracownikow, ktorzy podstawowych informacji szukali w Wikipedii, byta bezsprzeczna,
nie dajac sie w zaden sposob usprawiedliwi¢ (por.: Gierek i inne atrakcje, dostepne na:
http://www.sosnowiecfakty.pl/news.php?readmore=7221).

" Komentarze i wnioski wynikajg z analizy informacji uzyskanych podczas, zwykle
krotkiej, wizyty autora oraz analizy otrzymanych materiatow .
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Miniprzewodniki, czy raczej informatory, tez wydawane sg w podobnej
konwencji — paradoksalnie gidbwnym celem staje sie nieprzemeczanie
turysty nadmiarem tresci, a nie np. oszotomienie go wieloscig i rézno-
rodnoscig waloréw i bazy turystycznej. Materialy kartograficzne to naj-
czesciej publikacje udajace mapy, bedace réznego typu szkicami, sche-
matami czy po prostu rysunkami. Zdarzato sie, ze przekazywano zde-
zaktualizowane publikacje (np. w grudniu 2010 r. informator na 2010 r.),
wyjasniajac, ze jakis poglad mozna dzieki temu uzyskac.

Resumujac, w MCI wiekszy nacisk kladziono na przekaz informaciji
ustnej, a liczba bezptatnie wydawanych materialdw byta niewielka. Do-
datkowo, we wszystkich przypadkach otrzymanych w MCI materiatow
daje sie zauwazyC¢ uproszczenie tresci/przekazu. W poréwnaniu z ma-
teriatami drukowanymi kilkanascie czy kilkadziesiat lat temu takze w tej
dziedzinie obserwowa¢ mozna ,postep” cywilizacji obrazkowe;j.

Sprzedawane publikacje to najczesciej mapy, przewodniki oraz inne
opracowania dostepne powszechnie na rynku. Co zastanawiajgce, nie-
jednokrotnie nie sg to najnowsze wersje danych wydawnictw, co wska-
zuje na inercje dziatalnosci MCI. Cena sprzedawanych materiatow nie
odbiega od rynkowej, a bywa nawet od niej wyzsza.

Wizyta w MCI w miastach GOP moze by¢ doswiadczeniem frustru-
jacym czy bezcelowym, wobec czesto mizerii udostepnianych (bezpfat-
nie) materiatdw informacyjnych i promocyjnych, zréznicowania kompe-
tencji i zaangazowania pracownikéw oraz cen sprzedawanych publikacji.
Stwierdzenie cokolwiek mocne, jest jednak uzasadnione, gdy wezmiemy
pod uwage fakt, ze placéwki te sg kluczowe dla wizerunku miasta i jako
takie powinny by¢ bez zarzutu.

Do przyczyn roéznego poziomu jakosci dziatalnosci MCI zaliczyé
mozna, procz kwestii postaw i kompetencji osobowych pracownikéw,
sprawy doboru kadry oraz niewystarczajgce finansowanie dziatahh infor-
macyjno-promocyjnych. Na to ostatnie pracownicy MCI nie majg jednak
zadnego wptywu, wiec nie od nich zalezy np. to, czy i co mogg rozdawac.
Inna kwestia to system swoistej subiektywnej oceny turystéw pod katem
tego, ile i jakich materialdbw turystycznych mozna wydac¢. Z podejsciem
takim nieustannie mozna sie zetkng¢, a kryteria ustalane sg najprawdo-
podobniej indywidualnie w przypadku kazdego pracownika. W rezultacie
od tej oceny (kwestia pierwszego wrazenia?) oraz zasobéw (np. liczby
trzymanych na zapleczu czy pod ladg nowych przewodnikow) turysta
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otrzyma komplet dostepnych materiatbw bgdz bedzie musiat sie zado-
woli¢ ulotka.

Urzedy miejskie i starostwa

We wszystkich 21 badanych miastach urzedy miejskie (oraz staro-
stwa) podejmujg dziatania, ktére wchodzg w zakres informaciji turysty-
cznej. Zawsze jest to scisle zwigzane z promocjg czy raczej promocja
jest zadaniem pierwszoplanowym dla wiekszosci przypadkéw. Odzwier-
ciedlenie tego znalezé mozna w nazwach poszczegoélnych wydziatow
(tab. 2), zajmujacych sie turystyka: promocja jest stowem powszechnie
wystepujacym, w przeciwienstwie do informacji*®.

Dziatalno$¢ urzedéw koncentruje sie na publikowaniu réznorodnych
materialdw i opracowan oraz organizowaniu lub wspéipracy przy two-
rzeniu wydarzen kulturalnych/imprez. Nie zajmujg sie one udzielaniem
informaciji turystycznej w tradycyjnym rozumieniu, w kontakcie face-to-
-face. W zakresie obowigzkéw pracownikoéw konkretnych wydziatow
zwykle nie ma takiego zadania, chyba ze wydziat lub jego czesc¢ jest
jednoczesnie informacjg turystyczng (Bytom, Tarnowskie Gory). Tak jak
urzedy tworzg najliczniejszg grupe wsréd instytucji zajmujgcych sie
informacjg turystyczng, tak pod wzgledem liczby i jakosci publikowanych,
ogolnodostepnych materiatéw oferta ich jest najbogatsza.

Prawie kazdy urzad dysponuje podstawowym materiatem informacji
turystycznej: planem lub mapa (turystyczng, administracyjng itp.) ob-
szaru, ktéry jest w jego jurysdykcji (22 na 25 urzeddw, wszystkie procz
Katowic, Mystowic i Wojkowic). Mapy te najczesciej sg wydawnictwami
znanych na rynku pracowni kartograficznych (Compass, Geoplan, PGK,
Witanski), czesto przygotowanymi na zlecenie urzedu, rzadziej sg to
oryginalne opracowania urzedu lub autorskie. Wiekszos¢ wydziatéw
dokonuje staran, by materialy kartograficzne (i nie tylko one) byly jak
najbardziej aktualne. Autor spotkat sie nawet z wyrazami ubolewania, iz
prezentowany plan miasta jest nieaktualny, bowiem niedawno oddano do
uzytku droge, ktora na planie jest zaznaczona jako droga w budowie.

'8 por. tab. 2. Stowo Lpromocja” wystepuje 19 razy, natomiast ,informacja” — 4, przy
czym nie w znaczeniu informacji turystycznej, tylko ogoéinej.
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Kilka urzedow sfinansowato wydanie przewodnika turystycznego lub
tematycznego, ktorego dostepnosc jest jednak bardzo rézna — jest on
w sprzedazy w MCI czy w ksiegarni albo rozdawany zainteresowanym:
na targach turystycznych lub w urzedzie. Publikacja, zwlaszcza obszer-
nego, technicznie i merytorycznie dobrego, przewodnika jest/moze byc¢
powodem do dumy pracownikéw urzedu, jednak moze to prowadzi¢ do
wypaczen, jak w przypadku, gdy po wyrazeniu zachwytow nad takim
wiasnie wydawnictwem poinformowano autora, ze go nie otrzyma, bo-
wiem ,jest dos¢ ciezki, a nie chcemy zbytnim ciezarem meczy¢ turystéw”
(autentyczne).

Daleko powszechniejsze jest wydawanie informatora o miescie czy
powiecie (12 na 25 urzedéw). Ma on charakter ogélny i wtedy zamiesz-
czone tam sg informacje i fotografie ukazujgce rézne dziedziny zycia —
generalnie ma to by¢ esencja z wszystkiego (np.: Wojkowice, powiaty:
bedzihski, mikotowski) lub tematyczny, profilowany na potrzeby turystyki
lub wybranych segmentéw rynku turystycznego, zawierajacy informacje
o wybranych walorach, bazie, historii czy wydarzeniach (np.: Chorzow,
Dabrowa Garnicza, powiat tarnogorski).

Pozostate materialy udostepniane przez urzedy nie sg juz tak pow-
szechne jak poprzednie. Sposrod nich wymieni¢ mozna opracowania
dotyczace historii, kalendarium imprez, ulotki dotyczace wydarzen czy
waloréw, schematy, rysunki i inne materiaty parakartograficzne, rocznik
statystyczny, czasopisma regionalne naukowe lub popularnonaukowe
(np. wydawane przez muzea regionalne), publikacje pokonferencyjne,
gazety samorzadowe, CD z prezentacjami multimedialnymi i/lub filmami
promocyjnymi, kartki pocztowe, nalepki, zaktadki do ksigzek, breloczki
oraz wydawnictwa albumowe. Wartos¢ merytoryczna tych materiatéw
jest zréznicowana — nigdy nie mozna im odmowic¢ jakiegokolwiek zna-
czenia, bowiem o ile mozna mie¢ watpliwosci co do informacyjnej warto-
Sci, to zawsze odgrywajg swa role w kategoriach promocyjnych. Przy-
ktadowo: gazeta samorzadowa, zwlaszcza jesli redaktorzy ktadg nacisk
na aspekty turystyczne, jest interesujgcym dokumentem wspotczesnosci,
codziennosci danego miasta czy dzielnicy, a jednoczesnie przynosi inte-
resujacy wglad w przeszios¢. Ale juz w okresie przed wyborami samo-
rzagdowymi ta sama gazeta zmienia sie w tube propagandowsg urzedu-
jacych wtadz (np. Glos Piekarski) — jej przekaz staje sie interesujacy
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raczej dla socjologdéw czy specjalistéw od marketingu politycznego, a nie
dla turystow.

Problem z catym tym bogactwem materiatow informacyjnych i pro-
mocyjnych polega na tym, ze turysci nie udajg sie do urzedéw miejskich
czy powiatowych w poszukiwaniu informacji turystycznej, stusznie zakia-
dajac, ze zajmuje sie tym informacja turystyczna, ktéra, co juz nie jest
takie pewne jak pokazujg te badania, jest najlepiej poinformowana i wy-
posazona. MCI jest niewiele w GOP, natomiast urzedow tyle, ile jedno-
stek administracyjnych. Urzedy sg generalnie lepiej wyposazone w ma-
terialy informacyjne, z wyjatkiem tych przypadkow, gdy MCI jest Scisle
zwigzane z urzedem miejskim (Bytom, Tarnowskie Gory, Katowice,
Gliwice).

Role urzedéw mozna poréwnaé¢ do producenta i hurtowego dystry-
butora produktéw, jakimi sg w tym przypadku materialy promocyjne.
Docelowo trafia¢ majg do turystéw za posrednictwem MCI czy targow
turystycznych lub w inny sposob. Materialy wydawane sg takze pla-
cowkom edukacyjnym i instytucjom zajmujgcym sie propagowaniem
turystyki, rekreacji czy kultury. Ponadto trafiajg one w rece gosci urzedu
(np. z miast partnerskich), rodzin i znajomych pracownikéw urzedu oraz
tych pojedynczych turystow, ktérzy wiedza, ze warto udac sie do urzedu,
by uzyskac¢ potrzebne informacje turystyczne.

O ile otrzymanie materiatéw jest dos¢ proste — zalezy w zasadzie tylko
od zasobow oraz dobrej woli urzednika — to uzyskanie informacji ustnej
nie jest juz wcale takie oczywiste. W relacjach bezposrednich z osobami
pracujgcymi na odpowiednich stanowiskach w urzedach wyraznie uwi-
dacznia sie, a nieraz jest konkretnie podkreslane, ze urzad nie jest
informacjg turystyczng. W pierwszym odruchu turysta bywa odsylany do
MCI (gdy takowe istnieje). Wielokrotnie urzednicy nie chcg lub z nie-
checig odpowiadajg na pytania, ttumaczac sie brakiem czasu, wiedzy lub
innymi zajeciami. Dajg do zrozumienia, ze turysta/pytajacy przeszkadza
im w pracy. Czas potrzebny na wydanie materiatdbw to maksimum,
jakiego mozna oczekiwac. Formalistycznie rzecz biorgc majq racje. Tym
bardziej godne podkreslenia sg te przypadki, kiedy pracownicy z wlasnej
woli poswiecajg czas i uwage, by wyjasnic, przyblizy¢, a nawet bardziej
zainteresowac miastem czy regionem (Zabrze, Dabrowa Goérnicza) oraz
pomagajg w dotarciu do innych oséb czy wydziatow, ktore takze mogq
udzieli¢ interesujgcych informaciji (Chorzéw, Dabrowa Gérnicza).
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Inne instytucje zajmuj Qqce sie informacj g turystyczn a

Oproécz instytucji wymienionych wczesniej, takze inne zajmujg sie
mniej lub bardziej bezposrednio informacjg turystyczng i promocja.
Wsrdd nich najwazniejszymi sg muzea regionalne. Kazde wieksze mia-
sto posiada takg placéwke, ktora czesto zlokalizowana jest w zabytko-
wym obiekcie (patacu, kamienicy), co turystycznie ma takze znaczenie
(patac Schona w Sosnowcu, kamienica Sedlaczka w Tarnowskich
Gorach, patac Mieroszewskich oraz zamek w Bedzinie, spichlerz w Sie-
mianowicach Slaskich itd.).

Juz sama statutowa dziatalno$¢ muzeum, w tym upowszechnianie
wiedzy o przesztosci miasta i jego okolicy, poprzez wystawy i publikacje,
moze by¢ brana pod uwage jako element informacji turystycznej i pro-
mocji miejscowosci. Tak tez jest w rzeczywistosci, a potwierdzajg to
liczne wypowiedzi pracownikéw urzeddéw miejskich oraz administracji
samorzadowej (m.in. w Gliwicach, Sosnowcu, Swietochtowicach, Tarno-
wskich Gérach, Siemianowicach Slaskich): wskazywano muzea regio-
nalne jako placowki udzielajgce informacji o historii miejscowosci, udo-
stepniajace (odptatnie) publikacje dotyczace przesziosci regionu. Nieco
inaczej wyglada to z punktu widzenia pracownikéw muzedw — ci odzeg-
nujg sie od kojarzenia ich z informacjq turystyczng jako instytucjg oraz
Z udzielaniem informacji turystycznej. Podkreslajg zazwyczaj, ze nie
nalezy to do zakresu ich obowigzkow, ale tez padajg stwierdzenia o bra-
ku jakichkolwiek funduszy na tego typu dziatalnosc (stad brak aktywnosci
w tym kierunku).

Te sprzeczne opinie wcale sie nie wykluczajg. Dziatalnos¢ muzeum
regionalnego moze byc¢ przez jednych traktowana jako element promocji
i informacji o regionie, czyli jako narzedzie marketingowe (zwlaszcza jesli
urzad zapewnia finansowanie), a to jest uznawane przez drugich za
deprecjacje ich roli/znaczenia i dziatalnosci, na co sie nie zgadzaja,
kwestionujgc funkcje turystyczne muzeum, co jednak w zaden sposob
nie zmienia/okresla zakresu dziatalnosci. Dyskurs ten ma wiec charakter
raczej ambicjonalny, ideologiczny, dotyczacy zasad funkcjonowania,
a nie odnosi sie do istoty dziatalnosci muzedw.

Jednakze niektére muzea prowadzg dziatalnos$¢ zblizong do informacji
turystycznej w sposob bezposredni, poprzez prowadzenie i/lub obstuge
punktéw miejskiej (MCI) czy regionalnej informaciji turystycznej (Dgbrowa

84



Drogi i bezdroza informacji turystyczne;...

Gérnicza, do niedawna Soshowiec, CIKIER w Gliwicach). Trudno jedno-
znacznie ocenic, jakie znaczenie ma tego typu dziatalnos¢ dla samego
muzeum: czy jest to kwestia generowania dodatkowych funduszy na
rézne cele (statutowe, renowacyjne'®), czy tez moze forma promowania
(siebie, miasta) lub realizowania polityki marketingowej lub gospodarczej.
Zakres dziatalnosci takiego punktu informaciji turystycznej, udostepniane
materialy i informacje w zaden sposob nie wskazujg na formalne umo-
cowanie palcowki (np. MCl w Dagbrowie Gérniczej), nie promujg muzeum,
a prezentujg w zasadzie przecietny poziom informacji turystyczne;j.

W kilku przypadkach podczas badan uzyskano informacje, ze do-
datkowe lub jakiekolwiek informacje, zwtaszcza te dotyczace historii czy
kultury lokalnej dostepne sg w bibliotece. W dokumentach POT znajdu-
jemy sugestie, by punkty informacji turystycznej w niektérych przy-
padkach mogty/powinny by¢ zaktadane w bibliotekach. Jest to takze
zgodne z lansowang obecnie koncepcjg bibliotek jako lokalnych centréw
kultury.

W praktyce biblioteki nie petnig funkcji punktéw informaciji turystycznej
w rozumieniu POT. Informacje uzyska¢ mozna poprzez odszukanie od-
powiednich ksigzek w ksiegozbiorze (zaktadajac, ze w ogodle sg takowe
opracowania). Z wybranych w ten sposéb publikacji skorzysta¢ mozna
jedynie w czytelni. Dla turysty zamiejscowego (czyli prawie dla wszyst-
kich) nie jest to rozwigzanie korzystne. Ponadto lokalizacja bibliotek,
w odrdznieniu od MCI czy urzeddw, nie jest tak oczywista czy intuicyjnie
mozliwa do okreslenia. O ile te ostatnie potozone sg zwykle centralnie
lub sg dobrze oznakowane, jak w przypadku MCI, to bibliotek bez
znakow czy wskazowek nie da sie tatwo odnalez¢, a i tak ich oddalenie
od centrum stawia turyste przed dylematem: zwiedzanie czy wedrowka
do biblioteki.

Udzielaniem informacji turystycznej zajmujg sie takze podmioty gos-
podarcze, np. hotele i motele lub niektére atrakcje turystyczne. W przy-
padku hoteli i moteli dziatalnos¢ informacyjna nie nalezy do zakresu
obowigzkoéw — to raczej wzgledy wizerunkowe, marketingowe decydujg
0 jej podjeciu. Z kolei kasy czy ogolnie recepcje niektérych atrakcji tury-

9w przypadku CIKIER w Gliwicach warunkiem wykorzystania przez muzeum dotacji
na remont budynku byto prowadzenie w nim przez okreslony czas dziatalnosci informa-
cyjno-edukacyijne;.
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stycznych® prowadza nawet szerzej zakrojong dziatalno$¢ informacyjno-
-promocyjng, jednak skoncentrowang na sobie, bedaca narzedziem dzia-
talnosci gospodarczej w walce o przetrwanie na rynku lub wzrost docho-
dow. Wzrost liczby turystow, mierzony liczbg sprzedanych biletéw, ozna-
cza wzrost dochoddéw, a przyczyni¢ sie ma do tego m.in. publikowanie,
rozdawanie i sprzedawanie materialtdw informacyjnych i promocyjnych,
przekazywanie informacji ustnych oraz generalnie wysoka jako$¢ udzie-
lanych informacji i obstugi turystow.

Chociaz przyczynia sie to do ogodlnego wzrostu podazy informacji
turystycznej jako takiej, to znaczenie informacyjnej dziatalnosci hoteli czy
atrakcji turystycznych jest mate i wynika z koncentracji na sobie (kon-
kretnym hotelu czy patacu, rzadziej jako obiekcie wystepujagcym w pew-
nym otoczeniu przyrodniczym i kulturowym) oraz braku koordynacji dzia-
tan tego typu placowek. Nie sg one uwzglednione w strukturze systemu
informacji w Polsce. Nie udato sie ustali¢ ich liczby — wymagatoby to
zidentyfikowania i odwiedzenia osobiscie wszystkich tego typu placé-
wek?,

.Stare, dobre” PTTK (podobnie jak PTSM) nadal udziela informacji
turystom, ale juz komercyjnie, w ramach wtasnej, rynkowej dziatalnosci,
czyli przede wszystkim mozna jg kupi¢ w postaci publikacji lub znalez¢
na stronach internetowych (to bezptatnie).

Podsumowanie

Stare struktury informaciji turystycznej, oparte na PTTK, ulegajg likwi-
dacji. Sg zastepowane przez MCI, dla ktérych informacja turystyczna jest
tylko jednym z wielu zadan (chociaz i tu nie ma jednolitego podejscia —
kazde MCI rzadzi sie wkasnymi prawami). Ta réznorodnosc¢, byé moze
kompleksowos¢ w podejsciu do zaspokojenia potrzeb turysty w zakresie

% Generalnie tych, w ktérych wystepuje skanalizowany ruch turystyczny i jest

wejscie/wyjscie (ograniczenie dostepu), czyli w niektorych wybudowanych atrakcjach
turystycznych, jak np. patacach czy kopalniach.

# Mowa tu zaréwno o elementach bazy turystycznej (obiekty noclegowe, rzadziej
gastronomiczne, placéwki kulturalne), jak i obiektach bedacych walorami turystycznymi
(muzea, kopalnie zabytkowe itp.), ktére moga $wiadczy¢ ustugi zwigzane z informacjg
turystyczng. Wedlug danych GUS (2009) na badanym obszarze zarejestrowanych byto
110 obiektéw samej tylko bazy noclegowe;.
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informaciji turystycznej w polgczeniu z nieraz nowoczesng architekturg
I wyposazeniem wnetrza ma stanowi¢ o ,nowoczesnosci”’ informaciji tury-
stycznej — w doniesieniach medialnych MCI czesto charakteryzowane sg
takim zwigzkiem frazeologicznym. To jednak moze sie okazac¢ ziudne
w bezposrednim kontakcie, a poza tym, niektorym MCI by¢ moze blizej
do ponowoczesnych niz nowoczesnych centréw informacji turystycznej.

Paradoksalnie, bioragc pod uwage caly badany obszar, najlepszym
zrodtem informacji turystycznej zdajg sie by¢ urzedy miast i starostwa,
jednak przeciety turysta tam nie dociera (poza przypadkami, gdy MCI jest
elementem struktury urzedu). Opinia ta wynika w gtéwnej, acz nie jedy-
nej, mierze z tego, iz kazdy z 25 urzedow posiadat/oferowat jakies,
czesto doskonale materialy informacyjne i promocyjne, natomiast MCI
i punktow informaciji turystycznej jest w sumie 10, przy czym jakos¢ ich
ustug jest tez zr6znicowana.

System informacji turystycznej w miastach GOP nie moze stuzy¢ za
podrecznikowy przyktad sprawnie funkcjonujacej struktury. Mozna dysku-
towac, czy w oglle mamy do czynienia z systemem, czy raczej jakas
strukturg prowizoryczna, pozostajacg od dluzszego czasu w przebu-
dowie. Turysta moze mie¢, lub nie, trudnosci w uzyskaniu informacji
turystycznej — co wynika z przestrzennego zréznicowania dostepu do
informaciji turystycznej zaréwno ilosciowego, jak i nastepnie jakoscio-
wego. Ewentualne problemy poteguije fakt, ze najpowszechniejsze zrédto
informaciji turystycznej w miastach GOP — urzedy — praktycznie nie sg
odwiedzane przez turystéw nieswiadomych stanu rzeczy. Ponadto duza,
choé¢ nieokreslona, liczba instytucji zajmujgcych sie mniej lub bardziej
formalnie informacjq turystyczng tworzy raczej chaos niz kosmos.

Z tym chaosem mierzy sie SOT, realizujaca projekt ,Programu roz-
woju...” (W wojewddztwie $lgskim... 2011) (przy okazji potwierdzatoby to
teze, ze do tej pory takiego zintegrowanego systemu nie byto). W ciggu
trzech lat, za 12 min zi, powinno nastgpi¢ podniesienie jakosci ustug
i stopnia satysfakcji turystéw, zwiekszenie dostepu do informacji turysty-
cznej i wzrost liczby oséb korzystajacych z informacji turystycznej. Zapla-
nowano utworzenie m.in. 67 punktow informaciji turystycznej oraz 101
infokioskow w catym wojewddztwie (jednak trzeba wzigé pod uwage
zastrzezenia wyrazone w rozdziale Wojewddzkie centrum informacji
turystycznej). Na badanym obszarze formalnie powstang trzy nowe
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punkty informacji turystycznej??. Nalezy pamieta¢, ze poza systemem
informacji turystycznej wojewodztwa $laskiego mogg powstawaé — i po-
wstajg — centra i punkty informacji turystycznej w postaci np. MCI, nie-
zalezne, bedace jednostkami samorzadowymi. Mogg one, nieformalnie,
z punktu widzenia turysty, uzupetnia¢ sie¢ punktow informacji turysty-
cznej w regionie.

Zapowiedziano wiec zmiany wrecz rewolucyjne i nalezy tylko czekaé
na efekty tych stow. Cho¢ juz dzi$ wydaje sie, ze nie planuje sie wy-
korzysta¢ wszystkich istniejgcych mozliwosci — a wynika to z przyjetych
zalozen o oddolnej inicjatywie przy inicjowaniu wspétpracy z SOT. Nie
przewiduje sie inicjatywy w poszukiwaniu kooperantow do projektu ani
instytucji/jednostek, ktdre moglyby w interesujgcy sposob wzbogaci¢ caty
system. Chodzi tu o zwlaszcza mniej kosztochtonne inicjatywy, powsta-
jace i w perspektywie realizowane w dziatajgcych instytucjach, jak np.
Slaskie Centrum Dziedzictwa Kulturowego (SCDK), majace swojg sie-
dzibe w Katowicach. Dziatalno$¢ Centrum obejmuje opracowywanie i pu-
blikowanie materiatdw dotyczacych réznych aspektéw kultury i dziedzi-
ctwa regionu (m.in. historii, architektury przemystowej, mieszkaniowej,
sakralnej), udostepnianiem ich, propagowaniem wiedzy i edukowaniem
poprzez organizacje wydarzen i spotkan. SCDK bezposrednio nie ma
zadnego zwigzku z informacjg turystyczng. Wszystkie jego dziatania jed-
nak posrednio majg wymiar promocyjny oraz, w jakims$ stopniu, wspo-
magajg czy sa zbiezne z informacjg turystyczng (badane obiekty czy
miejsca sg walorami turystycznymi).

Powyzsze stwierdzenia oczywiscie sg dos¢ ryzykowne, ale celem
autora bylo jedynie wskazanie — przykladowo — pewnego potencjatu, jaki
posiada SCDK czy inne tego typu instytucje, potencjatu, ktéry mogtby
by¢ wykorzystany — a nie jest — ha potrzeby np. heritage tourism.
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Roads and wilderness of Tourist Information,
in the towns of Upper Silesian Industrial Region

Summary

The increase in significance of information as such translates into the
growing role of tourist information. Tourist information is most often understood
as all possible data which are of vital interest for a tourist such as: accommo-
dation, tourist attractions, legal articles (mainly in case of international tourism)
and communication availability. Polish Tourist Organization (POT) presents
a wider perspective taking into consideration three issues: information as such
(data bank), method of processing, storage and its availability together with the
network of responsible institutions. The mutual element of various definitions of
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tourist information is giving information related to tourism to all who are
interested. What institutions deal with this issue and what information is provided
constitute basic research questions. | have analysed this problem in comparison
with an organization structure, relations among various institutions, methods of
providing information and its range.

The area of study involved 21 towns of Upper Silesian Industrial Region
(further GOP) and the research was conducted at the turn of 2010 and 2011, off
season. | visited listed institutions in person. Collected information materials,
notes of interviews and observations were analysed and used to formulate
opinions and draw conclusions.

GOP, a conurbation inhabited by over 3 million people, wanting to break the
stereotype of heavy industry region and destroyed environment has been trying
to support tourist development in the region. That is why tourist information,
a crucial element of this tourist infrastructure, is a vital research issue due to
which it is possible to draw conclusions about, for example, condition and
prospects of tourism development in GOP.

As a tourist information system has been transformed (since 2010), the
structure of tourist information system in GOP is also being changed or, more
likely, has not developed according to guidelines of POT. There is no provincial
or regional tourism information centre and its role to some extend has been
played by Silesian Tourist Organization (SOT) which is indicated by the range of
its activities, among others production and distribution of tourist promotional and
informative materials about the province of Silesia, participation in trade fairs
and holding events.

Eight tourist information centres operated within the examined area (8 towns)
and almost all were municipal information centres (further MCI). They replaced
tourist information centres known from the previous decades and led most often
by PTTK (Polish Tourist and Sightseeing Society — the last of this typed
operated in Chorzéw). MCls are most often municipal bodies being even the
elements of the municipal council structure (Bytom, Tarnowskie Gory, partly
Katowice). Apart from typical tasks for tourist information centres, they also
provide other services-selling souvenirs or tickets (what is in agreement with
a new role of these institutions).

The system is supplemented by 2 tourist information desks. These 10 tourist
information units (different levels and rungs) focus on providing oral information,
presenting informative materials (limited range) sometimes out-of-date, mostly
simplified. The materials on offer used to be richer, although not always
updated.

Local authorities — municipal councils and district offices deal to some extend
with tourist information, mostly focusing on promaotion. In all councils, except for
one, there are units (departments, offices) dealing with it directly. Although the
clerks in majority unwillingly provide tourists with information (with few
exceptions) the number and variety of free informative materials about the
town/county are high, much higher than in case of MCI. It is worth stressing that
22 out of 25 councils provided the map of their region. Tourist visiting the town
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do not get in touch with this abundance of materials/tourist information because
they do not visit the council but seek information in municipal tourist information
centres (MCI).

Regional museums also deal with tourist information — at least from council
employees' point of views. In turn, museum workers refuse to take a stand on
this matter. However, it does not exclude anything as together with the
completion of statutory tasks especially educational ones, they conduct or
support promotional or informative activities, mainly related to the past of the
region. Moreover, accommodation units and tourist attractions provide tourist
information focusing on the economic use of this tool. The role of libraries in this
matter is vague.

Considering the quantity, quality and availability of tourist information
municipal councils and district offices in all cases provided some and often
various and rich offer of promotional and informative materials and sometimes
oral information. If we compare this to merely 10 tourist information units in the
examined area, providing few and less professional materials together with good
quality oral information, and with other institutions for which tourist information is
of marginal importance, the situation of tourist information in GOP cannot be
considered as ideal. It is rather under organizational reconstruction and as
regards competence at its initial stage. The situation may change after
completion of the programme of the development and functioning of the Silesian
tourist information system — the principles of the project allow only for moderate
optimism.

Translated by Elzbieta Lubinska
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