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Turystyka rodzinna w przestrzeni Krakowa

Wprowadzenie

Rodzina podrézujgca z dzie¢mi, pomimo Ze stanowi bardzo istotng
grupe uczestnikow ruchu turystycznego, jest w Polsce jeszcze sto-
sunkowo rzadko adresatem dostosowanej do jej specyfiki oferty tury-
styczne.

Trudno$¢ tworzenia oferty dla tego segmentu wynika z niejedno-
rodnosci — wazne sg bowiem potrzeby nie tylko dzieci, ale i rodzicow. Te
dwie grupy ogromnie réznig sie nie tylko wiekiem, potrzebami (cho¢ tutaj
zachodzi tez zbieznos¢, ktéra powoduje, ze wyodrebniamy ten segment
rynku tgcznie), ale i m.in. oczekiwaniami w stosunku do produktu tury-
stycznego®. Turystyka z punktu widzenia rodzicéw jest waznym czyn-
nikiem wychowania, w tym autokreacji, socjalizacji czy enkulturacji (por.
Wolanska 1994, Kawula, Bragiel, Janke 1999, Alejziak 2008). Uprawiana
rodzinnie ksztattuje wsréd dzieci i mitodziezy wzorce zachowan pro-
turystycznych (por. Turos 2001, Piech 2004, Bochenek 2008). Z kolei
dzieci i miodziez pytane o uprawianie turystyki w gronie rodziny, w zde-
cydowanej wiekszosci deklarujg przychylnos¢ dla takiej formy (Bochenek
2008).

Turystyka jako forma wspolnego wypoczynku moze staé sie czynnikiem przeciw-
dziatajgcym dezintegracji wspoétczesnej rodziny. Wspolne przezycia nie tylko wzmac-
niajg wiezy rodzinne, ale takze ksztattujg okreslone wzory spedzania czasu wolnego
(Lobozewicz 1994).

! Wedtug badan M. Bochenka (2008) dzieci i mtodziez preferujg takie formy spe-
dzania czasu wolnego, jak: jazda rowerem, spotkania z przyjaciotmi, dyskoteka, kino, gry
i zabawy na swiezym powietrzu, zajecia sportowe, spacery itd.
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Ruch, kontakt z kulturg, innymi ludzmi czy srodowiskiem przyrodni-
czym ksztattujg osobowosc¢, zachowania, cechy charakteru itd. nie tylko
dziecka, ale rowniez wplywajg na zmiany postaw oséb dorostych.

Aktywno$¢ turystyczna silnie sprzezona jest z wartoSciami estetycznymi, przy-
jemnosciowymi, intelektualnymi, perfekcjonistycznymi, a nawet prestizowymi (Bo-
chenek 2008).

Jaka wiec powinna by¢ oferta turystyczna miasta dla rodzin z dzie¢mi,
tak aby spetniata swoje cele wychowawcze, edukacyjne czy np. rozwo-
jowe?

Miasta, cho¢ rzadko mozna zaobserwowac tworzenie produktu tury-
stycznego dla rodzin z dzie¢mi, ze wzgledu na swojg wielofunkcyjnosc
i réznorodnosc¢, stwarzajg duze mozliwosci rodzicom, aby zagospoda-
rowa¢ czas wolny swoim pociechom (parki, place zabaw, baseny itd.).
Jednakze z drugiej strony ta grupa konsumentéw wymaga specjalnego
przygotowania atrakcji turystycznych, ktére m.in. muszg mie¢ podjazdy
dla wbézkoéw, odpowiednig liczbe toalet, mozliwos¢ podgrzania butelki,
swobodny dostep do matej gastronomii, przebieralni, wody. Stad m.in.
zapewne wynika popularnos$¢ parkéw rozrywki, galerii handlowych i in-
nych duzych, wielofunkcyjnych obiektow. Ostatnio nowym trendem, ktory
pojawit sie na rynku turystycznym — jako swoista specyfika turystyki
miejskiej — sg gry terenowe, wtasnie skierowane do rodzin z dzie¢mi.

W Krakowie dostrzezono, ze rodziny z dzieCmi stanowig wazny
segment lokalnego rynku turystycznego, w wyniku czego wtadze miasta
podjety w 2008 r. pierwsze dziatania majgce na celu zinwentaryzowanie
i promocje oferty ukierunkowanej na potrzeby tzw. turystyki rodzinnej.
Biorgc jednak pod uwage poczatkowy etap tworzenia tego typu pro-
duktéw w Krakowie i w Polsce, warto zwréci¢é uwage na to, jakie
inicjatywy podejmujg w tym kierunku inne osrodki europejskie.

Prébujac blizej przyjrze¢ sie wspétczesnemu zjawisku turystyki rodzin
z dzie¢mi w Krakowie, w pierwszej czesci artykutu przeprowadzono ana-
lize danych uzyskanych w wyniku badan ruchu turystycznego w 2008 r.,
odnoszacych sie do segmentu rodzin z dzieémi (z podziatem na od-
wiedzajgcych krajowych i zagranicznych). Uzyskane wyniki nie daty
odpowiedzi na wszystkie pytania i zasygnalizowane wczesniej problemy,
ale z pewnosciag mogg stanowi¢ pierwszy krok w rozpoznaniu obecne;j
sytuacji. Pozwolito to na okreslenie biezgcej sytuacji na rynku turystyki
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przyjazdowej rodzin z dzieémi, co z kolei w konfrontacji z przeglagdem
obecnej oferty Krakowa i wybranych produktéw turystycznych innych
osrodkéw w drugiej czesci artykutu — dato mozliwos$é sformutowania kilku
waznych wnioskéw i zalecen, zaprezentowanych w zakonczeniu pracy.

Gtéwnym celem analiz przedstawionych w artykule byto okreslenie
profilu konsumentéw — rodzin z dzieémi — przybywajgcych w celach
turystycznych do Krakowa, identyfikacja potrzeb i zachowan turysty-
cznych wyrézniajgcych te grupe na tle pozostatych uczestnikdéw ruchu
turystycznego, a takze przeglad oferty turystycznej przygotowanej z my-
$lg o rodzinach z dzieémi.

Metodyka i wyniki badan struktury ruchu turystycznego
rodzin z dzieémi w Krakowie

Poznanie upodoban i ocena pobytu rodzin z dzieémi w Krakowie byto
mozliwe dzigki badaniom ankietowym zjawisk turystycznych, przeprowa-
dzonym przez Matopolskg Organizacje Turystyczng (MOT), do ktérych
odwotano sie w niniejszym artykule?. Pomiaréw dokonano w okresie od
maja do pazdziernika w 2008 r. i objeto nimi 3285 odwiedzajgcych
krajowych i zagranicznych, przebywajgcych w Krakowie w celach tury-
stycznych. Badania wykonane zostaty w miejscach koncentracji ruchu
turystycznego oraz w obiektach noclegowych. Ankieta sktadata sie z kil-
kudziesieciu pytan oraz z czesci opisujgcej dane osobowe responden-
téw.

W artykule scharakteryzowano rodziny z dzieémi przebywajgce w Kra-
kowie (czyli w trakcie konsumpcji produktu turystycznego), uwzgledniajgc
roztgcznie odwiedzajgcych krajowych i zagranicznych oraz odnoszac sie
do préby badawczej miasta ogétem. W prébie badawczej omawianej
w artykule ujeto osoby, ktore w pytaniu ankiety dotyczgcym osob towa-

2 Autorka artykutu — dr A. Wilkonska — jest czlonkiem zespotu badawczego przy-
gotowujgcego metodologie oraz przeprowadzajgcego analizy wynikow ze wspomnianych
badan (w tym wzér ankiety). Badania dotyczgce Krakowa sg prowadzone wedtug tej
samej metody od 2003 r. (z wyjatkiem 2007 r., kiedy to zostata zastosowana nieco inna
metoda przez firme IPSOS). W artykule wykorzystano do analiz dane pierwotne
pochodzgce ze wskazanych ankiet i w prezentowanym ujeciu nigdzie wczesniej nie-
zamieszczone. Respondentami byty osoby w wieku co najmniej 16 lat.

83



Anna Wilkohska, Katarzyna Rotter-Jarzebihska

rzyszacych w podrézy do Krakowa — zaznaczyly uczestnictwo w przy-
jezdzie do miasta w gronie rodzinnym, w tym z dzie¢mi do lat 14.

Takich krajowych rodzin z dzieémi wyszczegdlniono 247, co stanowito
13,4% ogétu polskich respondentéw badanych w Krakowie (w stosunku
do rodzin ogoétem ta grupa stanowita 37,7%) oraz 95 rodzin z dzieémi
z zagranicy, co dato wynik 6,5% ogotu gosci z zagranicy (20,0% rodzin
mierzonych ogotem). Proporcje wewnatrz rozktadu préby badawczej
rodzin z dzie¢mi wynosity odpowiednio: respondenci krajowi — 72,2%
i zagraniczni — 27,8%.

Niezwykle istotnym i zarazem podstawowym zagadnieniem dla okre-
Slenia struktury ruchu turystycznego rodzin z dzie¢mi przyjezdzajgcych
do Krakowa jest dlugos¢ ich pobytu w miescie. Wsrdd krajowych rodzin
z dzieémi dominowaty pobyty krotkie (tab. 1). Blisko potowa respon-
dentow przyjezdzata do miasta jedynie na kilka godzin, co miato swoje
odzwierciedlenie w $redniej dlugosci pobytu rodzin z dzieémi, ktéra wy-
nosita jedynie 2,8 dnia (przy sredniej dla Krakowa ogodtem wynoszacej
5,0 dnia).

Tabela 1. Rozktad ruchu turystycznego rodzin z dzieémi w Krakowie
w stosunku do ogétu préby badawczej (dane z 2008 r.) w %

Table 1. Distribution of tourist movement of families with children in Cracow
in relation to total studied sample (data from 2008) in %

Rodziny z dzie¢mi Krakéw
Kategoria podréznych Families with children ogbtem
Tourist category krajowe zagraniczne Cracow
domestic foreign overall
Odwiedzajacy jednodniowi (bez noclegu
jacyl ( 9u) 48,6 11,6 19,0

One-day visitors (no accommodation)

Turysci — 1 doba pobytu (1 nocleg
w Krakowie) 10,5 5,2 11,4
Tourists — 1 night stay (1 night in Cracow)

Turysci — dluzszy pobyt (wiecej niz 1 noc
w Krakowie)

Tourists — longer stay (more than 1 night 40.1 83.2 69,2
in Cracow)

Brak odpowiedzi / No response 0,8 0,0 0,4
Suma / Total 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT (Matopolska province
Tourist Organisation).
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Potwierdzito sie to réwniez w wysokim udziale zaznaczenia przez
ankietowanych tranzytu jako jednego z celow przyjazdu do miasta (tab.
2). Podobnie byto z tranzytem jako celem gtéwnym — jego wskaznik osia-
gnat ponadprzecietne wartosci w stosunku do sredniej dla miasta ogdtem
(tab. 3).

Tabela 2. Ranking najczesciej wskazywanych celéw przyjazdu rodzin z dzie¢mi
wedtug badan z 2008 r. (mozna bylo zaznaczy¢ kilka odpowiedzi) w %

Table 2. Ranking of the most frequently indicated tourist motives of families with
children according to the 2008 survey (multiple answers were possible) in %

Rodziny z dzie¢mi
Cel przyjazdu Families with children Krakéw ogétem
Tourist motive krajowe zagraniczne Cracow overall
domestic foreign
Zwiedzanie zabytkow
Sightseeing (monuments) 709 72,6 59,5
Wypoczynek / Leisure 46,6 72,6 54,6
Rozrywka / Entertainment 10,5 18,9 27,8
Zakupy / Shopping 17,0 27,4 19,0
Cel religijny / Religious 18,2 23,2 18,5
Odwiedziny krewnych i znajomych
Visiting relatives and friends 211 33,7 14,5
Walory przyrodnicze
Natural features 45 17,9 12,6
Tranzyt / Passing through 17,4 18,9 9,4
Edukacja / Education 3,6 7,4 9,2
Impreza kulturalna / Cultural event 1,6 11 7,0
Odwiedziny miejsc rodzinnych
Visiting family related sites 7.3 24,2 6.0
Turystyka aktywna (kwalifikowana)
Active (qualified) tourism 1.6 1.1 55
Udziat w konferencji, szkoleniu
Conference, training 0.8 0.0 4.7
Cel zdrowotny / Healthcare 0,0 6,3 3,2
Biznes / Business 0,8 0,0 2,7
Zawody sportowe / Sports event 0,8 0,0 1,3
Inny / Other 2,0 3,2 0,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.
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Tabela 3. Najczesciej wystepujacy cel gtowny przybycia rodziny z dzieémi do Krakowa

wedlug badan z 2008 r. w %

Table 3. The most frequently indicated main tourist motive of families with children
visiting Cracow according to the 2008 survey in %

Rodziny z dzie¢mi | |
Families with children Krakow ogdtem
. - ; . Cracow overall
krajowe / domestic zagraniczne / foreign
Zwiedzanie
zabytkow Wypoczynek Wypoczynek
Sightseeing 33,6 Leisure 46,3 Leisure 22,7
(monuments)
Zwiedzanie Zwiedzanie
Wypoczynek zabytkow zabytkow
Leisure 18,8 Sightseeing 17.9 Sightseeing 19.4
(monuments) (monuments)
Odwiedziny
-~ krewnych -
Cele religijne : : Cel religijny
- 17,4 |iznajomych 17,9 L 11,7
Religious Visiting relatives Religious
and friends
Odwiedziny Odwiedziny
krewnych miejsc rodzinnych Rozrywka
| znajomych 14,1 Visiting family 75 | Entertainment 8.9
Visiting relatives related sit
and friends elated sites
Odwiedziny
krewnych
Tranzyt Tranzyt : :
: 8,1 B 4,5 |iznajomych 7.8
Passing through Passing through Visiting relatives
and friends
Pozostate Pozostate Pozostate
Other remaining 8.0 Other remaining 59 Other remaining 29,5
Suma / Total 100,0 | Suma/ Total 100,0 | Suma/ Total 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOT.

Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.

Oczywiscie taka struktura ruchu turystycznego odwiedzajgcych krajo-
wych w segmencie rodzin z dzieCmi byta rowniez obserwowana w bazie
noclegowej, w ktorej nocowata niecata potowa respondentdéw (Srednia dla
Krakowa ogoétem — 77,9%). Krajowe rodziny z dzie¢mi, przybywajace do
miasta na kilka godzin, pochodzity bezposrednio z wojewddztwa mato-
polskiego (ponad potowa respondentéw). Osoby reprezentujgce pozo-
state wojewodztwa traktowaty pobyt w Krakowie jako punkt na trasie
w kierunku na potudnie Polski — gtownie do Zakopanego.

86




Turystyka rodzinna w przestrzeni Krakowa

W przeciwienstwie do polskich respondentéw, rodziny z dzieémi z za-
granicy przybywaty do Krakowa na znacznie dtuzszy okres (tab. 1), a co
istothe — dtuzszy niz wynosita srednia dla miasta czy rodzin mierzona
ogé6tem (nie tylko z dziec¢mi), tzn. 6,3 dnia. Wazne jest tez to, ze nocowali
oni w krakowskiej bazie noclegowej (82,1%).

Z punktu widzenia gospodarki turystycznej miasta niezwykle intere-
sujgce jest spojrzenie na wydatki rodzin z dzieCmi podczas pobytu. Jak
juz wspomniano wczesniej, wsrdd krajowych respondentéw dominowaty
pobyty krotkie, stad nie powinien dziwi¢ niski wskaznik pozostawionych
sum. Srednio podczas pobytu byta to kwota 196 zt na osobe. Rodziny
z dzie¢mi z zagranicy pozostawaly znacznie dtuzej i wydawaty spore
sumy — srednio 650 zt (dla Krakowa ogotem srednia wynosita 446 zt na
osobe) i az 66,7% respondentow bytoby sktonne wydac wiecej pieniedzy
(rodziny z dziec¢mi krajowe 40,7%).

Szczegodlnie interesujgcym zagadnieniem do zbadania, z punktu wi-
dzenia tworzenia nowych produktéw turystycznych, jest struktura moty-
wow, jakimi kierowali sie respondenci przyjezdzajgcy do Krakowa (tab. 2).

WS8réd polskich rodzin z dzieCmi, poza wczesniej wspomnianym tran-
zytem, powyzej Sredniej w stosunku do miasta ogotem, zaznaczyly sie:
zwiedzanie zabytkow, odwiedziny krewnych i znajomych oraz miejsc ro-
dzinnych. Podobnie wygladat rozktad motywdéw wsréd gosci zagrani-
cznych. Tutaj dodatkowo ponadprzecietng wartos¢, biorgc pod uwage
miasto ogotem, uzyskaty cele zwigzane z wypoczynkiem, zakupami i mo-
tywami religijnymi. Najrzadziej krajowe i zagraniczne rodziny z dziec¢mi
przyjezdzaty w celach zwigzanych z rozrywka, edukacjg, aktywnym
wypoczynkiem i co moze zaskakiwac szczegdlnie w przypadku Krakowa
— imprezami kulturalnymi.

W rozkiadzie celu gtdbwnego nalezy zwrdcic uwage na wyzszy niz
w przypadku Sredniej dla Krakowa ogotem wskaznik wypoczynku i zwie-
dzania zabytkéw (tgcznie rodziny z dzie¢mi krajowe — 52,4%, zagra-
niczne — 64,2%) oraz odwiedzin krewnych i znajomych (nawet w sto-
sunku do ogétem mierzonego segmentu rodzin) — tabela 3.

Biorgc pod uwage dane dotyczgce organizacji pobytu rodzin z dziec-
mi, nalezy zauwazy¢, ze najczesciej wybieranym obiektem noclegowym
byt hotel (tab. 4).
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Tabela 4. Dominujace rodzaje obiektéw noclegowych wsréd rodzin z dzie¢mi
przebywajacych w Krakowie w 2008 r. w %

Table 4. Main types of accommodation establishments used by families with
children visiting Cracow in 2008 in %

Proba badawcza

Pozycja w rankingu
Ranking place

Study sample
y P 1 2 3 4 5
Rodziny z dzie¢mi hotel rodzina, kwatery pensjonat hostel
krajowe 336 znajomi prywatne boarding 61
Domestic families family, private house
with children friends lodgings 6.9
20,7 12,1
Rodziny z dzie¢mi hotel rodzina, hostel motel kemping
zagraniczne 53,9 znajomi 10,3 5.1 camping
Foreign families family, 5.1
with children friends
16,7
Krakéw ogétem hotel hostel rodzina, kwatera inny obiekt
Cracow overall 42,7 15.9 znajomi prywatna (akade_mik,
family, private schronisko)
friends lodgings others
13,2 75 (student
dorm, hostel)
6,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOT.

Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.

Cel przyjazdu do Krakowa, zwigzany z odwiedzinami krewnych i zna-
jomych, przetozyt sie na skorzystania z noclegéw wtasnie u rodziny
i przyjaciot. Nie dziwi rowniez to, ze organizacja pobytu byta samodzielna
(92,3% krajowi, 81,1% zagraniczni, przy 59,6% wskazniku srednim dla

Krakowa ogotem).

Zarowno krajowe, jak i zagraniczne rodziny z dzie¢mi przyjezdzaty do
Krakowa wtasnym samochodem (75,7% krajowi, 37,6% zagraniczni) oraz
pociggiem, jak byto w przypadku rodzin krajowych (17,4%), albo samo-
lotem rejsowym — dominujgcym ws$réd rodzin zagranicznych (29,0%).
Pierwsza pozycja jest zbiezna z wynikami uzyskanymi dla Krakowa
ogétem (samochdd 28,8%), jednakze na drugim miejscu w miescie

ogoétem byt samolot tanich linii lotniczych (19,0%).
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Rodzina i znajomi byli najczestszymi zrodtami informacji dla rodzin
z dzie€mi przyjezdzajgcymi do Krakowa (tab. 5). Interesujgcy jest wysoki
udziat zaréwno wsréd respondentéw krajowych, jak i zagranicznych,
ktérzy wskazywali szkote jako zrodto wiedzy o miescie.

Tabela 5. Najczesciej wskazywane zrodta informacji o Krakowie ze strony
rodzin z dzieémi w 2008 r. w %

Table 5. The most frequent sources of information about Cracow indicated by families
with children in 2008) in %

Préba Pozycja w rankingu
badawcza Ranking place
Study sample 1 2 3 4 5
Rodziny rodzina, szkota TV radio przewodniki
z dzie¢mi znajomi school 20,2 13,8 guides
krajowe family, 47,8 13,0
Domestic friends
families with 50,6
children
Rodziny rodzina, szkota katalogi biur TV strony
z dzie¢mi znajomi school podrézy 23,2 internetowe
Zagraniczne family, 253 travel websites
Foreign friends ' agency 17.9
families with 54,7 catalogues
children 24,2
Krakéw rodzina, szkota TV katalogi biur strony
ogotem znajomi school 24.7 podrézy internetowe
Cracow family, 43,1 travel websites
overall friends agency 17,1
45,3 catalogues
17,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.

Wsrdd gtéwnych atrakcji turystycznych Krakowa rodziny z dzie¢mi wy-
mieniaty podobne miejsca, jak inni odwiedzajgcy miasto, tj. Rynek Gtéw-
ny, Wawel i Kazimierz (tab. 6).
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Tabela 6. Najczesciej wymieniane atrakcje turystyczne w 2008 r. z punktu widzenia
ich lokalizacji (proba badawcza: rodziny z dzie¢mi)

Table 6. The most popular tourist attractions in 2008 and their location
(study sample: families with friends)

Proba Pozycja w rankingu
badawcza Ranking place
Study sample 1 2 3 4 5
Rodziny Rynek Wawel Kazimierz Barbakan Sanktuarium
z dzieémi Gtéwny (og6tem) (ogotem) z Brama Bozego
krajowe (ogotem) Wawel Kazimierz Florianska Mitosierdzia
Domestic Main (in general) | (in general) Barbican Sanctuary of
families with Market incl. Florian | God’s Mercy
children Square Gate
(in general)
Rodziny Wawel Rynek Bazylika Sukiennice Kazimierz
z dzie¢mi (ogotem) Gtéwny Mariacka (ogotem)
zagraniczne Wawel (°9°'_em) St. Mary's Kazimierz
Foreign (in general) Main Basilica (in general)
families with Market
children Square
(in general)

Krakéw Rynek Wawel Kazimierz Bazylika Sanktuarium
ogétem Gtowny (ogotem) (ogotem) Mariacka Bozego
Cracow (°9°'_em) Wawel Kazimierz St. Mary's Mitosierdzia
overall Main (in general) | (in general) Basilica Sanctuary of

Market God’s Mercy

Square

(in general)

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.

Interesujgco prezentujg sie produkty turystyczne Krakowa, wskazane
przez rodziny z dzie¢mi, biorgc pod uwage ich typy (tab. 7).

Polskie rodziny z dzie¢mi preferowaty — poza kosciotami i krakowskimi
klasztorami, obiektami muzealnymi i gastronomig (podobnie jak zagra-
niczne, ale z inng liczbg wskazan) — obszary rekreacyjne i centra han-
dlowe. Z kolei rodziny z dzieCmi z zagranicy czesto wymieniaty imprezy
plenerowe i rézne formy przejazdzek (statkiem, dorozkg itd.). Zastana-
wiajgce jest mate zainteresowanie wsréd krajowych rodzin z dzieémi
wydarzeniami kulturalnymi. By¢ moze jest to zwigzane z postrzeganiem
tego typu imprez jako czegos normalnego, nie odbiegajgcego od tego, co
prezentowane jest w innych miejscach Polski.
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Tabela 7. Ranking najczesciej wymienianych produktow turystycznych Krakowa,
sklasyfikowanych wedtug rodzajéw — wskazania rodzin z dzieémi w 2008 r.

Table 7. Ranking of the most popular tourist products of Cracow according
to families with children in 2008

Rodzaj produktu turystycznego

Ranking Type of tourist product

Rodziny z dzieémi krajowe / Domestic families with children

koscioty, opactwa / churches, monasteries

tereny zielone (parki, ogrody i in.) / green areas (parks, gardens, etc.)
muzea / museums

puby, restauracje, kawiarnie / pubs, restaurants, cafes

a s w DN e

galerie handlowe, sklepy / shopping malls, shops

Rodziny z dzieémi zagraniczne / Foreign families with children

koscioty, opactwa / churches, monasteries
imprezy plenerowe, koncerty, festiwale / outdoor events, concerts, festivals
restauracje, kawiarnie / restaurants, cafes

A w DR

przejazdzki po miescie i rejsy po Wisle / city tours and Vistula River cruises
5. muzea / museums

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.

Bardzo wazne z punktu widzenia dalszego rozwoju produktu turysty-
cznego na rynku jest ciggte jego kontrolowanie. Stgd niezwykle duze
znaczenie oceny przez rodziny z dzie¢mi poszczegdlnych elementéw
(warstw, wymiarow) produktu turystycznego (por. Kaczmarek, Stasiak,
Witodarczyk 2002), w tym réwniez tych subiektywnych, trudno mierzal-
nych, do ktérych m.in. zaliczamy atmosfere miejsca (tab. 8).

Jak mozna odczyta¢ z tabeli 8, rodziny z dzieémi majg bardzo dobrg
opinie o Krakowie. Szczegdlnie wysoko oceniajg atmosfere miasta oraz
goscinnosc¢ i zyczliwos¢ mieszkancéw (powyzej sredniej dla miasta i ro-
dzin ogdtem). Sg to bardzo wazne cechy, ktére Swiadczg, ze goscie
czujg sie w tym miejscu dobrze. Istotne jest tez wyzsze od przecietnej dla
catego miasta poczucie bezpieczenstwa podczas pobytu. Do negaty-
wnych aspektdw, ostrzej ocenianych niz wsrod pozostatych osob odwie-
dzajgcych Krakow, nalezata rozrywka i toalety publiczne (w obu seg-
mentach, tj. krajowym i zagranicznym). Respondenci z zagranicy dodat-
kowo gorzej osadzili dojazd do miasta, czystos¢ na ulicach i — bardzo
nisko — transport lokalny.

91



Anna Wilkohska, Katarzyna Rotter-Jarzebihska

Tabela 8. Ocena wybranych aspektéw zwigzanych z obstuga turystyczng w Krakowie
— préba badawcza — rodziny z dzieémi (dane za 2008 r.) — 1 najnizsza wartos¢,
5 najwyzsza (tylko udzielone odpowiedzi)

Table 8. Evaluation of the chosen aspects related to tourist services in Cracow
(study sample: families with children, data from 2008) — 1 (lowest value)
to 5 (highest value) (only given answers taken into account)

Element oceny

Rodziny z dzie¢mi
Families with children

Krakéw ogétem

Evaluated aspect krajowe zagraniczne | Cracow overall
domestic foreign

Atmosfera miejscowosci
City’'s ambience 4,64 474 4,66
Baza noclegowa
Accommodation establishments 414 414 4,09
Bezpieczenistwo / Safety 3,86 3,78 3,70
Czystos¢ na ulicach
Street cleanliness 3.27 2,76 3,02
Dojazd do Krakowa
Access to Cracow 346 3.20 345
Dostepnos¢é bankomatow
ATM access 4,04 4,05 4,07
Dostepnos¢ do internetu
Internet access 3,68 371 4,03
Gastronomia / Food & Beverage 4,28 4,36 4,31
Goscinnosé / Hospitality 4,43 4,45 4,42
Imprezy kulturalne / Cultural events 4,36 4,43 4,38
Informacja turystyczna
Tourist information 3,97 4,03 3.89
Jakos¢ obstugi turystycznej
Quality of tourist services 413 4,00 4,02
Mozliwos¢ ptatnosci kartg kredytowa
Credit card payment convenience 418 410 411
Oznakowanie turystyczne
Tourist markings 3,97 3,92 3,95
Rozrywka (dyskoteki, kluby, puby)
Entertainment (discos, clubs, pubs) 425 4,37 441
Toalety publiczne / Public toilets 2,87 2,96 2,97
Transport lokalny
Local transportation 348 2,90 3.29
Ustugi przewodnickie
Tour guide services 4,14 4,00 4,05
Zyczliwos¢ mieszkancow 4.49 453 4,42

Friendliness of local community

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.
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Biorgc po uwage stosunek cen do jakosci, nalezy generalnie za-
uwazyc, ze goscie z zagranicy wszystkie aspekty ocenili nizej niz ogétem
odwiedzajgcy miasto. Odwrotng tendencje mozna bylo zaobserwowac
w stosunku do krajowych rodzin z dzie¢mi, gdzie wszystkim cechom
przypisano wyzsze niz Srednia wartosci (tab. 9). Najwyzsze odchylenia in
plus dotyczyly oceny noclegéw, gastronomii i bazy sportowo-rekrea-
cyjnej. Z kolei zagraniczne rodziny z dzieCmi najgorzej ocenity stosunek
cen do jakosci teatrow, kin, transportu lokalnego, gastronomii i muzedw.

Tabela 9. Stosunek cen do jakosci wg rodzin z dzieémi (dane za 2008 r.)
— 1 najnizsza wartos¢, 3 najwyzsza (tylko udzielone odpowiedzi)

Table 9. Best value for money according to families with children (data from 2008)
— 1 (lowest value) to 3 (highest value)

Rodziny z dzie¢mi
Wskaznik oceny Families with children Krakéw ogétem
Evaluated aspect krajowe zagraniczne Cracow overall
domestic foreign
Noclegi
Accommodation 2,46 2,20 2,30
Gastronomia
Food & beverage 2,47 2,16 2,33
Teatr, kino
Theatres, cinemas 2,19 1,89 2,10
Ustugi przewodnickie
Tour guide services 2,35 2,17 2,22
Transport lokalny
Local transportation 2,20 1,92 2,10
Muzea 217 105 210
Museums
Imprezy kulturalne
Cultural events 2,19 2,08 2,18
Baza sportowo-rekreacyjna
Sports and recreation facilities 2,30 2,03 2,16
Kluby, dyskoteki, puby
Clubs, discos, pubs 2,25 2,15 2,21

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.

Odnoszgc sie do liczby powrotéw do Krakowa (tab. 10) i zestawiajgc
je z deklaracjami ponownych odwiedzin (tab. 11) oraz poleceniem zna-
jomym miasta jako destynacji turystycznej (tab. 12), nalezy zauwazy¢, ze
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rodziny z dzieémi (zarowno krajowe, jak i zagraniczne) sg klientami
bardzo wiernymi i wielokrotnie powracajgcymi do miasta.

Tabela 10. Rozklad deklarowanych powrotéw do Krakowa (proba badawcza
rodziny z dzieémi) na podstawie badan z 2008 r. w %

Table 10. Frequency of return visits to Cracow (study sample:
families with children) based on 2008 survey in %

Rodziny z dzie¢mi
Krotnosé pobytu Number of Families with children Krakéw ogétem
visits krajowe zagraniczne Cracow overall
domestic foreign
Pierwszy raz / First visit 10,1 25,3 34,8
Drugi raz / Second visit 10,5 30,5 21,3
Kilka razy / Several visits 57,9 34,7 31,7
Czesto / Frequent visits 21,1 9,5 12,1
Brak odpowiedzi / No response 0,4 0,0 0,1
Suma / Total 100,0 100,0 100,0

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.

Tabela 11. Deklaracja ponownych odwiedzin Krakowa wedtug proby badawczej
— rodziny z dzie¢mi (badania z roku 2008) w %

Table 11. Declared return visits to Cracow according to the study sample
(families with children, 2008 survey) in %

Rodziny z dzie¢mi
Deklaracja Families with children Krakéw ogotem
Declaration krajowe zagraniczne Cracow overall
domestic foreign
Na pewno tak
| will definitely return 624 38,9 42,6
Raczej tak / | will rather return 27,9 41,1 354
Nie wiem / | don’t know 8,5 15,8 18,9
Raczej nie
| will rather not return 0.4 2,0 24
Na pewno nie
| will definitely not return 0.0 1.1 0.7
Brak odpowiedzi / No response 0,8 1,1 0,0
Suma / Total 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.
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Tabela 12. Deklaracja polecenia Krakowa znajomym (rozktad proby
rodzin z dzieémi, badania z 2008 r.)

Table 12. Declared future recommendation of Cracow to friends
(sample: families with children, 2008 survey)

. . Rodziny z dzieémi w %
Deklaracja polecenia Families with children in % Krakéw ogélem w %
Future krajowe zagraniczne Cracow overall in %
recommendation I . 9 .
domestic foreign
Tak / Yes 96,8 92,6 88,8
Nie / No 0,8 0,0 0,4
Nie wiem / | don’t know 2,4 7,4 10,8
Suma / Total 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.

Szczegolnie wysoki wskaznik lojalnosci w stosunku do produktu tury-
stycznego, jakim jest Krakdw, mozna zaobserwowac¢ wsrdd rodzin z dzie-
¢mi krajowych (,kilka razy” i ,czesto” przybywato do miasta az 79,0%
respondentéw). Ponowny przyjazd i polecenie miasta jako destynacji
turystycznej rodzinie czy znajomym deklaruje ponad 90% respondentdw.
Drugi raz i kilkakrotno$¢ przyjazdow zadeklarowato ogétem 65,2% rodzin
z dzieémi z zagranicy, co jest wartoscig ponadprzecietng dla miasta
ogotem. Nieco nizsze wskazniki uzyskano w tym segmencie w stosunku
do ponownego przyjazdu i deklaracji polecenia destynacji znajomym, ale
i tak byly one wyzsze niz Srednia dla Krakowa ogétem.

Tabela 13 prezentuje usredniony profil respondenta odwiedzajgcego
Krakéw w 2008 r. w gronie rodzinnym, z udziatem dzieci do lat 14.

Struktura przestrzenna rodzin z dziec¢mi, ktore przebywaty w Krakowie
w 2008 r., zasadniczo nie odbiega od $redniej dla miasta. Wsrod
Polakow w omawianym segmencie nieco czesciej odnotowano osoby
z wojewddztwa toédzkiego, natomiast z zagranicy byli to obywatele USA
i Stowacji. W pozostatych parametrach spoteczno-gospodarczych jedynie
posrod krajowych rodzin z dzie¢mi widoczny byt znacznie wyzszy udziat
os6b zajmujgcych sie domem ($rednia dla Krakowa ogdtem wynosita
7,9%).
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Tabela 13. Rozklad dominujacych cech odwiedzajacych krajowych i zagranicznych
wedtug badan w Krakowie — préba ,,rodziny z dzie¢mi” (dane z 2008 r.)

Table 13. Dominative features of domestic and foreign visitors according to the survey
in Cracow — study sample “families with children” (data from 2008)

Rodziny z dzieémi w %
Cecha Families with children in %
Feature krajowe zagraniczne
domestic foreign
Miejsce N
zamieszkania wojewédztwo
PI f residence matopolskie 30,2 USA 18,9
aceo Matopolska province
wojewodztwo slaskie Wielka Brytania
Silesia province 135 Great Britain 14,7
wojewodztwo .
mazowieckie 9,4 glsrrﬁgny 10,5
Masovia province
wojewodztwo todzkie 78 Stowacja 9.5
£6dz province ' Slovakia '
Wyksztatcenie wyzsze / higher 50,4 | wyzsze / higher 60,9
Education $rednie / secondary 37,5 | $rednie / secondary 33,7
Sredni wiek
Average age 38 lat / 38 years old 42 lata / 42 years old
Status spoteczny aktywny zawodowo 67.9 aktywny zawodowo 84.2
Social status professionally active ’ professionally active ’
zajmuje si¢ domem emeryt
housekeeper 18,7 retired 74
Status materialny dobry / good 48,7 | dobry/good 64,9
Wealth status bardzo dobr
sredni / average 36,6 very good y 21,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOT.
Source: authors’ own elaboration based on data from MOT.

Waznym aspektem z punktu widzenia segmentu rodzin z dzie¢mi jest
okreslenie udziatu wsréd gosci spoza Polski — rodzin z polskimi
korzeniami. Interesujgce jest odnotowanie, na ile widoczna jest tendencja
przywozenia dzieci do Krakowa (,duchowej stolicy Polski”), aby pokaza¢
im polskg kulture (,powr6t do korzeni”). Ogdtem 47,4% badanych
respondentdéw z zagranicy deklarowato polskie pochodzenie, z czego
najwyzszy wskaznik dotyczyt osob z Kanady (100,0%) i USA (94,4%).
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Oferta turystyczna dla rodzin z dzieémi — identyfikacja
potrzeb i sposoby ich zaspokajania

Przegladajgc oferty skierowane do rodzin z dzie¢mi mozna zauwazy¢
dwie tendencje w zakresie dgzenia do uwzgledniania specyficznych
potrzeb tej grupy klientéw. Pierwsza dotyczy przedstawiania propozycji
nastawionych na atrakcyjne dla dzieci spedzanie wolnego czasu, druga
za$ polega na stosowaniu réznego typu upustéw cenowych, w tym m.in.
znizek dla dzieci oraz biletéw ulgowych dla matych grup sktadajgcych sie
z dorostych i dzieci. Oferty takie niejednokrotnie zawierajg utatwienia
przetamujgce bariery w organizacji rodzinnych pobytow turystycznych.

Biorgc pod uwage oferte przygotowang przez obiekty noclegowe, do
najczesciej oferowanych udogodnien, skierowanych do rodzin z dziec¢mi,
nalezy stosowanie m.in. znizek dla starszych dzieci czy bezptatnych
pobytéw dla dzieci najmtodszych. Na tym tle wyréznia sie m.in. oferta
tancucha hotelowego Novotel. Jest to marka tradycyjnie ukierunkowana
na zaspokajanie potrzeb osob podrézujgcych w celach biznesowych,
obecnie jednakze tworzy kompleksowy produkt z myslg o rodzinach
z dzie¢mi. Proponuje sie tu m.in.:

— w zakresie lokalizacji: sgsiedztwo dzieciecych atrakcji turystycznych
(zoo, oceanaria, interaktywne muzea, parki tematyczne),

— specjalne wyposazenie pokoi: duze pokoje moggce pomiesci¢ dwie
osoby doroste i dwodjke dzieci, wyposazone w t6zeczka dziecigece, kanat
telewizyjny Cartoon Network i inne,

— w zakresie wyposazenia hotelu: przestrzenie do zabaw dla dzieci,

— specjalng oferte gastronomiczng: w postaci menu dla dzieci, wypo-
sazenie lokali w podgrzewacze do butelek, wysokie krzesetka do karmie-
nia itp.,

— utatwienia organizacyjne zwigzane z pobytem: np. w niedziele
wymeldowanie z hotelu (check-out) mozliwe do godz. 17.00,

— specjalne korzysci finansowe: dzieci do lat 16 zakwaterowane
w pokoju z rodzicami otrzymujg nocleg i Sniadanie gratis lub istnieje
mozliwos¢ rezerwacji drugiego pokoju dla dzieci z bonifikatg 50%
(www.novotel.com).

Potrzeby rodzin z dzie¢mi staly sie podstawg stworzenia i funkcjo-
nowania sieci hotelowej Kinderhotels rozwijajgcej sie w Austrii. Sieé
zrzesza obecnie ok. 50 obiektow od trzy- do pieciogwiazdkowych, o roz-
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nym stopniu zaawansowania w zakresie dostosowania do potrzeb rodzin
podrézujgcych z dzie¢mi. Minimalny zakres ustug odpowiadajgcych na to
zapotrzebowanie obejmuje:

— w zakresie wyposazenia pokoi: t6zeczko dzieciece, urzadzenia
zapewniajgce bezpieczenstwo dziecka w pokoju, w tym dodatkowo do
wypozyczenia: wyposazenie do kgpieli, przewijania, karmienia itp.,

— w zakresie wyposazenia hotelu: pokdj zabaw dla dzieci oraz teren
zabaw na zewnatrz,

— w obiektach gastronomicznych: zakaz palenia, menu dla dzieci,
stoly rodzinne, dzieciece nakrycia, krzesetka do karmienia, akcesoria do
zabawy,

— w zakresie lokalizacji: teren zabaw dla dzieci zlokalizowany jest
w miejscu chronionym przed hatasem,

— w zakresie innych ustug: atmosfera przyjazna dla rodzin z dzie¢mi,
opieka nad dziecmi, samoobstugowa pralnia, ustugi medyczne, wypozy-
czalnia zabawek (www.kinderhotels.com).

Przedstawione propozycje udogodnien dla rodzin z dzieémi stoso-
wane w hotelach, pozwalajg réwniez na orientacje co do zakresu
dostosowania oferty gastronomicznej do potrzeb tej grupy konsumentow.
Wprowadzanie specjalnych dan ,dzieciecych”, wypozyczanie krzesetek
do karmienia, wyposazanie toalet w miejsca do karmienia i przyjazna
rodzinom atmosfera sktaniajgca m.in. personel obiektu do reagowania na
specjalne potrzeby i sposdb zachowania tej grupy klientébw — to naj-
czesciej spotykane sposoby zachecania rodzin z dzie¢mi do korzystania
z obiektéw gastronomicznych.

Hotele w Polsce mogg stara¢ sie o certyfikat ,Hotel Przyjazny Matce
i Dziecku”. Akcje organizuje Hotelnet.com, a jej pierwsza edycja zostata
zorganizowana w okresie 2008/2009 r. W jej wyniku certyfikat przyznano
46 obiektom noclegowym w Polsce, w tym 9 z Krakowa. Byty to: Best
Western Premier, Rezydencja Krasickiego 24, Express by Holiday Inn,
Andel’'s, Maltanski, Novotel, Major, FarmonaBusiness & SPA, ROKK.
Certyfikat réznicuje stopien dostosowania obiektow do wymagan za
pomocag liczby przyznawanych ,stoneczek” (od 1 do 5) (www.
dzieckowhotelu.pl).

W zakresie ustug transportowych do podejmowania podrézy rodzin-
nych zachecajg najczesciej korzysci finansowe, a w niektorych przy-
padkach takze udogodnienia infrastrukturalne. W Polsce przedsie-
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biorstwo PKP proponuje bezptatny przejazd dla dzieci do lat 4 oraz znizki
rodzinne dla oséb dorostych podrézujgcych z co najmniej 1 dzieckiem do
lat 16.

Francuskie linie kolejowe SNCF proponujg natomiast znizke w wy-
sokosci 50% dla dwoch osob dorostych podrézujgcych z dzieckiem,
darmowy przejazd dla dzieci do lat 4, a ponadto na wybranych trasach
pociggi sg wyposazone w roznego typu udogodnienia, takie jak miejsca
na wozek, stoliki, miejsca do przewijania i karmienia zaopatrzone m.in.
w podgrzewacze do butelek.

Brytyjskie linie kolejowe Virgin proponujg znizki posiadaczom karty
Family & Friends Railcard, dzieki ktorej do czterech oséb dorostych moze
podrézowaé za 1/3 ceny w towarzystwie maksymalnie czworga dzieci
korzystajgcych ze znizki 60%. W pociggach Virgin mozna zaopatrzy¢
sie w zestawy do zabawy dla dzieci przydatne podczas podrézy
(www.virgintrains.co.uk).

Jak juz wczesniej wspominano, galerie handlowe aktywnie starajg sie
wigczyé do grona firm swiadczgcych réznego typu ustugi dla segmentu
rodzin z dzie¢mi. Poprzez tworzenie miejsc rozrywki lub/i opieki dla
dzieci, odpowiednig aranzacje wnetrz i specjalne elementy infrastruktury,
stwarzajg mozliwosci dtuzszego przebywania rodzin z dzie¢mi na ich
terenie. Jako przyktad moze postuzy¢ Centrum Handlowe Manufaktura
w todzi. Zaplanowano tu trzy pokoje, tzw. Family Rooms, wyposazone
w specjalne toalety dla dzieci, podgrzewacze do butelek, automaty z pie-
luchami i jedzeniem dla dzieci. Ponadto stworzono mozliwos¢ wypozy-
czenia wozkow. Rodzinom stuzg takze tzw. strefy wypoczynku, wypo-
sazone w kanapy. W obiekcie dziatajg miejsca i place zabaw dla dzieci
oraz inne elementy infrastruktury rekreacyjnej i rozrywkowej (Kostecka
2007).

Specjalne potrzeby oséb podrézujgcych z dzie¢mi dostrzezono takze
na rynku wydawnictw turystycznych. Miedzy innymi we Francji powstaje
seria przewodnikow Kids’'voyage wydawnictwa ltak. Przewodniki poswie-
cone regionom Francji sg zorientowane na prezentacje atrakcji tury-
stycznych interesujgcych dla dzieci, w tym w zakresie rozrywki czy edu-
kacji (www.kidsvoyage.fr).

Ciekawym przyktadem zorientowania swojej dziatalno$ci na turystyke
rodzin z dzie¢mi jest takze australijskie wydawnictwo Holidays with Kids,
prezentujgce informacje majgce pomaga¢ rodzicom w organizacji ro-
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dzinnych podrézy za posrednictwem czasopisma oraz portalu interne-
towego. Strona internetowa (www.holidayswithkids.com.au) zawiera
dziaty prezentujgce wyselekcjonowane miejsca recepcji turystycznej,
obiekty noclegowe i restauracje, porady dotyczgce podrézowania (m.in.
z nastoletnimi dzie¢mi oraz dla samotnych rodzicéw), rekomendowane
strony internetowe i artykuty o zblizonej tematyce i inne. Analogiczny
portal powstat takze w jezyku francuskim (www.vacances-en-famille.
com) i zawiera porady i informacje dotyczagce podrézowania z dzie¢mi we
Francji. W Irlandii podobng role odgrywa portal www.stickyfingerstravel.
com.

W Polsce wydawnictwo Pascal w 2008 r. opublikowato przewodnik pt.
Polska z dzieckiem. Przewodnik dla cafej rodziny. W tym samym roku
przewodnik pt. Polska z dzie¢mi. Przewodnik turystyczny opublikowato
tez wydawnictwo Carta Blanca. Przeglad propozycji wydawniczych wska-
zuje na wazrost liczby publikaciji, ktorych celem jest utatwienie badz
uatrakcyjnienie podrozy z dzieémi. Do ciekawych propozycji nalezg m.in.
Dla dzieci przewodnik po polskich sanktuariach (Wyd. Diecezjalne San-
domierz) oraz Bajkowy przewodnik dla dzieci Karpacz (Wyd. Ad Rem).

Interesujgcym przyktadem przedsiebiorstw, ktérych funkcjonowanie
opiera sie na obstudze rynku podrézujgcych rodzin z dzieémi, sg wy-
pozyczalnie wyposazenia dla matych dzieci, np. wozkéw, tozeczek, krze-
setek, fotelikdw samochodowych, nian elektronicznych. Sg to przedmioty
niezbedne podczas pobytu turystycznego, a z ktérych transportowania
wygodniej jest zrezygnowac. Dziatalnos¢ tego rodzaju na terenie Mon-
trealu w Kanadzie prowadzi firma Travel Buggy (www.travel-buggy.com).
We Francji natomiast tego rodzaju aktywnos¢, zazwyczaj w niewielkiej
skali przestrzennej, podejmujg przedsiebiorstwa, a takze stowarzyszenia
(m.in. stowarzyszenie Parents Malins w regionie Guerande). W Polsce
natomiast przyktadem jest firma Horyzont, specjalizujgca sie w sprze-
dazy sprzetu turystycznego. Stworzyta ona mozliwo$¢ wypozyczania np.
nosidetek turystycznych dla dzieci (www.e-horyzont.pl).

Popyt zwigzany z turystykg rodzinng znajduje odzwierciedlenie w co-
raz szerszej ofercie atrakcji turystycznych, dla ktérych rodziny z dzie¢mi
stajg sie podstawowym, gtbwnym lub dodatkowym segmentem rynku
i zrodtem dochodéw. Parki tematyczne, parki rozrywki, ogrody zoolo-
giczne, aquaparki itp., ale takze w coraz szerszym zakresie teatry,
muzea i inne instytucje kultury oferujg produkty ukierunkowane na stwo-
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rzenie atrakcyjnego z punktu widzenia turystyki rodzinnej sposobu spe-
dzania wolnego czasu. Muzea najczes$ciej poszerzajg oferte edukacyjng
0 specjalne interaktywne ekspozycje, warsztaty, oferte zwiedzania
z przewodnikiem o odpowiednim profilu, a takze organizujg specjalne
wydarzenia z myslg o dzieciach (np. z okazji Dnia Dziecka) — (por. np.
www.reykjavikmuseum.is czy www.schokoladenmuseum.de). Instytucje
kultury i rekreacji takze czesto wprowadzajg ulgowe bilety rodzinne.

Ciekawym rodzajem oferty, ktéry ostatnio pojawit sie na rynku tury-
stycznym, sg gry miejskie. Sg to gry terenowe, kiére uczestnik moze
odby¢ w przestrzeni miejskiej. Przyktadem takiej zabawy, skierowanej
bezposrednio do rodzin z dzieémi, jest oferta brytyjskiego miasta — York
(www.visityork.org/explore/children.html). Wykonujgc zadania polegajgce
na odkrywaniu konkretnych miejsc w réznych czesciach miasta, rodzice
i dzieci majg mozliwosé w ciekawy i aktywny sposob odkry¢ i poznaé
miasto.

Rolg podmiotéw zarzgdzajgcych turystykg w regionie jest m.in. organi-
zowanie i rozpowszechnianie informacji na temat istniejagcej na danym
obszarze oferty turystycznej. Do miejsc recepc;ji turystycznej, ktére uzna-
ty za istotne wyeksponowanie oferty obszaru odpowiadajgcej potrzebom
turystyki rodzinnej, nalezy m.in. Kopenhaga. Oficjalny serwis internetowy
miasta Kopenhaga (www.visitcopenhagen.com) zawiera dziat ,Top 10 for
kids”, prezentujgcy m.in. oferte muzedw, parkdéw rozrywki, zamkow,
terenéw zielonych, plaz i placéw zabaw, a takze restauracji przyjaznych
dzieciom.

Serwis internetowy Paryza zawiera informacje w zakresie oferty
przygotowanej dla rodzin przez paryskie muzea i zabytki (www.parisinfo.
com). Londyn natomiast prowadzi rozbudowany serwis informacyjny dla
rodzin, prezentujgc w zakresie atrakcji turystycznych — miejsca aktywne;j
rozrywki dla dzieci, place zabaw, miejsca odpoczynku na wolnym po-
wietrzu, miejsca na piknik, oferte teatralng itp., a w zakresie infrastruktury
turystycznej — restauracje i hotele przyjazne dzieciom, miejsca na zakupy
z dzie¢mi oraz informacje na temat znizek dla rodzin w sSrodkach
komunikacji miejskiej itp. Serwis londynski utatwia takze rodzinom
zorganizowanie pobytu w miescie odpowiedniego do pory roku, prezen-
tujgc tips for winter, tips for spring, tips for summer (www.visitlondon.
com).

W ostatnim okresie takze w Krakowie zdecydowano sie na prze-
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prowadzenie specjalnej akcji zachecajgcej rodziny z dzie¢mi do wizyt
w miescie. Wiadze miasta zorganizowaty jg we wspédtpracy z lokalnymi
przedsiebiorstwami, wykorzystujgc w tym celu réwniez strone interne-
towg (www.rodzinnykrakow.pl). Inicjatywa ta miata ograniczony czas
funkcjonowania. Zatozono bowiem, ze trwa¢ ona bedzie od 6 grudnia
2008 r. do 31 marca 2009 r. Dodatkowo wydano w dwéch wersjach
jezykowych (polskiej i angielskiej) folder pt. Rodzinny Krakéw, w ktérym
opublikowano m.in. kalendarz wydarzen plenerowych, muzycznych, tea-
tralnych, zamieszczono informacje o0 muzeach, zoo, ogrodzie botanicz-
nym i innych organizatorach zaje¢ edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy.

Z kolei do najnowszych inicjatyw nalezy druk ulotki z grg terenowg
pt. Krok za krokiem ze smokiem (planowane wprowadzenie na rynek
w 2010 r.). Nowoscig jest przyjecie konwencji konkursowej, tzn. po zalo-
gowaniu na stronie www.krakow.travel i odpowiedzi na pytania zwigzane
z obiektami na trasie gry, losowane beda nagrody. Taka formuta daje
dodatkowo mozliwos$é przeprowadzenia badan konsumenckich.

W 2007 r. w Krakowie po raz pierwszy zorganizowano akcje ,Krakow
przyjazny maluchom”, w wyniku ktérej 64 obiekty (gastronomiczne,
muzea, kina, teatry, biblioteki, instytucje kultury, miejsca rozrywki, firmy,
centra ustugowe) otrzymaly certyfikaty ,Miejsce przyjazne maluchom”.
Nagrodzone obiekty majg prawo postugiwania sie logo akciji.

Podsumowanie i wnioski

Obok funkcji wychowawczych i integracyjnych turystyka stwarza duze mozliwosci
poznawcze i ksztatcgce dla wszystkich czionkéw rodziny. Wspdlne wycieczki, we-
drowki i pobyty turystyczne powinny stuzy¢ wzbogacaniu wiedzy dzieci, ksztattowaé
ich zainteresowania i stawac¢ sie tematem wspolnych dyskusji (Lobozewicz 1994).

Wydaje sieg, ze ta mysl T. tobozewicza szczegdlnie powinna odnosi¢
sie do Krakowa. Czy tak jest istotnie? W artykule uzyskano jedynie
potowiczng odpowiedz — niezbedne s3g tu szersze, zintegrowane bada-
nia, odnoszgce sie do problemu z réznych stron.

Zaprezentowane w pracy badania empiryczne sg fragmentem wigk-
szej catosci, co dato mozliwos¢ jedynie zasygnalizowania problemu, cho¢
to z kolei pozwolito na stwierdzenie, czy i w jakim stopniu przestrzen
Krakowa jest uzytkowana przez segment rodzin z dzie¢mi. Moze tez
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dlatego, ze zaprezentowane wyniki byty fragmentem wiekszej catosci,
w potgczeniu z przegladem aktualnych produktow turystycznych skiero-
wanych do tej grupy odbiorcow, daty mozliwos¢ wielokierunkowego
spojrzenia na zjawisko turystyki rodzin z dzie¢mi, co tez jest niezwykle
cenne.

Jak juz zwrdécono uwage, artykut nie wyczerpat problematyki doty-
czacej wykorzystania przestrzeni turystycznej Krakowa przez rodziny
z dzieémi, przyjezdzajgce do miasta w celach turystycznych, jednakze
przeprowadzone analizy pozwolity na wyciggniecie kilku wnioskow:

1. Turystyka rodzinna wymusza przygotowanie bogatej, réznorodnej
i z zachowaniem wysokich wymogow jakosciowych oferty turystycznej,
uwzgledniajgcej szczegodlne potrzeby tego segmentu rynku.

2. Rodziny podrézujgce z dzieémi wymagajg silnie rozbudowane;j i ta-
two dostepnej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej.

3. Biura podrézy, gestorzy bazy noclegowej, gastronomicznej itd.
w Polsce i w Krakowie powinni skierowac¢ i poszerzy¢ swojg oferte oraz
nasili¢ dziatania promocyjne, ukierunkowane na segment rodzin z dziec-
mi.

4. Oferta turystyczna dla rodzin z dzieCmi powinna mie¢ charakter
edukacyjny i wychowawczy, ale w pofgczeniu z zabawg i aktywnym
wypoczynkiem.

5. Rodziny z dzieémi, jak pokazujg badania w Krakowie, sg klientami
lojalnymi i powracajgcymi do danego miejsca, stad istotna rola technik
i narzedzi promocyjnych zwigzanych z public relations i promocjg sprze-
dazy.

Do dziatan praktycznych, na ktére powinno sie zwrécic w Krakowie,
szczeg6blng uwage, nalezy zaliczyc:

1. Spowodowaé wydtuzenie pobytu krajowych rodzin z dzie¢mi po-
przez zastosowanie réznych form upustéw i obnizek cen za poszcze-
golne ustugi turystyczne.

2. W zwigzku z wysokim w tym segmencie wskaznikiem przejazdow
tranzytowych przez miasto, nalezy zwrdci¢é uwage na dostep do infor-
macji w gtdwnych weztach komunikacyjnych, w tym dotyczgcej bazy
noclegowej ukierunkowanej na segment rodzin z dzie¢mi oraz obiektow
tanich.

3. Oprze¢ nowe produkty turystyczne na elementach zwigzanych
z tradycjg i folklorem Ziemi Krakowskiej. Wydarzenia kulturalne, imprezy
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czy spektakle powinny nawigzywaé¢ do dziedzictwa kulturowego regionu
(oferta w jezykach obcych!). Wazna jest przy tym szeroka wsrdd turystow
z tego segmentu promocja tego, co juz sie w miescie dzieje.

4. Nadal rozbudowywac i uatrakcyjnia¢ oferte muzealng opartg na
interaktywnosci i zaangazowaniu uczestnikow.

5. Tworzy¢ i upowszechnia¢ réznego typu pakiety lojalnosciowe, a dla
gosci z zagranicy rowniez udogodnienia i informacje w réznych jezykach
dotyczgce przemieszczania sie po miescie, w tym rowerowg siecig
BikeOne.

6. Biorgc pod uwage rynki zagraniczne nalezy zaktywizowacC rynek
stowacki, wzmocni¢ rynek brytyjski, niemiecki oraz zwrdci¢ szczegding
uwage na rynki generujgce najwieksze przyjazdy Polonii (wschodni
sgsiedzi Polski, Ameryka Pétnocna, Europa Zachodnia).

7. W przysziosci nalezy stworzy¢ marke (znak towarowy) dla hoteli
(i/lub np. tanich obiektéw noclegowych) spetniajgcych okreslone wymogi
obstugi rodzin z dziec¢mi.

Literatura

Alejziak B., 2008, Samowychowanie a turystyka, Wyd. Albis, Krakdw.

Bochenek M., 2008, Turystyka w edukacji dzieci i mtodziezy, Wyd. AWF War-
szawa, Monografie i Opracowania nr 4, Biata Podlaska.

Borkowski K., Grabinski T., Mazanek L., Seweryn R., Wilkonska A., 2008,
Badania ruchu turystycznego w Krakowie w roku 2008, Wyd. MOT, Krakéw
(www.krakow.pl).

Kaczmarek J., Stasiak A., Wiodarczyk B., 2002, Produkt turystyczny albo jak
organizowac poznawanie $wiata. Podrecznik, Wyd. UL, £6dz.

Kawula S., Bragiel J., Janke AW., 1999, Pedagogika rodziny, Wyd. Adam
Marszatek, Torun.

Kostecka J., 2007, Manufaktura — nowa przestrzen turystyczno-rekreacyjna
todzi, Turystyka i Hotelarstwo, 12.

tobozewicz T., 1994, Turystyka w rodzinie, [w:] tobozewicz T., Wolahska T.
(red.), Rekreacja i turystyka w rodzinie, t. 1, Wyd. Biblioteka Polskiego
Towarzystwa Naukowego Kultury Fizycznej, Warszawa.

Piech K., 2004, Promocja rodzinnej aktywno$ci ruchowej, Wyd. AWF, Biata Pod-
laska.

Turos L., 2001, Wprowadzenie do wiedzy o turystyce edukacyjnej, Wyd. Ypsy-
lon, Warszawa.

104



Turystyka rodzinna w przestrzeni Krakowa

Wolanska T., 1994, Rekreacja a codzienne zycie w rodzinie, [w:] Lobozewicz T.,
Wolanska T. (red.), Rekreacja i turystyka w rodzinie, t. 1, Wyd. Biblioteka
Polskiego Towarzystwa Naukowego Kultury Fizycznej, Warszawa.

Strony internetowe

www.hovotel.com
www.kinderhotels.com
www.pkp.pl
www.virgintrains.co.uk
www.kidsvoyage.fr
www.vacances-en-famille.com
www.stickyfingerstravel.com
www.travel-buggy.com
www.rodzinnykrakow.pl
www.visitcopenhagen.com
www.parisinfo.com
www.visitlondon.com
www.kidsvoyage.fr
www.e-horyzont.pl
www.holidayswithkids.com.au
www.visityork.org/explore/

Family tourism in the space of Cracow
Summary

Identification of families travelling with children as a distinctive group of
consumers of the tourist product is becoming more and more visible in the
tourist market. The so-called “family tourism” has become an object of interest
for travel agencies and tourist destinations which organise and adjust their offer
to the specific needs of this consumer group. Certain shortcomings are visible in
this area, especially in Poland. Focusing the tourist offer on the segment of
families with children has recently been visible in Cracow. Hence the attempt at
analysing the current situation in the Cracow tourist market and a review of other
European centres’ offers. The assumption was to diagnose the current status in
order to determine how and where to proceed while developing a tourist product
addressed to domestic and foreign families with children in the future.

Translated by Anna Wilkoriska and Katarzyna Rotter-Jarzebinska
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