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» The Ultimate Holiday Experience” — zmiany i tendencje
w $wiatowym cruisingu’

Wstep

Cruising, czyli rejsy wycieczkowe, w literaturze okreslane sg jako
segment turystyki morskiej. Z uwagi na brak polskiego rynku wycieczek
morskich literatura na ten temat w naszym kraju jest nadzwyczaj uboga.

Wedtug J. Zaleskiego (1980) termin turystyka morska okresla wszelkie
przejawy ruchliwosci turystycznej znajdujacej wyraz w rejsach statkami
wycieczkowymi specjalnie do tego celu przeznaczonymi lub liniowymi,
oferujgcymi wycieczki w martwych sezonach. Turystyka morska to
réwniez uprawianie turystycznego zeglarstwa morskiego, traktowanego
nie jako wyczyn sportowy, lecz jako forma spedzania czasu oraz
korzystanie z wycieczek statkami zeglugi przybrzezne;.

W. Gaworecki (2000) turystyke morskg dzieli na:

— wycieczki petnomorskie,

— zegluge promowa,

- pasazerska zegluge przybrzezna,

— zeglarstwo morskie,

— kajakarstwo,

— turystyke podwodna,

Wspodtczesny cruising, z uwagi na swag ztozonos¢, nie daje sie przy-
porzadkowac jednoznacznie do zaproponowanej przez W. Gaworeckiego
klasy wycieczek petnomorskich, poniewaz rejsy wycieczkowe moga
odbywac sie nie tylko na petnym morzu. Okreslenie cruising stosowane
jest rowniez w przypadku wycieczek po zatokach, jeziorach i rzekach.

1. Artykul powstat na podstawie doswiadczen Autora z wykorzystaniem materialow
zamieszczonych na stronach internetowych www.rccl.com, www.seaview.co.uk oraz
raportow Annual Cruise Review 2000 i 2001 opublikowanych przez Cruise Information
Service,
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Rejsem wycieczkowym (wielodniowym) lub wycieczkg (jednodniowa)
mozna okreslic kazdg forme podroézy morskiej lub stodkowodnej na
duzych jednostkach ptywajacych, niezwiazang z pracg — podejmowang
w celach poznawczych, wypoczynkowych lub rozrywkowych.

Turystyczng aktywnos¢ cziowieka zwigzang ze spedzaniem czasu
wolnego na statkach mozna pod wzglgdem charakteru rejsu podzielié¢ na:

1) wycieczki (bez noclegu),

2) rejsy, w tym:

— rejsy klasyczne (regularne rejsy statkami pasazerskimi o napedzie
innym niz zaglowy),

— rejsy pod zaglami (romantyczne rejsy wycieczkowe zaglowcami),

— minirejsy (kategoria pakietow turystycznych oferowanych przez
linie promowe — w sktad pakietu wchodzi zawsze przejazd okrezny,
miejsce w kabinie, positek, ewentualna wycieczka w porcie docelowym,
czasem rowniez transport do i z portu poczatkowego),

— wyprawy (rejsy na zyczenie, jednorazowe, unikalne trasy w miej-
sca mato uczeszczane, bardzo drogie i nastawione na dostarczenie
maksimum wrazen; do tej kategorii réwniez nalezatoby zaliczy¢ coraz
populamiejsze wyprawy w okolice biegunéw polarnymi statkami
badawczymi),

3) rejsy na statkach cargo (ustuga oferowania przez armatoréw
polega na wynajmie wolnych miejsc w kabinach statkéw przystoso-
wanych do przewozu towarow).

Statystyki wskazujg na to, ze w XXI w. cruising moze wysung¢ sie na
czotowe miejsca w Swiatowej turystyce, gdyz jest to niewatpliwie jeden
z najciekawszych, najefektywniejszych, najatrakcyjniejszych i najbardziej
zroznicowanych sposoboéw spedzania wolnego czasu.

Niestety rejsy sa w Polsce malo znane i najczesciej kojarzone
z niskim standardem i nudg promoéw na Battyku. Na skutek matego
spopularyzowania rejséw wycieczkowych i niemal zupetnego ich braku
na rynku polskim okreslenie prom stanowi dla rodakéw synonim statku
wycieczkowego.

Podstawowa roznica miedzy statkiem wycieczkowym a promem tkwi
w rdzeniu produktu. W przypadku promoéw turysta zakupuje korzysé
wynikajgcg z wustugi transportowej. Celem i istotg zakupu jest
przemieszczenie, bezpieczna i szybka zmiana miejsca z jednego na
drugie. Caly wachlarz ustug hotelarskich, gastronomicznych i towarzy-
szacych nalezy traktowac jako wuslugi komplementarne, majace
drugorzedne znaczenie.

W przypadku statkow wycieczkowych rdzen produktu stanowi niero-
zerwalnie ustuga hotelarska wraz z catym spektrum ustug towarzysza-
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cych, a transport to whasciwie jedynie dodatek. Oczywiscie zakup danego
pakietu wynika takze z checi odwiedzenia portéw, do ktérych statek
zawija, ale celem nadrzednym jest zaspokojenie potrzeby wypoczynku.

Wspotczesne wycieczkowce mozna poréwnac do tetnigcych zyciem
przez 24 godziny na dobe ekskluzywnych hoteli typu resort z perfekcyjng
obstuga, gdzie kazdy, niezaleznie od wieku, przyzwyczajer i zaintere-
sowan przezyje niesamowite chwile i niezapomniane przygody.

Przestankami wyzszosci wypoczynku na morzu nad ofertg hoteli
wakacyjnych na ladzie lub wycieczkami objazdowymi sa;

1. Efektywnos$¢ turystyczna — najwyzsza z mozliwych; nocg turysci
spigc, przemieszczaja sig, by kazdego nastgpnego poranka zawitaé¢ do
nowego, ciekawego portu. Dzieki tej unikalnej kombinacji goscie nie tracg
czasu — kazda sekunda wakacji moze by¢ przeznaczona na wypoczynek
i dobrg zabawe.

2. Ultraciekawe trasy, wiodace przez najbardziej malownicze zakatki
globu, zapewniajg absolutng unikalno$¢ doznan estetycznych i poz-
nawczych.

3. Uczucie zupetnej swobody w aranzowaniu wasnych wakacji
nieosiggalne podczas wycieczek objazdowych, co w potgczeniu
z bogatym wachlarzem oferty towarzyszacej sprawia, ze wypoczynek na
statku, zdaniem pasazeréw, jest zawsze udany.

4. Wielos¢ i roznorodnos$é rozrywek na poktadzie i w portach
sprawia, ze pojecie ,nuda” praktycznie nie istnieje.

5. Szeroki wybér propozycji wycieczek fakultatywnych w kazdym
z portéw dochodzacy do kilkudziesigciu propozycji. Kazdy ma szanse
znalez¢ co$ dla siebie — zaréwno mitosnicy zakupéw, mocnych wrazen,
jak i goscie zainteresowani wytacznie biernym wypoczynkiem na plazy.

6. Kameralny charakter statku oraz wielo$é pomieszczen dajgca
pasazerom mozliwos¢ swobodnego wyboru sposobu i zakresu integracii
z pozostatymi wypoczywajgcymi.

7. Wspdifczesne, ekskluzywne statki sg budowane z mysélg o maksy-
malnym komforcie i zaspokojeniu najbardziej wyrafinowanych gustow
| potrzeb pasazeréw, co zapewnia gwarancje niezréwnanej wygody.

8. Kategoryzacja i duza konkurencja w sektorze daje pewnosc
najlepszego serwisu bez potkniec.

9. Wspaniata statkowa kuchnia i stoly uginajgce sie od wykwin-
tnego jedzenia przez 24 godziny na dobe pozwalajg poznac smak potraw
z réznych stron swiata.
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Swiatowy rynek cruisingu

Prognozy sprzed 11 wrzeénia 2001 r. przewidywaty wzrost liczby
pasazerow cruisingu na Swiecie do 19 min w 2009 r. Zmodyfikowane,
spadly do 16 min, co i tak oznacza okoto 60% wzrost na przestrzeni
najblizszych 7 lat. Liczba statkéw wzrasta nie mniej gwalttownie — do
2006 r. liczba miejsc zwigkszy sie o okoto 50%, a do 2009 r. ma sie
podwoic.

Rok 2001, pomimo tragicznych wydarzern wrzesnia, byt dobry dla
cruisingu. Udato sie nie tylko zapobiec spadkowi, ale nawet zachowac
utrzymujacy sie od 15 lat wzrost liczby gosci na poziomie 2% (do
10,3 min). Z powodu koniecznosci obnizek cen, zysk pozostat na
poziomie roku 2000 — 14,4 mld USD. Nie zmienita sie kolejno$é trzech
gtéwnych rynkéw:

1. USA — niemal 7 min pasazerdw,

2. Wielka Brytania — 0,9 min,

3. Niemcy — 0,4 min.

Na dalszych pozycjach zaszly przetasowania zwigzane z wprowa-
dzaniem nowych statkéw, zmianami tras itp. (por. Ryc. 1).
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Ryc. 1. Udziat krajéw europejskich w rejsach wycieczkowych w latach 1999-2001
(opracowanie wiasne na podstawie Annual Cruise Review 2000 i 2001)

Fig.1. Participation of European countries in cruises between 1999-2001 (author’s own
elaboration on the basis of Annual Cruise Review 2000 and 2001

Wielka Brytania corocznie notuje okoto 3% wzrost udziatu w rejsach
wycieczkowych. Silny rozwdj rynku niemieckiego i francuskiego zostat
gwattownie zahamowany w 2001 r. — spadki z 12% i 16% do zaledwie
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3,4% i 3%. Za to hosse przezyly rynki wioski i hiszpanski, notujgc
‘ przyrost odpowiednio: z 5% do 16% i z 13% do 74%. Tak spektakularne

wyniki zostalty spowodowane powstaniem krajowych armatorow

cruisingowych adresujgcych swoéj produkt niemal wytgcznie do rynkéw
| lokalnych.

Operatorzy statkow turystycznych z duzg nadziejg patrzg na rynek
niemiecki, ktéry pomimo wigkszej o 40% liczby potencjalnych
konsumentéw jest zaledwie drugim, po brytyjskim, pod wzgledem
liczebnosci wyjazdow. Podjete zostaly dazenia do wykreowania produktu
adresowanego tylko do Niemcow, ktory w zamysle ma doprowadzié¢ do
osiggniecia 1 min pasazerow w 2005 r.

W roku 2000 odnotowano rekordowy wzrost liczby rejséw na rynku
amerykanskim — az o 17%, przy 11% zwiekszeniu pojemnosci floty.
Tu nalezy dodaé, ze bardzo korzystna dla rozwoju rynku amerykanskiego
jest struktura demograficzna. Przez najblizsze 10 lat, kazdego dnia,
10 tys. obywateli USA bedzie obchodzito 50. urodziny, dotaczajgc do
grupy wiekowej 50-59, ktdra stanowi trzon pasazerow statkow wyciecz-
kowych.

Rok 2001 przynidst rewolucje na rynku éwiatowym obnizajgc wzrost
liczby rejsow kupowanych przez Amerykandéw do zaledwie 0,3% przy
niezmienionym statym rozwoju rynku brytyjskiego, co pozwolito zmniej-
szy¢ dystans pomiedzy tymi dwoma najwazniejszymi konkurentami.
Przyczyn tak drastycznego spadku nalezy doszukiwaé sie w znacznie
wolniejszym rozwoju floty, jak i bankructwie kilku matych i Srednich
kompanii cruisingowych. W tym samym czasie tempo wzrostu w Europie
zmalato tylko nieznacznie z 7,5% do 6,7%.

Ostatnio na rynku hotelarstwa morskiego mozna zaobserwowac nowe
trendy:

1. Srednie oblozenie wycieczkowcow spadio z 90% do 85%.

2. Amerykanskie hotelarstwo morskie zaczeto przynosi¢ straty,
poniewaz w zwigzku z atakami terrorystycznymi armatorzy zdecydowali
sie wycofac czes¢ statkdw z generujgcych wysokie dochody linii
europejskich na trasy ,blizej domu”. Dziatania te, cho¢ przyniosty spadek
zyskow rzedu 2—3%, pozwolity utrzymac na wysokim poziomie wskazniki
obtozenia.

3. Na rynku podrozy morskich obserwuje sie liczne fuzje firm oraz
bankructwa mniejszych przedsiebiorstw, co w opinii specjalistow jest
korzystne dla klienta, poniewaz jednoczenie kapitalu pozwala obnizyc

‘ ceny redukujgc koszty bez wplywu na obnizenie jakosci ustug.

4. Od 2002 r. nowe linie skupity sie na segmencie miodszej i mniej

Jormalnej” Kklienteli, rownolegle z utrzymywaniem przez klasykow
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cruisingu ustug na bardzo wysokim poziomie adresowanych do klienteli
ekskluzywnej.

Brytyjski rynek cruisingu

Z uwagi na mniejszy dystans kulturowy i geograficzny rynku brytyjskiego
niz amerykanskiego, warto blizej przesledzi¢ kilka prawidtowosci rzgdza-
cych hotelarstwem morskim w Wielkiej Brytanii.

Udziat rejsow w catosci brytyjskiego rynku wakacyjnego jest w miare
staty i utrzymuje sie na poziomie 4%, po podwojeniu w ostatniej dekadzie
XX w. Do wydarzen wrzesniowych 2001 r. cruising brytyjski przezywat
boom. Liczba pasazerow rejséw morskich w latach 1986-2001 wzrosta
o$miokrotnie. Prognozy mowity, ze w 2002 r. Wielka Brytania wygeneruje
ponad 1 min pasazerow. Powyzsze przewidywania bazowaly na
wzroscie zamoznosci brytyjskiego spoteczenstwa, ktérego az jeden na
12 obywateli posiadat 50 000 funtéw oszczednosci, czyli dwa razy wigcej
nizw 1995 r.

Wszystkie przestanki pozwalajg stwierdzi¢, ze ,powrzesniowy” kryzys
w turystyce opdzni przekroczenie 1 min pasazerow zaledwie o rok.
Optymisci twierdza, ze dzieki nieustannemu rozwojowi ekonomicznemu
mozna spodziewac sie od 2003 r. wzrostu wyjazdoéw Brytyjczykéw o 10%
rocznie. Dalsze zwiekszenie liczby kupowanych przez nich rejséw
spodziewane jest po powrocie na wody europejskie w latach 2002/2003
czesci statkdbw amerykanskich wycofanych ,blizej domu” w roku 2001.

Odnotowany wzrost zyskéw z 815 min funtow do 885 min funtow jest
odbiciem zaréwno przyrostu liczby pasazerow, jak i upadku rynku
krétkich, ale i najtanszych cruisow z Cypru.

Kierunki rejsow. Najszybciej zyskujacg na popularnosci w latach 1995—
2001 destynacjg Brytyjczykow byta Skandynawia. Podczas gdy wyjazdy na
Morze Srédziemne wzrosty o 40%, wyjazdy na pdinoc Europy potroity sie.

Karaiby i Alaska w pewnym sensie znudzity sie Brytyjczykom i zaczety
traci¢ swojg popularnos¢ na rzecz kierunkéw bardziej egzotycznych —
Ameryka Potudniowa/Antarktyda — wzrost o 28% oraz Australia i Daleki
Wschoéd — wzrost 0 13% (por. Ryc. 2).

Zmiany w popularnosci destynacji byty powodowane nowo powsta-
jacymi w Wielkiej Brytanii aliansami linii zeglugowych i biur podrozy
oferujgcych samodzielne rejsy badz pakiety: 7 dni rejsu + 7 dni
wypoczynku na lgdzie. Swoje wyrazne pietno odcisngto réwniez
wprowadzenie na wody europejskie, a pézniej wycofanie wigkszej liczby
statkow armatorow amerykanskich. Eksperci uwazajg, ze istotny wptyw
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na przetasowania w rankingu destynacji bedzie miato zastgpienie
krotkich rejséw z Cypru w niebezpieczne regiony Bliskiego Wschodu
wycieczkami z Malty.

Liczba gosci (w tys.) / Number of guests (in thousands)
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Ryc. 2. Rozwdj destynacji cruisingu na rynku brytyjskim w latach 1894—-2001
(opracowanie wtasne na podstawie Annual Cruise Review 2000 i 2001)
1 — Morze Srédziemne: 2 — Karaiby; 3 — krétkie rejsy z Cypru; 4 — Skandynawia;
5 — wyspy atlantyckie; 6 — Alaska; 7 — Daleki Wschéd; 8 — Ameryka Pd./Antarktyda;
9 — Zach. Wybrzeze/Hawaje/Kanat Panamski; 10 — dookota swiata

Fig. 2. Routes of cruises (destinations) popular on the British market in 1994-2001
(author's own elaboration on the basis of Annual Cruise Review 2000 and 2001)
1 — Mediterranean Sea; 2 — Caribbean Islands; 3 — short cruises from Cyprus;
4 — Scandinavia; 5 — the Atlantic islands: 6 — Alaska; 7 — Far East; 8 — South America/
Antarctica; 9 — West Coast/HawaiilPanama Canal; 10 — round the world

Dlugosé rejsow. Niemal 50% brytyjskich pasazerow optuje za rejsami
krotszymi — 5-7-dniowymi i sg to gldwnie rejsy letnie po Morzu
Srédziemnym i zimowe po Karaibach. Okoto 30% woli rejsy 8—14-dniowe,
z czego wiekszos¢ to rejsy z portéw Wielkiej Brytanii na Morze Srédziemne
i na Baftyk oraz do Skandynawii. Srednia diugo$é rejsu wahala sie
w granicach 8,5-9,3 dnia, aby w roku 2001 spas¢ znowu do 9. Dla
porownania sSrednia diugos¢ cruisu Amerykanina wynosi 6,5 dnia.
Gwattowny spadek w sektorze rejsow najkrotszych spowodowany byt
upadkiem rynku wycieczek z Cypru (Ryc. 3).

Wiek klientéw. Sredni wiek brytyjskich turystéw cruisingowych
obnizyt sie z 60 lat w 1990 r. do 52 lat w 1997 r., a obecnie wynosi okoto
53-54 lata (Ryc. 4).

Do poprzedniego poziomu (okoto 30%) powrbdcita réwniez liczebnosc
grupy wiekowej ponad 65 lat, ktorej udziat spadt w 1997 r. do 20% na
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skutek intensywnego marketingu agencji turystycznych w segmentach
miodziezowych. Trendy te prawdopodobnie znowu ulegng odwroceniu
dzigki silnej promocji nowych produktow turystycznych przeznaczonych
dla grupy 25-35-latkdw.
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Ryc. 3. Preferencije diugosci rejséw pasazeréw brytyjskich w latach 1994-2001
(opracowanie wiasne na podstawie Annual Cruise Review 2000 i 2001).

Fig. 8. The length of cruises of British passengers in 1994-2001 (author's own
elaboration on the basis Annual Cruise Review 2000 and 2001)
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Ryc. 4. Grupy wiekowe brytyjskich gosci cruisingowych w latach 1994-2001
(opracowanie wiasne na podstawie Annual Cruise Review 2000 i 2001.

Fig. 4. Age groups of British cruising passengers in 1994-2001 (author’s own
elaboration on the basis of Annual Cruise Review 2000 and 2001)
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Rewolucja na rynku statkéw wycieczkowych

Jednym z trenddw w swiatowym cruisingu jest nieustanne zwiekszanie
rozmiaréw i pojemnosci pasazerskiej statkdw wycieczkowych. 90 jednostek
wybudowanych w ostatniej dekadzie XX w. miato Srednig pojemnosé 1600
pasazerow. Projekty na najblizsze kilka lat zakladaja wzrost $redniej liczby
miejsc do 2200, co oznacza zwiekszenie asortymentu ustug towarzysza-
cych oraz nizsze ceny.

Najlepszym przyktadem wspomnianych tendencji sg statki klasy
Voyager. Grudzien 1999 r. mozna uznac¢ za przetomowy dla cruisingu;
gdyz zostat wtedy zwodowany pierwszy statek tej klasy. Powstat
najwiekszy na Swiecie wycieczkowiec — 311 m diugosci i 142 000 t
wypornosci (Titanic miat ,tylko” 46 000 t), mogacy zabrac¢ na poktad 3114
pasazeréw — przy =zalozeniu wykorzystania standardowego kabin
I az 3838 osob, jesli wzig¢ pod uwage dostawki. Obstuge stanowi 1184
cztonkow zatogi.

Statki klasy Voyager zostaly zbudowane specjalnie z myslg o wpro-
wadzeniu na trasy karaibskie. Obstugujg Karaiby Wschodnie, Zachodnie
| Potudniowe w dwoch wariantach (Ryc. 5).

Oferta hotelarska i towarzyszaca statkéw klasy Voyager jest
niezmiernie bogata. 1500 kabin, w kilku wariantach cenowych — od
niewielkich, ale dobrze wyposazonych kabin wewnetrznych, przez
wewnetrzne z widokiem na Royal Promenade i kabiny zewnetrzne
z balkonami, po olbrzymi apartament krélewski — zapewniajg wysoki
standard zakwaterowania gosciom o roznych potrzebach i roznej
zawartosci portfela.

Badania satysfakcji pasazerow wycieczkowcoéw wskazujg, ze jednym
z najistotniejszych czynnikéw decydujgcych o zadowoleniu z urlopu jest
wyzywienie — jego smak, réznorodnosc i obfitos¢. Dlatego na statkach
klasy Voyager potozono duzy nacisk na najszersza z mozliwych oferte
gastronomiczng. Punktem centralnym jest olbrzymia, trzypietrowa
restauracja na 2000 osob. Dla zwolennikéw positkow w kameralnej
atmosferze stworzono matg restauracje w stylu wloskim — Portofino,
nastepnie: 2 restauracje samoobstugowe, bar szybkiej obstugi w stylu lat
50., kafeterie, 13 najrézniejszych baréw i barkéw, pub, samoobstugowe
automaty z lodami.

Oferta rozrywkowa i towarzyszgca nie ma sobie rownych. Jej
centralnym punktem jest teatr rozciggajgcy sie na wysoko$é pieciu
poktadow, w ktorym co wieczér odbywajg sie przedstawienia. Duzo
czasu pasazerowie amerykanscy spedzajg w centrum zdrowia i urody,
gdzie do dyspozycji sa kosmetyczki, fryzjerzy, masazysci, trenerzy.
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Ryc. &, Trasy obslugiwane przez statki klasy Voyager w sezonie 2002/2003
(na podstawie www.rcel.com)

Fig. 5. Routes serviced by Voyager ships between 2002-2003 (see www.rccl.com)

Jest wspaniale wyposazona sitownia, sala do aerobiku, sauny,
.gorgce Zrodta”. Spragnieni ruchu goécie moga réwniez pojsé na tyzwy
na lodowisko, powspinac sie na dziesieciometrowej $ciance, pojezdzic
na tyzworolkach, zagra¢ w minigolfa, w koszykéwke lub siatkéwke.
Mozna rowniez p6jsé na zakupy, sprobowaé szczescia w kasynie lub
spedzi¢ czas w dyskotece, poczyta¢ w bibliotece, skorzystaé z kafejki
internetowej, rozkoszowac sie cygarami i rumem w specjalnie do tego
celu przeznaczonym pomieszczeniu, pdj$¢ do lekarza lub po prostu
siedzieC i stucha¢ muzyki na zywo.

Statek Voyager of the Seas jest wlasnoscig amerykanskiej kompanii
Royal Caribbean International (RCI) i do dnia dzisiejszego doczekat sie
trzech blizniakdow Explorer of the Seas i Adventure of the Seas, na
przetomie roku 2002/2003 zostat oddany Navigator of the Seas, bedacy
przedostatnim z serii pigciu statkow Voyager Class.

Budowa kazdego statku w finskiej stoczni w Turku trwata niemal trzy
lata i kosztowata okoto 500 min USD. Byt to ogromny wysitek — by
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stworzy¢ kaditub kosztem 5 min roboczogodzin potgczono 300 000
kawatkow metalu.

Zamystem firmy RCI bylo zrewolucjonizowanie rynku cruisow,
sprawienie, aby goscie przestali patrze¢ na ten sposéb spedzania
wakacji, jak na impreze dla emerytéw, a potraktowali go jako
wypoczynek dla ludzi aktywnych.

Nowatorstwo statkow klasy Voyager polega m.in. na tym, iz sg one
o 30000 ton wieksze niz jakikolwiek inny statek. Posiadajg unikalny
design, czego wyrazem jest Royal Promenade — ulica przebiegajgca
przez srodek statku z wychodzacymi na nig oknami 138 kabin. Niczym
agora stanowi centralne miejsce plywajgcego miasta, tetnigce zyciem,
stanowigce punkt zborny i tranzytowy wszelkich wedréwek po statku.

Na trzech statkach powstatych do tej pory Royal Promenade wyglada
zawsze inaczej. na Voyager jest europejskim centrum handlowym, na
Explorer — przypomina Burbon Street w Nowym Orleanie, na Adventure
jest uliczkg srédziemnomorskiego miasteczka.

Kolejny przejaw rewolucyjnosci statkow klasy Voyager to
niespotykana nigdy i nigdzie dotad gama mozliwosci spedzania urlopu.
Na zadnym statku nie byta dostepna tak wielka liczba atrakcji, a i rzadko
ktory hotel ladowy posiada rownie szerokie spektrum rozrywek. Goscie
schodzgc na lgd po tygodniowym rejsie opuszczajg statek w przeko-
naniu, ze nie widzieli jeszcze wszystkiego.

Rewolucje wérod hotelarskich ustug towarzyszgcych wprowadza
zainaugurowany przez Explorer edutainment, polgczenie angielskich
stow education — nauka i entertainment — rozrywka. Na statku znajduje
sig warte 3 min USD laboratorium oceanograficzne rejestrujace
w sposob ciggly i analizujgce pomiary hydrosfery i atmosfery rejonu
Karaibow dokonywane podczas regulamych rejséw dzieki czujnikom
rozmieszczonym na pokiadach i kadtubie. Naukowcy z Rosenstiel School
of Marine and Atmospheric Sciences z Miami w zamian za utrzymanie na
statku oprowadzajg pasazeréw po laboratoriach oraz gtoszg miniwyktady
popularnonaukowe.

Oferte edukacyjng uzupetlnia minimuzeum techniki z mozliwoscig
prowadzenia wiasnorecznie przeréznych doswiadczen fizycznych.
Zainteresowani mogg przesledzi¢ powstawanie huraganéw, przeplyw
wody wzdluz réznego ksztattu kadlubéw statkow, produkcje pradu
elektrycznego, wodoru w drodze elekirolizy oraz dotkng¢ gory lodowe;.

Statki klasy Voyager zrewolucjonizowaly preferencje pasazerow.
W tradycyjnym cruisingu gtowng atrakcje i podstawowy czynnik wyboru
wycieczki stanowity trasy i odwiedzane porty. Statki RCI odmienity
te tendencje. To wiasnie one zaczety byc glownym czynnikiem

51




Rafat Rouba

generujacym ruch turystyczny. Nie storice i plaze, a statki Voyager stajg
sie powoli gléwng atrakcjg Karaibow.

Aby sprostac wyzwaniom zapefnienia megastatkéw przez 365 dni
w roku konieczne byly nie mniej rewolucyjne zmiany kampanii
promocyjnej. Royal Caribbean zapoczatkowato nowoczesng promocje
cruisingu, angazujgca elementy, jakich jeszcze nie probowali inni.

Sztandarowe slogany firmy skierowanej gtéwnie na rynek amery-
kanski brzmig ,Like no vacation on earth” (,Jak zadne inne wakacje na
Ziemi") oraz ,The Ultimate Holiday Experience” (,Skrajne do$wiadczenie
wakacyjne”).

Tradycyjne formy reklamy kusity potencjalnych adresatow widokami
statkow i morza, wspaniatosci kulinarnych, par opierajgcych sie o sta-
tkowy reling w trakcie sgaczenia szampana, badz tez zdjeciami z teatréw
i kabaretow.

Misja statkéw Voyager jest tak futurystyczna, a oferta towarzyszaca
tak rozlegta i dostarczajgca niesamowitych wrazen, ze stare sposoby
zachecania klientdw do zakupu produktu okazaly sie niewystarczajace.
Konieczna byta zmiana planu marketingowego.

Specjalisci z RCI postanowili potozy¢ nacisk nie na ekskluzywna
atmosfere, a na mnogos¢ bodZecow, przygdd i doznan, ktére dostarczajg
cruisy na nowoczesnych statkach. Kampania doskonale sprawdzita
sig w praktyce, bazujgc na ludzkiej potrzebie odmiany szarego,
codziennego zycia i odnalezienia w sobie odkrywcy. Projektodawcy
wprowadzili szeroko zakrojong akcje reklamows, ktadaca szczegéiny
nacisk na nowe, unikalne doznania i aktywno$é ruchowag — wspinaczka,
kajaki, tyzwy, golf, koszykéwka, tyzworolki, paralotniarstwo, skutery
wodne, nurkowanie, wyscigi wielbtadéw — czyli wszystko to, co sprawi, ze
wakacje beda niepowtarzalne, petne s$wiezych odkryé z niezbedng
dawkg adrenaliny.

Swoj sukces statki klasy Voyager zawdzieczaja réwniez przy-
Swiecajgcemu konstruktorom hastu: ,Zréb dobrze, albo nie rob wcale” —
postawili oni na autentyzm w amerykanskim wydaniu. Scianka do
wspinaczki miata by¢c w pierwszym zatozeniu szeéciometrowa, ale
wybudowano  dziesigciometrowa, aby usatysfakcjonowaé takze
doswiadczonych wspinaczy. Hieroglify w barze w stylu egipskim majg
prawdziwe znaczenie, a 16d na lodowisku jest autentyczny, choé na
poczgtku byty przymiarki do sztucznego.

Kolejny przyczynek do wysokich notowan Voyageréw to bardzo
rozbudowana polityka kontroli jakosci dostarczanych gosciom ustug.
W tym celu zostat utworzony caly departament nazwany Total Guest
Satisfaction (Totalna Satysfakcja Gosci), ktéry opracowat program
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Anchored in Exellence (Zakotwiczony w perfekcji), stanowigcy credo
polityki jakosci firmy.

RCI wychodzi z zatozenia, ze doswiadczenia goscia sg podstawo-
wym sktadnikiem sukcesu firmy, a kazdy pracownik zobowigzany jest
przestrzegac siedmiu zasad doskonatosci:

1. Zapewniac obstuge z nieustannym przyjaznym usmiechem i grze-
cznym pozdrowieniem.

2. Przewidywac zyczenia gosci.

3. Dokfadac wszelkich staran, aby przewyzszy¢ oczekiwania gosci.

4. Zajmowac sie kazdym problemem, o ktérego rozwigzanie zostanie
poproszony.

5. Angazowac sie w nieustanny proces podnoszenia reputacji firmy
i morale pracownikow.

6. Zawsze postepowac etycznie, z poszanowaniem praw i godnosci
innych.

7. By¢ lojalnym w stosunku do RCI i Celebrity Cruises i dgzyé¢ do
nieustannej doskonatosci we wszystkim, co robi.

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze cruising stanowi jedng z szans
na przysztos¢ turystyki masowej. Egzotyka tras, cigglty wzrost jakosci
Swiadczonych ustug w potgczeniu z poszerzaniem gamy atrakcji
w czasie rejsu i spadkiem cen wynikajgcym z budowania coraz to
wigkszych statkow sprawia, ze rynek podrézy morskich rozrasta sie
w duzym tempie otwierajgc swoje podwoje dla coraz miodszych
i liczniejszych grup klientéw.

Literatura

Annual Cruise Review, 2000, Cruise Information Service.

Annual Cruise Review, 2001, Cruise Information Service.

Gaworecki W., 2000, Turystyka, PWE, Warszawa.

Zaleski J., 1980, Problemy rozwoju turystyki morskiej i nadmorskie/ w Sswielle
wspofczeshych tendencji badawczych, [w:] | Seminarium Naukowe ni. Turystyka
i rekreacja nadmorska — problemy leorii | praklyki, Gdansk.

Zbar J.D., Explorer of the Seas, RCI, Miami.

Strony internetowe
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“The Ultimate Holiday Experience” - changes and tendencies
in the world’s cruising

Summary

Unfortunately, the difference between terms ‘a cruising ship’ and ‘a ferry boat
is often confused in Poland. This results from a very small cruising market in our
country and low social awareness what cruising really means. In Poland, sea
travelling is mainly associated with low standard of postsocialistic Baltic ferries
operating merely on routes to Sweden and Denmark.

The main difference between a cruise ship and a ferryboat is based on the
essence (heart) of a fourist product. Passengers buying a ferry ticket want to
change place. Moving from one place to another in strictly geographical meaning
is the most advantageous for them. The rest of services consisting of
accommodation, catering, entertainment are just a small additional part.

Guests while cruising are ftravelling for fun, sun, sea, breeze, new
experiences, entertainment, excellent food and joy of life. The fact of touring
different ports seems to lose its importance.

Cruising due fo its atiractiveness, effectiveness and variety is becoming more
and more popular in the world tourism industry.

Forecasts from the period before 11.09.01 were placing cruising among the
fastest growing branches of tourism. ‘September crisis’ had, of course, a big
impact on decreasing revenues but thanks to instant efforts in increasing safety
and moving ships to safer destinations, cruising companies managed to
preserve an instant growth in their passenger statistics.

Building megaships is one of the recent trends in cruising industry. For
a recent few years the average number of berths on newly-built ships increased
from 1600 in the last decade of the twentieth century to 2200 in the next years.

One of the reasons of this growth are Voyager class ships. In December
1999 the launching of the first from the family Voyager of the Seas was one of
the milestones in cruising industry. Royal Caribbean International planned
5 sister ships,

Despite their revolutionary size, the ships have definitely changed the way of
understanding cruise holidays. Voyager class ships have been built specially for
Carribean routes, where thanks to their enormous entertainment options,
excellent dining, luxurious service and superb fishing are becoming main holiday
attractions. Many Americans do not care for the post of call but they are just
staying on board to enjoy unbelievable facilities.

Ship hotel department consists of about 1500 cabins of different categories
and prices, ready to host 3838 passengers in double occupancy.

Food and beverage department offers outstanding dining options. The main
altraction is a 3-deck high dining room. A small ‘Portofino Restaurant ltalian
Style Dining’ was designed for those not enjoying eating in a big company. For
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T-shirt lovers there waits a self-service restaurant, where you do not need to
wear formal clothes. Johny Roctket awaits hamburger funs and 13 bars, pubs
and ice cream parlours allow to spend a very exciting day.

One of the biggest differences between Voyager class and classic cruise
ships is a wide variety of entertainment options.

The main symbol of cruise fun is a 5-deck high theatre, where every evening
concerts, shows and magic spectacles take place.

Beauty and fitness oriented guests may enjoy a great ‘Ship Shape Spa’ and
fitness centre offering massages, saunas, hot tubs, aerobic lessons, training
machines, hairdressers and beauticians.

For sport lovers the designers recommend an ice skating rink, 10 meter
climbing wall, minigolf, rollerblade track, basketball court and golf simulators. For
the lovers of gambling there is a big casino, for cigar and rum lovers
‘Connoisseur Club’, Internet cafe, library and a disco.

One of the ships main attractions is ‘Royal Promenade’ the heart of the ship
like an ancient city agora — the transit and meeting place of all strolls.
Promenade is a two football pitch long street with pubs, cafes and shops. There
are some cabins with windows overlooking the street. Thanks to this, sitting by
a table in a cafe one can have an impression of being in a small town street.

The next revolutionary change regards the term ‘edutainment an
abbreviation of ‘education’ and ‘entertainment’, giving rise to an absolutely new
trend in holiday fun. Explorer of the Seas has been equipped with 3 milliard USD
scientific laboratory which with the help of many sensors has been researching
the atmosphere and hydrosphere of Caribbeans.

Research scientists from Rosenstiel School of Marine and Atmospheric
Sciences in Miami are obliged to guide guests through the laboratory and give
open parascientific lectures for passengers. A mini museum of science was
additionally built at Explorer, where guests can get familiarized with electrolyze,
electric production, thermo vision icebergs etc.

Megaships are a big chance for a strong and quick development of the
cruising branch. They allow more and more people to enjoy cruising thanks to
keeping low prices, offering enormous variety of options, and maintaining
a pretty high standard of services.

Translated by Rafat Rouba and Elzbieta Lubiriska
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