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Lancuchy i systemy hotelowe w Polsce

Motywy tworzenia tancuchéw hotelowych

Zrodia popularnosci tworzenia przedsigbiorstw skupiajacych wiecej niz
jeden obiekt hotelowy zostaly szeroko opisane w literaturze. Wielu autoréw
podziela poglad M. Grabiszewskiego (1998), ze ,hotele zgrupowane
w ramach tej samej firmy mogg skuteczniej niz pojedyncze - obiekty
przeciwstawia¢ sie konkurencji, efektywniej oddziatywac na rynek i uzyski-
waé korzystniejsze wyniki ekonomiczne”. Poglad ten potwierdzajg dane
przytaczane przez A. Kowalczyka (2001), ktory za U. Mitka-Karandziej
podaje, ze duze fancuchy hotelowe sg bardziej efektywne na rynku
hotelarskim, gdyz z reguty nalezace do nich hotele majg o 10-15% wyzsze
obtozenie miejsc niz hotele niezrzeszone. Wedtug T. Knowlesa (2001)
najwieksze tancuchy hotelowe majg o 10% wyzsze wskazniki wykorzys-
tania pokoi od $redniej w sektorze hotelarstwa. Takze P. Jones (1999) jest
zdania, ze duze firmy hotelarskie osiggajg wyzsze niz srednie wartosci
przychodow ze sprzedazy i zyskow.

Do czesto podkreslanych zalet tworzenia fancuchéw hotelowych
nalezy ponadto’:

— obnizanie kosztow dziatalnosci przez prowadzenie wspolnej polityki
promocyjnej, stosowanie takich samych rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych;

— zwiekszenie sily przetargowej wobec dostawcow i posrednikdw;

— wieksza dostepno$¢ do kapitatu pozwalajgca na bardziej elasty-
czne odpowiadanie na potrzeby rynku;

' Na podstawie informaciji zawartych w pracach m.in. A. Kowalczyka (2001), T. Know-
lesa (2001), P. Jonesa {1999), T. Choi, R.K.S. Chu (1999), G. Lafferty, A. van Fossena
(2001), P. Slattery (2002) oraz na stronie internetows] www.hotelarze.pl.
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— dywersyfikacja ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
poprzez mozliwo$¢ dziatania na kilku rynkach o roznym stopniu ryzyka;

— mozliwos¢ zaproponowania pracownikom sciezki rozwoju kariery
i przez stworzenie atrakcyjnych stanowisk pracy utrzymanie wykwali-
fikowanej kadry, a w efekcie wyzszej jakosci ustug;

- wieksza mozliwo$¢ zdobywania statych klientdw dzieki wprowa-
dzaniu programow lojalnosciowych;

— zyskiwanie przewagi konkurencyjnej z uwagi na fakt, ze znana
marka, przez gwarancje powtarzalnosci jakosci ustug we wszystkich
obiektach tancucha, zwieksza wiarygodnosc firmy, przez co ufatwia
klientom podejmowanie decyzji o wyborze hotelu sieciowego;

— mozliwosc (dzieki znanej marce) podejmowania mniej kapitato-
chtonnych sposobdéw na powiekszanie firmy, takich jak franchising
i kontrakt menedzerski.

Systemy hotelowe, ktére zaczely sie rozwija¢ na szersza skale po
Il wojnie swiatowej, w latach 90. XX w. odgrywaty bardzo istotng role na
swiatowym rynku hotelarskim® Dynamiczny rozwdj firm hotelarskich
nastepowat nie tylko dzieki budowie nowych obiektow, ale takze przez
fuzje i przejecia istniejgcych tancuchéw hotelowych. Dziatania te
powodujg wzrastajgcg koncentracje poziomg na rynku hotelarskim?®.
Oprocz wzrostu liczby hoteli ,sieciowych” oraz postepujgcej koncentraciji
witasnosci bazy hotelowej, na sSwiecie obserwuje sie ponadto coraz
wiekszy stopienn umiedzynarodowienia firm hotelarskich. Obecnie
najwieksze grupy hotelowe dziatajg w kilkudziesieciu krajach Swiata,
w pelni zastugujac na miano przedsiebiorstw globalnych. Zarysowane
powyzej tendencje w Swiatowym hotelarstwie znajdujg swoje odbicie
takze na rynku polskim.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie fancuchow i systemow
hotelowych funkcjonujgcych w Polsce w 2002 r.*

® Dla przykladu w Wielkiej Brytanii miedzy 1985 a 2000 r. liczba pokei zwigzanych
z fancuchami hotelowymi wzrosla o 59%, srednio 5300 pokoi na rok. W 2001 r.
w dyspozycji systemow i taficuchdw hotelowych znajdowalo sie 56% pokoi hotelowych
w Wielkiej Brytanii (Slattery 2002).

° P. Jones (1999) za T. Olsenem podaje, Ze na poczatku lat 90. XX w. 25 najwiek-
szych tancuchow hotelowych w Stanach Zjednoczonych posiadato 54% udziatu w rynku,

tz uwagi na dynamiczne zmiany w zakresie wielkosci i rodzajow fafcuchdw hote-
lowych dziatajacych w Polsce, na potrzeby artykutu przyjeto stan z pazdziernika 2002 r.-
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Lancuchy hotelowe w Polsce

W 2002 r. w Polsce dziataty 23 firmy hotelarskie, ktére zostaty uznane
przez autorke za tancuchy hotelowe (Tab. 1). Zestawienie uwzglednia te
przedsiebiorstwa hotelarskie dziatajgce w Polsce, ktore:

— posiadajg wiecej niz 1 hotel,

— prowadzg polityke tworzenia identyfikacji dla catego tancucha przez
promowanie wspolnej marki i postugujg sie wspolnym logo (w artykule
nie uwzgledniono zrzeszen samodzielnych hoteli powstajgcych w celu
realizacji zadan marketingowych),

— obraty wspolny kierunek rozwoju firmy prowadzacy do ujedno-
licenia cech uzytkowych obiektéw, tj. standardu, zakresu ustug,
wyposazenia itp.

Miedzynarodowe tancuchy hotelowe
(wlasnos$é podmiotéw zagranicznych)

Wiekszos¢ tancuchow hotelowych dziatajgcych w Polsce pozostaje
wiasnoscig firm zagranicznych, ktore rozwijajg swojg dziatalnos¢ w skali
miedzynarodowej. W 2002 r. na polskim rynku hotelarskim funkcjonowato
14 takich taficuchéw reprezentowanych przez 55 obiektow z 11095
pokojami hotelowymi. Przedsiebiorstwa te nalezg w zasadniczej czesci
do najwiekszych systemow hotelowych Swiata, stgd w Polsce dziatajg
hotele postugujgce sie najbardziej znanymi markami hotelowymi, tj.
Holiday Inn, Marriott, Sheraton, Best Western itd.

Pierwsze hotele zwigzane z miedzynarodowymi systemami hotelowy-
mi pojawity sie w Polsce w pierwszej potowie lat 70. Decyzja o budowie
obiektébw w ramach tzw. importu inwestycyjnego, za $Srodki dewizowe
uzyskane z kredytéw, przy udziale zagranicznych firm budowlanych,
miata sie przyczyni¢ do unowoczesnienia polskiego hotelarstwa oraz
zwigkszenia tempa rozwoju bazy hotelowe] (Kwiatkowski 1982).
Wszystkie inwestycje importowe byly realizowane w tym czasie dla
PP Orbis. Dla niektdorych z planowanych obiektow podpisywano umowy
licencyjne z miedzynarodowymi tancuchami hotelowymi, co uprawniato
do uzywania logo, korzystania z systemu rezerwacyjnego i programow
promocyjnych tych firm. W ten sposéb rozpoczeto dziatalnos¢ w Polsce
9 hoteli postugujgcych sie markami Forum, Inter-Continental, Holiday Inn
i Novotel.

W latach 80. XX w. inwestycje turystyczne paristwa zostaty zahamo-
wane z uwagi na sytuacje gospodarczg i polityczng w kraju. W tym
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okresie powstat tylko jeden hotel zwigzany z miedzynarodowg firmg
(Forum w Krakowie). Zostat on oddany do uzytku 12 lat po rozpoczeciu
budowy.

Tabela 1. Lancuchy hotelowe w Polsce w 2002 r.

Table 1. Hotel chains in Poland in 2002

Sposob wiaczania hoteli do fancucha
Charakterystyka Liczba The methed of adding hotels to the chain
powigzan kapitalowych pokoi
Characteristic No. of W_Iasnoéél” Kontl_rakt ) Fra_nchis_ingf
of financial links rooms wspolw{asr.losc menedzer§k1 Ilcenf:lla
Ownership/ Managerial Franchising/
joint ownership contract licence
Miedzynarodowe Marriott Radisson SAS | Best Western
tancuchy hotelowe - Sheraton Hyatt Regency | Novotel
vidasnoest podmiotovs Le Meridien Ibis Mercure
zagranicznych 11 095+ | Ibis Sofitel
International hotel Novotel Haliday Inn
chains — property of Mercure Sorat
foreign investors Dorint
Campanile
Krajowe lafcuchy Orbis
hotelowe — wlasnosé Qubus
podmiotow Syrena
zagranicznych
Hotel chains in Poland
— property of foreign
investors
Miedzynarodowe Gromada Gromada
fancuchy hotelowe -
whasnos$¢ podmiotow
krajowych 15377
International hotel
chains — property of
Polish investors
Krajowe lancuchy Golebiewski
hotelowe — wlasnosé¢ Hotel 500
podmiotéw krajowych BEPH
Hotel chains in Poland RT Hotels
— property of Polish Diament
investors :

* W tym 5278 pokoi w obiektach Orbisu wigczonych do faficuchow Sofitel, Novotel

oraz Mercure,

*In it 5278 rooms in Orbis hotels included in Sofitel, Novotel and Mercure hotel chains

Zrodio: Opracowanie wiasne.
Source: Author's analysis.
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W 1989 r. powstat hotel Marriott i ta data wyznacza nowy etap
umiedzynarodowiania polskiego hotelarstwa. Byt to pierwszy obiekt
sieciowy w Polsce niezwigzany z PP Orbis. W celu budowy hotelu
w 1987 r. powstata spotka joint-venture, utworzona przez PLL LOT,
austriackg firme budowlanag i system Marriott Corporation. Obiekt powstat
jako piecsetny hotel Marriott na $wiecie, jedyny w Europie Wschodniej.
Marriott Corporation, jako pierwszy miedzynarodowy system hotelowy
w Polsce, jest nie tylko wspotwtascicielem budynku, ale takze zarzadza
hotelem.

Zmiana sytuacji spoteczno-politycznej w Polsce i ozywienie
gospodarcze na poczatku lat 90. ubiegtego wieku nie spowodowaty
automatycznie naptywu inwestycji zagranicznych i rozwoju kontaktow
miedzynarodowych w branzy hotelarskiej. Potencjalni inwestorzy bardzo
ostroznie oceniali rozwoj gospodarczy, stabilnos¢ polityczna, sytuacje na
rynku turystycznym, stopiert zaangazowania kapitatu zagranicznego,
a takze warunki dla realizacji inwestycji stwarzane przez rzad
i samorzady lokalne (lunius, Johnson. 1999). Wedtug A. Kowalczyka
(2002) w pierwszej polowie lat 90. hamulcem dla ekspansji zagra-
nicznych taricuchéw hotelowych w Polsce byt m.in. brak jasno okreslone;
polityki pafistwa w stosunku do inwestoréw zagranicznych, nie do konca
okreslone kompetencje administracji rzadowej i samorzadowej, czeste
zmiany przepisow prawa, a takze konkurencja ze strony Czech, Wegier
i wschodniej czesci Niemiec, w ktérych zagraniczne firmy hotelarskie
wczesniej zaangazowaly sie kapitatowo (Kowalczyk 2002). W efekcie
w latach 1989-1998 do istniejgcych hoteli miedzynarodowych firm
dofgczylo jedynie 6 nowych obiektéw. Poza hotelem Marriott powstat
Holiday Inn, Radisson SAS, Sheraton, Le Meridien oraz lbis. Z drugiej
strony niektére hotele nalezace do PP Orbis stracity prawo postugi-
wania sie miedzynarodowg markg (Holiday Inn w Krakowie i Novotel
w Sosnowcu).

Od 1999 r. obserwuje sie w Polsce przyspieszenie tempa wzrostu
liczby hoteli miedzynarodowych firm. Wéréd 41 obiektow wigczonych do
miedzynarodowych tancuchéw hotelowych w latach 1999-2002, pojawity
sie pierwsze hotele dziatajace pod markg Mercure, Sofitel, Hyatt, Dorint,
Sorat®, Best Western i Campanile. Powstaty kolejne hotele Holiday Inn,
Radisson SAS oraz Ibis.

W Polsce obiekty bedgce czescig migdzynarodowych tancuchow
hotelowych to prawie wylacznie hotele miejskie, w wiekszosci
nastawione na obstuge szeroko rozumianej turystyki biznesowej.

® Firma Sorat przestata zarzadza¢ hotelem Lublinianka w listopadzie 2002 .
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Wiekszos¢ z nich (80
w strefach podmigjski

%) zlokalizowano w centrum miasta, pozostate
ch, zazwyczaj w sagsiedztwie drég wylotowych.

Jedynie dwa obiekty (Best Western w Ozarowie Mazowieckim powstaty
przy trasie Warszawa—Poznan oraz Novotel w Warszawie potozony

pomiedzy miastem a
hoteli tranzytowych.
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Fig. 1. Distribution of international hotel chains in Poland in 2002

tacznie w 2002 r.

miejscowosciach w P

hotele miedzynarodowych firm dziataty w 16
olsce (Ryc. 1). Najwiecej obiektéw funkcjonuje

w Warszawie (12 hoteli, 3871 pokoi), kiora dysponuje w efekcie 35%
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udziatem. pokoi w tego typu hotelach. Najwieksze miasto w kraju,
a zarazem centrum polityczne, gospodarcze i finansowe, skupia
najwieksza liczbg hoteli wyzszej klasy (6 obiektow typu upscale i luxury).
Swoje hotele zlokalizowato tutaj 10 miedzynarodowych tfaricuchow
hotelowych z 14 operujgcych w Polsce. Znaczng liczbe obiektow
funkcjonujgcych w ramach miedzynarodowych sieci posiada takze
Krakow (8 hoteli), Wroctaw (7), Poznan (5), Szczecin (5) i Gdansk (4).

Liderem na rynku stata sie grupa Accor, ktéra w 2000 r. zostala
inwestorem strategicznym firmy Orbis S.A. W efekcie zawarte]
rownoczeénie umowy franchisingowej, do 2002 r. 16 hoteli Orbisu
przemianowano na Sofitel (2 obiekty), Novotel (5) oraz Mercure (9)°.
Ponadto grupa Accor inwestowata w tym okresie we wlasne obiekty,
gtéwnie typu Ibis (7 hoteli), Novotel (2) i Mercure (1)". Te trzy tancuchy
hotelowe operujg obecnie najwiekszg liczbg lokalizacji oraz najwieksza
liczbg pokoi hotelowych sposréd wszystkich zagranicznych firm
hotelowych dziatajgcych na polskim rynku (Ryc. 2).
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Ryc. 2. Miedzynarodowe fancuchy hotelowe w Polsce w 2002 r.
Fig. 2. International hotel chains in Poland in 2002

® Integracja z systemem Accor wigzala sie jednoczesnie ze stopniowym wycofywa-
niem sie Orbisu ze wspotpracy z Bass Hotels & Resorts (obecnie Six Continents),

wskutek czego w 2001 r. znikneta z polskiege rynku marka Inter-Continental, a w 2002 r.
—marka Forum.

"W 2003 r. obiekty te majg zosta¢ wigczone do sieci hoteli Orbis.
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Ogbfem w 2002 r. grupa Accor dysponowata w Polsce 33 hotelami
(6929 pokoi) i jako jedyna grupa hotelowa wprowadzita na polski rynek
kilka produktéw ze swojego asortymentu, przez co Swiadczy ustugi
roznym segmentom rynku.

Miedzynarodowe tancuchy hotelowe
(wlasnoéé podmiotéw krajowych)

Jedynym przedsiebiorstwem polskim, ktore zdecydowato sie
rozszerzyé dziatalnoé¢ na rynki zagraniczne jest OST Gromada.
Pierwszy hotel tej firmy powstat w 1958 r., nastepny dopiero w 1973.
W latach 90. firma prowadzita konsekwentng polityke rozwoju sieci, za co
w 2001 r. zostata uhonorowana nagrodg Polskiej Rady Biznesu. Dzis
firma posiada 17 wiasnych hoteli, w tym jeden w Berlinie, a dalsze trzy
zostaly wigczone do sieci na podstawie licencii udzielongj innym
podmiotom (w tym hotel w Kapsztadzie). W 2002 r. firma dysponowata
w Polsce okoto 2 tys. pokoi hotelowych (Ryc. 3).
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Ryc. 3. Wybrane fafncuchy hotelowe w Polsce w 2002 1.
Fig. 3. Chosen hotel chains in Poland in 2002
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Krajowe laricuchy hotelowe (wlasnosé podmiotéw zagranicznych)

Podmioty zagraniczne, niezwigzane z miedzynarodowymi systemami
hotelowymi, zaczely podejmowac inwestycje na rynku hotelarskim
w Polsce w koricu lat 80. XX w. Poczatkowo ich dziatalnoS¢ polegata na
budowie hoteli dla PP Orbis, z czasem firmy zagraniczne zaczety
inwestowac w istniejgce hotele lub w budowe nowych obiektow. Niektore
spoérod tych podmiotéw zdecydowaly sie tworzy¢ siec hoteli
w Polsce. Nalezy do nich m.in. norweska firma Qubus Hotel
Management, ktora w 1996 r. otworzyta swoj pierwszy hotel w Zielonej
Gorze. Do 2002 r. firma rozwijata swojg siec¢ tylko w zachodniej Polsce,
budujgc nowe obiekty, ale takze przejmujac istniejgce (m.in. zakup 80%
udziatow firmy Piast-Tourist posiadajgcej hotele w Glogowie, Legnicy
i Ztotoryi oraz przejecie hotelu Maria Magdalena we Wroctawiu). Hotele
marki Qubus to obiekty Sredniej i wyzszej klasy, przygotowane na
przyjmowanie gtéwnie klientow biznesowych, tranzytowych. Dzi$ tancuch
tworzy 7 hoteli (Ryc. 3), planowane sg jednak dalsze inwestycje, m.in.
w Gliwicach, Warszawie, Krakowie, Poznaniu i Opolu (Norweski ...
2001).

Od 1997 r. wiascicielem spotki Hotele Warszawskie Syrena jest
austriacka firma BAU Holding AG (Burak 2000). Przejeta ona 80%
udziatbw w firmie posiadajgcej szesé hoteli zlokalizowanych w Warsza-
wie, z ktorych obecnie dziatajg trzy. W 2002 r. firma dysponowata blisko
450 pokojami hotelowymi.

Zapowiadana juz w pierwsze] polowie lat 90. prywatyzacja
najwiekszego polskiego fancucha hotelowego Orbis (55 hoteli, 10 667
pokoi w 1993 r.), cieszyta sie znacznym zainteresowaniem ze strony
inwestorow  zagranicznych (Mendell 1994). Zagraniczne systemy
hotelowe, liczac na dokonczenie przez rzad Polski procesu prywatyzacji
Orbisu, wstrzymywaty nawet rozpoczecie innych inwestycji na terenie
Polski (Kowalczyk 2002).

Orbis S.A., dawne przedsiebiorstwo panstwowe, miato znaczng
przewage ilosciowg nad pozostatymi krajowymi firmami hotelowymi.
Orbis swojg baze hotelowg zaczat rozwijac od 1950 r., kiedy przejat na
wtasnosé pierwszych 9 hoteli w znaczacych osrodkach turystycznych
kraju. W latach pozniejszych baza Orbisu powiekszata si¢ takze dzieki
inwestycjom instytuciji centralnych. Do niedawna w posiadaniu tej firmy
byly najbardziej reprezentacyjne obiekty hotelowe w kraju zaréwno
w duzych miastach, jak i w znanych osrodkach wypoczynkowych. Dzigki
tej uprzywilejowanej pozycji firma Orbis dysponowata najwiekszg bazg
hotelowg w Polsce. Jeszcze w 1997 r. pod wzgledem liczby pokoi firma
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posiadata 25% udziatu w polskim rynku hotelarskim (Skrocona wersja
prospektu emisyjnego ... 1997). Ostatecznie inwestorem strategicznym
Orbisu zostata francuska firma Accor, ktora w 2000 r. stata sie
whascicielem pakietu kontrolnego firmy (20% akcji). Do sierpnia 2002 r.
Accor zwiekszyt swoj udziat do 27% kapitatu akcyjnego Orbis S.A.

Orbis do tej pory nie inwestowat w rozbudowe sieci, skupiajac sie
gléwnie na modernizacji istniejacych obiektow, zwtaszcza tych, ktore
miaty zostaé wigczone do jednego z trzech fancuchéw systemu Accor.
W 2002 r. Orbis ciggle byt najwiekszym krajowym taricuchem hotelowym
z 56 hotelami (10 620 pokoi) w 29 miastach w Polsce (Ryc. 3). W 2003 r.
planowane jest zwiekszenie liczby obiektow w dyspozycji Orbisu poprzez
przejecie hoteli zbudowanych w Polsce przez Accor, co spowoduje
jeszcze wieksza integracje tych firm.

Krajowe faricuchy hotelowe (wlasno$¢é podmiotéw krajowych)

W latach 90. XX w. budowanie tancuchow hotelowych w Polsce
rozpoczely od podstaw nowe krajowe podmioty gospodarcze, takie jak:
Gotebiewski, RT Hotels, Diament, Hotels 500 oraz Best Eastern Plaza
Hotels. Dziatania inwestycyjne tych podmiotow sg ukierunkowane
w wielu przypadkach na wypetnienie niszowych obszaréw rynkowych,
pozostajgcych dotychczas poza zainteresowaniem rynkowych poten-
tatow.

Wérod wyréznionych przedsiebiorstw jedynym wyrostym na bazie
przedsiebiorstwa turystycznego o wieloletnich tradycjach (biura podrozy
Harctur, obecnie Best Harctur) jest Best Eastern Plaza Hotels. Firma
powstata w 1991 r. i do 1999 r. zainwestowata w trzy hotele (dwa obiekty
typu Park — w Poznaniu i Olsztynie oraz jeden typu Park Plaza — we
Wroctawiu), dysponujgce tacznie 376 pokojami (Ryc. 3). Hotele Park sg
zlokalizowane poza centrami miast i dysponujg rozbudowang bazg
rekreacyjng, natomiast hotel Park Plaza, o wyzszym standardzie, jest
nastawiony przede wszystkim na obstugg klientéw biznesowych.

Pozostate uwzglednione przedsiebiorstwa hotelowe — nigjednokrotnie
ledwie zastugujgce na miano tfancucha — to przedsigbiorstwa zatozone
przez polskie firmy prywatne, poszukujgce mozliwosci korzystnego
zainwestowania kapitatu.

Hotele Diament sg wtasnoscig spotki o tej samej nazwie, dziatajacej
na rynku hotelarskim od 1991 r. Firma koncentruje sig na tworzeniu hoteli
w zabytkowych kamienicach w miastach Gornego Slgska. Tak powstaty
cztery hotele klasy midscale w Zabrzu, Gliwicach i Katowicach. Podobng
strategie realizuje od 1995 r. firma RT Hotels, z tym, ze na obszar
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dziatania wybrata Krakow. Obecnie dziatajg trzy obiekty zlokalizowane
w centrum lub w niedalekiej odlegtosci od centrum miasta. Firma
prowadzi aktywng polityke inwestycyjng — niedtugo zakonczony zostanie
remont kolejnego obiektu hotelowego przejetego przez RT Hotels.

Tadeusz Gotebiewski na poczgtku lat 90. zainwestowat w obiekt
hotelowy z bogatg bazg rekreacyjng i konferencyjng w Mikotajkach.
Wkrotce zakupit drugi obiekt w Bialymstoku. W najblizszym czasie
zostanie ukonczona nowa inwestycja w Wisle. Gotebiewski to jedna
z niewielu firm, ktére na wiekszg skale zainwestowaty w obiekty typu
resort. Jednoczesnie nazwa Gotebiewski, dzigki aktywnym akcjom
promocyjnym, nalezy do bardziej znanych polskich marek hotelowych.

Inng strategie przyjeta spoétka Hotel 500, wiasnosc¢ firmy budowlanej
JW Construction. Firma, wykorzystujgc wtasne mozliwosci produkcyjne,
zamierza stworzy¢ sie¢ hoteli klasy ekonomicznej budowanych metodg
modutowa, zlokalizowanych poza centrami duzych miast, przy trasach
komunikacyjnych, a takze w miastach 30-40 tys. Do 2002 r. powstaty
trzy obiekty — w Strykowie pod todzig, Tarnowie Podgornym k. Poznania
oraz w Zegrzu k. Warszawy. Planowane sg dalsze inwestycje, m.in,
w Glogoczowie k. Krakowa, w Warszawie k. Portu Zeranskiego, Sopocie,
Czestochowie, Miedzyzdrojach, Licheniu, Bielsku-Biatej.

Podobng strategie przyjeta firma Investon, nalezgca do grupy TON
Agro®, ktéra takze zamierza tworzy¢ sie¢ 15 hoteli klasy ekonomicznej
przy skrzyzowaniach szlakéw tranzytowych i wjazdowych do naj-
wiekszych miast oraz na terenach przygranicznych (Staniszewska 2001,
Eurobuild Poland News 2002). Pierwszy obiekt juz powstaje
w Swiebodzinie w wojewddztwie lubuskim.

Podsumowanie

Chociaz pierwsze tancuchy hotelowe w Polsce zaczety powstawac
w latach 50. XX w., dopiero lata 90. przyniosty rozwoj tego zjawiska na
szerszg skale, bedacy odzwierciedleniem tendencji w Swiatowym
hotelarstwie. Transformacja systemowa w Polsce otworzyta mozliwosci
wigkszego zrdéznicowania zarowno podmiotow dokonujgcych inwestycii,
jak i form zaangazowania kapitatowego. Do 2002 r. mozna zaobser-
wowaé znaczgcg aktywnoscé firm z kapitatem zagranicznym, przede
wszystkim duzych miedzynarodowych systemoéw hotelowych, ktore
inwestowaty w Polsce gtéwnie w hotele Sredniej i wysokiej klasy.
Dostepnos¢ bardzo dobrej lokalizacji w najwiekszych miastach kraju,

¥ \Wiasnoéé Agencji Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa.
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niejednokrotnie w $cistym centrum, spowodowata, ze tam wiasnie
powstaly obiekty dziatajace pod miedzynarodowg markg. Firmy
miedzynarodowe stosujg roznorodne formy wejécia na polski rynek
(Tab. 1). Okres przemian systemowych stwarza mozliwosci zakupu firm
lub udziatow w firmach hotelarskich o ustalonej lokalnie lub regionalnie
reputacji, zdobywajac w ten sposob udziat w rynku oraz korzystng
lokalizacje. Jednoczesnie firmy miedzynarodowe znacznie czgsciej
stosujg mozliwosci plynace z zastosowania franchisingu lub kontraktu
menedzerskiego jako alternatywy dla bezposrednich  inwestycji
kapitatowych.

W latach 90. zaczely takze powstawaé nowe tancuchy hotelowe
tworzone przez polskich przedsigbiorcow. Jednak z uwagi na mniejsze
mozliwoéci kapitatowe i krotki czas funkcjonowania na rynku, nie
dysponujg one duzg baza hotelowa. Z tego samego powodu znajomosc
ich marek wéréd potencjalnych klientow jest dosc ograniczona, stad brak
im podstaw do tworzenia sieci na zasadach franchisingu, cho¢ niektore
deklarujg che¢ rozwoju firmy taka drogg w przysztosci.

Proces tworzenia i rozbudowy tancuchéw hotelowych w Polsce bedzie
z pewnoscig kontynuowany, biorac pod uwage rozpoczete inwestycje
i deklaracje firm dotyczace planow ich rozwoju. Od 2001 r. mozna
obserwowacé pierwsze oznaki powstania nadpodazy miejsc hotelowych
w duzych miastach w Polsce, co moze powodowac przesunigcia
sainteresowania inwestorow takze w strone innych rynkow hotelowych.
Powstawanie silnej konkurencji na niektérych rynkach hotelowych rodzi
takze pytanie o zdolnos¢ konkurowania matych firm z duzymi
korporacjami, co w przysziosci moze prowadzi¢ do zwigkszenia stopnia
koncentracji sektora hotelarskiego w Polsce, m.in. poprzez wigczanie sie
do istniejacych lub tworzenie nowych zrzeszen hoteli.
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Hotel chains anhd systems in Poland
Summary

Although the first hotel chains originated in Poland in the fifties of the 20th
century, only the nineties brought about the wider development of this
phenomenon as a result of the world tendencies in hospitality. Transformation of
systems in Poland enabled the wider variety of both investors and forms of
capital involved.

In 2002, twenty-three hotel companies were working in Poland, which were
considered by the author to be hotel chains. Among them, the majority (14) are
companies operating in an international scale, being the foreign capital
properties.

In 2002, there were in Poland 14 hotel chains represented by 55 objects with
11 095 rooms. These companies belong mainly to the biggest hotel systems of
the world, hence in Poland there are hotels with the most famous makes, such
as: Holiday Inn, Best Western, Marriott, Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis, Sheraton,
Radisson SAS, Le Meridien, Hyatt Regency, Campanile and also less famous
i.e. Dorint and Sorat. The biggest hotel chain in Poland belonging to Orbis S.A,,
is linked through capital with a foreign hotel group. Since 2000 the Accor system
has become a strategic investor what accelerated the process of integration
between Polish and world'’s hospitalities.
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Foreign subjects not related to international systems of hotels also started to
invest in hotel market in Poland. Some of them decided to create a hotel chain
in Poland building new or taking over already existing hotels, among others
a Norwegian company of Qubus Hotel Management (Qubus hotels) and
Austrian Bau Holding AG (Syrena Hotels in Warsaw).

The only Polish company that decided to expand individually its services into
foreign markets is OST Gromada. In 2002 the company possessed 17 hotels
with about 2000 hotel rooms in Poland, and also 2 hotels abroad (in Germany
and in the Republic of South Africa).

In the nineties, new Polish investors such as Golebiewski, RT Hotels,
Diament, Hotels 500 and Best Eastern Plaza Hotels started building hotel chains
in Poland. Investment activities of these enterprises are directed in many cases
to fill in the gaps of the market remaining so far beyond the interest of tycoons of
the market.

The process of creating and developing hotel chains in Poland will be
definitely continued, considering both already begun investments and
declarations of firms as to the plans of their development. Since 2001 the first
symptoms of over-supply in hotel occupancy in big cities in Poland has been
noticed which may result in shifting interests of investors into other hotel
markets. With a strong competition in some of hotel markets the question arises
whether small firms will be able to compete with large corporations what in the
future may result in an increase in accumulation of the hotel sector in Poland
among others by joining already existing or by creating new groups of hotels.

Translated by Elzbieta Lubiriska
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