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Stan obecny i tendencje rozwojowe przemystu
hotelarskiego w Rosji’

Przemyst hotelarski Rosji w swoim rozwoju przypomina ogoélne cechy
etapéw ksztattowania sie europejskich hoteli w Sredniowieczu i péz-
niejszych okresach historycznych. Jednak specyfika rosyjskiego,
narodowego porzadku, historyczne formowanie sie narodu, prawostawny
Swiatopoglad oraz warunki geograficzne, wywarty wptyw na rynek
hotelarski Rosji.

Pierwszymi zwiastunami hoteli w Sredniowiecznej Rosji byty karczmy.
W niewielkim stopniu zmodyfikowane, przetrwaty one do poczatku XX w.
Obstugiwaty w gtéwnej mierze podrézujgcych ludzi interesu (handlarzy,
kupcow) i pielgrzymoéw. Wraz z powstaniem ustug pocztowych (XV w.)
odnotowuje sie szybki rozwdéj karczm, ktore petnity rolg schronienia
proponujac wszystkim kategoriom podréznych te same, dos¢ prymitywne
warunki.

Innym wariantem $redniowiecznych hoteli byty hale targowe przezna-
czone dla bogatszych podroznych. Hale targowe powstaty na potrzeby
handlu i skladowania towaroéw, poniewaz w miastach rosyjskich
funkcjonowat zakaz handlu w domach prywatnych.

Od XVII w. do obiektéw z miejscami noclegowymi dotgczyly oberze,
a po nich wiasciwe hotele.

W nastepnym etapie ksztattowania sie rynku hotelarskiego w Rosji
nastgpita kategoryzacja obiektéw na bardziej komfortowe hotele i skrom-
niejsze oberze proponujace standardowy zakres ustug. Postepujgcy

' Artykul ten przygotowano na podstawie materiatow miejskiego szkoleniowego
centrum doksztalcania o podwyzszaniu kwalifikacji specjalistéw z zakresu hotelarstwa
i turystyki (Rosja, Moskwa).
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rozwoj przemystu hotelarskiego zniszczyta rewolucja. Cze$¢ budynkow,
w ktérych wezesniej znajdowaly sie hotele i oberze zniszczono w czasie
dziatann wojennych. Czes¢ z nich przeksztaicono w domy mieszkalne
I pomieszczenia dla nowej wiadzy. W tamtym czasie rzadko budowano
nowe hotele, a ich architektura wyrézniata si¢  monumentalnoscig
i lakonicznoscig formy.

Dopiero lata powojenne przyniosty jakosciowe zmiany w przemysle
hotelarskim, a sprzyjaty temu nastepujgce fakty:

1. Radzieckie spoteczeristwo stato sie bardziej otwarte, W Zyciu kraju
miato miejsce wazne wydarzenie. W 1957 r. w Moskwie odbyt sie
pierwszy Ogdlnoswiatowy Festiwal Miodziezy i Studentéw, ktéry
spowodowat zwigkszenie liczby zagranicznych turystow przyjezdzajg-
cych do Zwigzku Radzieckiego. Do przyjecia i obstugi turystéw potrzebne
byly nowe hotele, restauracije itd.

2. Na poczatku lat 60. ubiegtego wieku w ZSRR zaczeta masowo
rozwijac sig turystyka. Wiasnie w tym okresie nastapit pierwszy etap
budowy hoteli w najwiekszych miastach, szczegdlnie w Moskwie
i Leningradzie. Hotele wybudowane w tych latach wyrézniaty sie swoim
ogromem (1967 r. —hotel Rossija na 3500 miejsc stat sie natychmiast
najwigkszym hotelem na $wiecie), zastosowanie za$ typowych projektow
I tanich materiatéw przyspieszylo budowe i obnizyto jej koszty.

Jednym z widocznych mankamentéw hotelarstwa w tym czasie byla
niezadowalajgca jako$é obstugi i wyposazenia obiektéw, poniewaz
gtownymi klientami byli ,ludzie w delegacji’, niewymagajacy komfortu.
Kategorie hoteli byty wigc dos¢ niskie — zdecydowana wiekszosé
posiadata jedng gwiazdke w osmiostopniowej skali, obowigzujacej w tym
czasie.

Hotele wyzszych kategorii znajdowaty sie tylko w duzych miastach
(np. w Briansku, Wotgogradzie, Murmarisku — po jednym hotelu, w No-
wosybirsku, Jekaterynburgu — po dwa). Najbardziej komfortowe hotele
wyzszej kategorii A i B zlokalizowano w Moskwie, Leningradzie i Niznym
Nowgorodzie.

System ustug hotelarskich uformowany w Zwigzku Radzieckim w po-
towie lat 0. XX w. przetrwat w niezmienionej formie do konca lat 80. Na
poczatku lat 90. w przemysle hotelarskim nastapity zmiany jakosciowe.

Sfera ustug, do ktérej nalezg takze hotele, jako pierwsza odczuta
zmiany zwigzane z przebudowg gospodarki rosyjskiej. Zwiekszyta sie
obsada dziatajacych hoteli, budowane sa nowe obiekty z udziatem
obcego kapitatu, a w juz istniejgcych przeprowadza sie renowacje.
Wedtug danych Panstwowego Urzedu Statystycznego Rosyjskigj
Federacji w 2000 r. rosyjska gospodarka hotelowa liczyta 4182 miejsca
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noclegowe, z czego 3351 w hotelach. Ponad 80% catej bazy noclegowej
spoczywa w gestii hoteli. Statystycznie, srednio na 1 hotel przypadajg 44
pokoje, tj. 83 miejsca. Wspbtczynnik obtozenia 1 hotelu wynosi $rednio
37%. W Rosji przecietny pokoj przynosi 417,2 rubli brutto zysku, podczas
gdy koszty utrzymania wynoszg 327,7 rubli, a wiec wielko$¢ przychodu
jest rowna 21,5%.

Ze wzgledu na poziom Swiadczonych ustug hotele dzielg sie na
gwiazdkowe (od 1 do 5 gwiazdek) i bez kategorii. Struktura hoteli
przedstawia sie nastepujgco. 79,5% stanowig hotele bez kategorii, 5,3%
przypada na hotele jednogwiazdkowe, 5,5% na dwu- i trzygwiazdkowe,
1,9% na hotele czterogwiazdkowe, a tylko 0,6% na hotele piecio-
gwiazdkowe, W Rosji dzjata 96 hoteli najwyzszej kategorii, przy czym
znakomita wiekszoS¢ znajduje sie w Moskwie i Sankt Petersburgu.
W Moskwie udaje sie utrzymacé wysokie ceny za miejsce w hotelach
cztero- i pieciogwiazdkowych. W 2000 r. na liscie najdrozszych hoteli
europejskich Moskwa zajmowata pigtg lokate ze érednig ceng pokoju —
139,97 USD. Najdrozszymi miastami Europy byty: Wenecja ze srednig
ceng za pokoj 167 USD, Paryz (162 USD) i Mediolan (144 USD).

Wedtug form witasnosci i organizacji zarzgdzania, hotelarskie przed-
sigbiorstwa Federacji Rosyjskiej dzielg sie na 4 grupy:

1) przedsiebiorstwa municypalne bedgce wiasnoscig miasta,

2) towarzystwa akcyjne,

3) przedsigbiorstwa z udziatem kapitatu obcego,

4) resortowe przedsigbiorstwa hotelarskie.

Najlepsze finansowe rezultaty przynoszg dwie formy wilasnosci:
panstwowa, ktérej przypada 48,8% ogotu bazy hotelowej i wspdlna
wiasnosc¢ rosyjska z kapitatem zagranicznym — okoto 40%. Te dwie formy
wzbudzajg takze najwieksze =zainteresowanie i wymagajg bardziej
szczegblowego omowienia.

Wiasnosé panstwowa obejmuje baze noclegowg bedgcg
municypalng i federalng wiasnoscig, W gospodarce hotelarskiej Rosji
wiaénie takie hotele ksztaltujg wyobrazenie o tej dziedzinie. Wedtug
wskaznikdéw pojemnosci, obtozenia i liczby obstuzonych klientéw zajmujg
czotowe miejsca, ale nie doréwnujg innym hotelom pod wzgledem
poziomu komfortu. Pigta czes¢ wszystkich pokoi nie posiada
niezbednych wygod i tylko 7,7% pokoi nalezy do kategorii ,lux’. Tym
niemniej, dogodne lokalizacje i znana marka handlowa ksztaftujg staty
popyt na ustugi hoteli panstwowych. To pozwala ustanowi¢ wysokie ceny
za ustugi hotelarskie — $rednio 590 rubli w kraju.
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Hotele panstwowe majg wysokie dochody, ale jednoczesnie duze
wydatki, poniewaz panstwowy sektor dysponuje starg baza wyposazenia
wymagajgcg duzych nakifadéw na eksploatacje. Dlatego tez tylko
prywatyzacja moze dostarczy¢ dodatkowych $rodkéw finansowych na
modernizacje wyposazen hoteli z tej grupy.

Najnowoczesniejsze hotele Rosji powstaty jako wspdlne przedsie-
wzigcia z udzialem obcego kapitatu. O wysokim poziomie tych hoteli
Swiadczy to, ze majg najwigksza liczbe pokoi o podwyzszonym
standardzie (10,6% ogéiu hoteli tej kategorii) i najmniejszg pokoi bez
wygod (7,6%). Wyzszy komfort zmusza do ustalania wyzszych cen —
Srednio 2340 rubli za dobe. Wskaznik obtozenia takich hoteli wynosi tylko
29% z powodu matych mozliwosci ptatniczych rodzimych klientéw oraz
niewielkiej liczby obcokrajowcoéw przyjezdzajacych do Rosji. Hotele
z obcym kapitatem wyraznie wyrézniajg sie wérod innych pod wzgledem
wielkosci dochoddéw i rozchodéw. Ich dochody réznig sie w zaleznosci
od miejsca lokalizacji: 21 hoteli z tej grupy znajduje sie w Regionie
Centralnym (20 w Moskwie), 12 — na Dalekim Wschodzie, 11 — w Regio-
nie Pdtnocno-Zachodnim (7 — w Sankt Petersburgu), 9 — w Pétnocnym,
7 —w Poétnocnokaukaskim, 4 — we Wschodniosyberyjskim oraz 1 — w Re-
gionie Wotzansko-Wiackim.

Obecnie w Rosji dziata wiele zagranicznych firm hotelarskich i wtagnie
ich hotele ksztattujg wizerunek Rosji, jako kraju o wysokim poziomie
ustug hotelarskich. Jednak firmy te napotykajg na rosyjskim rynku szereg
probleméw. Te najbardziej zasadnicze to:

— brak stabilizacji w spofeczenstwie spowodowany socjalnymi,
politycznymi i ekonomicznymi zmianami: wéréd tych ostatnich wysoki
poziom bezrobocia i inflacji oraz duze prawdopodobienstwo wahan kursu
wymiany walut;

— niedostatecznie rozwiniety poziom infrastruktury (szczegdlnie drog)
i telekomunikacji;

— brak wykwalifikowanej kadry itd.

W 2000 r. hotele obstuzyly 16,5 min turystow. Wsréd nich 82,2%
stanowili tury$ci rodzimi, a pozostate 10,8% — tury$ci zagraniczni.
Znaczaca liczba turystow (30%) korzystata z hoteli Moskwy i Peters-
burga. Srednia statystyczna pobytu w hotelu wynosita 2,8 noclegow.
Okoto 80% wszystkich turystéw spedzito w hotelach od 1 do 3 nocy. Dla
turystow zagranicznych odsetek ten jest nizszy, poniewaz pobyt
turystyczny w obcym kraju z reguty trwa dluzej, stad przecietna
rezerwacja w hotelu wynosita 8 noclegéw. Dla mieszkancow Rosji pobyt
w hotelach faczyt sie gtéwnie z wyjazdami stuzbowymi (64,3%), a tylko
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dla niespetna 22% turystow wigzat sie z wykorzystaniem czasu wolnego.
Dla turystow zagranicznych przyczyny przyjazdu do Rosji roziozyty
sie rbwnomiernie. Polowa z nich spedzata tu czas wolny, a polowa
prowadzita interesy.

Ogodlne dochody hoteli w roku 2000 wynosity 22 mld rubli. Wigczono
tu zyski ptynace z: eksploatacji hoteli, innej dziatalnosci pomocniczej,
wynajmu niezamieszkanych pomieszczen, wyprzedazy majgtku. Wydatki
na eksploatacje hoteli (koszty materialne, koszty ustug, pensje
pracownikéw hoteli) wyniosty 15 mid rubli. W ten sposob zysk gospodarki
hotelarskiej w omawianym okresie wyniést 6 mld rubli.

Dochodowos¢ gospodarki hotelarskiej jest nierownomiernie roztozona
w skali kraju. Az 86,2% calego dochodu branzy hotelarskiej kraju
pochodzita z hoteli Moskwy i Petersburga.

Nalezy zauwazyc¢, ze od 1992 r. w Rosji zmniejsza sie liczba hoteli.
Gtéwnymi problemami przemystu hotelarskiego sa:

1) niska efektywnos$é wykorzystania istniejgcej bazy,

2) niedostatek hoteli spetniajgcych $Swiatowe standardy (wyjatek
stanowig hotele, ktére nalezaty do sieci Intourist i Komitetu Centralnego
KPZR, a takze zbudowane Iub zmodernizowane z udziatem firm
zagranicznych hotele w Moskwie i Petersburgu),

3) przestarzata infrastruktura i problemy z telekomunikacja,

4) niewystarczajgco wykwalifikowana kadra,

5) przekwalifikowanie regionalnych hoteli na potrzeby biurowe i inne
oraz ich dewastacja.

Zauwazalng role w spadku popytu odgrywa stale wzrastajgca cena na
ustugi hotelarskie (noclegi, wyzywienie) i komunikacyjne. Wysokie ceny
komunikacji ograniczyty ilos¢ i diugo$¢ przejazdow — zdecydowanie
zmniejszyta sie liczba wycieczkowiczdéw, zrezygnowano z dalekich
wyjazdow.

Podstawowym warunkiem poprawy sytuacji hotelarstwa jest
odbudowa turystyki krajowej. Konieczna jest takze modernizacja starych
hoteli i budowa nowych, przede wszystkim matych, ktdére bedg miaty
zdolnos¢ szybkiego reagowania na zmieniajgcyg sie strukture rosyjskiego
rynku turystycznego i beda optacalne pod wzgledem ekonomicznym,
poniewaz stosunkowo szybko zwrécg sie poniesione koszty. Niezbedne
jest podniesienie kwalifikacji kadry hotelarskiej.

Rozwigzanie tych problemow jest trudne ale mozliwe i wediug
zachodnich ekspertéw, w poréwnaniu z dniem dzisiejszym, efektywnosc
wykorzystania obiektéw hotelarskich zwiekszy sie o 3-3,5 razy.
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