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Formowanie regionalnego systemu ksztalcenia kadr
dla turystyki i hotelarstwa w Rosji

Rozwoj przemystu turystycznego jako jednej z gatezi wspotczesnej
gospodarki jest niemozliwy bez tworzenia efektywnego systemu
ksztatcenia kadr. Najwyrazniej problem ten uwypuklit sie w ostatnim
10-leciu w krajach o polozeniu tranzytowym.

Kazdy z tych krajéw znalazt wtasng recepte na rozwigzanie tego
problemu. W Rosji wspofczesny system przygotowania kadr dla
przemystu turystycznego ksztattuje sig¢ w sposéb szczegolny, opierajgcy
sie na tradycji. Przez diugi okres tylko kilka organizacji posiadalo
monopol na organizowanie ustug turystycznych: Intourist, Biuro
Migdzynarodowej Turystyki Mtodziezowej ,Sputnik” oraz Centralna Rada
Turystyki i Wycieczek dziatajaca przy zwigzkach zawodowych, ktérej
podlegato prawie 160 regionalnych rad i 900 biur podrézy w catym kraju.
Szczegolng uwage zwracano na turystyke krajowa, wspierajac jej rozwoj
dzieki ogromnej pomocy finansowej zwigzkéw zawodowych i systemu
ubezpieczen spotecznych.

W okresie funkcjonowania socjalizmu turystyka miedzynarodowa
ograniczyta sie gtownie do krajow demokracji ludowej. Wtedy tez powstat
wtasciwy system przygotowania kadr w ramach dziatalnosci zwigzkéw
zawodowych. System ten charakteryzowal sie nadzwyczaj wyso-
kim stopniem centralizacji. Przyktadowo w 1973 r. w Wyzszej Szkole
Ruchu Zwigzkowego w Moskwie powstat specjalistyczny wydziat przy-
gotowania kadr dla instytucji uzdrowiskowo-sanatoryjnych i turystyczno-
-wycieczkowych. Oprocz tego istnialy centralne i regionalne kursy
turystyczne.

W 1981 r. powotano Instytut Podnoszenia Kwalifikacji Pracownikow
Organizacji Turystyczno-Wycieczkowych majacy swojq siedzibe w mies-

139



Larisa Mazhar

cie Schodnia w obwodzie moskiewskim. Zostat on przeksztatcony
w niepanstwowy instytut pod nazwa Rosyjska Miedzynarodowa
Akademia Turystyki (RMAT).

Praca w sferze turystyki wzbudzita zainteresowanie takze wsrod
wyzszych uczelni i szkdt Srednich.

W tym okresie najbardziej popularna okazata sie turystyka
indywidualna, dla ktérej kadre stanowili przede wszystkim nauczyciele
i turysci — entuzjasci. Swoisty rozwdj turystyki w warunkach gospodarki
planowej miat wptyw na specyfike przygotowania kadr. Brakowato szkot,
ktore mogtyby spetni¢ profesjonalne wymogi dla ksztatcenia specjalistow
do pracy w turystyce. Pomimo faktycznego ignorowania dos$wiadczen
Swiatowych w rozwoju przemystu turystycznego, nie mozna nie
zauwazyc, ze osiggnigciem tego okresu byt rozwoj turystyki socjalnej
i krajowej (ponad 40 min oséb w 1990 r.), co do tej pory wzbudza
nostalgiczne wspomnienia u ludzi starszego pokolenia.

Wraz z upadkiem socjalizmu nastgpity zasadnicze zmiany spoteczne
i ekonomiczne, ktére dotknely rowniez sfere turystyki. Retrospektywna
analiza sytuacji lat 90. pozwala stwierdzic:

1. Radykalnie zmienita sig¢ rola turystyki w gospodarce kraju. W wa-
runkach socjalistycznych turystyka reprezentowata sobg absolutnie
specyficzng sfere dziatalnosci opartg na zwigzkach zawodowych
i systemie ubezpieczen. Przeprowadzenie reform rynkowych, integracja
z gospodarkg Swiatowa, rozwdj wilasnoéci prywatnej, ekonomiczna
i polityczna wolnos¢ obywateli stwarzajg dostatecznie dobre warunki
dla rozwoju turystyki jako wspéiczesnej dziedziny gospodarki. Swiadczy
o tym rowniez system zarzadzania na poziomie parfstwowym, wedtug
ktorego dziatalnos¢ turystyczna podlega Departamentowi Turystyki
Ministerstwa Gospodarki i Handlu.

2. Wraz z przeobrazeniami gospodarki w kraju pojawita sie ogromna
liczba nowych biur turystycznych. Zaczat formowac sie rynek pracy, ktory
w duzej mierze okreslit system przygotowania pracownikow do pracy
w turystyce.

3. W warunkach demokratyzacji zycia spotecznego catkowicie zmienit
si¢ charakter dziatalno$ci turystycznej. Znaczna przewage nad turystykg
krajowg uzyskata zagraniczna turystyka wyjazdowa. Spowodowato to
dodatkowe potrzeby w profesjonalnym przygotowaniu kadr. W krétkim
okresie lat 90. ubiegtego wieku w rozwoju kadry mozna wyrdznié trzy
etapy.

W pierwszym etapie, na poczatku lat 90., do pracy w turystyce przyszli
»starzy” specjalisci, bez doswiadczenia w warunkach rynkowych, a takze
przedsigbiorczy ludzie bez specjalistycznego wyksztatcenia, ale chcacy
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pracowac i zarabia¢. Uzupetniajgc sie wzajemnie stworzyli oni podstawy
wspotczesnego zaplecza kadrowego. Oczywisty stat sie jednak fakt, ze
przemyst turystyczny potrzebuje specjalistéw nowego pokolenia. System
ksztatcenia, przede wszystkim w sektorze prywatnym, szybko
zareagowat na zaistnialg sytuacje.

Drugi etap (potowa lat 90.) charakteryzowat sie przygotowaniem
specjalistow dla sfery turystyki w ramach istniejgcych wtedy standarddw
i programéw panstwowych. W wielu szkotach w kraju zaczeto przygoto-
wywac specjalistbw w ramach specjalizacji zarzadzanie. W tym czasie
jeszcze nie wypracowano wspoélnej strategii rynku pracy i zwiekszenia
liczby specjalistycznych szkoét w kraju.

W koncu lat 90. zaczgt sie jakoSciowo nowy, trzeci etap ksztalcenia
kadr. Sprzyjato temu przyjecie w 1996 r. ustawy o turystyce i doce-
lowego programu Rozwdj turystyki w Federacji Rosyjskief, w ktorym
naczelnym zadaniem byto , stworzenie nowoczesnego systemu
przygotowania, doskonalenia, doksztatcania i podwyzszania kwalifikacji
kadry turystycznej”.

Po raz pierwszy w nowych, rynkowych warunkach opracowano
wymagania kwalifikacyjne w stosunku do gtéwnych stanowisk w prze-
mysle turystycznym. Na podstawie przeprowadzonych badan marke-
tingowych, z uwzglednieniem $Swiatowego dosSwiadczenia, opracowano
nowe standardy profesjonalnego wyksztatcenia podstawowego,
Sredniego i wyzszego. Oprocz tego powstrzymano zywiotowy rozwoj
rynku ustug turystycznych, wzmozono kontrole nad dziatalnoscig przed-
siebiorstw turystycznych przeprowadzang przez federalne i regionalne
organy wiadzy. Wprowadzono takze procedury licencji i certyfikatu.
W taki oto sposéb wspotczesny stan i charakter rozwoju turystyki okresla
formowanie systemu kadr dla omawianej dziedziny gospodarki.

Specyfikg uksztattowanego w Rosji systemu przygotowania kadr
jest przewazajgca liczba odpowiednich szkét w Moskwie i Petersburgu.
Jest to zwigzane =z koncentracjg aktywnosci zawodowej, duzym
potencjatem historyczno-kulturowym i powstatg infrastrukturg w tych
miastach. Jednoczesnie takie zgrupowanie w terytorialnej organizacji
szkot dla przemystu turystycznego nie ulatwia uzyskania wysokich
kwalifikacji kadrom w innych regionach kraju. Absolwenci stotecznych
szkot wyzszych nie sg zainteresowani wyjazdem na prowincje i sg
wchtaniani przez pojemny rynek pracy duzych miast. Tworzenie
w regionach filii stotecznych uczelni rozwigzuje problem, ale tylko
czesciowo, z uwagi na niedostatecznie wysoki poziom wyksztatcenia.
W dodatku filie praktycznie nie biorg pod uwage specyfiki i charakteru
regiondw, nie prowadzg badan potencjatu turystyczno-rekreacyjnego.
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W zwigzku z tym proponuje sie optymalny, dwupoziomowy model
przygotowania kadr.

Pierwszy stopien, narodowy, na tym poziomie okresla sie standardy
ksztatcenia w skali catego kraju, federalne programy, wytycza centra
naukowo-metodyczne, wydawane sg podreczniki. Wszystko to pozwala
utrzymac jednolit, wspolng ptaszczyzne wyksztatcenia oraz stosowaé
okreslong polityke w sferze przygotowania kadr turystycznych.

Drugi stopien, regionalny, pozwala maksymalnie zabezpieczyé¢ po-
trzeby rynku pracy z uwzglednieniem specyfiki potencjatu turystyczno-
-rekreacyjnego i whasciwosci socjalno-ekonomicznego rozwoju regionéw.
Jest to szczegblnie wazne w obecnym czasie, kiedy to wsrod wielu
priorytetow szczegdlne miejsce zajmuje rozwéj wewnetrznej, wyjazdowej
turystyki.

Na tym tle rysuje sie trzeci poziom, miejscowy, na ktérym nie jest
wskazane tworzenie wyzszych i srednich szkdt zawodowych, ale mozliwe
jest wykorzystanie istniejgcego juz potencjatu szkoleniowego w ramach
praktyk szkolnych i zawodowych (muzea krajoznawcze, pomniki
przyrody, spuscizna kulturalno-historyczna, folklor). Uwzgledniajac geo-
graficzng, specyfike Rosji, w kraju nie moze funkcjonowaé jeden model
przygotowania kadr dla wszystkich regionéw. Specyfika Dalekiego
Wschodu, Syberii, Uralu, Powolza, Centralnej Rosji, Péinocy i Pétnoc-
nego Kaukazu jest na tyle duza, ze nie mozna mowi¢ o wspéinych
zasadach tworzenia regionalnego systemu przygotowania turystycznej
kadry.

Po pierwsze, regionalne  systemy przygotowania kadr powstajg
w ramach jednolitego ksztatcenia w catym kraju. Proces ksztalcenia na
poziomie panstwowym jest kontrolowany przez Ministerstwo Edukacii
Rosyjskiej Federagji, ktére zatwierdza jednolite standardy ksztatcenia.

Paradoks w przygotowaniu kadr turystycznych polega na tym, ze nie
ma jednakowej specjalnosci na poziomie wyzszego wyksztalcenia
zawodowego. W wyzszych uczelniach przygotowanie kadr turystycznych
odbywa sie wedtug nastepujgcych specjalnosci:

- geografia (specjalizacje: krajoznawstwo, turystyka miedzynaro-
dowa),

- zarzgdzanie (specjalizacja menedzer turystyki),

— ustugi socjalne, kultura i turystyka (specjalizacje: turystyka, hote-
larstwo i inne).

Niektore specjalnosci sportowe w Instytucie Kultury Fizycznej réwniez
uprawniajg do zajmowania sie turystykg. Sytuacja zostata nieco
uporzgdkowana na poziomie $redniego wyksztalcenia zawodowego.
Jednoczesnie ze specjalnoscig zarzadzanie, w 1998 r. powstat,
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opracowany i zatwierdzony przez Ministerstwo Edukacji Federaciji
Rosyjskiej, program nowej specjalnosci — turystyka.

Po drugie, przy catej swojej réznorodnos$ci regionalnej, systemy
ksztatcenia spotykajg sie z tymi samymi problemami: staba baza prawna,
brak w wielu regionach diugoterminowych wytycznych programow
rozwoju turystyki, ogodlnie niewysoki poziom rozwoju infrastruktury
turystycznej, niewielka konkurencyjnosc biur turystycznych w regionach,
niska zdolnos¢ ptatnicza ludnosci, skromny rynek pracy i wiele innych.
Mimo obiektywnych trudnosci powstajg jednak regionalne systemy
przygotowania kadr. W perspektywie powinny one sta¢ sie wazng
czescig skladowg wspolnego systemu przygotowujgcego kadry dla
turystyczno-hotelarskiego zaplecza panstwa. Jeden z modeli regional-
nych systemow ksztatcenia kadr juz istnieje w obwodzie smolenskim.

Nowoczesny regionalny system przygotowania kadr turystycznych
powstat w 1992 r. w zwigzku z powotaniem pierwszej w obwodzie
smolenskim, prywatnej wyzszej uczelni — Smolenskiego Uniwersytetu
Humanistycznego (SUH), w ktorym otwarto Wydziat Polityki Regionalnej
i Turystyki Miedzynarodowej. Przygotowanie kadr turystycznych
odbywato sie w ramach klasycznej specjalnosci uniwersyteckiej —
geografia (specjalizacja — krajoznawstwo i turystyka miedzynarodowa).

W tworzeniu nowej specjalizacji pomagat Uniwersytet im. M.W.
tomonosowa w Moskwie. Stopniowo wzmacniat sie naukowy potencjat
wydziatu. Na jego podstawie zaczety formowac sie nowe struktury, ktére
sprzyjaty przygotowaniu kadr turystycznych w regionie. W celu
zorganizowania pracy naukowej powstato centrum badan turystyczno-
-rekreacyjnych. Jednym z jego kierunkéw dziatalnosci jest organizowanie
miedzynarodowych konferencji naukowo-praktycznych, dotyczacych
problemow rozwoju turystyki.

Od 1996 r. w SUH zaczeto organizowac¢ kursy dla pilotéw -
kierownikéw wycieczek. W 1998 r., decyzjg administracji obwodu
smolenskiego, na podbudowie uniwersytetu, powstalo Obwodowe
Centrum Doskonalenia i Doksztalcania Kadry Turystycznej. Przepro-
wadzone w regionie badania marketingowe ujawnity dotkliwy brak kadry
z odpowiednim wyksztatceniem zawodowym. W zwigzku z tym, w 1997 r.
College Przemystowo-Ekonomiczny rozpoczat ksztatcenie menedzerow
turystyki. W 2000 r. w Liceum Zawodowym Nr 4 rozpoczeto szkolenie
administratorow hoteli na poziomie podstawowego wyksztatcenia
zawodowego. Oprocz tego, do przygotowania specjalistéw z wyzszym
wyksztatceniem wigczyty sie: Wiaziemska filia Rosyjskiej Miedzy-
narodowej Akademii Turystyki (ksztatcenie menedzeréw turystyki),
Smolenski Instytut Kultury Fizycznej (przygotowanie instruktorow
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z zaznaczeniem szczegolnych wilasciwosci regionalnych. W zwigzku
z tym powstajgce w roznych regionach systemy ksztatcenia nie powinny
rozwijac sie w izolacji.

Konieczna jest jednolita strategia przygotowania kadr dla branzy
turystyczno-hotelarskiej i koordynacja dziatan na szczeblu narodowym.
Jest nadzieja, ze ten krok bedzie znamienny dla nowego etapu
w rozwoju narodowego systemu przygotowania kadr dla turystyki.

146



