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Sprawozdanie z | konferencji naukowej
»Hotelarstwo — nauka, praktyka, dydakiyka”

W dniach 14-16 listopada 2002 r. odbyta sie | konferencja naukowa
nt. ,Hotelarstwo — nauka, prakiyka, dydaktyka”, zorganizowana przez
Wyzszg Szkote Turystyki i Hotelarstwa w t.odzi

Uczestnikom spotkania gosciny udzielit obiekt szkoleniowy WSTH
w todzi, zabytkowy hotel Reymont nalezgacy do Wojskowe] Agencji
Mieszkaniowej. Potozony w centrum miasta, w starej robothiczej
dzielnicy, posiadajgcy dobrze wyposazong sale konferencyjng oraz
profesjonalne zaplecze gastronomiczne, okazat sie doskonalym
miejscem na obrady, a takZze miejscem wypadowym na imprezy
towarzyszgce.

Intencjg organizatoréw konferencji bylo:

— stworzenie forum dyskusyjnego, poruszajgcego problemy szeroko
rozumianego przemystu turystycznego ze szczegolnym uwzglednieniem
zagadnien zwigzanych z hotelarstwem,

— zintegrowanie $rodowisk naukowych z nauczycielami i praktykami

| zajmujgecymi sie hotelarstwem,

— zaprezentowanie najnowszych trendéw w rozwoju hotelarstwa oraz
dokonanie weryfikaciji i oceny programow praktyk zawodowych w kontek-
scie przemian zachodzacych w tej galezi gospodarki.

Konferencja podzielona byla na pie¢ sesji tematycznych, w czasie
ktorych wygtaszano referaty. Na zakonczenie kazdej z nich odbywata sie

| dyskusja, umozliwiajgca wymiane pogladdw na poruszane zagadnienia.

Oficjalnego rozpoczecia konferencji dokonat Rektor Wyzszej Szkoty
Turystyki i Hotelarstwa Jerzy Olasik oraz dyrektor hotelu Reymont Ewa
Ryszewska.

| Pierwsza sesja referatowa, ktorej tematem byly ,Systemy i faricuchy
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hotelowe", odbyta sie pod przewodnictwem prof. dr hab. Marina
Baczwarowa (WSTH w todzi). Podstawowy referat w tej sesji
pt. ,System hotelowy, taricuch hotelowy, sie¢ hotelowa — préba definicji”
wygtosit dr Bogdan Wiodarczyk (WSTH w todzi). Autor zaprezentowat
uczestnikom konferencji wtasne propozycje zdefiniowania i uporzgdko-
wania podstawowych poje¢ w hotelarstwie. Pozostale wystgpienia
dotyczyty kolejno:

— wspofczesnych tendencji na rynku najwiekszych systemow
hotelowych na Swiecie (prof. dr hab. Andrzej Kowalczyk, Uniwersytet
Warszawski);

— prezentacji wybranych sieci hotelowych w Niemczech i Polsce
(dr Maja Jedlinska, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu);

— charakterystyki tancuchow i systeméw hotelowych w Polsce (mgr
Katarzyna Rotter, Uniwersytet Jagiellonski);

- ksztaltowania regionalnego systemu przygotowania kadr dla
kompleksu turystyczno-hotelarskiego w Rosji (dr Larisa Mazhar,
Smolenski Uniwersytet Humanistyczny).

Drugi dzien konferencji otworzyta wycieczka do historycznego,
wiokienniczego zespotu fabrycznego |.K. Poznanskiego, przeksztatco-
nego w powojennej Polsce w Zakitady Przemystu Bawelnianego ,Poltex”.
Na wstegpie zwiedzono mieszczgce sie w patacu przemystowca Muzeum
Historii Miasta todzi. Uczestnicy konferencji, obok paradnych wnetrz
fabrykanckiej rezydenciji, obejrzeli tez tzw. gabinety wybitnych todzian
(J. Tuwima, W. Reymonta, J. Kosinskiego, K. Dedeciusa, J. Karskiego,
rodziny Bacewiczow, A. Tansmana i A. Rubinsteina). Te cze$¢ wycieczki
zorganizowaty i poprowadzity mgr Justyna Mokras i mgr Anna
Mokrosinska z WSTH w todzi. Dalsza trasa wiodta do zabytkowych
budynkéw fabrycznych kompleksu, adaptowanych obecnie na centrum
rozrywki i handlu ,Manufaktura". Pracownicy firmy ,Apsys" zapre-
zentowali makiete tworzonego centrum oraz przedstawili te elementy,
ktére sg bezposrednio zwigzane z zagospodarowaniem terenu na cele
hotelarsko-gastronomiczne.

Druga sesja referatowa nt. ,Trendy i prawidlowosci w rozwoju
hotelarstwa" odbyta sie pod przewodnictwem prof. dr hab. Andrzeja
Matczaka (Uniwersytet todzki). Zaprezentowane w niej referaty
dotyczyly:

— agroturystyki jako formy wustug hotelarskich (dr Malgorzata
Durydiwka, Uniwersytet Warszawski);

— zaleznosci turystyki i terroryzmu (prof. dr hab. Marin Baczwarow
WSTH w todzi oraz Tomasz Napierata z Uniwersytetu L.odzkiego):
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— stanu obecnego i tendencji rozwojowych przemystu hotelarskiego
w Rosji (dr Svietlana Shcherbakova, Smoleniski Uniwersytet Huma-
nistyczny),

— mozliwosci wykorzystania teorii masowej obstugi w turystyce i hote-
larstwie (mgr Michat Tyminski, WSTH w £.odzi);

— prezentacji ustug hotelarskich na statkach pasazerskich piywaja-
cych po Morzu Karaibskim (mgr Rafat Rouba, Uniwersytet t.odzki).

Kolejnej, trzeciej sesji referatowej nt. ,Praktyka hotelarska. Funkcjo-
nowanie obiektow hotelarskich" przewodniczyt dr Andrzej Stasiak
z WSTH w todzi. Zaprezentowano w niej osiem wystapieni dotyczacych:

— transformacji Sport-Hotelu w Belchatowie (mgr Anna Gajda i mgr
inz. Janusz Chojnacki, Sport Hotel w Betchatowie);

— organizacyjno-funkcjonalnych przeksztatcen hotelu Reymont w to-
dzi (mgr Ewa Ryszewska, hotel Reymont w t.odzi):

- prezentacji hotelu Wenus w todzi (dyr. Artur i Marek Gawlikowie,
hotel Wenus w todzi);

— mozliwosci wykorzystania nowoczesnych koncepcji organizacii
i zarzadzania w przedsigbiorstwie hotelarskim (dr Wiestawa Marczyk,
AWF w Krakowie),

— znaczenia kultury organizacyjnej jako czynnika wysokiej jakosci
ustug hotelarskich (dr Daria Elzbieta Jaremen, Akademia Ekonomiczna
we Wroctawiu);

— wykorzystania metody SERVQUAL w badaniu jako$ci ustug (mgr
inz. Aleksandra Grobelna, Akademia Morska w Gdyni);

— wykorzystania Internetu w dziatalno$ci marketingowej hoteli tréj-
miejskich (mgr inz. Katarzyna Kocikowska, Akademia Morska w Gdyni);

— roli Urzgdu Wojewodzkiego w todzi w ksztattowaniu ustug
hotelarskich (mgr Kazimiera Chomentowska i mgr Dagmara Jura,
Wydziat Rozwoju Regionalnego Urzedu Wojewddzkiego w todzi).

Zakonczeniem ostatniej sesji referatowej byt pubbing poprowadzony
przez mgr Mariole Milewska z Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa
w todzi. Ta czesc konferencji rozpoczeta sie od przejazdu rikszami spod
hotelu Reymont do jednego z tdédzkich pubdéw ,Piotrkowska 977
W nietypowych warunkach, bo w sali bankietowe] lokalu, autorka
zaprezentowata wyniki badan nad wykorzystaniem toédzkich pubdéw jako
atrakeji turystycznej t.odzi.

W ostatni dzieri konferencji odbyly sie pierwsze warsztaty dotyczace
dydaktyki i metodyki hotelarstwa zatytutowane ,Dydaktyka hotelarstwa.
Problemy organizacji praktyk zawodowych”. Pierwszej czeéci warsztatow
przewodniczyta prof. dr hab. Jolanta Jakobczyk-Gryszkiewicz (Ut,
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WSTH w todzi). Zaprezentowane wystapienia dotyczyty:

— organizacji ksztatcenia w zakresie hotelarstwa w Wyzszej Szkole
Zarzgdzania Gospodarkg Regionalng i Turystykg w Kielcach (dr Jan
Telus, WSZGRIT w Kielcach);

— organizacji ksztatcenia w zakresie hotelarstwa na kierunku
Geografia Turyzmu i Hotelarstwa w Uniwersytecie £odzkim (dr Bogdan
Whodarczyk, Ut);

— organizacji ksztatcenia w zakresie hotelarstwa w Wyzszej Szkole
Turystyki i Hotelarstwa w todzi (mgr Mariola Milewska i mgr Janusz
Pietruszewski, WSTH w todzi);

— praktycznego wykorzystania éwiczen w zajeciach przedmiotow
zawodowych na podstawie ksigzki Organizacja i technika pracy w hotelu
(mgr Sylwia Oparka);

— prezentacji konspektu ksigzki Podstawy hotelarstwa (mgr Mariola
Milewska i dr Bogdan Wiodarczyk, WSTH w todzi).

Drugg czg$¢ warsztatdw dydaktyczno-metodycznych — stanowity
Ewiczenia aktywizujgce uczestnikéw spotkania, bedace jednak zarazem
przyktadem zajeé¢ do realizacji z uczniami/studentami w ramach
przedmiotu hotelarstwo.

Na zakonczenie dr Andrzej Stasiak (WSTH w todzi) dokonat
krétkiego podsumowania konferencji naukowej, wyrazajac przy tym
nadzieje, ze bedzie ona organizowana cyklicznie.

Ogdtem w | konferencji naukowej ,Hotelarstwo — nauka, praktyka,
dydaktyka” wzigto udziat 55 os6b z dziewieciu osrodkow naukowych
w Polsce (Uniwersytety: Jagiellofiski, todzki, Warszawski, Akademie
Ekonomiczne w Poznaniu i Wroctawiu, AWF w Krakowie, Akademia
Morska w Gdyni, WSZGRIT w Kielcach i WSTH w todzi) oraz jednego
rosyjskiego (Smolenski Uniwersytet Humanistyczny), a takze dyrektorzy
todzkich hoteli i biur podrézy, przedstawiciele Urzedu Wojewddzkiego
w todzi oraz nauczyciele ze szkét $rednich o profilu hotelarskim z terenu
catego wojewodztwa.

Opieke merytoryczng nad konferencjg sprawowat dr Bogdan
Wiodarczyk, a sekretarzem naukowym spotkania byta mgr Mariola
Milewska.
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