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Zagrozenia

dla dziedzictwa
wywotane przez
turystyke masowaq:
Przyktad Barcelony
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Pojecie dziedzictwa kulturowego

Kiedy styszy sie hasto ,dziedzictwo kulturowe’, jednymi z pierwszych stow przy-
chodzacymi na mysl sa ,zabytek” oraz ,budowla”. Pojecie ,dziedzictwa kulturowe-
g0” kojarzy sie tez czesto z czyms, co mozna zobaczy¢, zwiedzic. Te pierwsze sko-
jarzenia to jednak tylko niewielka czes¢ tego szerokiego pojecia. Stownik Jezyka
Polskiego PWN (b.d.) definiuje dziedzictwo kulturowe jako ,majatek przyjety jako
spadek i dobro kultury, nauki, sztuki pozostawione przez poprzednie pokolenia”.
Trzeba jednak pamietac, ze szersze pojecie - ,dziedzictwo” - ma swoje dwa po-
dzbiory, tj. dziedzictwo naturalne i kulturowe. To pierwsze jest wynikiem oddzia-
tywania natury, drugie za$ cztowieka. Dziedzictwo wytworzone przez cztowieka
moze by¢ materialne (miejsca, budowle historyczne, dzieta sztuki, ogrody, cmen-
tarze, etc.) i niematerialne (przekazy, jezyk, kuchnia, wydarzenia, etc.). Pojecie
dziedzictwa kulturowego obejmuje te indywidualne elementy, ale tez ich zespoty,
cate krajobrazy oraz genius loci (Boryczka & Zasina, 2016).

Kazde miasto ma specyficzne dla swojego obszaru dziedzictwo kulturowe. Jako
zaséb jest ono ograniczone, narazone na zniszczenia, a takze niemozliwe do od-
tworzenia (Kobylinski, 2011). Jest ono przy tym zasobem rozwojowym, ktory
wzmacnia wizerunek miasta, zacheca do zamieszkiwania na jego obszarze, inte-
gruje spotecznosc lokalng i w duzej mierze wzmacnia atrakcyjnosc turystyczna
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miejsca. Gtownym celem tej pracy jest identyfikacja zagrozen wywotanych przez
masowa turystyke dla dziedzictwa i tozsamosci miasta oraz przedstawienie spo-
sobow radzenia sobie z negatywnymi skutkami rozwoju tej gatezi gospodarki na
przyktadzie Barcelony.

Miasta turystyczne a dziedzictwo kulturowe

Czarnecki (2015) wyréznit trzy elementy wptywajace na specyfike funkcjonowania
miast turystycznych: 1) Czasowe przebywanie w miastach wzglednie duzych grup
0s0b; 2) Sezonowos¢ funkcjonowania miasta turystycznego; 3) Czynnik jakoscio-
wy. Ten ostatni element zwraca uwage na konkurencje obecng miedzy miastami
turystycznymi. Wazny jest w niej aspekt poziomu jakosci waloréw turystycznych na
danym obszarze - m.in. waloréw dziedzictwa kulturowego - poniewaz przyczynia-
ja sie one do wzrostu liczby turystow w miescie. Lokalizacja stynnych obiektéw do
zwiedzania, duza liczba pieknych $wigtyn, kosciotow czy kamienic decyduje nieraz
o atrakcyjnosci danego miasta, ktére staje sie popularnym kierunkiem turystycz-
nym. Che¢ poznawania innej kultury oraz zwiedzenia miejsc waznych z punktu
widzenia religii lub historii czesto decyduje o wyborze celu podrézy. ,Turystyka, na
podstawie wartosci dziedzictwa regionu lub miejsca przeznaczenia, jest z natury
specyficzna i wynika z niepowtarzalnego charakteru danego miejsca. Dziedzictwo,
tozsamosc regionu sa atrakcyjne dla turystow i stanowi¢ moga produkt turystycz-
ny, ktory umozliwi odwiedzajacym rzeczywiste doswiadczenie historii, tradycji oraz
docenienie danego miejsca” (Zivtkowska-Weiss & Popiel, 2014:137).

Wzrost ruchu turystycznego w miescie przynosi oczywiscie wiele korzysci spotecz-
nych czy gospodarczych, tj. rozwdj i wykorzystywanie bazy noclegowej i gastrono-
micznej, korzystanie z punktéw rekreacyjnych. Korzysci dla zasobu dziedzictwa to
miedzy innymi mozliwosci zebrania funduszy na prace konserwatorskie przy zabyt-
kach, poprzez sprzedaz biletdbw oraz promocje poszczegdlnych obiektow. Kiedy
jednak nastepuje niekontrolowany wzrost turystéw i przechodzi on w tzw. ,turysty-
fikacje” (czyli przeobrazenie przestrzeni miejskiej, w rezultacie ktorego kluczowymi
uzytkownikami stajg sie turysci, a inne grupy spoteczne zostaja zmarginalizowane),
zaczynaja narastac problemy i zagrozenia takze dla dziedzictwa i tozsamosci miasta.
Kubicki (2017:63) zwrécit uwage, ze ,im bardziej postepuje [...] turystyfikacja, tym
stabsza staje sie tozsamos$¢ miasta, a kapitat spoteczny ulega erozji”.

Badacze zajmujacy sie turystyfikacja wyrdznili cztery koncepcje opisujace wptyw
turystyki na miasto: 1) Koncepcje ,przeciwstruktur” - pojawianie sie w miescie ob-
szaréw odmiennych niz te, ktére sg typowe dla codziennego zycia; 2) Koncepcje
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Jturystycznych baniek” - tworzenie sie enklaw turystycznych, obszaréw, w kté-
rych wiekszos¢ uzytkownikéw to turysci; 3) Koncepcje ,tematycznosci miejsc”
- powstawanie konkretnej przestrzeni, najczesciej rozrywkowej dedykowanej
turystom z miejscami przeznaczonymi na spoteczna konsumpcje; 4) Koncepcje
,podgladania prawdziwego zycia” - przedstawianie najczesciej ubogich obszaréow
miasta oraz spotecznosci przestepczych jako atrakcji turystycznej (Kubicki, 2017).

Podobnym zjawiskiem do turystyfikacji jest tzw. overtourism. Jest to sytuacja, kie-
dy w okresie wakacyjnym dane miejsce jest odwiedzane przez zbyt duza liczbe
0sob. Powoduje to obnizenie wartosci i jakosci tego miejsca oraz utrudnia zycie
mieszkancom wptywajac negatywnie na niektére aspekty ich zycia (Cambridge
Dictionary, b.d.). Okres, kiedy w miescie pojawia sie zbyt wielu turystow, wymu-
sza na mieszkancach czasowa zmiane stylow zycia.

Dziedzictwo kulturowe moze by¢ wowczas nieszanowane i niszczone przez
nadmierng liczbe turystéw, moze traci¢ swojg wartos¢, stawac sie jedynie ttem,
scenerig do zrobienia zdjecia na portal spotecznosciowy. Zattoczenie wewnatrz
zabytku oraz na zewnatrz moze powodowac konflikty miedzy turystami a miesz-
karncami ze wzgledu na ograniczony dostep do dziedzictwa miasta czy na trudno-
Sci powstajace w ruchu drogowym i pieszym.

Jednak jak zostato wspomniane wczesniej, dziedzictwo jest nieodnawialne. Po-
wstate zniszczenia moga by¢ co prawda naprawiane, jednak warto pamietac, ze
raz zniszczony obiekt, nigdy nie bedzie juz oryginatem, a naprawa bedzie tylko
prébg odtworzenia jego pierwotnej postaci i wartosci. Dlatego wazne jest zapo-
bieganie takim sytuacjom, w ktorych dziedzictwo kulturowe miasta jest narazane
na niszczenie.

Barcelona jako miasto turystyczne

Barcelona jest hiszparskim miastem, petnigcym funkcje stolicy Katalonii, poto-
zonym nad Morzem Srodziemnym. Miasto zyskato na popularnoéci ze wzgledu
na zorganizowane w nim igrzyska olimpijskie w 1992 roku (Brudny, 2021). Po-
siada ono wiele waloréw kulturowych oraz szeroka oferte turystyczng - wiele
zabytkow, ciekawych miejsc do zwiedzenia. Na dziedzictwo kulturowe Barcelony
sktadaja sie pochodzace z przetomu XIX i XX wieku, budowle posiadajace status
zabytku. Sg to m.in. dzieta Antoniego Gaudiego (Sagrada Familia, Park Guéll, Pa-
tac Guéll, Casa Vicens, Casa Mila, Casa Batllo), Patac Muzyki Katalorskiej (Palau
de la Musica Catalana) i Szpital $w. Pawta (Hospital de Sant Pau) (UNESCO, b.d.).
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Fotografia 1. Park Guéll w Barcelonie

Zrédto: Dious, https:/openverse.org/

Fotografia 2. Patac Muzyki Katalonskiej w Barcelonie
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Zrodto: WikiMapa, https:/ope nverse.org/
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Wydziat promocji Miasta Barcelony (Barcelona Turisme) podsumowat, ze w okre-
sie od czerwca do konca sierpnia 2021 roku miasto zostato odwiedzone przez
1,9 milionéw turystow, ktérzy w samej Barcelonie wydali 717 miliondéw euro.
W 2020 roku, w wyniku pandemii COVID-19, byto ich dwa razy mniej. Jed-
nak poprzedzajacy ja rok 2019 okazat sie byc¢ rekordowy pod wzgledem liczby
turystow - do miasta przyjechato w okresie letnim az 5,2 miliona osob (Filak,
2021). Turystyka w Barcelonie jest zatem bardzo istotna: pozwala utrzymac sie
wielu mieszkancom, generuje nowe miejsca pracy, finansuje nowa infrastrukture,
a w konsekwengji jest stymulanta wzrostu gospodarczego.

Mimo to, rozwdj turystyki w Barcelonie przyniést tez wiele zagrozen m.in. dla
dziedzictwa materialnego i niematerialnego. Wedtug Prészynskiej-Bordas (2005),
gwattowny wzrost turystyki w Barcelonie oraz w pobliskich miastach sprawit, ze
gtownym celem mieszkancow atrakcyjnych turystycznie miast Katalonii stat sie
zysk. Tworzono w nich ujednolicone oferty dostepne dla kazdej grupy spotecz-
nej, zapominajac o specyficznosci poszczegdlnych miejsc. Popyt ze strony mato
zamoznych turystow przyczynit sie do powstawania tanich produktow turystycz-
nych, co spowodowato wysoka konkurencje o tych uzytkownikéw. Przywotywana
autorka identyfikuje zwigzane z tym zagrozenia wystepujace w stolicy Katalonii
oraz pobliskich miastach. Jednym z nich jest nieréwnomierne wykorzystywanie
zasobow dostepnych na obszarze w skali roku, zniszczenie srodowiska poprzez
réznego rodzaju dewastacje i $mieci zostawiane przez turystéw, hatas wywotany
transportem i duza liczba oséb przyjezdnych. Jest to rowniez wzrost narkomanii,
hazardu, spozycia alkoholu, czy organizacja catonocnych dyskotek, ktore rdwniez
pogarszaja wizerunek kataloriskich miast.

Oprocz hatasu, wyrzucanych odpaddw i obnizonej satysfakcji z podrézy, Barcelona
oraz pobliskie miejscowosci traca rowniez tozsamos¢ lokalng i niszczone zostaje
dziedzictwo kulturowe. Infrastruktura turystyczna oraz oferta przeznaczona dla tu-
rystéw sa coraz bardziej uogdlniane i uniwersalizowane. Dostosowywanie sie do
turystow, by osiagac duzy zysk, powoduje zanikanie specyfiki miejsca, a mieszkancy
mniej utozsamiaja sie z miastem. Rosnaca liczba turystow wywotuje wiele nega-
tywnych skutkow: powoduje podwyzszenie cen nieruchomosci oraz przyczynia sie
do zwiekszania liczby ofert wynajmu mieszkan na krotki okres, co jest problemem
dla mieszkancow (Brudny, 2021). Mieszkancy sa rowniez odseparowani od waz-
nych punktdw miasta ze wzgledu na wystepowanie w tym miejscu zbyt duzej liczby
turystéw. Powoduje to zmniejszanie przywigzania do waznych symboli i obnizenie
tozsamosci lokalnej. Taki proces zwany jest parquetematizacion, czyli tematyzacja
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miejsca. W rezultacie Barcelona coraz wyrazniej jawi sie jako ,park rozrywki”, ktory
przeznaczony jest na konsumpcje turystow (Brudny, 2021).

Wozrost ruchu turystycznego niszczy takze dziedzictwo naturalne. Do portu w Barcelo-
nie przyptywa kilka milionow pasazerdw. Ich slad weglowy jest bardzo duzy. Zasmiecaja
oni wode i plaze (co jest utrudnieniem dla stuzb komunalnych), wyrzucane sg $cieki,
wylewane paliwo, ktére trafiajgc do wody niszczy faune i flore (Brudny, 2021).

Jak Barcelona radzi sobie z zagrozeniami?

Sposobdw na walke ze zniszczeniami wywotanymi przez turystow jest wiele.
Kazde miasto, ktére musi radzi¢ sobie z tymi problemami, wybiera inne metody
w zaleznosci od specyfiki miejsca, obiektu, zabytku. W roku 2016 w Barcelonie
powotano Rade ds. Turystyki, ktéra ma na celu reprezentowanie wszystkich grup
spotecznych i branz, firm, ktére maja zwiazek z turystyka. Rada publikuje raporty
i prowadzi badania dotyczace tej gatezi gospodarki, a takze przedstawia rozwia-
zania i koordynuje dziatania kontrolujace turystyke w miescie (Brudny, 2021).

Dzieki rozwojowi technologii, Barcelona wykorzystuje big data, by prawidtowo
zarzadzac turystyka w miescie oraz promowac caty region. Przyktadowo, prowa-
dzono w niej badania, by dowiedzie¢ sie, ktére czesci miasta sg najbardziej nara-
zone na zattoczenie wywotane przez turystéw. Okazaty sie nimi Sagrada Familia
i Park Guell. Dziatanie to pozwolito dostosowac godziny otwarcia obiektow, tak
by nie powodowac zattoczenia wewnatrz i na zewnatrz tych popularnych zabyt-
kéw oraz zminimalizowac liczbe niektorych punktéw turystycznych znajdujacych
sie w poblizu tych miejsc (na przyktad ogrodkéw restauracyjnych) (Brudny, 2021).
Przestrzen oraz obiekty w tym miejscu staty sie bardziej widoczne oraz mniej za-
ttoczone. Whtadze Barcelony zaczety rowniez zarzadza¢ ruchem turystycznym
przy najpopularniejszych budynkach i placach. Zostaty ustalone zasady dotyczace
wielkosci grup turystow zwiedzajacych starg cze$¢ miasta: nie moga one przekra-
cza¢ 15 osdb, a w pozostatych obszarach miasta - 30. Miasto podpisato rowniez
z przewodnikami porozumienie o ustalonych zasadach oprowadzania grup po mie-
Scie. Zwiedzanie powinno odbywac sie w jednym kierunku, by usprawnic ruch, zas$
w kazdy pigtek i sobote od 01.04. do 30.10. grupy liczace ponad 15 osdb nie maja
wstepu na rynki takie jak: Boqueria, Santa Catalina i San Antonio.

Oprocz tych dziatarh zaczeto podejmowac decyzje dotyczace zawieszenia
udzielania koncesji na budowe nowych hoteli. Jeszcze przed pandemia wta-
dze Barcelony wprowadzity rowniez wiele przepisow utrudniajacych turystom
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wynajmowanie prywatnych mieszkan. Dodatkowym pomystem na zmniejszenie
problemu z zanieczyszczaniem dziedzictwa naturalnego jest ograniczenie liczby
statkow wycieczkowych (Brudny, 2021).

Fotografia 3. Sagrada Familia w Barcelonie

Zrédto: Juanedc, https:/openverse.org/

Barcelona przestroga dla innych miast

Rozwoj turystyki jest szansa dla miasta, szczegdlnie w wymiarze gospodarczym.
Trzeba jednak pamietac, ze choc przynosi wiele pozytywnych skutkow, moze
miec¢ tez negatywne oblicze. Dla miasta wazne jest jego dziedzictwo, zabytki,
tozsamos¢. Zbyt gwattowny wzrost liczby turystéw moze je zniszczy¢. Wsku-
tek niekontrolowanego wzrostu turystyki moga pojawic sie problemy, z ktérymi
beda musieli zmierzyc¢ sie wtadze tych jednostek i ich mieszkarncy. Barcelona jest
jednym z kilku europejskich miast, ktore doswiadczaja problemdéw bioracych sie
z masowej turystyki. Chroniac dziedzictwo w pierwotnej i niezniszczonej formie,
nalezy kontrolowac te gataZ gospodarki poprzez odpowiednie zarzadzanie. Bar-
celona stara sie dazy¢ do tego celu. Wtadze tego hiszpanskiego miasta podejmuja
wiele dziatart ograniczajacych liczbe turystow w grupach zorganizowanych oraz
usprawniaja ruch w najwazniejszych miejscach stanowigcych dziedzictwo Barce-
lony. Turysci, ktorzy preferuja zwiedza¢ mniej znane miejsca, maja do tego okazje
dzieki promocji catego regionu, nie tylko Barcelony. Takie rozwigzanie promujace
réwnie piekne miejsca w kraju, rowniez pomagaja ogranicza¢ problem masowej
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turystyki w stolicy Katalonii. Podejmowane dziatania sg adekwatne do sytuacji
miasta i w pewnym stopniu wptywaja na zmniejszanie sie tego problemu.

Inne europejskie miasta rowniez maja problem z masowa turystyka. Czy powinny one
uczyc sie na przykfadzie Barcelony, aby zapobiega¢ réznym zagrozeniom wynikaja-
cym z nadmiernej liczby turystow? Moze to Barcelona powinna uczyc sie od nich?
Uwazam, ze pomystow na minimalizowanie problemu nadmiernej turystyfikacji jest
bardzo duzo i wtadze kazdego miasta, ktore posiada ten problem, powinny wypraco-
wac wiasne podejscie do sytuacji w zaleznosci od specyfiki miejsca. Miasta powinny
by¢ otwarte na dobre praktyki podpatrywane u innych jednostek i jesli zachodzi taka
potrzeba - brac z nich przyktad. Wazne jest, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji, kiedy
turystyka bedzie niekwestionowanym priorytetem, przy¢miewajacym problem jako-
Sci zycia mieszkancow miasta. Lokalna spotecznos¢ musi bowiem czu¢ sie bezpiecz-
nie, musi utozsamiac sie z dziedzictwem i mie¢ do niego swobodny dostep.
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