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1. Wprowadzenie

Kreowanie wizerunku obszaru turystycznego to diugotrwaty proces
budowania i utrwalania w swiadomosci turystéw pozytywnych skojarzen,
ktére sg na tyle unikatowe, ze pozwalajg wyrdzni¢ ten obszar sposrod
innych i pokazac jego specyficzny charakter. Dziedzictwo kulturowe da-
nego obszaru turystycznego jest jednym z takich elementéw wyréznia-
jacych, dlatego tez moze by¢ solidng podstawg, na ktérej oparty jest
proces kreowania wizerunku.

Celem artykutu jest naszkicowanie roli dziedzictwa kulturowego w pro-
cesie kreowania wizerunku obszaru turystycznego, po pierwsze poprzez
przedstawienie ram teoretycznych dla tej problematyki, po drugie po-
przez zaprezentowanie studium przypadku, pokazujgcego dobre praktyki
w tym zakresie. Teoretyczne podstawy tego opracowania oparte sg
z jednej strony na badaniu ankietowym i badaniu materiatéw zrédtowych,
z drugiej za$ na refleksji naukowej teoretykéw public relations nad po-
jeciem wizerunku. Studium przypadku z kolei pokazuje w jaki sposéb
wiasciciele obiektu turystycznego korzystajg z dziedzictwa kulturowego,
aby kreowac nie tylko wizerunek tego obiektu, ale takze wizerunek
obszaru turystycznego.
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2. Dziedzictwo kulturowe, czyli czym moze dysponowac
obszar turystyczny

W rozwazaniach dotyczacych roli dziedzictwa kulturowego w procesie
kreowania wizerunku obszaru turystycznego niezbedne bedzie blizsze
przyjrzenie sie pojeciu dziedzictwa kulturowego, jako Ze jego zakres
znaczeniowy podlega zmianom. W obszernym przeglgdzie definicji poje-
cia dziedzictwa kulturowego, przygotowanym na potrzeby grupy roboczej
Heritage and Society miedzyrzadowej organizacji ICCROM (the Inter-
national Centre for the Study of the Preservation and Restoration of
Cultural Heritage), J. Jokilehto (2005) podaje az 60 definicji tego pojecia
i poje¢ pokrewnych, przy czym trzeba podkreslic, ze sg to przede
wszystkim definicje pochodzace z dokumentéw rozmaitych organizacji,
przeglad ten nie uwzglednia bowiem definicji pochodzgcych z opracowan
naukowych.

Potoczne rozumienie pojecia dziedzictwa kulturowego zaweza jego
zakres znaczeniowy przede wszystkim do zabytkow, podkreslajgc tylko
materialng sfere dziedzictwa kulturowego. Na potrzeby tego opracowania
przeprowadzona zostata mikroankieta, w ktérej turysci odwiedzajgcy
Sandomierz mieli udzieli¢ krotkiej, najlepiej jednozdaniowej odpowiedzi
na pytanie ,Co to jest dziedzictwo kulturowe?” tgcznie uzyskano odpo-
wiedzi od 69 respondentéw, pochodzacych z wojewddztw: matopolskiego
— 16, Slaskiego — 13, mazowieckiego — 12, swietokrzyskiego — 10, lubel-
skiego — 9, podkarpackiego — 6 oraz tédzkiego — 3.

Przyttaczajgca wiekszos¢ respondentéw (tgcznie 63 osoby) skonstruo-
wata odpowiedz na zasadzie wskazywania elementéw sktadowych dzie-
dzictwa kulturowego, odpowiedzi te zawieraty od jednego do czterech
takich elementow. W sumie zidentyfikowano 20 elementow sktadowych
dziedzictwa kulturowego podanych przez respondentéw (pozycje 1-20
w tabeli 1). Piecioro respondentéw nie wskazato w swoich odpowie-
dziach elementow sktadowych, natomiast zbudowali oni wtasng definicje
pojecia dziedzictwa kulturowego (pozycje 21-24 w tabeli 1).

Sondaz prowadzony byt 5 lipca 2009 r. w Sandomierzu na Rynku
Starego Miasta, gdzie tego dnia odbywat sie Miedzynarodowy Turniej
Rycerski o Miecz Zawiszy Czarnego oraz towarzyszacy mu Jarmark
Jagiellonski. W programie tych imprez znalazly sie pokazy walk rycer-
skich i tahca dworskiego, festyn z udziatem twércéw rekodzieta, braci
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rycerskiej oraz setek pasjonatéw narodowej tradycji i kultury (Kalendarz
imprez 2009).

Tabela 1. Pojecie dziedzictwa kulturowego w potocznym odbiorze

Lp. Dziedzictwo kulturowe to: Liczba wskazan
1 | zabytki 42
2 | zabytki kultury 12
3 | zabytki architektury 9
4 | zabytkowe miejsca 8
5 | zabytki pod ochrong prawa 5
6 | budynki historyczne 7
7 | budowle o duzej wartosci historyczne;j 1
8 | zamki i patace 1
9 | stare kamienice 1

10 | obiekty historyczne 9

11 | obiekty zabytkowe 3

12 | obiekty z listy UNESCO 1

13 | miejsca z historig 1

14 | miejsca pamigci narodowej 1

15 | pomniki 8

16 | historia 2

17 | lokalne tradycje 2

18 | skarby kultury 1

19 | wierzenia i legendy 1

20 | literatura 1

21 | spuscizna po przodkach 2

22 | skarb narodu ksztattowany na przestrzeni wiekéw 1

23 | wszystko to, co ludzie wyniesli z przesztosci 1

24 | to, co moze zainteresowac turystdéw w danym regionie 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Jednak wiekszos¢ respondentow w udzielanych odpowiedziach odno-
sita sie tylko do sfery fizycznie istniejacych obiektéw — tgcznie byto az
108 takich wskazan, w tym 76 wskazan odnoszacych sie do zabytkow
(pozycje 1-5 w tabeli 1), 10 wskazan odnoszacych sie do budynkéw
(pozycje 6-9), 13 wskazan odnoszgcych sie bardziej ogodlnie do obiektow
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(pozycje 10-12), 2 wskazania odnoszgce sie do miejsc (pozycje 13-14)
oraz 8 wskazan odnoszgcych sie do pomnikow (pozycja 15). Tylko 7
wskazan dotyczyto niematerialnych elementéw dziedzictwa kulturowego,
takich jak historia, lokalne tradycje, wierzenia i legendy, literatura czy
bardziej ogdlnie skarby kultury (pozycje 16—-20).

Przyzna¢ nalezy, ze réwniez w dyskursie fachowym ta zawezona
konceptualizacja pojecia dziedzictwa kulturowego jest nadal obecna.
W akcie przygotowawczym Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego zatytutowanym Opinia w sprawie: Turystyka i kultura: dwie sity
stuzgce wzrostowi (2006/C 110/01) czytamy:

Unia Europejska ma w tym konkretnym segmencie turystycznym pozycje uprzy-
wilejowana, jako ze szczyci sie najwiekszg liczbg dobr kulturalnych na $wiecie. Na
obszarze 25 panstw czlonkowskich UE znajduje sie 300 z 812 obiektéw dziedzictwa
kulturowego i przyrodniczego wpisanych w 137 krajach na liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO [...] Il doroczna konferencja ECTN (European Cultural Tourism
Network) uwidocznita jeden bardzo istotny fakt: naptyw do Europy turystow pocho-
dzacych z Chin i Indii spowodowany jest jedynie zainteresowaniem ludnosci tych
krajéow bogactwem kulturalnym i architektonicznym Europy. Unia Europejska i pan-
stwa czlonkowskie muszg zatem stale inwestowa¢ w promocje turystyki kulturalnej
i ochrone ich bogatego dziedzictwa kulturowego.

Jak wida¢ w przytoczonym fragmencie dokumentu, dobra kultury czy
tez dziedzictwo kulturowe to wiasciwie tylko fizycznie istniejgce, nama-
calne i policzalne obiekty. A zatem, jesli méwigc ,dziedzictwo kulturowe”
potocznie myslimy ,zabytki”, natomiast nieco bardziej fachowo ,obiekty
dziedzictwa kulturowego” to w istocie odnosimy sie przede wszystkim do
materialnych wytworéw kultury, pomijajac lub odsuwajgc na dalszy plan
ogromng sfere niematerialnych przejawéw kultury.

Taka konceptualizacja pojecia dziedzictwa kulturowego wynika przede
wszystkim z bardzo tradycyjnego i waskiego podejscia do kultury, ktore
ogranicza je tylko do tzw. kultury wysokiej. W tym ujeciu wytworami
kultury sg np. wybitne dzieta architektury, malarstwa czy literatury, a wiec
namacalne efekty dziatalnosci artystycznej, i to one witasnie moga
stanowi¢ elementy dziedzictwa kulturowego.

Jesli to wagskie ujecie kultury zastgpimy szerszym, wspoétczesnym
ujeciem, to do wytworéw kultury zaliczy¢ mozemy takze obiekty kultury
ludowej, kultury masowej (popkultury) czy kultury codziennej (np. narze-
dzia czy maszyny). Oczywiscie mogg one staC sie elementem dzie-
dzictwa kulturowego (np. industrialnego, urbanistycznego czy wiejskie-
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go), nadal jednak pozostajemy w sferze myslenia o dziedzictwie kulturo-
wym w kategoriach tylko obiektéw materialnych, z pominigciem niema-
terialnych przejawow kultury. A trzeba przeciez pamietaé, ze kultura to
.Zzestaw zjawisk, ktory tgczy wiedze, wierzenia, sztuke, zasady moralno-
8ci, zwyczaje i inne nawyki nabywane przez czionkéw okreslonej spo-
tecznosci”, jak okreslit to juz w 1871 r. w jednej z pierwszych definicji
kultury brytyjski antropolog Edward B. Tylor (Szopski 2005).

Dlatego tez, tak istotne jest zwrdcenie uwagi na niematerialng sfere
dziedzictwa kulturowego, na duchowy dorobek kulturowy przekazywany
z pokolenia na pokolenie. W swietle Konwencji UNESCO o Ochronie
Niematerialnego Dziedzictwa Kulturowego (Convention for the Safe-
guarding of the Intangible Cultural Heritage), ktérej tekst zostat przyjety
na 32 sesji Konferencji Generalnej UNESCO w pazdzierniku 2003 r.,
niematerialne dziedzictwo kulturowe definiowane jest jako

praktyki, reprezentacje, formy ekspresji, wiedza, umiejetnosci — a takze zwigzane
Z nimi narzedzia, przedmioty, artefakty oraz przestrzenie kulturowe — uznawane przez
wspolnoty, grupy, a w pewnych przypadkach réwniez jednostki za czes¢ ich dzie-
dzictwa kulturowego. To niematerialne dziedzictwo kulturowe, przekazywane z poko-
lenia na pokolenie, jest ciggle odtwarzane przez wspdlnoty i grupy w reakcji na
wlasne srodowisko oraz w interakcji z naturg i historig, zapewnia im poczucie
tozsamosci i ciggtosci, propagujac w ten sposéb szacunek dla r6znorodnosci kultu-
rowej i ludzkiej kreatywno$ci. [...] Niematerialne dziedzictwo kulturowe [...] manife-
stuje sie miedzy innymi w nastepujacych domenach: (a) tradycje i przekazy ustne,
w tym jezyk jako nosnik niematerialnego dziedzictwa kulturowego, (b) sztuka wido-
wiskowa, (c) praktyki spoteczne, obrzedy i obchody $wigteczne, (d) wiedza dotyczgca
przyrody i wszech$wiata oraz zwigzane z nig praktyki, (e) rzemiosto tradycyjne
(UNESCO Convention for the Safeguarding... 2003).

Lista Swiatowego Dziedzictwa Niematerialnego jest znacznie krétsza
od listy Swiatowego Dziedzictwa Kultury i Przyrody UNESCO, bowiem
zawiera w chwili obecnej dopiero 68 wpiséw: 7 z krajéw regionu Afryki
Subsaharyjskiej, 10 z krajow Ameryki Lacinskiej, 26 z krajow regionu Azji
i Oceanii, 20 z krajéw regionu Europy i Ameryki Potnocnej oraz 5 wpiséw
z regionu Krajéw Arabskich (Dziedzictwo niematerialne 2009).

Dwadziescia wpisow z regionu Europy i Ameryki Pétnocnej pochodzi
z siedemnastu krajéw europejskich, niestety w chwili obecnej nie ma
wsérdd nich Polski. W regionie tym najliczniej reprezentowane sg dwie
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domeny: muzyka tradycyjna oraz obrzedy i obchody $wiat, kazda z nich
ma po 5 wpisow (tab. 2) .

Tabela 2. Lista Dziedzictwa Niematerialnego, region Europa i Ameryka Pin.

Kraj(e)
czlonkowski(e)

Wopis na liscie Dziedzictwa
Niematerialnego

Klasyfikacja tematyczna

albanski folklor

Albania izopolifoniczny muzyka tradycyjna
Armenia muzyka na duduk muzyka tradycyjna
Azerbejdzan azerbejdzanski Mugam muzyka tradycyjna
Belgia karnawat w Binche obrzedy i obchody $wigt

Belgia-Francja

pochdd olbrzymow i smokéw

obrzedy i obchody $wiat

Butgaria Bistritsa Babi sztuka widowiskowa
Czechy Slovacko Verbunk sztuka widowiskowa
Estonia przestrzen kulturowa inu przestrzenie kulturowe

Estonia-Litwa-t.otwa

festiwal piesni i tanca Battyku

obrzedy i obchody swigt

Gruzja gruzinski $piew polifoniczny muzyka tradycyjna
Hiszpania misterium w Elche obrzedy i obchody $wiat
Hiszpania Patum w Berga obrzedy i obchody $wiat
O sztuka rzezbienia krzyzy i ich | wiedza tradycyjna
totwa-Litwa symbolika i specjalistyczna
przestrzen kulturowa
Rosja i kulturowy przekaz ustny przestrzenie kulturowe
Semejskie
Rosja :])Ion_kho — Jakucki epos przestrzenie kulturowe
eroiczny
Rumunia tradycja Calus sztuka widowiskowa, obyczaje
spoteczne
Tadzykistan- .
Uzbekistan muzyka Szaszmakom muzyka tradycyjna
. sztuka Meddah, publiczni tradycje przekazu ustnego
Turcja ; N . "
opowiadacze historii i formy ekspresji
Wiochy opera dei Pupi, sycylijski sztuka widowiskowa
teatr lalek
piesh Tenorow: wyraz tradycja przekazu ustnego
Wiochy sardynskiej kultury ycja p 9

pasterskiej

i formy ekspres;ji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Dziedzictwo niematerialne (2009).
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Trzeba zatem wyraznie podkresli¢, ze rozwazajgc role dziedzictwa
kulturowego w kreowaniu wizerunku obszaru turystycznego nalezy
z rowng starannoscig traktowaé dziedzictwo materialne i niematerialne.
W rzeczywistosci bowiem wiele fizycznie istniejgcych obiektéw (budyn-
kow, pomnikow, miejsc historycznych czy zabytkowych przedmiotow)
staje sie atrakcjg turystyczng dopiero wtedy, kiedy zostajg one wzboga-
cone elementem niematerialnym — moze to by¢ np. symbolika ornamentu
zastosowanego w budynku, legenda o twércy pomnika, rekonstrukcja
wydarzeh w miejscu historycznym czy mozliwos¢ uzycia zabytkowego
przedmiotu. Element niematerialny staje sie wtedy kluczem do wyja-
Snienia znaczenia elementu materialnego, a stworzona w ten sposéb
cato$¢ pokazuje pewien fragment dziedzictwa kulturowego. | tylko taka
cato$¢ moze by¢ skutecznie wykorzystana w procesie kreowania wize-
runku obszaru turystycznego.

3. Wizerunek, czyli co moga dostrzec turysci

Na gruncie teorii public relations konceptualizacja pojecia wizerunku
koncentruje sie na procesie odzwierciedlenia sposobu postrzegania
organizacji przez poszczegolne grupy jej otoczenia. Trzeba jednak pod-
kresli¢, ze wizerunek nie moze by¢ doktadnym odwzorowaniem rzeczy-
wistoéci, bowiem nie jest on obrazem obiektywnym, raczej intersubiekty-
wnym, biorgc pod uwage wielo$¢ i réznorodnosc grup otoczenia, a co za
tym idzie mozliwos¢ istnienia réznorodnych wizerunkéw tej samej
organizacji. Wizerunek to raczej mentalny obraz w umystach odbiorcéw,
to kilkka fragmentarycznych, niekoniecznie spojnych wrazenh, rozmytych
nieostroscig postrzegania (Grunig 2001), a zatem jest to bardziej ,zbior
przekonan, mysli i wrazen danej osoby o obiekcie” (Kotler 1994), niz
fotografia tego obiektu. Bardziej szczegdtowa definicja podkresla, ze
wizerunek to

wrazenie postrzegane przez jedng osobe w okreslonym momencie. Wizerunek
organizacji moze zatem zmienia¢ sie w zaleznosci od osoby postrzegajgcej, moze
takze zmieniac sie w czasie (Lowensberg 2006).

Nic zatem dziwnego, ze wizerunek miejsca odwiedzanego przez
turystow zalezy od ich indywidualnej wiedzy na temat tego miejsca, ale
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takze od ich wczesniejszych doswiadczen turystycznych, od ich sposobu
postrzegania otaczajgcej rzeczywistosci, od ich umiejetnosci oderwania
sie od stereotypowych przekonan na temat odwiedzanego miejsca, od
ich otwartosci na lokalne tradycje, lokalny klimat i koloryt. Wizerunek jest
zatem zawsze subiektywng interpretacjg rzeczywistosci, a nie wiernym
odzwierciedleniem tej rzeczywistosci, dlatego tez nalezy méwié¢ raczej
0 wizerunkach danego miejsca, a nie jednym wizerunku.

Subiektywnosé rozmaitych a nawet rozbieznych wizerunkéw jednej
organizacji, jednego produktu czy jednego miejsca wptywa takze na fakt
nietrwatosci danego wizerunku. To wlasnie zmiennos¢ wizerunku w cza-
sie powoduje, ze termin «wizerunek» jest jednym z najbardziej kontro-
wersyjnych w leksykonie public relations” (Coombs 2005).

Czesto bowiem wizerunek (zmieniajgcy sie bgdz aktywnie zmieniany)
utozsamiany jest ze zmanipulowanym odwzorowaniem rzeczywistosci,
ktéremu brakuje istotnej tresci i doktadnosci (Botan 1993).

Wizerunek miejsca jest w takiej sytuacji odbierany przez opinie
publiczng jako efekt nie tyle kreacji, ile manipulacji rzeczywistoscig czy
nawet fatszowania owej rzeczywistosci. Do rozpowszechnienia takiej
opinii przyczyniajg sie niektére kampanie wizerunkowe polskich miast
i regiondéw. Stowa i obrazy nie majg w tych kampaniach istotnego
poparcia w rzeczywistych dziataniach, a btyskotliwe slogany sg tylko
przejawem dominowania formy nad treécig lub co gorsza sg tylko tadng
formg bez istotnej tresci (Cwiklinska 2008).

Oparcie dziatan wizerunkowych na istotnej dla danego obszaru tury-
stycznego tresci oznacza odwotanie sie do istniejgcego zaplecza i do-
robku lokalnej spotecznosci (materialnego i niematerialnego), a zatem
oznacza odwotanie sie do reputacji i tozsamosci tego obszaru. Naj-
prostsza definicja pojecia reputacji mowi, ze jest to ,suma rozmaitych
wizerunkéw akumulowanych w pewnym przedziale czasowym pozwala-
jacym na uformowanie okreslonej opinii” (Léwensberg 2006).

Jak wspominano wczesniej, rozmaite grupy otoczenia (np. mieszkan-
cy, turySci, inwestorzy z branzy turystycznej) mogg mieé rozbiezne
wizerunki obszaru turystycznego, a zatem proces budowania reputaciji
tego obszaru polega przede wszystkim na osiggnieciu zadowalajgcego
stopnia spéjnosci pomiedzy tymi wizerunkami, na wypracowaniu réwno-
wagi pomiedzy rozbieznymi (czasami nawet sprzecznymi) interesami
rozmaitych grup otoczenia.
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Trzeba zatem podkresli¢, ze reputacji nie mozna budowaé poprzez
dziatania wizerunkowe, to raczej wizerunek kreowany jest na bazie
reputacji, a nie odwrotnie. Reputacja natomiast jest efektem dtugofalo-
wych dziatan, ktére w sposéb zintegrowany sg prowadzone w odnie-
sieniu do wszystkich grup otoczenia, a nie tylko do potencjalnych
turystow czy inwestorow, ktérych podczas kampanii wizerunkowej do-
raznie przekonuje sie o atrakcyjnosci obszaru turystycznego. Budowanie
reputacji oznacza bowiem doskonalenie rzeczywistosci spoteczno-
-ekonomicznej, a nie tylko doskonalenie przekazu promocyjnego o tej
rzeczywistosci. Dlatego tez, dziatania budujgce reputacje obszaru tury-
stycznego muszg by¢ skierowane takze do mieszkancéw tego obszaru,
do mediow, biznesu czy jednostek oswiatowych i kulturalnych dziata-
jacych na tym obszarze. Jednak wszystkie te grupy otoczenia nie mogg
by¢ jedynie biernymi odbiorcami takich dziatah (prowadzonych np. przez
lokalny samorzad), ale powinny takze w tych dziataniach aktywnie
uczestniczyc.

Obok procesu budowania reputacji niezwykle istotnym elementem jest
proces skutecznego zarzadzania reputacjg obszaru turystycznego. Jest
to zadanie, ktore oczywiscie wpisuje sie w catoksztatt zarzgdzania
jednostkg terytorialng, musi jednak uwzglednia¢ zréznicowane potrzeby
poszczegdlnych grup interesariuszy. Dlatego tez istotnym aspektem
skutecznego zarzadzania reputacjg jest rzetelna wiedza o rozmaitych
grupach otoczenia, o ich potrzebach, o wyznawanych wartosciach czy
sposobach zachowania spotecznego. Oznacza to odwotanie sie do
zasobdw wiedzy o tozsamosci obszaru turystycznego.

Na gruncie teorii korporacyjnego PR pojecie tozsamosci konceptua-
lizowane jest jako zespdt ,kompetencji wiasciwych tylko danej firmie,
o ktérych ma dowiedzie¢ sie otoczenie przez rozmaite srodki wizualne
oraz normy zachowan” (Wojcik 2005), jako ,zespét cech, ktére w istotny
sposob, odrozniajg podmiot od innych uczestnikow rynku, a przede
wszystkim konkurentow” (Karwowski 2002).

W Swietle tych definicji tozsamos$¢ obszaru turystycznego mozna
rozumiec jako jego osobowos¢, czyli wszystko to, co odroznia ten obszar
od innych jednostek, co stanowi o jego odrebnosci i co powoduje, ze
marka tego obszaru staje sie powszechnie rozpoznawalna.

Tozsamosc¢ obszaru turystycznego sktada sie z trzech podstawowych
elementéw. Pierwszy z tych elementéw najbardziej zwigzany jest z dzie-



292 Jolanta Cwiklinska

dzictwem kulturowym danego obszaru, jako ze sg to normy poste-
powania i wartosci kulturowe wyznawane przez cztonkéw lokalnej spo-
tecznosci. Jesli chodzi o mieszkancéw tego obszaru to moze to by¢ np.
stopien ich swiadomosci ciggtosci historycznej czy kultywowanie przez
nich lokalnych tradycji. Jesli chodzi o lokalne wiadze to wartosci kultu-
rowe i normy postepowania mogg by¢ widoczne np. w sposobie zarzg-
dzania jednostkg terytorialng, w kulturze organizacyjnej urzedéw admini-
stracji lokalnej, czy wreszcie w stosunku wladz lokalnych do takich
kwestii, jak ochrona dziedzictwa kulturowego.

Drugi element tozsamosci to sposob komunikowania sie z otocze-
niem. W procesie ksztattowania tozsamosci jednostki terytorialnej nie-
zwykle istotne jest komunikowanie sie z rozmaitymi grupami otoczenia
wewnetrznego, bowiem

skuteczna komunikacja wtadz lokalnych z mieszkancami i organizacjami funkcjo-
nujgcymi w granicach miejscowosci jest podstawowym warunkiem uzyskania
akceptacji dla przyjetych wyznacznikéw tozsamosci i uczestniczenia w ich realizaciji
(Karwowski 2002).

Natomiast komunikacja z grupami otoczenia zewnetrznego

ma na celu przede wszystkim utatwi¢ otoczeniu zrozumienie intencji i realnych
dziatan podejmowanych w procesie ksztattowania tozsamosci i przetozenia ich na
wizerunek (Karwowski 2002).

Trzeci, najbardziej widoczny element tozsamos$ci obszaru turysty-
cznego to system identyfikacji wizualnej, czyli zestaw regut i wzorcéw
stosowanych konsekwentnie, po to, aby tworzy¢ spojng wizualng toz-
samos¢ obszaru turystycznego. Ta wizualna tozsamo$é¢ to oczywiscie
herb, ale takze logo kampanii promocyjnej, to kolorystyka i styl oznako-
wania ulic czy wazniejszych obiektow, to aranzacja stoiska na targach
branzowych czy wyposazenie punktu informacji turystyczne.

Podsumowujgc te czes¢ rozwazan, trzeba wyraznie podkreslic, ze
proces kreowania relatywnie spéjnego wizerunku obszaru turystycznego
nie moze by¢ oderwany od istniejgcego na tym obszarze kapitatu kultu-
rowego, ekonomicznego i spotecznego. Proces ten, jesli ma przynie$é
zatozone efekty, musi opiera¢ sie na solidnych podstawach budowanej
dtugofalowo reputacji tego obszaru z uwzglednieniem istotnych cech jego
tozsamosci (rys. 1).
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KSZTALTOWANIE TOZSAMOSCI

obszaru turystycznego BUDOWANIE REPUTACJI
poprzez doskonalenie obszaru turystycznego
norm postgpowania, ] i poprzez doskonalenie
sposobu komunikowania sig z otoczeniem, i i rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej

systemu identyfikacji wizualnej

KREOWANIE WIZERUNKU
obszaru turystycznego
poprzez doskonalenie
przekazu promocyjnego
0 rzeczywistosci spoteczno-ekonomicznej

Rys. 1. Tozsamos¢ — reputacja — wizerunek (opracowanie wtasne)

4. Kreowanie wizerunku, czyli co moze
zrobié branza turystyczna

Jak juz wspominano, kreowanie wizerunku obszaru turystycznego
powinno by¢ przedmiotem dziatan nie tylko wiadz lokalnych, ale takze
innych grup interesariuszy. Szczegdlng role w tym wzgledzie odgrywac
moze branza turystyczna. Przyjrzyjmy sie zatem, w jaki sposob dzie-
dzictwo kulturowe danego obszaru turystycznego moze byé wykorzy-
stane przez przedstawicieli tej branzy w procesie kreowania nie tylko
wilasnego wizerunku, ale takze wizerunku catego regionu. Przykfadem
dobrych praktyk w tym zakresie, zastugujgcym na szersze upowsze-
chnienie jest opisane dalej studium przypadku pokazujgce role dzie-
dzictwa kulturowego w kreowaniu wizerunku obiektu turystycznego
Zespo6t Dworski Hotel Sarmata, a jednoczesnie w kreowaniu wizerunku
Ziemi Sandomierskie;.

Zesp6t Dworski Hotel Sarmata to trzygwiazdkowy obiekt hotelowy
w Sandomierzu przy ul. Zawichojskiej 2, usytuowany na skraju Starego
Miasta, w poblizu Bramy Opatowskiej i kompleksu poklasztornego
Benedyktynek. Obiekt, oddany do uzytku w maju 2009 r., oferuje tgcznie
127 miejsc noclegowych, w pokojach i apartamentach ulokowanych
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w trzech budynkach: w zabytkowym, pieczotowicie odrestaurowanym
XIX-wiecznym dworku, w oficynie oraz w nowym budynku hotelowym,
utrzymanym w stylistyce nawigzujgcej do architektury zabytkowego
dworku.

Historia budynkéw dworskich przy ulicy Zawichojskiej 2 siega roku
1861, kiedy to Matylda i Cyprian Struzynscy wzniesli w tym miejscu
murowany dworek dla siebie i swego licznego potomstwa, postawili takze
zabudowania gospodarcze. Po smierci Cypriana Struzynskiego w 1901 r.
jego zona przekazata miastu czes¢ posesji dworskiej graniczacej z ulica
Browarng pod budowe szpitala epidemiologicznego w Sandomierzu. Po
jej smierci w 1921 r. spadkobiercy podzielili wiekszos¢ gruntéw rolnych
otaczajgcych od pétnocy zespdt dworski i sprzedali je jako dziatki budo-
wlane. W ten sposéb na tym terenie powstata w latach 30. XX w. ulica
Winnica (www.hotelsarmata.pl), natomiast budynki zostaty rozebrane.

Sam dworek Struzynskich zostat w 1959 r. wpisany do rejestru
zabytkdw wojewoddztwa kieleckiego i funkcjonowat jako prywatny budy-
nek mieszkalny, objety jednak ustawowym kwaterunkiem miejskim.
Z powodu pogarszajgcego sie stanu technicznego dworku, czes¢ jego
lokatoréw wyprowadzita sie w 1993 r., ostatni z nich w marcu 2001 r.

W 2001 r. Irena Struzynska i pozostate trzy wspétwtascicielki sprze-
daty dworek wraz z pobliskg oficyng i otaczajgcym terenem obecnym
wiascicielom obiektu turystycznego, Matgorzacie i Mirostawowi Tusznio.
Nowi wiasciciele podjeli prace remontowo-konserwatorskie na podstawie
zleconych przez nich rozmaitych ekspertyz i dokumentacji, np. eksper-
tyzy konstrukcyjnej stanu zachowania zespotu dworskiego, badarn myko-
logicznych wiezby dachowej oraz stolarki okiennej i drzwiowej, inwenta-
ryzacji aktualizacyjnej architektoniczno-konserwatorskiej dworku i oficyny
czy dokumentacji geologicznej terenu, na ktéorym posadowiony jest zes-
pot dworski. Pierwotny wyglad dworku i oficyny oraz kubature dworskich
zabudowan gospodarczych mozna byto odtworzy¢ na podstawie odnale-
zionej w Archiwum Panstwowym w Radomiu powykonawczej inwenta-
ryzacji zespotu dworskiego Struzynskich, sporzadzonej w 1867 r. przez
Jana Lassote — projektanta zespotu dworskiego.

Na szczegdlng uwage zastuguje osobiste zaangazowanie inwestorow
w prace przygotowawczo-dokumentacyjne. Mirostaw Tusznio wykonat
nie tylko dokumentacje fotograficzng zespotu dworskiego
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przeprowadzit on réowniez kwerende w Archiwum Panstwowym w Sandomierzu,
w wyniku ktérej odnalazt trzy wczeéniej nieskatalogowane mapy wycinkowe miasta,
a wsrod nich mape z 1865 roku sporzgdzong przez Budowniczego Powiatowego Jana
Lassote, potwierdzajacg istnienie juz wtedy jednego z przydworskich budynkow
gospodarczych (pomiedzy dworkiem i Latarnig Chocimskg) (www.hotelsarmata.pl).

Rezultaty owej pracy badawczej wtasciciela obiektu nad dziedzictwem
kulturowym tego miejsca zamieszczone sg obecnie na stronach interne-
towych Zespotu Dworskiego Hotelu Sarmata. W zaktadce Zespdét Dwor-
ski mozna znalez¢ obszerng historie dworku Struzynskich, uzupetniong
reprodukcjg mapy Sandomierza z 1865 r. oraz fotografiami pokazujgcymi
stopieh zniszczenia zabudowah tuz przed rozpoczeciem prac remon-
towo-konserwatorskich. W zaktadce tej znajduje sie takze bardzo bogata
faktograficznie biografia Cypriana Struzynskiego, jako jednej z najwy-
bitniejszych postaci Sandomierza drugiej potowy XIX w. Autorem za-
réwno zdjeé, jak i biografii jest Mirostaw Tusznio, witasciciel obiektu
i pasjonat historii Sandomierza.

Oproécz autorskich materiatow wiasciciela obiektu, strony internetowe
zawierajg takze obszerne cytaty z dziet historycznych, opisujgcych dzie-
dzictwo kulturowe tego miejsca. W zaktadce Latarnia Chocimska za-
mieszczono tekst jednego z rozdziatdw przewodnika Pamigtki Sando-
mierza — ludzie i rzeczy napisanego na poczatku XX w. przez ks. Jézefa
Rokosznego oraz fragment Monografii miasta Sandomierza ks. Mel-
chiora Bulinskiego z 1879 r. Obydwa cytaty dotyczg préb ustalenia po-
chodzenia i znaczenia zabytkowego obiektu zwanego Latarnia Chocim-
skg, a znajdujgcego sie na terenie Zespotu Dworskiego Hotelu Sarmata.
Obok zrodet historycznych strona ta zawiera takze wyjasnienie pocho-
dzenia Latarni Chocimskiej przekazywane w ustnej tradycji regionalnej
oraz zapewnienie, ze

nazwa tej latarni pozostanie tak dtugo w sferze podan i legend, dopdki nie
znajdzie sie innych materiatdw archiwalnych opisujgcych historie jej powstania
(www.hotelsarmata.pl),

co oczywiscie sugeruje, ze wiasciciel obiektu bedzie nadal prowadzit
prace badawczg nad dziedzictwem kulturowym tego miejsca.

Historyczny obraz Sandomierza pokazany jest takze w innym miejscu
internetowej witryny opisywanego obiektu, w miejscu, w ktérym inter-
nauta poszukujgcy informacji o obiekcie turystycznym chyba najmniej
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mogtby sie spodziewac takiej peretki dziedzictwa kulturowego. Ot6z tekst
w zaktadce Winiarnia, zawierajgcy oczywiscie typowo marketingowe
sformutowania (,wyjgtkowe miejsce, unikalne w skali regionu”) i ogdlng
oferte handlowg (,W winiarni mozemy zorganizowac¢ imprezy dla grup
nawet do 50 o0sb6b”) rozpoczyna sie jednak od takiego oto opisu
Sandomierza, pochodzacego z XVI-wiecznego dokumentu Opisanie
Polski Stanistawa Sarnickiego:

Jest to miejsce nad podziw wesote i mite; uprawiajg tu winnice; sady otaczajg
zewszad to miasto, tak, izby sie zdawato, ze lasy naokoto widzisz. Znajduje sie tam
wielka ilos¢ najwyborniejszych owocow; dlatego tez Kazimierz Wielki oraz inni
krélowie z powodu czystego powietrza i dla weselenia umystu, czesto w tem miescie
przebywali. To mite potozenie miejsca, uprzyjemnia jeszcze grzecznos¢ obywateli
sandomierskich, potgczona z réznymi rozrywkami. Znajdziesz tam najdoktadniejszych
medykow, muzykow, napoje wszelkiego rodzaju, wesote duchowienstwo, a przy tym
jeszcze ryb, miodu, zwierzyny oraz zboza innych wygdd mnostwo nieprzeliczone.

Jesli strona poswiecona winiarni okazuje sie zrédtem historycznej wie-
dzy o Sandomierzu, nie moze dziwi¢ fakt, ze zakladka Atrakcje jest
w istocie miniprzewodnikiem turystycznym, bowiem umieszczono tu
opisy 25 atrakcji turystycznych w miescie i 13 w okolicy, oraz aktualny
harmonogram najwazniejszych imprez w Sandomierzu.

Jak wida¢ na przedstawionych przyktadach, Zespét Dworski Hotel
Sarmata w swojej witrynie internetowej umiejetnie kreuje nie tylko wtasny
wizerunek hotelu historycznego (Hotel Sarmata jest cztonkiem Stowa-
rzyszenia Hotele Historyczne w Polsce oraz Historic Hotels of Europe),
ale przyczynia sie takze do rozpowszechnienia rzetelnej wiedzy na temat
Sandomierza i Ziemi Sandomierskiej, kreujac w ten sposob wizerunek
tego obszaru turystycznego.

Wiasciciele obiektu podkreslajg, ze obecna internetowa witryna hotelu
nie jest jeszcze w petni rozbudowana i zostanie poszerzona o informacje
na temat regionalnych obiektéw dziedzictwa kulturowego (zabytkéw,
wydarzen czy tez kuchni regionalnej). Zdajac sobie sprawe, ze pro-
fesjonalna informacja turystyczna o Sandomierzu i okolicach nie jest
jeszcze w petni zadowalajgca, wtasciciele obiektu chcg, aby ich strony
internetowe byty wizytéwkg catego regionu, a nie tylko obiektu. W prze-
konaniu, ze goscie, wybierajgc miejsce noclegu, bedg kierowali sie
iloscig i jako$cig informacji uzyskanych na stronach hotelu, chcg jeszcze
bardziej nasyci¢ je regionalnym klimatem. W ten sposob, korzystajgc
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z dziedzictwa kulturowego tego regionu, aktywnie uczestniczg w kreo-
waniu jego wizerunku turystycznego.

Dziatania wizerunkowe nie ograniczajg sie jednak tylko do dziatan
informacyjnych, sg bowiem istotnym elementem oferty opisywanego
obiektu. Korzystanie z dziedzictwa kulturowego wida¢ zaréwno w ofercie
noclegowej, jak i gastronomicznej. Pokoje hotelowe i apartamenty
dworskie majg elegancki, stylizowany wystréj utrzymany w tradyciji
szlacheckiego dworku, karta dan w restauracji Sarmackiej oferuje wy-
kwintne potrawy kuchni staropolskiej i regionalnej, a ,lista win nawigzuje
do tradycji sarmackich i zaspokoi najbardziej wysublimowane podnie-
bienie” (www.hotelsarmata.pl).

W ofercie gastronomicznej jest tez impreza ,Biesiada sandomierska”,
podczas ktérej goscie

[...] zostang sowicie poczestowani wykwintnymi specjatami kuchni staropolskiej
oraz miodami zgodnie z tradycjg dworéw sarmackich. Spiewom i muzyce towarzyszyé
beda opowiesci sandomierskie oraz kwiat Chorggwi Rycerstwa Ziemi Sandomierskiej
(www.hotelsarmata.pl)

Wspodtpraca z Chorggwig Rycerstwa Ziemi Sandomierskiej (jedng
z najlepszych w Polsce grup zajmujgcych sie rekonstrukcjami history-
cznymi, ktéra ma w swym sktadzie takze zespo6t tannca dworskiego) moze
by¢ doskonatym elementem w procesie kreowania takiego wizerunku
regionu, ktéry nawigzuje do historii Sandomierza. Zespo6t Dworski Hotel
Sarmata ma w swojej ofercie dla firm mozliwos¢ organizacji imprez czy
zabaw z udziatem Chorggwi Rycerstwa Ziemi Sandomierskiej, mogg to
by¢ pokazy walk rycerskich czy inscenizacje wydarzen historycznych,
a sala bankietowa w hotelu jest doskonatym miejscem do pokazu tancéw
dworskich.

W najblizszej przysztosci wtasciciele obiektu chcg wigczy¢ do swojej
oferty kolejne elementy dziedzictwa kulturowego tego regionu. W pro-
cesie ksztattowania tozsamosci Ziemi Sandomierskiej jako obszaru
turystycznego, budowania reputacji i wreszcie kreowania wizerunku tego
obszaru, oprécz odwotania do tradycji staropolskich, mozna bowiem
wykorzystac jeszcze co najmniej dwa elementy, ktére umiejetnie zasto-
sowane mogg stanowic¢ jego cechy unikatowe.

Chodzi tu po pierwsze o krzemien pasiasty (tzw. polski diament),
geologiczny unikat w skali swiatowej. Wystepuje on tylko w jednym
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regionie w Polsce, wlasnie na Ziemi Sandomierskiej, a jego jubilerska
kariera rozpoczeta sie w Sandomierzu w 1972 r. w pracowni Cezarego
tutowicza, ktéry jako pierwszy wykorzystat ten kamien do celow
artystycznych. Obecnie bizuteria z krzemienia pasiastego zaintereso-
wane sg renomowane firmy jubilerskie i miedzynarodowe gwiazdy show-
-biznesu. Prezentacja i sprzedaz artystycznych wyrobow z krzemienia
pasiastego w hotelu Sarmata oraz mozliwos¢ spotkania i rozmowy
z Cezarym tutowiczem bedzie zatem z jednej strony elementem pod-
kreslajgcym zwigzki tego obiektu turystycznego z naturalnym bogactwem
regionu i jego ponadtrzydziestoletnig tradycjg artystyczng, z drugiej zas
strony przyczyni sie do promowania wizerunku Ziemi Sandomierskiej
jako miejsca pochodzenia unikatowego w skali swiatowej kamienia jubi-
lerskiego.

Drugim elementem lokalnego dziedzictwa kulturowego, ktéry ma w so-
bie potencjat kreowania specyficznego wizerunku Ziemi Sandomierskiej,
sg wielopokoleniowe tradycje polskiego sadownictwa na tych terenach.
Powstat juz wprawdzie produkt turystyczny wykorzystujgcy te tradycje.
Jest to Sandomierski Szlak Jabtkowy, turystyczna trasa dziedzictwa
przyrodniczo-kulturowego, ktorej gidbwng osig jest 29 gospodarstw sado-
wniczych z tego regionu. Niestety bardzo staba promocja tego produktu
(nieaktualizowana i mato aktywna strona internetowa produktu, bardzo
utrudniony kontakt telefoniczny z osobami odpowiedzialnymi za produkt)
powoduje, ze w chwili obecnej potencjat tego elementu dziedzictwa
kulturowego Ziemi Sandomierskiej nie jest nalezycie wykorzystany.
Wiasciciele Zespotu Dworskiego Hotelu Sarmata chcg to zmieni¢ przez
prosty zabieg promocyjny. Goscie hotelowi bedg witani w swoich po-
kojach jabtkami z dotgczonym listem powitalnym, informujgcym ich
o tradycjach sadowniczych tego regionu oraz o mozliwosciach bezpo-
Sredniego zapoznania sie z tymi tradycjami. Taka edukacja regionalna
gosci hotelowych ma pokazac, ze ten obiekt turystyczny jest wizytowka
regionu.

5. Podsumowanie

Potoczne rozumienie pojecia dziedzictwa kulturowego podkresia
przede wszystkim materialng sfere tego dziedzictwa (np. zabytki archi-
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tektury, pomniki, obiekty muzealne), pozostawiajgc nieco w cieniu sfere
niematerialng (np. lokalne tradycje, muzyke czy przekaz ustny). W dzia-
taniach wizerunkowych na rzecz obszaru turystycznego trzeba jednak
z rowng starannoscig traktowa¢ dziedzictwo materialne, jak i niema-
terialne, bowiem te dwa komponenty, uzupetniajgc sie nawzajem,
stanowig o atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru i mogg byc¢
skutecznie wykorzystane w procesie kreowania wizerunku obszaru
turystycznego. W procesie tym jednak konieczne jest odwotanie sie do
reputacji i tozsamosci obszaru turystycznego, co oznacza oparcie dziatan
wizerunkowych na istotnej dla danego obszaru turystycznego tresci
i odwotanie sie do istniejgcego zaplecza i dorobku lokalnej spotecznosci
— dorobku materialnego i niematerialnego. Proces kreowania relatywnie
spéjnego wizerunku obszaru turystycznego nie moze by¢ oderwany od
istniejgcego na tym obszarze kapitatu kulturowego, ekonomicznego
i spotecznego.
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