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KOORDYNACJA FUNKCJONOWANIA
SZLAKOW TEMATYCZNYCH JAKO
ZARZADZANIE PRODUKTEM TURYSTYCZNYM
— ANALIZA POROWNAWCZA ZAKRESU

Wprowadzenie w problematyke koordynacji szlakow
tematycznych!

O znaczeniu szlakdéw tematycznych? — stanowiacych jednoczesnie jeden
z gtownych typoéw destynacji w turystyce kulturowej i jeden z czesciej spo-
tykanych rodzajow jej ofert, napisano w ostatnich latach wiele, w czym miat
swoj udziat takze autor niniejszego artykutu (MIKOS V. ROHRSCHEIDT 2008a,

1 Niniejszy tekst, oparty na wynikach przeprowadzonego przez autora badania zakresu i mo-
deli koordynacji kulturowych szlakéw tematycznych oraz efektywnosci poszczegélnych typow jej
koordynatoréw, zostat powaznie skrécony w celu dostosowania do wymagan postawionych auto-
rom zbiorowej monografii. Wymusilo to ograniczenie do prezentagji tylko aspektu zakresu koordy-
nacji szlakéw. Dlatego daleko bardziej rozbudowana prezentacja i analiza wynikéw badan, obejmu-
jaca takze poréwnanie efektywnosci modeli koordynagji szlakéw, zostanie opublikowana w odreb-
nym tekscie autora w czasopismie , Turystyka Kulturowa”, nr 1/2012.

2 Na temat definicji szlaku kulturowego oraz szlaku tematycznego por. MIKOS V. ROHRSCHEIDT
2010, s. 28-31. Jako podstawowa definicje do celéw niniejszego opracowania przyjeto zamieszczona
tam i szeroko zinterpretowana definicje PUCZKO, RATZ (2007): ,,Szlak kulturowy to szlak tematycz-
ny, posiadajacy jako swoj punkt ogniskujacy walor kulturowy lub element dziedzictwa kulturo-
wego, przy czym kluczowa role odgrywaja w nim atrakcje o charakterze kulturowym” (s. 133).
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b, 2009, 2010, 2011a, 2011b). Nie chcac powtarza¢ zawartych w tych i innych
publikacjach refleksji i wnioskéw w odniesieniu do tej kwestii warto tylko
przypomnie¢, ze jednym z nich bylo utworzenie w kazdym polskim woje-
wodztwie przynajmniej jednego regionalnego szlaku tematycznego o statu-
sie szlaku materialnego, tj. rozwinietego produktu turystycznego (MIKOS
V. ROHRSCHEIDT 2008b, s. 28). Taki status i poziom oferty — w wielokrotnie
formulowanej i uzasadnianej opinii autora — gwarantuja szlakowi kulturo-
wemu cztery zasadnicze elementy jego koncepdji i funkcjonowania. Wérod
nich, obok uzasadnionej tematyzagji, fizycznego i systemowego oznaczenia
szlaku oraz zapewnienia faktycznej dostepnosci obiektéw znajduje sie tak-
ze biezaca koordynacja funkcjonowania szlaku (MIKOS V. ROHRSCHEIDT
2008a, s. 294, 2008b, s. 25, 2010, s. 55-56). Na potrzebe koordynagji szlakow
tematycznych w kontekscie wymagan wspdlczesnej turystyki kulturowej
wskazywali takze badacze problematyki z Polski i zagranicy: STEINECKE
(2007, s. 34), PuCzkoO, RATZ (2007, s. 139 i 143), STASIAK (2006, s. 2629 i 34,
2007). Badania licznych aspektow funkcjonowania szlakéw, w tym elemen-
tu koordynacji (zarzadzania), przeprowadzili i ich wyniki publikowali
w ostatnich latach STASIAK (2006), MIKOS V. ROHRSCHEIDT (2008b, 2010,
2011b), zas$ wylacznie w odniesieniu do tego elementu (ktéry nazywa za-
rzadzaniem szlakiem) GAWEL (2011a, b). Najobszerniejsze badania omawia-
nego aspektu funkcjonowania szlakow tematycznych na terenie europej-
skiej zagranicy w ciagu ostatnich lat przeprowadzila natomiast MEYER-
-CECH (2003). W $wietle analiz MIKOSA V. ROHRSCHEIDT (2010) i najnowszej
pracy GAWEA (2011a) kwestia nieistnienia lub ograniczenia koordynacji —
obok braku prawidlowej, tzn. bazujacej na kulturowej autentycznosci dzie-
dzictwa tematyzacji szlakéw — jawi si¢ nawet jako najbardziej istotny man-
kament polskich szlakéw tematycznych?®. Na podstawie postulatéw sfor-
mulowanych w analizach wymienionych szesciorga badaczy, nie tylko ist-
nienie koordynatora szlaku, ale i prawidlowe zdefiniowanie jego zadan
oraz ich rzeczywiste wykonywanie tak w odniesieniu do szlaku (jako line-
arnego systemu eksploatacji turystycznej), jak i w stosunku do turystéw (ja-
ko jego uzytkownikow/ustugobiorcow) jest niezbednym warunkiem pra-
widlowego funkcjonowania szlaku tematycznego na zadowalajacym pozio-

3 Najlepiej ilustruje to réznica pomiedzy liczba wszystkich ofert, funkcjonujacych w Polsce ja-
ko szlaki tematyczne, a tych, ktére maja status przynajmniej realnego szlaku, obejmujacy m.in.
zauwazalna forme koordynacji, niekoniecznie nawet realizowana w zakresie opisanym jako mini-
malnym. Tych pierwszych GAWEL (2011b, s. 218-229) wymienia w swoim opracowaniu az 348 —
stan na sierpien 2011. Natomiast Mikos v. Rohrscheidt podaje liste drugich — na wiosne roku 2010
tylko 46 (2010, s. 47-49), ktory to stan do dzi$ dnia tylko w stosunku do niewielkiej liczby z nich
mogl ulec zmianie.
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mie. Zakres zadan koordynatora szlaku powinien przy tym zostac szczegoto-
wo okreslony w odniesieniu do poszczegdlnych elementéw oferty danego
systemu. Winny one odnosic sie zaréwno do samego szlaku jako systemu —
mozna te grupe zadan okresli¢ jako wewnetrzne — oraz na zewnatrz, czyli
do konsumentéw, w tym zaréwno organizatordw turystyki grupowej (np.
biura podrézy, kluby turystyczne, szkoly), jak i turystéw indywidualnych
(pojedyncze osoby czy grupy tzw. rodzinne). Zakres takich zadan moze by¢
oczywiscie rdzny, mozna jednak wskazac¢ ich minimum niezbedne dla pra-
widlowego funkcjonowania szlaku. Tworza je trzy absolutnie podstawowe
zadania:
1) monitoring stanu systemu, w tym oznaczenia tras i obiektow, ich
stanu i dostepnosci*;
2) zbieranie lub wytwarzanie, przetwarzanie, aktualizacje i dystrybu-
cje informacji na temat szlaku, obiektow i eventow;
3) organizowanie lub wspdtorganizowanie promocji produktu.

W miare mozliwosci koordynator powinien wykonywa¢ jednak row-

niez przynajmniej niektdre z dziatart wymienionych ponizej:

4) inicjowanie i posrednictwo w dystrybucji nowych typow ustug
prostych (zwiedzanie, warsztaty, pokazy itd.), w tym réwniez
ewentualne przygotowywanie materiatéw albo/i organizowanie ko-
niecznych w tym celu szkolen personelu,

5) organizowanie uslug zlozonych (jak pakiety lokalne, cykliczne
eventy albo wycieczki tematyczne) dla catosci szlaku lub konkret-
nych odcinkéw albo miejsc (wewnetrzne) i dystrybucja tychze (juz
zewnetrzne);

6) zlecanie, promocja, posredniczenie i dystrybucja imprez, ustug
i produktow (wycieczki lub eventy) podmiotom zewnetrznym oraz
egzekwowanie nie tylko ich realizagji, ale takze ich jakosci;

7) regularne przeprowadzanie lub zlecanie badania ruchu turystycz-
nego i opinii oraz preferengji turystow pojawiajacych sie w prze-
strzeni szlaku, co umozliwia reagowanie na ujawniane mankamen-
ty, podejmowanie prawidtowych decyzji w kwestii modyfikacji
oferty oraz skierowanie dzialann promocyjnych do odpowiednich
grup i obszaréw docelowych.

¢ W sytuacji polskich szlakéw tematycznych dostepnosé obiektdéw, czesto w rézny sposob
ograniczana przez ich administratoréw lub po prostu niezapewniona — ze szkoda dla funkcjonowa-
nia szlaku — wydaje sie by¢ obok koordynacji czynnikiem decydujacym o powodzeniu lub porazce
szlaku jako oferty turystycznej. Szerzej na ten temat por. MIKOS V. ROHRSCHEIDT (2011a, s. 38-40
i 52-56).
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Niezaleznie od tego koordynator moze wykonywac wiele innych fun-
kcji, wynikajacych ze specyfiki szlaku: profilu, potozenia geograficznego,
warunkéw komunikacyjnych, dostepnych sposobow poruszania sie itd.

Usytuowanie miejsca i zadan koordynatora w stosunku do systemu
powinno uczyni¢ z niego reprezentanta szlaku jako calosci oraz natural-
nego partnera dla potencjalnych konsumentéw oferty szlaku, do ktoérego
beda sie oni zwraca¢ o wsparcie logistyczne w planowaniu i realizacji jego
zwiedzania. Jako partner nie tylko administratoréw poszczegdlnych obiek-
tow, ale i organizatorow wypraw turystycznych i samych turystow (np.
indywidualnie korzystajacych z oferty szlaku) koordynator powinien by¢
przy tym dostepny dla potrzeb komunikacji, przynajmniej w oznaczonych
dniach i godzinach. Znaczenie tego postulatu dla perspektyw sukcesu sys-
temu jako propozydji spedzania wolnego czasu ro$nie wraz z obserwowa-
nym stalym zwiekszaniem si¢ odsetka turystéw indywidualnych. Ta grupa
odbiorcow oferty szlaku chce zachowaé znaczny zakres samodzielnosci
podczas urlopu, nie tracac jednoczesnie mozliwosci skorzystania z kompe-
tentnej informacji i ze zorganizowanych zgodnie z ich oczekiwaniami ustug
na miejscu. Dostosowanie funkcji koordynatora do tych potrzeb w przy-
padku istniejacych szlakéw nie musi oznacza¢ koniecznosci tworzenia no-
wych struktur, cho¢ taka opcja wydaje si¢ czesto najbardziej efektywna.
Funkcja koordynatora moze by¢ bowiem takze powiazana z innymi zada-
niami wigzacymi si¢ z tematyka systemu (np. administratora jednego
z obiektow) lub lokalizacjq (lokalna organizacja turystyczna dla terenu o sil-
nym nasyceniu obiektami danego szlaku), jednak wéwczas kwestie finan-
sowania jego dziatalnosci i zobowigzan wobec pozostatych partneréw szla-
ku musiatyby by¢ doktadnie zdefiniowane. Z badan funkcjonowania kon-
kretnych szlakéw (K. Meyer-Cech — pigciu, A. Mikos v. Rohrscheidt — pie-
ciu, i £. Gawel - jednego) wynika jednak, ze optymalnym rozwigzaniem
jest powierzenie funkgji koordynatora szlaku profesjonalnie dziatajacej ko-
morce, zatrudniajacej personel niekoniecznie liczny, lecz dobrze przygoto-
wany do swoich zadan i oplacany za wykonywana prace (a wiec zatrud-
niony etatowo) oraz regularnie rozliczany z wykonania swoich zadan przez
gestora szlaku. W odniesieniu do warunkéw ograniczonego zaufania,
wciaz obserwowanych na polskim rynku turystycznym, takie usytuowanie

5 Przyktadowo: w sytuacji nieistnienia regularnych polaczert komunikacyjnych miedzy waz-
nymi albo zgota kluczowymi obiektami szlaku koordynator moze obstugiwac lub zleca¢ i kontrolo-
wac dziatanie wlasnej komunikagji turystycznej na tych odcinkach. W warunkach istnienia alterna-
tywnych tras rowerowych moze on z kolei prowadzi¢ lub wspierac i monitorowac dziatanie wypo-
zyczalni roweréw w kilku punktach szlaku.
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koordynatora szlaku zwigksza takze zaufanie touroperatorow, zyskujacych
konkretnego partnera, z ktérym moga pracowac postugujac sie szczegdto-
wymi zamoéwieniami, a nawet umowami na realizacj¢ kompleksowych
ustug. Koordynator informujacy, oferujacy ustugi i realizujacy je ,w imie-
niu” szlaku, jest tez naturalnym partnerem dla lepiej zorientowanych final-
nych konsumentow oferty (turystow), chetnie akceptujacych go jako gwa-
ranta spelniania okreslonych standardow ustug, zgodnych z obowiazujaca
ustawa o ustugach turystycznych.

W ramach szerokiej analizy potencjatu turystycznego licznych regio-
nalnych polskich szlakow tematycznych MIKOS V. ROHRSCHEIDT (2010) zba-
dal m.in. sposdb i zakres ich koordynacji. To opracowanie dotyczylo pieciu
polskich szlakéw tematycznych: Szlaku Piastowskiego, Petli Pomorskiej
Szlaku Cysterskiego, Pomorskiego Szlaku Bursztynowego, Szlaku Sakralnej
Sztuki Barokowej im. Michaela Willmanna na Dolnym Slasku oraz Szlaku
Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego. W obszernym opracowaniu
na temat austriackich szlakéw tematycznych aspekt ich koordynagji anali-
zowala szeroko MEYER-CECH (2003). W biezacym roku ukazata sie takze
analiza modelu zarzadzania Malopolskim Szlakiem Architektury Drew-
nianej autorstwa L. GAWEA (2011b). Kompleksowq analize jednego z nie-
mieckich szlakow tematycznych funkcjonujacych na poziomie rozwinietego
produktu turystycznego (MIKOS V. ROHRSCHEIDT 2011b) oraz wycinkowa
drugiego, dotyczaca tylko aspektu koordynacji, przeprowadzit w ostatnim
czasie autor niniejszego opracowania. Systematyzacja wynikow wymienio-
nych analiz w zakresie koordynagji szlakéw oraz préba wyciagniecia z nich
wnioskow beda przedmiotem niniejszego opracowania.

Badanie aktualizujace w stosunku do dziewieciu uprzednio analizo-
wanych szlakéow przeprowadzono w sierpniu 2011 r. W celu zwigkszenia
reprezentatywnosci badanej grupy przeprowadzono takze w tej samej for-
mie badanie dwoch popularnych niemieckich szlakoéw tematycznych: jed-
nego w zachodniej (Niemiecki Szlak Bajek), drugiego we wschodniej czesci
tego kraju (Szlak Romanski w Saksonii Anhalckiej). W sumie badanie objeto
wiec 11 szlakow tematycznych w Austrii, Niemczech i Polsce o réznych de-
klarowanych profilach mieszczacych si¢ w zakresie turystyki kulturowej
oraz z réznymi typami koordynatoréw i modelami koordynagji. Przedmio-
tem badania byl typ koordynatora, model zarzadzania szlakiem (w tym
sposob wykonywania koordynacji oraz strukturalne usytuowanie i finanso-
wanie personelu), wreszcie zakres zadan koordynatora. Ten ostatni aspekt
— dla lepszej przejrzystosci wynikdéw — podzielono na zadania wewnetrzne,
czyli wykonywane w stosunku do samego szlaku jako systemu turystycz-
nej penetragji oraz odnoszace si¢ do odbiorcéw oferty, zgodnie z opisanymi
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powyzej ich rodzajami. Dane uzyskane przez poszczegodlnych autoréw ana-
liz w latach 2003 i 2010 poszerzono o potrzebne szczegdty i zaktualizowano
za pomocy szczegdtowych pytan kierowanych do komoérek koordynacyj-
nych poszczegolnych szlakéw w formie ankiet (wszystkie w sierpniu
2011 r.; ich tres¢ pokrywata sie z danymi zestawionymi w czesci drugiej
niniejszego opracowania, uzupetniono ja tylko o zaszle zmiany i dodat-
kowe wyjasnienia). We wszystkich przypadkach dane dotyczace konkret-
nych ustug podawane na portalach internetowych szlakéw weryfikowano
w kontakcie z koordynatorami. Uzyskane za pomoca tej procedury wyniki
pozwolity ustali¢ modele koordynacji poszczegolnych szlakow i podjac
probe ich klasyfikacji, a takze umozliwity wglad w spektrum dziatan za-
rzadczych (koordynacyjnych), w zestaw ustug turystycznych tworzonych,
zarzadzanych lub dystrybuowanych przez koordynatoréw szlakéw tema-
tycznych.

Zakres koordynacji badanych szlakéw tematycznych
- wyniki analizy

Przedstawione w dalszej czesci tego opracowania tab. 1-11 prezentuja typ
i zakres koordynacji 11 zbadanych szlakéw, poddanych analizie na pod-
stawie wyzej wymienionych postulatow i kryteriow. Komentarze odnosza
sie do istotnych szczeg6tow lub niedawnych albo aktualnie zachodzacych
zmian.
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Tabela 1. Sposob i zakres koordynacji Niemieckiego Szlaku Bajek/
Deutsche Mérchenstrafle (Niemcy srodkowe i poinocne)

Wyszczegolnienie Charakterystyka

.‘;'«].

Deutsche
)éir‘c en
Strale

Miirchen - Sagen - Legenden

Logo

Profil szlaku

Literacki/biograficzny (mistrzowie gatunku literackiego i ich dzieto).

Nazwa i siedziba
koordynatora

Deutsche Mérchenstrafse e.V.,
Kurfiirstenstrale 9, 34117 Kassel (Niemcy).

Typ koordynatora

Celowa organizacja pozarzadowa (stowarzyszenie), w tych ramach
odrebna komorka (biuro).

Koncentracja zadan

Wytaczny zakres zadan i powéd powotania komorki.

Personel: zatrudnie-
nie i finansowanie

Pracodawca: czlonkowie stowarzyszenia szlaku (lokalne samorza-
dy), pracownicy: zatrudnieni etatowo w biurze szlaku.

Zakres zadan w sto-
sunku do szlaku

Inicjowanie i koordynacja eventéw tematycznych, inicjowanie pakie-
téw tematycznych, promocja (targi, publikacje, wizyty medialne),

monitoring oznakowania fizycznego i w systemie, inwentaryzacja
obiektéw, aktualizacja i dystrybucja danych, badania ruchu turys-
tycznego, szkolenia lokalne.

Zakres ustug dla
konsumentow

Dystrybucja pakietéw tematycznych, posredniczenie organizacji wy-
cieczek grupowych, informacja turystyczna (portal, materiaty papie-
rowe, publikacje zwarte), koordynacja eventéw tematycznych.

Zrédta: MIKOS V. ROHRSCHEIDT (2011b), www.deutsche-maerchenstrasse.com.

Niemiecki Szlak Bajek jest od roku 2007 systemem koordynowanym
przez odrebna, wyspecjalizowang komorke (biuro) wykonujaca wszystkie
opisane w tab. 1 zadania koordynatora. Jego biuro jest jedynym wykonaw-
czym organem szlaku we wszystkich kwestiach dotyczacych jego funkcjo-
nowania, jedynym reprezentantem szlaku zaréwno w stosunku do wszyst-
kich czlonkéw (samorzady) oraz obiektow i partnerdw, jak i do konsu-
mentow oferty. Zadania — szerzej opisane w osobnym artykule (MIKOS V.
ROHRSCHEIDT 2011b) — koordynator wykonuje samodzielnie lub zleca in-
nym podmiotom na podstawie dwustronnych umdw; ich wykonanie eg-
zekwuje w imieniu szlaku.
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Tabela 2. Sposdb i zakres koordynacji Matopolskiego Szlaku Architektury Drewnianej

(czesto z przymiotnikiem ,, matopolski”)

Wyszczegolnienie Charakterystyka
~ ]
) SZLAK
Logo Q- ARCHITEKTURY
C©aEmm CREWNIANE)
Profil szlaku Szlak architektury (rodzaj) - jako uznane dziedzictwo kulturowe.

Nazwa i siedziba

Urzad Marszalkowski Wojewddztwa Matopolskiego — Departament

koordynatora Turystyki, Sportu i Promocji (Zespot ds. Rozwoju Marki Turystycz-
nej Regionu), zadania zlecone realizuja: Malopolska Organizacja
Turystyczna i Matopolski Instytut Kultury, Krakéw.

Typ koordynatora | Terytorialny organ wtadzy publicznej/regionalna organizacja turys-

tyczna.

Koncentracja zadan

Zadania wykonuje wiele osob w kilku instytucjach, jest to kazdo-
razowo dla nich jeden z wielu zakreséw zadaniowych.

Personel:
zatrudnienie
i finansowanie

Kazdorazowo w ramach etatéw w wymienionych instytucjach.

Zakres zadath w
stosunku do szlaku

Monitoring oznakowania tras i obiektdw, regularna inwentaryzacja
obiektéw, promocja (w tym organizacja wizyt medialnych), badania
ruchu turystycznego.

Zakres ustug dla
konsumentéw

Informacja turystyczna o systemie (portal www, materialy papiero-
we), organizacja eventdw cyklicznych (imprezy muzyczne i warsz-
taty kreatywne).

Zrédha: GAWER (2011a, b), www.drewniana.malopolska.pl.

Od momentu podjecia programu turystycznego zagospodarowania
Matopolskiego Szlaku Architektury Drewnianej (w roku 2001) jego koor-
dynagja jest rozdzielona pomiedzy dwa gléwne podmioty dziatajace w po-
rozumieniu (tab. 2). Formalnym koordynatorem szlaku jest organ wtadzy
publicznej, przy czym odpowiedzialna komoérka wykonuje to zadanie jako
jedno z kilku. Wykonawca wigkszosci dziatan zarzadczych jest natomiast
regionalna organizacja turystyczna. Z kolei niektdre klasyczne zadania ko-
ordynatora (np. organizacja serii regularnych eventéw) sa delegowane do
samorzadowej instytucji kultury (MIP). Zakres koordynagji jest ograniczo-
ny: nie obejmuje ona wielu waznych dziatan skierowanych bezposrednio
do turystow, w tym organizacji pakietdéw i wypraw w przestrzeni szlaku,
dystrybugji ustug turystycznych.
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Tabela 3. Sposéb i zakres koordynadji Bregenckiego Szlaku Sera/

KaseStrasse Bregenzerwald (Vorarlberg, Austria)

Wyszczegolnienie

Charakterystyka

Logo

Z=

KaseStrasse

Bregenzerwal

Profil szlaku

Kulinarny (produkgcja i kultura spozycia sera alpejskiego).

Nazwa i siedziba

KéseStrasse Bregenzerwald GmbH (spotka)

i finansowanie

koordynatora Zeihenbiihl 423, 6951 Lingenau, +43 (0) 5513 428 7041,
email: info@kaesestrasse.at.
Typ koordynatora | Przedsigbiorstwo celowe — spotka z o. o. (Kdsestrasse Bregenzerwald
GmbH), lokalne biura obstugi turystéw wykonuja zadania zlecone.
Koncentracja Wylaczny zakres zadan i powodd powotania komdrki.
zadan
Personel: Jedna osoba na etacie, finansowanym ze sktadek 180 czlonkéw stowa-
zatrudnienie rzyszenia (gospodarstwa produkcyjne, zaklady przetwdrcze, restau-

racje, muzea, gminne biura obstugi turystyki).

Zakres zadan

Monitoring oznakowania tras i obiektdw, aktualizacja danych, przygo-

w stosunku towywanie i dystrybucja informacji, reprezentacja na imprezach pro-

do szlaku mocyjnych, reprezentacja medialna szlaku i produktéw, promocja pro-
duktéw kulinarnych wérdd turystéw.

Zakresustug dla | Koordynagja i posrednictwo pakietow lokalnych, zwiedzania zaktadow,

konsumentow degustacji, imprez kulinarnych, informacja o eventach na szlaku.

Zrédta: MEYER-CECH 2003, www.kaesestrasse.at.

Bregencki Szlak Sera (Austria) do niedawna (2010 r.) funkcjonowat
jako luzny klaster turystyczny na terenie regionu, a jego koordynacje (ogra-
niczajaca sie do monitoringu oznaczen i oferty obiektoéw oraz zbierania,
przetwarzania i dystrybugcji informagji) realizowato istniejace od 1998 r. sto-
warzyszenie wspierania regionalnej kultury produkcji sera, zajmujace sie
takze innymi aspektami wspdtpracy swoich cztonkow (tab. 3). W istocie or-
ganizacja szlaku kierowato jednoosobowe biuro, zajmujace si¢ dodatkowo
obstuga ruchu turystycznego w swojej gminie. Fundamentalne zmiany
w strukturze zarzadzania szlakiem, przeprowadzone pod hastem podnie-
sienia skali ruchu turystycznego, nastgpily w okresie marzec-lipiec 2011,
kiedy kierowanie szlakiem jako jedynym zakresem zadan zlecono spegjal-
nie do tego celu powotanej spdtce. W jej statucie i w regulaminie biura ko-
ordynatora szlaku zakres zadan zarzadczych zostat znacznie rozszerzony.
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Tabela 4. Sposéb i zakres koordynadji Szlaku Wina Schilcher/

Schilcherweinstrasse (Styria Zachodnia, Austria)

Wyszczegolnienie

Charakterystyka

Logo

Steirischer
Wein

LMY
[ 3

Ggterrsic

Profil szlaku

Szlak kulinarny (kultura uprawy i spozycia r6zowego wina Schilcher).

Nazwa i siedziba

Tourismusregionalverband Siid & West Steiermark (regionalna org.

koordynatora turystyczna) 8552 Eibiswald 82,Tel.+43 (3466)43256, email: info@sued
weststeiermark.at (form.).
Deutschlandsberg (gmina): tourismus@schilcherheimat.at
Weinland Steiermark (organizacja) www.weinland-steiermark.at.

Typ koordynatora | Terytorialna organizacja turystyczna (mikroregion).

Koncentracja zadan |Jeden z wielu zakreséw zadaniowych.

Personel: zatrudnie-
nie i finansowanie

Pracownicy regionalnej organizacji turystycznej w ramach obowigz-
kow stuzbowych, bez jednostkowego przydziatu problematyki i ob-
stugi szlaku.

Zakres zadan w
stosunku do szlaku

Monitoring oznakowania szlaku, aktualizacja danych zaktadéw i gos-
podarstw goscinnych.

Zakres ustug dla
konsumentow

Udzielanie informacji o produktach, miejscach i imprezach, dystry-
bucja mapek szlaku.

Zrédta: MEYER-CECH (2003), info TVSuWS, 31.08.2011.

W poréwnaniu do stanu z roku 2003, opisywanego przez K. Meyer-
-Cech, w dzialalnosci Szlaku Wina Schilcher (Austria) zaszly tylko niewiel-
kie zmiany (tab. 4). Nadal istnieja problemy z identyfikacja szlaku, pote-
gowane przez fakt istnienia lokalnych marek zwigzanych z tym samym
produktem kulinarnym (MEYER-CECH 2003, s. 146-147). Brak konkretnego
przydzialu zadan zarzadczych w stosunku do szlaku i ich koncentracji
w jednym z podmiotow. Promocje szlaku wykonuja organizacje zewnetrz-
ne: styryjskie stowarzyszenie na rzecz promocji wina — Weinland Steier-
mark, do ktorego formalnie nalezy koordynator szlaku, a takze styryjska
centrala turystyczna. Dobre strony — szerszy zasieg promocji, wieksze $rod-
ki, minusy — brak koncentracji dziatari promocyjnych na konkretnym szla-
ku. Jednym ze skutkéw rozbicia zadan pomiedzy rézne podmioty jest brak
autonomicznej strony internetowej (informacje funkcjonuja na kilku odreb-
nych portalach, przy czym na kazdym w réznym zakresie). Eventy tema-
tyczne sa organizowane i identyfikowane z poszczegdlnymi miejscowos-
ciami (organizatorami), a nie ze szlakiem, co skutkuje utrata efektu synergii.
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Tabela 5. Sposéb i zakres koordynacji Dolnoaustriackiego Szlaku Zelaza/

Niederosterreichische Eisenstrasse (Austria Dolna)

Wyszczegolnienie

Charakterystyka

Logo

V|

KULTURPARK

Eis

Profil szlaku

Szlak industrialny (jako dziedzictwo kulturalne regionu).

Nazwa i siedziba

Verein Kulturpark Eisenstrafle-Otscherland (Stowarzyszenie Parku

koordynatora Kulturowego Szlak Zelaza- Region Otscher) 3341 Ybbsitz, Brunnen-
gasse 2, e-mail: info@eisenstrasse.info.
Typ koordynatora | Celowa organizacja pozarzadowa (stowarzyszenie), w tych ramach

odrebna komérka (biuro).

Koncentracja zadan

Wylaczny zakres zadan i powo6d powotania komorki.

Personel: zatrudnie-
nie i finansowanie

Pracodawca: cztonkowie stowarzyszenia szlaku (23 lokalne samorza-
dy), pracownicy: zatrudnieni etatowo w biurze szlaku.

Zakres zadan

Monitoring, oznaczenia tras turystycznych i koordynowanie wlasnych

w stosunku ustug szlaku (kolejki gorskie), promocja szlaku, koordynacja i promocja
do szlaku eventéw lokalnych, monitoring, dystrybucja pakietu tematycznego.

Zakres ustug dla Informagcja (5 punktéw), sprzedaz ustug wlasnych, ustugi pakietowe,
konsumentow posredniczenie ustug pojedynczych (noclegi, zwiedzania, mikroeven-

ty, udzial w platnych eventach).

Zrédta: MEYER-CECH (2003), info VKEO z. 28.08.2011,www.eisenstrasse.info.

Od momentu pierwszej naukowej analizy Dolnoaustriackiego Szlaku
Zelaza (MEYER-CECH 2003, s. 171-197) pierwotny szlak linearny (od Sonntag-
berg przez Ybbs do Weyer) rozwinat si¢ w produkt terytorialny, obejmu-
jacy caty mikroregion z centralng trasa jako dominantg. W tym samym cza-
sie zaszta fundamentalna zmiana w strukturze koordynacji: dotychczasowe
stowarzyszenie szlaku Verein NO Eisenstrafe, realizujace raczej model ko-
ordynadji jednolitej, pofaczono z lokalna organizacjq turystyczna (Tourismus-
verband Otscherland) w wyniku czego powstal park kulturowy, obejmu-
jacy caty mikroregion. Partnerami w ramach szlaku-parku sq wladze po-
szczegblnych samorzaddéw oraz zarzady obiektéw (np. muzea) i podmio-
tow gospodarczych (kolejki gorskie, gospodarstwa, obiekty hotelarskie itd.)
(tab. 5). Tematyka zelaza, jego wydobycia i przerdbki stata si¢ podstawa
markowego produktu turystycznego mikroregionu. Wiekszos¢ zadan koor-
dynatora wykonuje zarzad parku, inne (szereg ustug, organizacja imprez)
deleguje na podstawie umow.
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Tabela 6. Zakres koordynacji Szlaku Piastowskiego

Wyszczegélnienie

Charakterystyka

Logo

~0NCZVA,
\-\\‘\‘ sy,

%%,

ANIZAC,
&8 d
% &
fa oy

s

" Oyernd”

Profil szlaku

Szlak dziedzictwa kulturowego/historyczny (poczatki panstwa polskiego)

Nazwa i siedziba

Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski”

koordynatora ul. Rynek 14, 62-200 Gniezno, Email: it@szlakpiastowski.com.pl.
Typ koordynatora | Celowa organizacja turystyczna.

Koncentracja Gléwne zadanie koordynatora i powdd jego powolania.

zadan

Personel: zatrud-
nienie i finan-
sowanie

Pracodawca: wladza publiczna — samorzad powiatowy (formalnie biu-
ro dziala jako powiatowa informacja turystyczna powiatu gnieznien-
skiego). Pracownicy sa zatrudnieni etatowo w biurze.

Zakres zadan w
stosunku do szlaku

Monitoring oznaczenia trasy i obiektéw, promocja szlaku i obiektdw, ak-
tualizacja i dystrybugcja informacji, inicjowanie i koordynacja tematycz-

nych produktéw turystycznych, organizacja i koordynacja ustug turys-
tycznych, (zwiedzanie, organizacja wycieczek), publikacja wydawnictw,
organizacja wizyt medialnych, szkolenie kadr (w tym przewodnikéw).

Zakres ustug dla
konsumentow

Informacja o szlaku i obiektach (w tym portal www szlaku), dystrybu-
gja ustug turystycznych (zwiedzanie, wycieczki).

Zrédta: MIKOS V. ROHRSCHEIDT (2010), www.szlakpiastowski.com.pl.

Od chwili powotania wlasnej organizacji turystycznej w postaci Szlaku
Piastowskiego z siedziba w Gnieznie (2003 r.) przejeta ona wszystkie pod-
stawowe zadania koordynatora (promocja, informacja, monitoring ozna-
czenia tras). W ostatnich latach ten podmiot wyraznie rozszerza zakres
swojej aktywnosci, przejawia w niej duza dynamike oraz sporo nowych
inicjatyw: organizuje szkolenia kadr obstugi turystyki, wprowadzit kilka
wlasnych ofert wycieczek po szlaku, posredniczy w dystrybucji niektorych
ustug (zwiedzanie) (tab. 6). Nadal jednak nie podjat wielu zadan decy-
dujacych o atrakcyjnosci szlaku jako oferty dla indywidualnego turysty:
tworzenia i dystrybucji pakietéw (a przynajmniej ustug noclegowych),
koordynacji eventow na szlaku, a takze standaryzacji zasad udostepniania
mniejszych obiektow i egzekwowania jej. Ponadto swoja aktywnos¢ kon-
centruje zauwazalnie w samym miescie i w powiecie gnieznienskim, znacz-
nie mniej w odniesieniu do pozostatych odcinkéw w przestrzeni szlaku. Ma
to zwiazek z interesami instytucji zatozycielskiej, ktora jest starostwo gniez-
nienskie.
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Tabela 7. Zakres koordynacji Pomorskiego Szlaku Cysterskiego

Wyszczegolnienie Charakterystyka

Logo

Profil szlaku Szlak dziedzictwa kulturowego/religijny (dziedzictwo zakonu cyster-
skiego).

Nazwa i siedziba Diecezjalne Centrum Informagji Turystycznej w Pelplinie

koordynatora pl. Tumski 1, 83-130 Pelplin, Email: info@pelplin.com.

Typ koordynatora | Inna instytucja zycia publicznego (komdrka organizacyjna kurii bisku-
piej).

Koncentracja zadan |Jedno z kilku zadan komorki (zajmuje sie turystyka religijna i lokalna
obstugg turystow).

Personel: zatrudnie- | Pracodawca: urzad koscielny (kuria biskupia). Pracownicy (3) zatrud-
nie i finansowanie | nieni etatowo w centrum.

Zakres zadan Przygotowywanie publikacji na temat szlaku.

w stosunku Monitoring oznaczenia szlaku i obiektéw wykonuja regionalne

do szlaku organizacje turystyczne.

Zakres ustug dla Informacja turystyczna, posrednictwo zwiedzania (tylko lokalne —
konsumentow Pelplin), dystrybucja materiatéw na temat szlaku.

Zrédta: MIKOS V. ROHRSCHEIDT (2010), www.psc.pomorskie.eu, www.szlakcysterski.org, info
DCIT (20.08.2011).

Szlak Cysterski funkcjonujacy w skali Europy jako wyodrebniony ele-
ment dziedzictwa kulturowego, posiada autonomiczne struktury w Polsce:
Rade Gmin Szlaku Cysterskiego i Rade Koordynacyjna Szlaku Cysterskiego
(RKSC) (tab. 7). Jednak ta pierwsza w ogole, a druga — wbrew nazwie —
tylko w znikomym zakresie pelni zadania koordynatora produktu turys-
tycznego. RKSC zgodnie ze statutem tworzy calosciowe programy promo-
cyjne oraz monitoruje proces przygotowywania publikacji zwigzanych
z tematyka szlaku w skali catego kraju (www. Szlak Cysterski 2011). Jako
koordynator Pomorskiego Szlaku Cysterskiego wystepuje jednostka kos-
cielna wyspecjalizowana w turystyce religijnej. Jednak i ona wypelnia tylko
fragment obowiazkéw koordynatora: udziela informacji na temat Szlaku,
przygotowuje i publikuje materialy informacyjne i inne wydawnictwa na
jego temat. Obstuge ruchu turystycznego Diecezjalne Centrum Ustug Tury-
stycznych organizuje tylko w Pelplinie (siedziba) i najblizszej okolicy. Z ko-
lei monitoring oznaczen tras i obiektéw wykonuja trzy odrebne regionalne
organizacje turystyczne — kazda w swoim wojewddztwie. Nikt nie oferuje
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kompleksowych ustug turystycznych w skali catego szlaku (pakiety, wy-
cieczki), nie monitoruje dostepnosci obiektow i nie koordynuje dos¢ licz-
nych eventdw tematycznych. Stwierdzono takze faktyczne uzaleznienie
jakosci funkcjonowania o$rodka koordynacyjnego od aktywnosci jednej
osoby — gdy jest nieobecna inni nie potrafia udzieli¢ informacji w kwestiach
wykraczajacych poza obszar Pelplina i jego zabytkéw cysterskich. Wniosek:
koordynacja szlaku wystepuje w formie szczatkowej, a zadania koordyna-
tora nie zostaly wyraznie zdefiniowane.

Tabela 8. Zakres koordynacji Szlaku Sakralnej Sztuki Barokowej im. Michaela Willmanna

Wyszczegolnienie Charakterystyka
Logo
-
Profil szlaku Szlak artystyczny (sztuka sakralna epoki baroku).

Nazwa i siedziba Fundacja Drogi Baroku (wyodrebniona organizacja Fundacji Edukacja
koordynatora dla Demokracji w trakcie rejestracji sadowej).

Fundacja Edukacja dla Demokragji, ul. Nowolipie 9/11, 00-150 War-
szawa. Odpowiedzialny: G. Zajaczkowski, grzegorz@edudemo.org.pl.

Typ koordynatora | Celowa organizacja pozarzadowa (fundacja).

Koncentracja zadan | Odrebna komdrka w ramach fundacji — zadanie gtéwne.

Personel: zatrud- Przez Fundacje , Drogi Baroku” w ramach Funduszu Inicjatyw Oby-
nienie i finanso- watelskich, lokalni (odcinkowi) koordynatorzy (6) pracuja w ramach
wanie etatéw swoich macierzystych placéwek.

Zakres zadan Zbieranie i aktualizacja informacji o obiektach, publikacja materiatow,
w stosunku monitoring dostepnosci obiektéw, przygotowywanie i publikacja ma-
do szlaku terialéw informacyjnych, szkolenie i certyfikacja przewodnikéw lokal-

nych, szkolenia administratorow obiektow.

Zakres ustug Udzielanie informacji o szlaku i obiektach, publikacja i dystrybucja
dla konsumentéw | przewodnikéw.

Zrédta: MIKOS V. ROHRSCHEIDT (2010), www.drogibaroku.org, info. G. Zajaczkowski, 20.08.2011.

Od lata 2010 r., czyli od czasu publikacji wynikéw badania potencjatu
turystycznego Szlaku Sakralnej Sztuki Barokowej im. Michaela Willman-
na (MIKOS V. ROHRSCHEIDT 2010), zaszly tu powazne zmiany strukturalne
(tab. 8). Byly one w wiekszej czesci rezultatem wspomnianych badan i uw-
zgledniono przy nich postulaty sformutowane na ich podstawie. W dzie-
dzinie koordynagji zmieniono wykonawce koordynacji szlaku (z osoby fi-
zycznej na wyodrebniona komorke w ramach fundacji), wprowadzono
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koordynatorow odcinkowych, dziatajacych w ramach wlasnych instytugji
z wyodrebnionymi zadaniami na rzecz szlaku, znaczaco poszerzono zakres
zadan koordynatora, m.in. o monitoring dostepnosci obiektow i prowadze-
nie szkolen personelu obstugi turystycznej. Aktualnie koordynator przygo-
towuje sie (i zabiega o uzyskanie podstawy prawnej) do swiadczenia wy-
branych ustug turystycznych.

Tabela 9. Zakres koordynadji Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewédztwa Slaskiego

Wyszczegolnienie Charakterystyka

Logo

Profil szlaku Szlak industrialny (jako dziedzictwo kulturalne regionu).
Nazwa i siedziba Wydzial Promocji i Wspdtpracy Miedzynarodowej Urzedu Marszat-
koordynatora kowskiego Wojewodztwa Slaskiego (wspétpracuje ze Slaskg Organi-

zacja Turystyczng), Katowice.

Typ koordynatora Terytorialny organ wtadzy publicznej (region).

Koncentracja zadait | Jedno z kilku gtéwnych zadan komdrki (wyznaczone osoby zajmujg
si¢ szlakiem).

Personel: zatrudnienie | Pracownicy zatrudnieni etatowo w komorce organizacyjnej urzedu —

i finansowanie w ramach obowiazkow stuzbowych.

Zakres zadan Monitoring oznakowania i oferty obiektdéw, zbieranie i aktualizacja
w stosunku informacji o obiektach (w tym www szlaku), koordynowanie imprez
do szlaku na szlaku, promocja (wizyty medialne i targi fachowe). Czes¢ zadan

promocyjnych, dystrybucje informacji oraz analizy ruchu turystycz-
nego zlecono SOT. Organizacje gtéwnego eventu szlaku (Industria-
da) zlecono na drodze przetargu firmie zewnetrznej.

Zakres ustug dla Monitoring oznaczenia tras zlecony Slaskiej Organizacji Turystycz-
konsumentow nej. Dystrybucja informacji i materiatéw zlecona SOT i punktom in-
formacyjnym w obiektach szlaku.

Zrédta: MIKOS V. ROHRSCHEIDT (2010), www.zabytkitechniki.pl, info Z. Petelenz UMWS,
29.08.2011.

Szlak Zabytkéw Techniki Wojewodztwa Slaskiego stworzono jako
markowy produkt turystyki kulturowej w regionie i za taki jest uznawany
nie tylko w branzy turystycznej, ale coraz szerzej wérdd odbiorcéw oferty,
co zawdziecza aktywnej, wielokanalowej i przemyslanej promocji. Formal-
nie funkcje koordynatora i wigekszosc¢ jego zadan (w tym wszystkie wcho-
dzace w zakres minimum) wykonuje imiennie wskazana komdrka organu
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regionalnej wladzy publicznej, dla ktdrej jest to jedno z gléwnych zadan
(tab. 9). Niektdre zadania zlecane s na zewnatrz — organizacji turystycznej
lub prywatnym podmiotom w drodze porozumienia lub przetargu, a ko-
ordynator tylko kontroluje ich realizacje. W ostatnim czasie sfera dziatan
zarzadczych ulegta poszerzeniu: wprowadzono organizacje gtéwnego do-
rocznego eventu. Koordynator nie realizuje zadan zwiazanych bezposred-
nio z obstuga ruchu turystycznego.

Tabela 10. Zakres koordynacji Pomorskiego Szlaku Bursztynowego

Wyszczegolnienie Charakterystyka
Logo f i@
AMBEP\_ RQUTE

Profil szlaku Szlak rzemie$lniczo-handlowy (dzieje i procesy wydobycia jednego
surowca, jego przerobki i handlu) — jeden z markowych produktéw

turystycznych regionu.

Nazwa i siedziba Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT),

koordynatora

ul. Dtugi Targ 8-10, 80-958 Gdanisk, www.prot.gda.pl.

Typ koordynatora

Terytorialna organizacja turystyczna (region).

Koncentracja zadan

Jedno z wielu zadan organizagji.

Personel: zatrudnie-
nie i finansowanie

Szlakiem zajmuje sie personel organizacji, bez strukturalnie wyod-
rebnionej komorki.

Zakres zadan

Monitoring oznakowania dojazdu do obiektéw i samych obiektéw,

w stosunku przygotowywanie informacji o szlaku, promocja oferty obiektow
do szlaku i szlaku (bez odrebnego portalu www).

Zakres ustug dla Udostepnianie informagji o szlaku, obiektach oraz oferowanych tam
konsumentow ustugach i organizowanych eventach.

Zrédta: MIKOS V. ROHRSCHEIDT (2010), info. PROT 23.08.2011.

Jak wynika z oficjalnego stanowiska zamieszczonego na portalu orga-
nizagji oraz z uzyskanej informacji, sam koordynator (PROT) nie traktuje
Pomorskiego Szlaku Bursztynowego jako linearnego systemu penetracji
turystycznej ani jako szlaku kulturowego z uwzglednieniem jego licznych
funkcji (w tym przekazu oraz doswiadczania dziedzictwa kulturowego),
a raczej jako jeden z , projektéw” aktywizacji turystycznej regionu, ktérego
celem jest gtownie ,,wykorzystanie dziedzictwa bursztynowego do tworze-
nia konkurencyjnej oferty turystycznej” i jako produkt tab. 10). Takze kwe-
stia jednolitej informacji o szlaku jest problematyczna. Poszczegolne frag-
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menty informacji (o eventach, obiektach, ustugach) funkcjonuja na trzech
roznych portalach internetowych: PROT, Amber Route (wbrew nazwie to
portal projektu turystycznego, a nie szlaku) oraz na trdjmiejskim portalu
turystycznym. Funkcjonujacy portal szlaku nie ukazuje go nawet w typo-
wej, linearnej postaci (prézno jej takze szuka¢ w materiatach), a raczej jako
liste atrakgji i innych obiektéw zwigzanych z bursztynem, z ich lokalizacja
na mapie. Wprawdzie z materialéow koordynatora (info PROT) wynika, ze
kreacja, pakietyzacja i komercjalizacja oferty turystycznej naleza do priory-
tetow zadant w ramach koordynacji Pomorskiego Szlaku Bursztynowego,
jednak jak dotad trudno odnalez¢ powiazanie oferty szlaku z konkretnymi
ustugami na rzecz turystow.

Tabela 11. Zakres koordynacji Szlaku Romanskiego w Saksonii Anhalckiej/

Strasse der Romanik (Sachsen-Anhalt)

Wyszczegélnienie

Charakterystyka

Logo

STRASSE

DER
ROMANIK

Profil szlaku

Szlak architektury (romanskiej; okres powstania zdefiniowany jako
lata 950-1250).

Nazwa i siedziba

Formalnie: Landestourismusverband Sachsen-Anhalt/Krajowy Zwia-

koordynatora zek Turystyki Tourismusverband Sachsen-Anhalt e.V., Postfach 1518,
39005 Magdeburg.
Cze$¢ zadan: Ministerstwo Gospodarki i Pracy (landu S-A), referat tu-
rystyki oraz krajowe Stowarzyszenie Inwestycji i Marketingu (IMG).
Typ koordynatora | Terytorialna organizacja turystyczna (krajowa — Land).

Koncentracja zadan

Jedno z kilku (czterech) kluczowych zadan organizagji.

Zatrudnienie
i finansowanie

W ramach centrali zwigzku wydzielona komdrka zajmuje si¢ wylacz-
nie koordynacja szlaku (romanik@ltvlsa.de).

Zakres zadan

Zbieranie i aktualizacja informagji o ustugach, monitoring oznakowa-

dla konsumentow

w stosunku nia obiektdéw i tras, wspolorganizacja eventow, prowadzenie konkursu

do szlaku na najlepsze produkty turystyczne w ramach Szlaku (coroczna nagro-
da). Promocja szlaku zlecona (IMG), finansowanie i strategia zarza-
dzane zewnetrznie (Ministerstwo).

Zakres ustug Prowadzenie centrum informacyjnego Szlaku (Haus der Romanik, Mag-

deburg), organizacja regularnych eventéow w kilku miejscowosciach,
dystrybucja materiatéw o szlaku, obiektach, eventach i ustugach, pos-
rednictwo ustug przewodnickich (tylko Magdeburg).

Zrédta: www.sachsen-anhalt-tourismus.de, www.strasse-der-romanik.net, info. Strasse d.R.
(24.08.2011), Ministerium f. Reg. Entwicklung, SA (31.08.2011).
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Koordynatorem Szlaku Romanskiego w Saksonii Anhalckiej (Niem-
cy) jest duza organizacja turystyczna, posiadajaca to zadanie w grupie
swoich wyraznie okreslonych celéw statutowych (ujetych jako cztery filary
jej aktywnosci). Jednym z nich jest wtasny, markowy szlak. Od strony orga-
nizacyjnej zajmuje si¢ nim odrebna komorka, natomiast ustugi dla turystow
$wiadczy dziatajace w strukturach organizacji centrum turystyczne, zlokali-
zowane w poblizu kluczowego obiektu (katedry w Magdeburgu). Zadania
promocyjne realizuje wspdtpracujaca struktura marketingowa na podsta-
wie umowy (to jedna z wielu dziedzin jej dziatalnosci), a decyzje strate-
giczne i finansowe sa w gestii odpowiedzialnego (landowego) ministerstwa.

Tabela 12. Typy koordynatoréw i zakres koordynacji w analizowanej grupie szlakéw

turystycznych
Typ
Szlak koordynatora ZI | DI | P |MO| US| PA |PR|TO|EV
Niemiecki Szlak Bajek stowljg?s;enie + + + + + z |+ |z | -
Architektury Drew- .
nianej (Matopolski) TWP—region |+ |+ | + | + ) S R B
Sera Bregenckiego .
(Austria) PKOM -spétka | + + + + z z |+ | - |+
Wina Schilcher TOT - + 4 5 4 ) } I
(Austria) mikroregion
Zelaza (Dolna Austria) s towljg?s;enie + + + + + + o+ -+
Piastowski COT - szlaku + + + + + + |+ -
Cysterski (Pomorski) INS — Koscidt + + - - + - z | - | -
Sakralnej Sztuki NGO - fundacja | + 4 + } ) N P R
Barokowej
Zabytkow Techniki .
Woj. Slaskiego TWT —region + z + z - - + ] -]z
Bursztynowy ot B B |
(Pomorski) TOT - region " N " N "
Romanski (Niemcy) TOT -1land + + + + - - -]+

Skrotowce koordynatorow: TWP — terytorialny organ wtadzy publicznej, TOT — terytorialna
organizacja turystyczna, COT — celowa organizacja turystyczna, NGO - organizacja poza-
rzadowa INS — inna instytucja zycia publicznego, PKOM - podmiot komercyjny.

Skrotowce zadan: ZI — zbieranie i aktualizacja informacji o obiektach, DI - dystrybugja in-
formacji o obiektach, PI — prowadzenie portalu www szlaku, MO — monitoring oznakowania
obiektow i/lub tras, US tworzenie lub przynajmniej dystrybucja pojedynczych ustug, PA —
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tworzenie lub dystrybucja pakietéw ustugowych PR — dziatalnoé¢ promocyjna w stosunku
do szlaku, TO — spehnianie funkgji organizatora wycieczek w przestrzeni szlaku, EV — or-
ganizowanie lub przynajmniej koordynacja eventéw na szlaku.

Zadania: + wykonuje koordynator, — zadanie nie jest realizowane na szlaku, z — zadanie jest
zlecane zewnetrznemu podmiotowi.

Tabela 12 prezentuje wyniki analizy koordynacji badanych szlakéw
w ukladzie pozwalajacym na poréwnania. Wykaz obejmuje dziewig¢ fun-
kcji zarzadczych, uznanych za najistotniejsze, ktére wybrano zgodnie z po-
stulatami wyartykulowanymi w rozdziale 1. Oprécz wykonywania danego
zadania bezposrednio przez koordynatora, uwzgledniono takze jego reali-
zacje na rzecz szlaku przez inne podmioty wykonywana na podstawie for-
malnej delegaciji.

Whioski i postulaty w odniesieniu do polskich szlakéw
tematycznych

Zestawione w rozdziale 1 postulaty badaczy turystyki kulturowej oraz
przeprowadzona analiza zakresu koordynagji wielu polskich i europejskich
realnych szlakow tematycznych pozwalaja na sformutowanie wnioskow
o charakterze ogolnym i szczegdtowym.

W s$wietle oczekiwan dzisiejszych turystéw oraz trendéw rozwoju po-
pytu i oferty w analizowanym segmencie turystyki kulturowej nalezy
stwierdzi¢, ze koordynacja szlaku tematycznego, realizowana w jakimkol-
wiek zakresie, jest zawsze lepsza niz jej catkowity brak. Istnienie osrodka
zarzadczego stanowi gwarancje trwatosci oferty szlaku tematycznego, czyli
jej rozwiniecie powyzej poziomu oferty jednorazowej albo czysto wirtual-
nej. Umozliwia ona bowiem monitoring utrzymywania podstawowych
standardow tego rodzaju ofert (jak oznaczenie szlakéw i obiektéw, aktuali-
zacja informagji turystycznych, faktyczna dostepnos¢ obiektow). Potwier-
dzaja to przykltady szlakow tematycznych, ktére odniosty sukces jako pro-
dukty turystyczne. Sposrod badanych, sa to m.in. Niemiecki Szlak Bajek
i Szlak Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego.

Z punktu widzenia efektywnosci szlaku (w tym wzrostu rozpoznawal-
nosci, sprawnosci funkcjonowania oraz — w efekcie — liczby odwiedzin tu-
rystycznych) optymalna wydaje si¢ jego koordynacja w zakresie uwzgled-
niajacym szeroka palete ustug turystycznych. Potwierdzaja to przyklady
dobrze funkcjonujacych szlakéw zagranicznych, ale i polskich charaktery-
zujacych sie wyzszym poziomem organizacji, jak np. Szlak Piastowski.
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Obok pierwotnej funkcji eksponowania uznanego dziedzictwa kulturo-
wego regionu oraz chetnie akceptowanej przez turystow funkgji edukacyj-
nej, liczne od dawna funkcjonujace szlaki tematyczne — jesli sa rozwijane
zgodnie z przemyslana koncepcja i koordynowane prawidtowo (czyli m.in.
takze w szerokim zakresie) — czesto zaczynaja pelni¢ dodatkowa funkcje
markowego produktu turystycznego regionu (przyklady: Dolnoaustriacki
Szlak Zelaza, Bregencki Szlak Sera, w pewnej mierze Szlak Piastowski), co
pozwala na uzyskanie dodatkowych atutéw (pozycja unicum na rynku
turystycznym kraju, a nawet kontynentu, lepsza rozpoznawalnosc¢ regionu
jako destynacji, powszechne uznanie standardu $wiadczonych ustug)
w warunkach zaostrzajacej si¢ konkurencji o pozyskanie turystow kulturo-
wych. O zrozumieniu znaczenia takich korzysci swiadczy fakt, ze niektére
nowe szlaki tematyczne sa tworzone od podstaw wlasnie jako takie mar-
kowe produkty (Szlak Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego, Pomor-
ski Szlak Bursztynowy, Strasse der Romanik w Saksonii Anhalckiej).

W sytuadji gdy zaktada sie rozwijanie szlaku tematycznego jako realnej
(a wiec trwatej i posiadajacej szereg rzeczywistych ustug) oferty turys-
tycznej, nalezy uznac za oczywista takze potrzebe poniesienia kosztow jego
koordynagji (biuro, personel). Decydujac si¢ na te inwestycje nalezy — choc-
by z uwagi na oczekiwane rezultaty — starannie wybra¢ odpowiedni typ
koordynatora i model koordynacji. Koszty koordynacji szlaku moga by¢
okresowo zredukowane dzieki powierzeniu koordynacji podmiotowi spel-
niajgcemu inne funkcje w organizacji turystyki (np. lokalnej informacji
turystycznej, personelowi kluczowego obiektu szlaku), wowczas jednak na-
lezy doktadnie okresli¢ zadania koordynatora w stosunku do szlaku jako
catosci i egzekwowad je.

Wyniki zaprezentowanej analizy funkcjonowania szlakéw tematycz-
nych wydaja sie upowaznia¢ do sformutowania istotnego postulatu, miano-
wicie, by w tworzonych w Polsce szlakach materialnych (czyli rozwinigtych
produktach turystycznych w formie szlaku, ktore — w opinii autora — powi-
nien posiada¢ kazdy region) we wlasnym dobrze pojetym interesie zarow-
no szlaku, jego cztonkéw i partneréw, jak i regionu jako destynadji turys-
tycznej — istniata koordynacja oparta na optymalnie dobranym modelu
z jasno okreslonymi zadaniami wykonywanymi zaréwno w stosunku do
systemu, jak i do konsumentéw — turystow (czyli ustugami). Te funkgje za-
rzadcza, niezaleznie od typu koordynatora, w szlaku bedacym markowym
regionalnym produktem turystyki kulturowej powinna wykonywac¢ wyod-
rebniona komorka, dla ktorej to zadanie jest jedynym lub wiodacym. Po-
winna ona by¢ obstugiwana przez profesjonalny personel, finansowana na
zasadzie statych miejsc pracy, a takze kontrolowana i rozliczana z wyko-
nania zadan.
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Zakonczenie

Szlaki tematyczne moga spelnia¢ wiele waznych funkcji w odniesieniu do
zagospodarowania czasu wolnego i organizacji odbywanych w nim pod-
rozy (aspekt turystyczny), w zakresie dystrybucji waloréw i tresci réoznych
gatezi i form kultury oraz budowania tozsamosci kulturowej regionéw (as-
pekt kulturowy), w dziedzinie promocji obszarow, w ktdrych sa tworzone,
jako destynagji turystycznych oraz gospodarczego rozwoju tych obszaréw
(aspekt ekonomiczny). Jedli przynajmniej niektdre z nich maja spetni¢ tak
szeroko zarysowane oczekiwania, to odpowiedzialni za ich organizacje
i biezace poczynania powinni podja¢ przemyslane i konkretne dziatania.
Jednym z decydujacych aspektow funkcjonowania tej grupy ofert turystyki
kulturowej jest koordynacja, ktéra opisano i poddano ocenie w niniejszym
opracowaniu.

Przeprowadzona analiza dostarcza uzasadnionych wnioskow odnosza-
cych sie do licznych przedsiewzieé, ktére powinny byé uwzglednione
w budowie oferty i koordynacji dziatania tych systemow zwiedzania — ma-
jacymi w zatozeniu ich tworcéw by¢ produktami wspodtczesnej, standaryzo-
wanej i w rosnacej skali zindywidualizowanej turystyki. Twierdzenia wyar-
tykutowane w tresci artykutu zostaty sformutowane na podstawie badania
wycinkowego. Jednak w opinii autora juz zaprezentowane tu wyniki po-
twierdzaja dostatecznie, ze potrzebe sprawnej i prowadzonej za pomoca
nowoczesnych narzedzi koordynacji tej grupy szlakéw nalezy uznac za
oczywista. Pozadana wydaje si¢ kontynuacja analiz dotyczacych tego as-
pektu funkcjonowania szlakow przy poszerzeniu proby badawczej (grupy
szlakéow tematycznych), jak réwniez z uwzglednieniem dalszych zmian
w zakresie koordynadiji, a takze obejmujacych (z czasem) ewaluacje rezulta-
tow dziatan zarzadczych w formie szerzej zakrojonych badan liczby i prefe-
rencji zwiedzajacych poszczegolne szlaki turystow. Dopiero regularnie
powtarzane poznawanie opinii docelowych uzytkownikéw szlakéw umoz-
liwi prawidlowe zdefiniowanie, a potem takze regularne redefiniowanie
szczegdtowej listy zadan dla koordynatoréw szlakow. Bedzie do nich na
pewno naleze¢ stata modyfikacja oferty, ktéra z jednej strony musi opierac¢
sie na autentycznosci kulturowej, z drugiej powinna by¢ tez atrakcyjna dla
rozmaitych grup i kolejnych pokolen turystéw.
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PORTALE I STRONY INTERNETOWE
(dostep zweryfikowany 28 sierpnia 2011)

www.amber.com.pl/bursztynowy-szlak/pomorski-szlak-bursztynowy — Projekt , Amber
Route”.

www.deutsche-maerchenstrasse.com — portal Niemieckiego Szlaku Bajek.

www.drewniana.malopolska.pl — portal Szlaku Architektury Drewnianej (w Matopolsce).

www.drogibaroku.org — portal Szlaku Sakralnej Sztuki Barokowej im. M. Willmanna.
www.eisenstrasse.info — portal Parku Kulturowego , Dolnoaustriacki Szlak Zelaza”.
www kaesestrasse.at — portal Bregenckiego Szlaku Sera.

www.psc.pomorskie.eu — portal Szlaku Cysterskiego (Petla Pomorska).

www.poznaj3miasto.pl/pl/gdansk_przewodnik/szlaki_turystyczne/amber_route_szlak_
bursztynowy — (czes¢ trojmiejskiego portalu turystycznego).

www.prot.gda.pl — portal Pomorskiej Regionalnej Organizacji Turystyczne;j.
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www.strasse-der-romanik.net — portal Szlaku Romanskiego w Sachsen-Anhalt.

www.suedweststeiermark.at/essn-trinkn.html — portal koordynatora Szlaku Wina
Schilcher.

www.szlakcysterski.org/?pokaz=rada_koordynacyjna — Rada S. Cysterskiego w Polsce.

www.szlakpiastowski.com.pl — portal koordynatora Szlaku Piastowskiego.

www.zabytkitechniki.pl — portal Szlaku Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slaskiego.
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