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1. Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach, gdy stykamy sie z réznymi problemami gospodar-
czymi, w tym takze dotyczacymi rynku ustug turystycznych, bardzo wazne
staje sie skuteczne zarzadzanie przemystem turystycznym. Coraz czesciej
opiera si¢ ono nie tylko na identyfikowaniu, pobudzaniu i zaspokajaniu
biezacych potrzeb konsumentéw, ale przede wszystkim na koniecznosci
przewidywania przyszlych zachowan turystow (KACZMAREK, STASIAK,
WEODARCZYK 2010). Obok czynnikéw wptywajacych na trendy rozwoju
wspolczesnej turystyki, takich jak m.in. technologie informatyczne, trans-
port, rozwoj zrownowazony lub edukacja, wazne miejsce zajmuje obecnie
demografia i zdrowie.

Wriasnie w ramach zachodzacych zmian o charakterze demograficznym
stajemy si¢ swiadkami starzenia si¢ spoleczenstwa i wzrostu liczby senio-
réw (por. KOCISZEWSKI 2011a, b). Jednoczesnie nalezy pamietad, ze seniorzy
sa i beda zdrowsi i beda dysponowac wigkszym dochodem niz dotychczas,
przez co liczba bardziej doswiadczonych turystéw w starszym wieku moze
wzrasta¢ szybciej niz ogoélny popyt na produkty sektora turystycznego
(KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK 2010). Konstruktywna odpowiedzig
na zapotrzebowanie — na popyt ze strony senioréw — musi by¢ wiec odpo-
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wiednia podaz, czyli wlasciwie skonstruowana oferta dla turystéw senio-
row w postaci produktow turystycznych dedykowanych tej grupie wie-
kowej (KOCISZEWSKI 2011b). Oferta ta powinna by¢ zgodna z oczekiwa-
niami i preferencjami senioréw. Nalezy wiec zastanowic sie, jak powinny
funkcjonowa¢ produkty turystyki kulturowej dla senioréw, jaka jest ich
specyfika oraz zasady tworzenia, czy obserwujac produkty juz istniejace
oraz powstajace mozna mowic o ich ewolugji lub rewolugji?

2. Seniorzy uczestnikami turystyki kulturowej

W celu scharakteryzowania zjawiska turystyki kulturowej nalezy odnies$¢
sie do samego pojecia , turystyka”. Wielu autoréw zwraca uwage na aspekt
kulturowy turystyki (MALEK 2003). G. Gotembski (1999, za: MALEK 2003)
wyodrebnia cztery podstawowe motywacje podrdzy: wypoczynek bierny
i poprawe zdrowia, wypoczynek czynny (wyjazdy poznawcze, przyroda,
kultura), uczestnictwo w wydarzeniach sportowych, religijnych, kultural-
nych i naukowych oraz biznes i konferengje. S. Liszewski (1995, za: MALEK
2003) definiuje turystyke jako zjawisko przestrzenne, spoteczno-kulturowe
i ekonomiczne polegajace na dobrowolnej, czasowej zmianie miejsca statego
pobytu czlowieka w celach wypoczynkowych, poznawczych oraz doznania
przezy¢ intelektualnych iemocjonalnych. Podobnie jak wielu autordéw,
rowniez K. Przectawski (1997a, za: MALEK 2003) zauwaza, ze turystyka jest
zjawiskiem psychologicznym, spotecznym, ekonomicznym, przestrzennym
i kulturowym.

Na podstawie wymienionych jak i wielu innych definicji mozna wiec
obserwowac zwigzek pomiedzy kulturg a turystyka, za A. KOWALCZYKIEM
(2008) przyja¢ wrecz uproszczone zalozenie, ze ,turystyka jest z jednej stro-
ny atrybutem kultury, a z drugiej strony jest czynnikiem ja zmieniajacym”.
Wzajemne relacje sg szczegdlnie widoczne wlasnie w przypadku turystyki
kulturowej, ktérej nazwa ,,[...] mozemy okresli¢ te wszystkie grupowe lub
indywidualne wyprawy o charakterze turystycznym, w ktérych spotkanie
uczestnikow podrozy z obiektami, wydarzeniami i innymi walorami kul-
tury wysokiej lub popularnej albo powigkszenie ich wiedzy o organizowa-
nym przez czlowieka swiecie otaczajacym jest zasadnicza czescia programu
podrozy lub stanowi rozstrzygajacy argument dla indywidualnej decyzji
0 jej podjeciu lub wzigciu w niej udziatu” (MIKOS VON ROHRSCHEIDT 2008,
s. 31).
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Turystyka kulturowa moze by¢ rozpatrywana w dwodch znaczeniach
(MALEK 2003):

— waskie znaczenie — zainteresowanie turystow ogranicza sie prak-

tycznie do zabytkow kultury materialnej;

— szersze znaczenie — pozwala na uwzglednienie wszystkich przeja-
wow kultury; to spojrzenie jest bardziej adekwatne do wspodtczes-
nego ruchu turystycznego.

Uczestnikami ogdlnie turystyki, jak i konkretnie turystyki kulturowej sa
rozne grupy spolteczne. W ostatnich latach coraz popularniejsza staje sie
m.in. turystyka senioréw, ktora wrecz okreslana jest swoistym trendem
w turystyce (KOCISZEWSKI 2011a). Wynika to przede wszystkim ze zmian
w postrzeganiu starosci i ludzi starszych, juz nie tylko w kontekscie za-
leznosci, potrzeby stalej pomocy i opieki. Wrecz przeciwnie, staros¢ nie
musi by¢ okresem nudnym i pelnym probleméw, ale jest pieknym etapem
w zyciu czltowieka. Stuszna wydaje sie wiec definicja okreslenia ,,senior”
stworzona przez Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,E”, wedlug ktorej jest
to: ,,Czlowiek starszy. Otwarty na swiat. Aktywny, wartosciowy, piekny,
kompetentny i dalekowzroczny. [...] Jest partnerem dla mtodych. Nie wsty-
dzi si¢ zmarszczek i przybywajacych lat.”

Zainteresowanie seniorow turystyka kulturowga jest obserwowane nie
tylko w praktyce, ale zostato potwierdzone przez wyniki badan dotycza-
cych turystyki senioréw. Jedne z nich zostaly przeprowadzone w paz-
dzierniku 2011 r. pod hastem , Preferencje osob starszych dotyczace wyjaz-
dow turystycznych” przez KB Pretendent na zlecenie Ministerstwa Sportu
i Turystyki (w ramach projektu EST — Europe Senior Traveller). Badanie
zrealizowano na reprezentatywnej probie 1067 oséb, mieszkancow Polski
w wieku powyzej 55 roku zycia.

Wsrod ankietowanych osob liczacych wiecej niz 55 lat najczesciej wska-
zywanym rodzajem aktywnosci po spokojnych spacerach bylo zwiedzanie
zabytkow (92% wskazan), a takze poznawanie historii i kultury odwiedza-
nego miejsca (91% wskazan). Wysoki wynik (89% wskazan) uzyskal réw-
niez udzial w wydarzeniach kulturalnych (np. teatry, koncerty, wystawy).
Wszystkie wymienione aktywnosci moga by¢ okreslone jako formy uczest-
nictwa w turystyce kulturowe;j.

Rozwdj turystyki kulturowej jest réwniez mozliwy dzieki ogolnym ja-
kosciowym zmianom, ktdre zaszty i wciaz zachodza w samej turystyce. Tu-
rystyka jako zjawisko spoleczne ma charakter historyczny i zalezy od etapu
rozwoju cywilizacyjnego. Automatycznie wiec, réwnolegle z przemianami
spoteczno-gospodarczymi nastepuje zmiana charakteru turystyki, miejsce
,starej” turystyki zajmuje ,nowa”. W jaki sposob zmiana ta dostrzegalna
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jest w kontekscie turystyki kulturowej? Najogdlniej jest ona okreslana jako
przejscie od turystyki 3 x S, ktora oparta byta bardziej na wypoczynku (sun
— storice, sand — piasek, sea — morze), w strone idei okreslanej jako 3 x E
(entertainment — rozrywka, excitement — ekscytacja, education — edukacja)
(KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK 2010).

3. Produkty turystyki kulturowej dla seniorow

Niezaleznie od zmian zachodzacych w turystyce w miare jej rozwoju stata
metoda sprzedazy dobr i ustug jest oferta turystyczna zgodna z potrzebami
klientdw, a przygotowana w formie produktéw turystycznych. Wspomnia-
ny produkt turystyczny ,[...] z punktu widzenia turysty obejmuje cato$¢
przezytego doswiadczenia od chwili opuszczenia domu do chwili pow-
rotu.” (KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK 2010, s. 12). Moze by¢ rozpa-
trywany (Medlik 1995, za: KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK 2010)
w wezszym kontekscie (sensu stricte), jako wszystko to, co turysci kupuja
oddzielnie (np. transport lub zakwaterowanie) lub w formie pewnego ze-
stawu (pakietu) ustug, jak i w szerszym aspekcie (sensu largo), jako kompo-
zycja tego, co turysci robig oraz walorow, urzadzen i ustug, z ktérych
w tym celu korzystaja.

Produkt turystyczny to rowniez kombinacja wielu elementéw, a szcze-
gblnie dobr i ustug oferowanych turystom. Znajduja one odzwierciedlenie
w strukturze produktu turystycznego i jego poziomach postrzegania (ALT-
KORN 2005, KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK 2010), na ktore sktadaja sie:
istota produktu turystycznego (rdzen) zwigzana z gtdwnym motywem
podrdzy, produkt rzeczywisty zawierajacy standardowe elementy pakietu
turystycznego — elementy umozliwiajace wyjazd, produkt poszerzony obej-
mujacy dodatkowe swiadczenia wyrdzniajace produkt na rynku i wzmac-
niajace jego atrakcyjnosc.

W spojrzeniu marketingowym nie mozna zapomnie¢ takze o pojeciu
produktu potencjalnego. Sa to wszystkie elementy, ktore w przysztosci mo-
ga sie znalez¢ w ofercie i dzigki temu zainteresowac nim szersze grono na-
bywcéw.

Produkty turystyczne mozna wyroznia¢ na podstawie wielu kryteriow.
Jednym z nich moze by¢ forma turystyki, ktorej produkty maja dotyczy¢.
Na tej podstawie mozemy wskazaé¢ wiec produkty turystyki kulturowe;,
ktore sa przymiotnikowym typem produktéw turystycznych, obok m.in.
produktow turystyki aktywnej, wypoczynkowej, uzdrowiskowej, bizneso-
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wej i agroturystyki (KRUCZEK, WALAS 2009). Kryterium wyrozniajacym
konkretnie grupe produktow kulturowych jest to, ze ich rdzen tworzy
atrakcja (walor) krajoznawcza, przyciagajaca turystow zainteresowanych
kultura. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tatwiej jest wykreowac produkt na
podstawie architektury czy krajobrazu, niz jezyka czy muzyki tradycyjnej
(Kneafsey 2001, za: MALEK 2003). Walorem moga wiec okazac sie rdzne
zasoby, czasem wrecz nieoczekiwane, a wykreowane np. przez wspot-
czesne media.

Warto doda¢, ze w przypadku turystyki kulturowej razi¢ moze uzy-
wanie terminu , produkt turystyczny”(PT). Jest on czasem niechetnie sto-
sowany z powodu swojego ekonomicznego rodowodu, ale w opinii J. MA-
LEK (2003), z ktdra zgadza sie autor, odpowiada ono wspotczesnej rzeczy-
wistosci. Mimo ze w wymienionych okresleniach spotykaja sie dwa $wiaty
— ekonomii i kultury, to w dzisiejszych czasach (okreslanych réwniez jako
postmodernizm) charakterystyczne jest zatarcie ich granic i wzajemne prze-
nikanie (Richard 1996b, za: MALEK 2003).

Mozliwy jest rowniez podziat produktow turystycznych w zaleznosci
od charakteru potencjalnego odbiorcy (klienta) i jego potrzeb. Wskazanie
wiec oddzielnej grupy produktéw dla senioréw to efekt segmentacji rynku,
ktorej istota jest podziat rynku na wzglednie jednorodne grupy konsumen-
tow, ktore z uwagi na podobienstwo cech ujawniajg podobny popyt (Alt-
korn 1994, za: KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK 20100). Jednakze, biorac
pod uwage zréznicowanie w samej grupie senioréw (kohorta baby-boomers?
a pokolenie II wojny Swiatowej), tworzac oferte turystyczng dla oséb star-
szych nalezy zastosowac rowniez kryteria na poziomie indywidualnym,
gdzie oferta (produkt) jest odpowiedzig na subiektywne doswiadczenia
konkretnych oso6b i ich wtasne, ksztattowane przez zycie i marzenia o pod-
rézach turystycznych (KOCISZEWSKI 2011b).

Efektem polaczenia przedstawionych powyzej kryteriow jest wyodreb-
nienie waskiej grupy produktow turystyki kulturowej dla senioréow. Sa to
wiec wszystkie dobra i ustugi umozliwiajace realizacje réznych form tury-
styki kulturowej, a dedykowane, dostosowane i skierowane do osob star-
szych. Moga by¢ one (na podstawie KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK
2010):

— nowymi produktami skierowanymi do szerokiego grona odbiorcow,

w tym takze do senioréw (okreslane zgodnie z tematem jako re-
wolugja);

1 Okreslenie baby boomers pochodzi z jezyka angielskiego i oznacza grupe spoteczna lu-
dzi urodzonych podczas powojennego wyzu demograficznego, w latach 1946-1964.
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— nowymi produktami przeznaczonymi tylko dla senioréw (rewolu-
dja);

- modyfikacja juz istniejacych produktéow dla senioréw, poprzez np.
wprowadzenie nowych cech lub zmiane jego stylu (okreslane zgod-
nie z tematem jako ewolugja);

— istniejacymi produktami, ktére sa umieszczane na nowym rynku
(seniorow) przez co maja zwiekszy¢ ogdlng liczbe uzytkownikéw
(ewolugja).

Nalezy podkresli¢ wyraznie, Ze produkty turystyki kulturowej dla se-
nioréw moga funkcjonowac jako samodzielne produkty, ale takze jako
czes¢ produktéw dedykowanych wiekszej grupie odbiorcoéw.

Powinno sie jednak wyraznie zaznaczy¢, ze w przypadku nowych pro-
duktow dedykowanych seniorom ich autorzy powinni pamietac o zasadzie
ostroznosci. Nowos¢ w turystyce seniorow moze wywota¢ poczatkowo
brak poczucia bezpieczenstwa, lek przed nieznanym lub przed daleka pod-
r6za. Jednakze odpowiednio przygotowany produkt, opatrzony wtasci-
wym komentarzem, np. poprzez materiaty promocyjne lub dziatania perso-
nelu, powinien rozproszy¢ wymienione zachowania.

4. Przyklady i analiza produktow turystyki kulturowej
dla seniorow

Produkt turystyczny moze mie¢ r6zne kategorie, wyrdznione na podstawie
charakterystycznych elementéw okreslajacych jego istote.

Przedstawione w tab. 1. kategorie produktow turystycznych dotycza
turystyki w ogdlnym ujeciu, ale moga by¢ zastosowane réwniez w przy-
padku konkretnych form turystyki, dotycza wiec takze turystyki kulturo-
wej. Na ich podstawie autor wskazuje oraz omawia przyktady produktéw
turystyki kulturowej dla senioréw z danej kategorii. Ich wybdr wynika
z obserwacji i doswiadczenia autora, ktory jako pilot, przewodnik, a takze
pracownik biura podrézy tworzy, a nastepnie odpowiada za realizacje ofer-
ty, m.in. turystyki kulturowej skierowanej do oséb starszych. Przedstawio-
ne produkty dotycza Polski i w przewazajacej wigkszosci byty skladowymi
oferty turystycznej skierowanej do seniorow przez warszawskie Biuro
Podroézy , Artur”. Autor zastanawia si¢ rowniez, zgodnie z pytaniem po-
stawionym w tytule, czy dany produkt jest ewolucja (funkcjonujacej) oferty
czy rewolucja (innowacja)?

298 | KULTURA I TURYSTYKA — WSPOLNE KORZENIE



PRODUKTY TURYSTYKI KULTUROWEJ DLA SENIOROW — EWOLUCIA | REWOLUCIA(?)

Tabela 1. Kategorie produktu turystycznego (PT)

Rodzaj produktu turystycznego Przyktady w kontekscie turystyki kulturowej
PT ustuga Przewodnictwo, informacja turystyczna
Produkty Przewodnik, mapa turystyczna, pamiatki, ptyty
PT rzecz
turystyczne CD
proste PT obiekt Zamek (ruiny), koscidt, muzeum
d t . .
(podstawowe) PT wydarzenie Pokaz, prezentacja, wystawa, wydarzenie
kulturalne, sportowe, impreza masowa
Produkty PT impreza Wycieczka (pakiet .usl‘ug)
Tematyczne szlaki kulturowe — np. szlak Jana
turystyczne PT szlak
. Pawta I
ztozone Krai - ewodztw at -
(zintegrowane) PT miejsce raj, region, wojewodztwo, powiat, gmina,

miejscowos¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. KACZMAREK, A. STASIAK, B. WEODARCZYK (2010,
s. 85).

4.1. Produkt turystyczny — rzecz

W zatozZeniu produkt turystyczny — rzecz (PT rzecz) petni funkcje uzupet-
niajaca w stosunku do pozostatych kategorii, ale wyrdznia sie catkowicie
materialnym charakterem. W przypadku turystyki senioréow mozna zaob-
serwowac pewna zgodnos¢ z ogdlnym trendem — dla turystéw licza sie pa-
miatki. Osoby starsze kolekcjonuja przede wszystkim produkty zwigzane
z realizacjg wyjazdu — pamiatki, ktére moga peic funkcje memoratywna,
a takze pozwalaja na powrdt do informacji merytorycznych (KACZMAREK,
STASIAK, WEODARCZYK 2010). Konkretna forma pamiatek i ostateczna decy-
zja o ich zakupie przez uczestnikdw wynika gtownie z subiektywnych za-
interesowan i preferencji danej osoby. Wraz z rozwojem techniki i wzro-
stem popularnosci fotografii cyfrowej zanika zainteresowanie pocztowka-
mi, ktérych miejsce zajmuja np. publikacje wydawane w formie ulotek lub
folderow danych obiektéw. W przypadku turystyki kulturowej sa one
glownie wydawane przez muzea, skanseny i inne placéwki kultury, a takze
lokalne iregionalne organizacje turystyczne. Niejednokrotnie sg one do-
stepne bezpftatnie, jako materialy promocyjne lub dzieki dofinansowaniu
np. w ramach projektow unijnych. Coraz czesciej pamiatkami staja sie tak-
ze nosniki cyfrowe ze zdjeciami, filmami lub muzyka. Moze si¢ wydawac,
ze ich obstuga sprawia osobom starszym problemy, ale przeciez dzieki
m.in. kursom organizowanym przez np. kluby seniora i uniwersytety trze-
ciego wieku, komputer nie jest dla seniorow tajemnica, a wrecz przeciwnie
urzadzeniem dajacym nowe mozliwosci.
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Przewaznie pamiatki kupowane przez seniorow to nie tylko materiaty
drukowane, ale takze przedmioty lub produkty zwigzane z danym regio-
nem lub odwiedzanym miejscem. Szczegdlnym zainteresowaniem ciesza
sie specjalnosci regionalnej kuchni lub rzemiosta charakterystyczne dla da-
nego obszaru. Ciekawym gadzetem sa rowniez pamiatki zwigzane konkret-
nie z danymi miastami i ich charakterystycznymi elementami, np. z Wroc-
fawia mozna wréci¢ z miniaturowym krasnalem, z Torunia z piernikami,
a z Puszczy Biatowieskiej obowigzkowo z Zubrem i Zubréwka.

W przypadku turystyki seniorow do omawianej kategorii nalezy zali-
czy¢ rowniez produkty zwigzane z merytorycznym przygotowaniem wy-
jazdu. Seniorzy niejednokrotnie sa bardzo dobrze przygotowani do swoich
wycieczek, juz wczesniej poznajac dane miejsca przez uwazna lekture map
lub przewodnikéw. Przykladem takich produktéw sa ponadto materiaty
opracowane przez organizatorow w postaci mapek, opiséw, informacji
praktycznych. Szczegélnie w przypadku turystyki kulturowej ciekawym
pomystem moze by¢ przygotowanie krdtkiego komentarza historycznego
do odwiedzanych miejsc wzbogaconego mapkami lub ilustracjami, ktdry
moze by¢ nastepnie rozwiniety przez narracje przewodnicka. Warto
wspomnie¢ rowniez o dziatalnosci jednego z warszawskich biur podrozy,
ktore na kazda organizowana przez siebie wycieczke przygotowuje dla
uczestnikow pamigtkowe znaczki z tytutem wycieczki i ilustracjq zwigzana
z gléwnym tematem, miejscem lub regionem.

Podsumowujac mozna stwierdzié, ze w przypadku kategorii PT rzecz
zaobserwowac mozna ewolugje, tzn. udoskonalane sa znane juz rodzaje pa-
miatek (pocztéwki, wydawnictwa, foldery), ale takze rewolucje, poniewaz
caly czas pojawiaja si¢ nowe pomysty na gadzety.

4.2. Produkt turystyczny — ustuga

Ze wzgledu na zréznicowanie i réznorodnosc trudno zaprezentowac jedno-
znaczny podziat ustug turystycznych. A. Panasiuk (2006, za: KACZMAREK,
STASIAK, WEODARCZYK 2010) wydziela ustugi podstawowe i uzupekniajace,
z kolei G. Gotembski (2007, za: KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK 2010)
wprowadza podziat ustug ze wzgledu na wykorzystywane urzadzenia
techniczne, stosowane technologie oraz uwarunkowania instytucjonalne.
Produktem turystyki kulturowej — ustuga, ktora jest elementem tury-
styki seniorow sa m.in. ustugi przewodnickie, szczegoélnie w miastach
i obiektach. Poznawanie miast, ich waloréw kulturowych — zabytkéw, mu-
zedw, ciekawych postaci — jest forma turystyki kulturowej realizowana
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w ramach turystyki miejskiej. Turysci seniorzy przywiazuja duza wage do
osoby przewodnika, czesto wskazujac go za jeden z najwazniejszych ele-
mentow calej imprezy turystycznej. Niejednokrotnie to wtasnie odpowied-
nia jakos¢ zarowno techniczna, jak i merytoryczna przekazu przewod-
nickiego jest gwarantem i metoda skutecznego poznania danego miasta
i regionu.

Jako$¢ merytoryczna to nie tylko czysta wiedza w postaci znajomosci
dat i obiektow, ale przede wszystkim umiejetnos¢ dzielenia si¢ nig ze stu-
chaczami z pasja. Prawidlowy przekaz to pofaczenie informagcji z dziedziny
historii, geografii, kultury, ale takze z Zzycia codziennego danego miejsca,
wzbogacone niejednokrotnie anegdotami i legendami. Jakos¢ techniczna to
m.in. odpowiednia modulacja glosu. Turysci seniorzy ze wzgledu na swoj
wiek wymagaja, aby przekaz byl glosny i donosny, czesto wiec przewod-
nicy uzywaja dodatkowych sprzetéw w postaci mikrofonow i glosnikéw.
Odpowiednie podejscie techniczne to takze dostosowanie trasy i samej nar-
racji do panujacych warunkéw zewnetrznych (np. hatas ulicy, warunki po-
godowe). Przewodnik znajacy specyfike turystyki senioréw nie zapomni
réwniez o przystankach, odpowiednim tempie i przerwach, podczas kto-
rych wszyscy uczestnicy (szczegolnie amatorzy fotografii) beda mieli szan-
se dotaczy¢ do grupy.

Szczeg6lnym atutem przewodnikow cenionym przez turystéw senio-
réow sa dodatkowe elementy, wyroézniajace ich sposrod wielu innych prze-
wodnikéw. Czasem bedzie to oryginalny strdj, w ktérym dany przewodnik
oprowadza po miescie lub obiekcie, np. szlachcic w renesansowym miescie
Zamosciu (oferta Biura Podrézy Quand) lub Zolnierz w mundurze z epoki
(fort Gerharda w Swinoujsciu). Na szlaku turystycznym warto tez spotkac
przewodnikoéw oddajacych specyfike danego regionu poprzez mowienie
gwarg lub gre na regionalnych instrumentach (Jan Macoszek — kustosz
Chaty Kawuloka w Istebnej w Beskidzie Slaskim, wyrézniony tytutem Sla-
zaka Roku w 2010 r.).

Reasumujac, wlasciwie zrealizowana usluga przewodnicka to wazny
produkt turystyki kulturowej dla senioréw. Aby jakos¢ merytoryczna i tech-
niczna przewodnikoéw byta jak najwieksza potrzebne sg dobrze zorganizo-
wane i przeprowadzone kursy przewodnickie. Wazne sa rowniez dodatko-
we szkolenia i uczestnictwo w nich nawet bardzo doswiadczonych prze-
wodnikow, zawsze jest to szansa rozszerzenia dotychczasowej wiedzy,
a takze nowego spojrzenia na niektore aspekty. W samych szkoleniach,
szczegolnie w aspekcie pracy z réznymi grupami odbiorcow, nalezy wiecej
miejsca poswieca¢ wlasnie turystyce seniordw i specyfice pracy z osobami
starszymi.
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Ustugi przewodnickie sg wiec przykladem ewolugji PT ustugi, ale takze
i rewolugji. Ewolugja dotyczy zmian, ktére zachodza w dotychczas istnie-
jacym przewodnictwie, chociazby poprzez szkolenia obecnych przewodni-
kéw, zardwno merytoryczne, jak i techniczne. Rewolucja z kolei zwigzana
jest ze zmianami w organizacji przewodnictwa. Z roku na rok przybywa
przewodnikow, ktoérzy pracuja samodzielnie, ewentualnie zakladaja swoje
firmy przewodnickie, stowarzyszenia, zrzeszenia. To wlasnie szczegélnie
wsrdd nich rozwijajg sie tez nowe formy pracy z grupami, chociazby wzbo-
gacanie o dodatkowe atrakcje. Stopniowo wiec zanika model przewodnic-
twa, opartego jedynie na przewodnikach dziatajacych w PTTK.

4.3. Produkt turystyczny — wydarzenie

W tej kategorii produktu turystycznego, opierajac si¢ na kryterium rangi
(znaczenia) i skali (liczby uczestnikéw), mozna wskazaé rézne rodzaje wy-
darzen: lokalne, wieksze, wyrdzniajace, az wreszcie megawydarzenia. To
wlasnie PT wydarzenie jest szczegolnie zwigzany z turystyka kulturows,
poniewaz wigkszos¢ organizowanych imprez oparta jest wlasnie na wat-
kach kulturowych. Czesto wydarzenia sq zwigzane z dziedzictwem miejsca
wystepowania, czyli praktycznie nie moga by¢ realizowane nigdzie indzie;j.
Ze wzgledu na tematyke wydarzenia mozna wskaza¢ m.in. (KACZMAREK,
STASIAK, WEODARCZYK 2010):

— wydarzenia historyczne (obchody rocznic waznych wydarzen histo-
rycznych, inscenizacje przefomowych bitew lub zdarzen, festyny ar-
cheologiczne lub turnieje rycerskie);

— wydarzenia folklorystyczne (wesela, pokazy tradycyjnego rzemio-
sta, dozynki);

— wydarzenia religijne (pielgrzymki, swieta religijne);

— wydarzenia kulturalne (festiwale, koncerty, spotkania teatralne);

— inne wydarzenia — faczace kilka typow tematycznych (Swigeta miast
i regionéw, wydarzenia kulinarne).

Ze wzgledu na czestotliwo$¢ wystepowania wyroznia si¢ wydarzenia

cykliczne, nieregularne i jednorazowe.

Mozna wskazac¢ wiele przykladow produktow turystyki kulturowej —
wydarzen, w ktorych uczestnicza seniorzy. Generalnie sa one skierowane
do szerokiego grona odbiorcédw, przez co takze do osob starszych. Warto
wspomniec o zainteresowaniu tej grupy klientéw imprezami regionalnymi
i folklorystycznymi, dlatego tez mozna znalez¢ je w ofercie biur podrozy.
Warszawskie biura podrézy zajmujace sie turystyka senioréw, w tym takze
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Biuro Podroézy ,, Artur”, organizowaty w ciggu ostatnich lat wyjazdy m.in.
na nastepujace wydarzenia: Niedziela Palmowa na Kurpiach (Lyse) i w Cie-
chanowcu (konkurs palm wielkanocnych w skansenie), Boze Ciato w Spyci-
mierzu (procesja po tradycyjnych dywanach kwiatowych), Miodobranie
Kurpiowskie w Myszynicu, Swieto Ogérka w Kruszewie (nad Narwia, woj.
podlaskie).

Kazde z nich jest specyficzne i niepowtarzalne ze wzgledu na swoja
tres¢ i historie, majg jednak wspolne elementy organizacyjne, przede
wszystkim szeroko pojety handel produktami regionalnymi, zaréwno arty-
kutami spozywczymi, jak tez np. produktami rzemiosta potaczonymi nie-
kiedy z degustacjami i pokazami. Podczas wydarzen o charakterze religij-
nym jest to uzupelnienie celebragji liturgicznych, a z kolei w czasie imprez
folklorystycznych dodatkowo w programie pojawiajg si¢ wystepy, m.in.
ludowych kapel i zespotéw, z danego regionu jak i okolic.

Dokfadny program wydarzenia tak naprawde kazdy turysta uczest-
niczacy w wydarzeniu, ukltada sam w zaleznosci od swoich preferencji
i zainteresowan, bazujac na atrakcjach i bogatym programie. Produkty wy-
darzenia sa dos¢ popularne wérdd turystéw senioréw, wynika to czesto
z checi poznania nowych zwyczajow i obrzedéw. Niejednokrotnie jest to
praktyczne zdobywanie wiedzy, wczesniej przekazanej teoretycznie, np.
podczas wykladow na uniwersytetach trzeciego wieku, podczas ktérych
pojawiaja sie tresci. Dla niektorych senioréw to takze mozliwos¢ powrotu
do tradycji wyniesionej jeszcze z domu rodzinnego, a dzisiaj niejednokrot-
nie zapomnianej.

Funkcjonowanie tej kategorii produktow turystycznych dla seniorow
moze by¢ uznane za swoista rewolucje. Dotyczy ona zaréwno strony po-
dazowej i mozliwosci zorganizowanego udzialu w réznych wydarzeniach
i rozwijajaca si¢ w tym temacie oferta biur podrdzy, jak i popytowej (wzrost
zainteresowania samych senioréw réznymi rodzajami wydarzen).

4.4. Produkt turystyczny — obiekt

Produkty turystyki kulturowej — obiekty okreéla sie¢ rowniez mianem atrak-
gi turystycznych (KACZMAREK, STASIAK, WEODARCZYK 2010) i wyrdznia
dwie gléwne grupy (Middleton 1996, za: KACZMAREK, STASIAK, WELODAR-
CZYK 2010). Pierwsza grupa to obiekty archeologiczne, zabytkowe budowle,
muzea, galerie, w drugiej grupie znajdziemy nowe atrakcje turystyczne,
takie jak m.in. parki tematyczne, miejsca handlowe itd. Wigkszo$¢ z przed-
stawionych rodzajow obiektéw moze by¢ okreslana jako produkty tury-
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styki kulturowej dla senioréw. Warto zatrzymac sie przy konkretnym przy-
kiadzie, jakim sa w ramach PT obiekty muzea.

Placéwki muzealne to miejsca szczegdlnie odwiedzane przez turystow,
takze przez grupy turystow senioréw. Nie jest mozliwe wskazanie najbar-
dziej preferowanych typoéw muzedw, wrecz przeciwnie w ofercie np. Biura
Podroézy , Artur” znalez¢ mozna caty wachlarz muzeéw, wkomponowa-
nych w programy poszczegdlnych imprez turystycznych. Sa to wiec zaréw-
no znane i cenione muzea rangi krajowej (np. Muzeum na Zamku na Wa-
welu), jak i obiekty o zasiegu regionalnym lub lokalnym (Muzeum Mazo-
wieckie w Plocku, aleiMuzeum Ziemi Sokdlskiej), placowki biograficzne
zwiazane z konkretnymi postaciami (Muzeum J6zefa Kraszewskiego w Ro-
manowie lub Muzeum Wincentego Pola w Lublinie), wydarzeniami histo-
rycznymi (Muzeum Powstania Warszawskiego) oraz kategoriami przed-
miotéw (Muzeum Motoryzadji i Techniki w Otrebusach, ale i Muzeum Za-
by w Zabiej Woli).

Podobnie jak w przypadku PT wydarzenie, wizyty w muzeach odbie-
rane sa przez uczestnikdw subiektywnie, w zaleznosci od charakteru i zain-
teresowan turysty. Elementy, ktdre oprocz ogdlnie pojetej ekspozycji, wcho-
dza w sktad PT muzeum, to (Medlik 1995, za: KACZMAREK, STASIAK, WLO-
DARCZYK 2010):

— zbiory —ich tematyka, wielko$¢, roznorodnos¢ itp.;

- ekspozycja — prezentacja zbiorow, aranzacja, wykorzystanie technik

audiowizualnych;

— siedziba muzeum - miejsce ekspozycji, sam budynek, dodatkowe
zagospodarowanie turystyczne np. punkt z pamigtkami, toalety, ka-
wiarnia;

— dziatalnos¢ muzeum — w postaci zréznicowanej oferty, np. zwiedza-
nia i wydarzen.

W turystyce senioréw szczegdlnie wazne sa nie tylko same zbiory, ale
tez rodzaj i techniki wykorzystywane przy ich ekspozycji. Coraz wigkszym
zainteresowaniem wsrod osob starszych ciesza sie¢ wystawy wykorzystu-
jace techniki multimedialne, ktérych zwiedzanie jest dzigki temu potacze-
niem narracji przewodnickiej z dZwigekiem i obrazem. Idealnym przykia-
dem wydaje sie¢ Muzeum Ikon w Supraslu, gdzie ,nastrdj i aranzacja eks-
pozycji przenosi widza w tajemnicza przestrzen, ktéra budzi emodje, prze-
nikajac do najgltebszej duchowosci. Niezwykle doznania, jakie towarzysza
podczas zwiedzania muzeum, poteguje wszechobecna muzyka, jednogto-
sowy spiew chdralny, stluzacy kontemplacji swietych wizerunkéw” (za:
http://www.muzeum.bialystok.pl/suprasl/).
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Turysci seniorzy przywiazuja duza wage takze do siedziby muzedw,
ktéra sama w sobie moze stac si¢ atrakcja (np. muzea w patacach w Nie-
borowie, Koztowce, Arkadii). Nie mozna zapominac¢ rowniez o infrastruk-
turze technicznej wewnatrz, osoby starsze potrzebuja zaréwno odpowied-
nio dostepnych i przystosowanych toalet, jak i miejsca do odpoczynku, np.
kawiarni.

Wreszcie, w kontekscie turystyki kulturowej senioréw, wazng role od-
grywa aspekt samej dziatalnosci muzedéw i udostepniania ekspozygji od-
wiedzajacym poprzez ustuge przewodnicka. Warto podkresli¢, ze to wias-
nie narracja przewodnicka — odpowiednio przygotowana i dostosowana do
stuchaczy (takze pod katem czasu zwiedzania i zakresu przekazywanej
wiedzy) — moze zamienic¢ niejedng ekspozycje we wspaniata przygode oraz
wzbogaci¢ stuchaczy o zupelnie nowe doznania. Przykladem moze by¢
Muzeum Diecezjalne w Siedlcach. Mimo Ze centralnym elementem ekspo-
zydji, teoretycznie najwazniejszym, jest jedyny w Polsce obraz El Greca
»Ekstaza sw. Franciszka”, to poprzez narracje przewodnicka kustosz mu-
zeum Dorota Pikula otwiera stluchaczy na zupelnie inne postrzeganie i ro-
zumienie sztuki sakralnej, zarowno rzezb, obrazdéw, jak i sprzetéw litur-
gicznych.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, w przypadku produktow turystyki
kulturowej — obiekt, jakimi sa muzea, mamy do czynienia zardwno z ewo-
lucj, jak i rewolucja. Ewolucja to modyfikacje wjuz znanych i funkgjo-
nujacych placowkach, ktdre polegaja na ich unowoczesnianiu, rozszerzaniu
ekspozycji, zmianach w formach dostepnosci ekspozygji (np. wzbogacenie
tradycyjnej trasy turystycznej w kopalni soli w Bochni o elementy multime-
dialne, dzieki ktorym mozna porozmawia¢ m.in. z krolem Kazimierzem
Wielkim). Rewolugja dotyczy z kolei pojawiania si¢ nowych obiektéw na
mapie muzedw Polski, ktore tacza w sobie ciekawy pomyst i wykorzystanie
najnowoczesniejszych technik, niejednokrotnie dzieki dofinansowaniu, np.
z projektow unijnych. Najlepszym potwierdzeniem ich skutecznosci jest
niesamowita popularno$¢, juz od pierwszych chwil otwarcia, m.in. mu-
zeum Podziemia Rynku w Krakowie lub Muzeum Browaru w Zywcu.

4.5. Produkt turystyczny — impreza

Ta kategoria PT to inaczej pakiet, zestaw kilku ustug lub ustug i débr ma-
terialnych oferowanych przez organizatorow turystyki. Termin ten zostat
réwniez usankcjonowany prawnie w Ustawie o ustugach turystycznych z 29
sierpnia 1997 r. Takie rozumienie pozwala na wyrazne rozroznienie PT im-
preza od PT wydarzenie.
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W przypadku turystyki senioréw jako produkt turystyczny — impreza
rozumiane s wycieczki (sktadajace sie¢ z pakietu ustug, takich jak nocleg,
wyzywienie, transport itd.). Jako produkt zlozony impreza taczy w sobie
omawiane wczesniej produkty proste, zawierajgc w swoim programie
wstepy do poszczegdlnych obiektow, jak np. ustugi przewodnickie. Takze
dla tej kategorii produktu turystycznego mozemy wskazac¢ zachodzace mo-
dyfikagje.

Zmiany moga dotyczy¢ programow wycieczek (imprez turystycz-
nych). Ciekawym przykladem jest 1-dniowa wycieczka do Sandomierza,
ktéra pojawia sie kilka razy do roku w ofertach warszawskich biur pod-
rézy, w tym takze Biura Podrozy , Artur”. Jeszcze kilka lat temu program
byt raczej standardowy, zawieral w sobie najciekawsze zabytki miasta,
m.in. Brame Opatowska, rynek z zabytkowymi kamienicami, katedre, za-
mek itd. Jednak od ok. 2009 r., gdy w Sandomierzu i okolicy nagrywane sa
odcinki serialu telewizyjnego ,Ojciec Mateusz” mozemy udac si¢ do nad-
wislanskiego miasta na wycieczke ,Szlakiem Ojca Mateusza”. W jej pro-
gramie, oprocz wspomnianych juz wczesniej zabytkdw miasta, pojawiaja
sie miejsca zwigzane z serialem i jego poszczegolnymi scenami. W te sama
strong skierowano réowniez dziatania marketingowe miasta, czego efektem
jest wyznaczenie ,Szlaku Ojca Mateusza” oraz wydanie materiatow promo-
cyjnych dostepnych m.in. w punkcie informacji turystycznej (PT rzecz).
Produkt turystyczny — impreza pod nazwa ,Sandomierz — szlakiem Ojca
Mateusza” cieszy si¢ powodzeniem wsrdd senioréw, ktdrzy czesto sa wi-
dzami telewizyjnego serialu i z ogromnym zainteresowaniem udaja si¢ do
miasta, ktore juz widzieli... w telewizji. Jest to wiec przyktad swoistej ewo-
lugji — zmodyfikowania juz istniejacego sprawdzonego produktu w oparciu
o biezace trendy wykreowane przez media.

Ewolucje mozna $ledzi¢ takze na przyktadzie form turystyki kulturo-
wej, w ramach ktérych przygotowywane sa PT imprezy. Na podstawie
rozméw z organizatorami turystyki dla seniorow ustalono, ze w ostatnich
latach wsrdéd osob starszych duzym zainteresowaniem ciesza sie¢ wycieczki
na wschod (Biatorus, Ukraina, Litwa, Rosja). Obok typowych turystéw za-
interesowanych historig i kultura tych ziem coraz wiecej jest uczestnikow,
dla ktorych jest to podréz sentymentalna. Uczestnicza w wycieczkach, nie
tylko zwiedzajac dane miejsca, ale rdwniez poszukujac np. sladéw swojej
rodziny, lub wracajac do miejsc, ktdre sa zwigzane z ich dziecinstwem
i mlodoscig lub zyciem ich przodkow.

Analizujac PT impreza zaobserwowac¢ mozna rowniez rewolucje po-
legajace na pojawieniu si¢ nowych produktéw w dotychczas uporzadkowa-
nej sferze turystyki kulturowej. Przyktadem moga by¢ pielgrzymki i tury-
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styka religijna (faczaca w sobie cele religijne jak i krajoznawcze). Od kilku
lat obok juz istniejacych i sprawdzonych programoéw (pielgrzymki np. na
Jasna Gore, do Lichenia, do sanktuariéw Europy — Lourdes, Fatima) w ofer-
tach biur podrézy obecna jest wycieczka ,Szlak tatarski”. Znacznie rozsze-
rza ona dotychczasowq oferte turystyki religijnej, pokazujac, ze celem wy-
jazdéw turystycznych moga by¢ nie tylko chrzescijariskie miejsca kultu, ale
takze miejsca wazne dla innych religii (w tym przypadku dla islamu).
W programie oferowanym seniorom przez Biuro Podroézy , Artur” oprocz
samego zwiedzania meczetéw i mizaréw w Kruszynianach i Bohonikach
znajduje si¢ takze fakultatywna (pfatna u pilota w dniu wyjazdu) degu-
stacja dann kuchni tatarskiej w Tatarskiej Jurcie w Kruszynianach. Jest to
wiec PT impreza, ktory faczy w sobie zarowno turystyke religijng, jak i ku-
linarng. Podobnie jak w przypadku Sandomierza, Szlak Tatarski mial swoja
medialng promocje, po pierwsze poprzez wizyte w Kruszynianach ksiecia
Karola, po drugie poprzez pojawienie si¢ watkow tatarskich w popularnym
wsrdd seniorow serialu ,Barwy szczescia” emitowanym w TVP2.

5. Podsumowanie

Na podstawie zaprezentowanych przyktadow nalezy stwierdzi¢, ze na ryn-
ku ustug turystycznych mamy do czynienia z réznymi kategoriami pro-
duktow turystyki kulturowej. Czes¢ z nich to rzeczywiscie modyfikacje
znanych juz produktéw, ktore co pewien czas sa odswiezane (np. wystawy,
kolekgje), remontowane (np. budynki), rozszerzane o nowe elementy (np.
programy wycieczek). Inne z kolei moga by¢ okreslane jako rewolugja, po-
niewaz poprzez swoja innowacyjnos$¢ przynosza nowe rozwigzania, meto-
dy prezentadji, sposoby zaciekawienia widza i turysty.

Zmiany nalezy rozpatrywac¢ réwniez w kontekscie organizatoréow —
wytworcow produktow turystyki kulturowej. Ewolugja dotyczy zaréwno
zarzadzania, jak i formy organizacji, a takze stosowanych technologii.
Wspomniane przejscie od turystyki ,starej” do ,nowej” to zastapienie tury-
styki masowej, sztywnej i standardowej rozwigzaniami elastycznymi, zinte-
growanymi, réznorodnymi. Wida¢ to na przykladzie organizatorow; krea-
torami dzisiejszych imprez turystycznych nie sa juz zaklady pracy, ale wy-
specjalizowane firmy, kluby seniora, organizacje zrzeszajace senioréw.

Jednoczesdnie nalezy zaznaczy¢, ze omawiane okreslenia dotycza tury-
stow seniorow — uczestnikow turystyki kulturowej. Po pierwsze mamy do
czynienia z rewolucja wynikajaca ogdlnie z rozwoju turystyki senioréw. Na
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rynku ustug turystycznych pojawiaja sie zupelie nowi klienci, ktérzy
wczesniej z roznych przyczyn nie uczestniczyli czynnie w turystyce, a dzi-
siaj majac wiecej czasu wolnego na emeryturze zaczynaja si¢ interesowac
walorami kulturowymi swojego regionu i kraju. Réwnolegle obserwujemy
ewolucje wsérdd dotychczasowych uczestnikow turystyki kulturowej. Tury-
$ci, ktérzy w mlodszych latach korzystali z lotow czarterowych, pakietow
turystycznych i obrotu bezgotéwkowego (czyli elementéw turystyki maso-
wej) dzisiaj otwarci s3 na nowe rozwigzania i zmieniajaca si¢ oferte pro-
duktéw turystyki kulturowej, w ktorej poszukuja nie standardowych roz-
wigzan (model 3 S), ale naturalnosci, realnosci i nowych znajomosci (model
3 E).

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze w przypadku produktow turystyki
kulturowej dla senioréw ewolucja oraz rewolucja stajg si¢ integralnymi
elementami i dotycza réwnoczesnie trzech najwazniejszych sfer: samych
produktow, ich organizatoréw, a takze ich odbiorcow, czyli seniorow,
uczestnikow turystyki kulturowej.
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