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1. Wprowadzenie w problematyke i metodologie badan

Problematyka odpowiedniego, a raczej wszechstronnego zagospodarowa-
nia walorow dziedzictwa kulturowego jako potencjalnych atrakcji dla tury-
stow nalezy, obok kwestii ich zachowania i udostepnienia, do najistotniej-
szych zagadnient wspodtczesnej turystyki kulturowej. Turysci XXI w. nie tyl-
ko majg na wyciagniecie reki wszelkie informacje o ewentualnych celach
swoich wycieczek, ale takze coraz czesciej planujg swoje wyprawy indywi-
dualnie, poszukujac szczegoélnych ustug i ulubionych typow doswiadczen
kulturowych, a nawet sposobow prezentacji bezposrednio na miejscu. Row-
niez wyspecjalizowani touroperatorzy rzadko decyduja sie na kosztujaca
wiele dodatkowego wysitku konstrukcje programéw wycieczek do obiek-
tow, w ktorych ich klienci mogliby przezy¢ rozczarowanie nie otrzymaw-
szy, obok samego zwiedzania, przynajmniej w znacznej czesci tych ofert
w zakresie przekazu oraz $wiadczen zwigzanych z pobytem, do ktdrych sa
przyzwyczajeni. Dlatego potrzebne wydaje si¢ kazdorazowe zbadanie tych
kwestii: czy to w celu ustalenia i uzupemienia brakéw w otoczeniu konkret-
nego obiektu, czy w ramach tworzenia spojnej koncepcji produktu tury-
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stycznego dla danej miejscowosci opartej na sile przyciggania gtéwnej lub
najlepiej znanej atrakcji pochodzenia antropogenicznego.

Podobne badania w odniesieniu do tej samej lub pokrewnej problema-
tyki byly sporadycznie podejmowane, najczesciej w postaci studiow przy-
padkow ilustrujacych funkcjonowanie atrakgcji turystycznych. Przyktadem
ich wykorzystania w dydaktyce turystyki kulturowej sq publikacje A. STEI-
NECKE (2007, 2009), a w polskiej literaturze naukowej m.in. prace A. KO-
WALCZYKA (2009), Z. KRUCZKA (2011) i A. NOWACKIEGO (2012) oraz autora
niniejszego tekstu (MIKOS V. ROHRSCHEIDT 2010a, 2010b). Zagadnienie byto
takze przedmiotem dyskusji ekspertow (Gnieznieriskie Forum 2011). Liczne
wskazane w wymienionych publikacjach istotne aspekty funkcjonowania
miejsc i obiektéw o znaczeniu kulturowym w turystyce zostaty przez auto-
ra uwzglednione, a niektére sprawdzone procedury i kryteria oceny zostaty
dostosowane do zatozonych celéw i wykorzystane w przeprowadzonym
badaniu.

Niniejsze opracowanie ma do spetnienia podwojny cel: po pierwsze, na
przykfadzie znanych atrakcji odpowiadajacych zainteresowaniom okreslo-
nych typéw turystow kulturowych ma za zadanie pokazac, jakie elementy
powinny by¢ aktualnie uwzgledniane w takim zestawieniu oraz — konsek-
wentnie — brane pod uwage w planach zagospodarowania turystycznego
obiektéw o podobnych profilach. Po drugie, konfrontujac obiekty zlokali-
zowane w tzw. ,starej” Unii Europejskiej (w Niemczech i Austrii) oraz ma-
jace podobny potencjat obiekty w ,naszej” czes$ci Unii (w Polsce i w Cze-
chach), dokonana analiza pozwala wyciagna¢ wnioski na temat potrzeb
uzupeienia lub korekty w zakresie oferty turystycznej w obiektach
wspomnianego typu i wokot nich.

Zakres problematyki objetej tytulem tekstu jest bardzo szeroki i z pew-
noscia wymaga dalszych, szeroko zakrojonych i systematycznych badan
prowadzonych w réznych srodowiskach i typach destynacji. Z drugiej stro-
ny zamierzona forma prezentacji wynikéw (artykul w zbiorowej mono-
grafii) narzuca powazne ograniczenie objetosci. Dlatego obszar badania
zostal z gory zawezony do jednej tylko grupy potencjalnych obiektow. Zde-
cydowano sie¢ na wybor kilku cennych i uznanych w danym kraju waloréw
kulturowych réznych typow, niebedacych jednak elementami dziedzictwa
powszechnie znanego w skali miedzynarodowej (zatem m.in. nieujetymi na
$wiatowych listach dziedzictwa kultury, w tym takze na liscie UNESCO).
Dodatkowo wyselekcjonowano walory zlokalizowane w wiekszej odlegtos-
ci od o$rodkow metropolitalnych i obszaréow z najwieksza koncentracja ru-
chu turystycznego, w miastach o Sredniej wielkosci (20-80 tys. mieszkan-
cow) majacych status centréw dla swoich mikroregionéw. Ze zrozumiatych
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bowiem wzgleddéw interesujace badacza procesy i dziatania (tutaj budowa
oferty turystycznej i produktéw turystycznych) maja w ich przypadku inng
podstawe i baze materialng, inaczej zdefiniowany cel (o ile zostaje on zde-
finiowany) i inng pozycje oraz znaczenie w lokalnych strategiach rozwoju,
inny przebieg i najczesciej takze inne rezultaty. Ich najwazniejsze cechy sa
nastepujace:

1) obiekt stanowigcy walor potencjalnie atrakcyjny dla turystyki kultu-
rowej z reguly nie ma bezposredniej konkurencji w postaci innych
atrakgji turystycznych podobnej rangi, tym samym dane sa lepsze
warunki do koncentracji pomystéw oraz wysitkow wtadzy i spotecz-
nosci lokalnej na tworzeniu ukierunkowanej tematycznie oferty dla
turystow;

2) zagospodarowanie turystyczne jest realizowane, a towarzyszaca mu
oferta tworzona w oparciu o znaczaco mniejszy potencjat miejscowy
i mniejsze srodki generowane przez ruch turystyczny niz w wielkich
destynacjach turystycznych (jak obszary masowej recepdji turystycz-
nej, obiekty znane w skali miedzynarodowej i historyczne metropo-
lie);

3) proces pozyskiwania turysty nie dokonuje si¢ ze wsparciem w po-
staci oddzialywania innych funkcjonujacych na tym samym obsza-
rze lub w najblizszym sasiedztwie ,,magnesow turystycznych”.

Jednoczesnie wydaje sie, ze ze wzgledu na bardzo zréznicowany po-
ziom zagospodarowania tej wlasnie grupy obiektéw wyniki badania wy-
cinkowego moga przynies¢ dwojaka korzysc¢. Po pierwsze, umozliwia we-
ryfikacje i prezentacje zastosowanego narzedzia analizy, ktére mozna naste-
pnie uzy¢ w odniesieniu do innych typéw obiektéw, ale takze do badan
przeprowadzanych przy okazji opracowywania strategii rozwoju dla poje-
dynczych obiektdw i mikroregionéw. Po drugie, wyniki tego konkretnego
badania obejma stwierdzenie kilku konkretnych probleméw i wykaza braki
w jednych miejscach, ale jednoczesnie zaprezentuja sposoby rozwigzania
podobnych problemoéw i zaradzenia brakom w innych, co otworzy droge
do implementacji sprawdzonych idei, rozwiazan i instrumentéw, tym sa-
mym za$ do rozpowszechnienia dobrych standardow i podniesienia pozio-
mu oferty.

Artykut jest oparty na analizie poréwnawczej kilku obiektéw z wymie-
nionej grupy dysponujacych podobnym potencjatem turystyczno-kulturo-
wym oraz zlokalizowanych w sasiadujacych krajach Europy Srodkowej. Sa
to dwa obiekty polskie (zespo6t katedralny na Wzgdrzu Lecha w Gnieznie
i parowozownia w Wolsztynie), jeden czeski — Twierdza Josefov w Jaro-
merze (powiat Nachod), jeden austriacki — coroczny festiwal operowy
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w Bregenz, Vorarlberg) oraz dwa obiekty niemieckie, w tym jeden z tere-
now bylych Niemiec wschodnich: zespot katedralny w Merseburgu (Sak-
sonia Anhalcka) i jeden potozony na terenie , starej” RFN: Muzeum Zeppe-
lina we Friedrichshafen (Badenia-Wirtembergia).

Proponowany zestaw elementéw poddanych badaniu, w tym aspektéw
funkcjonowania obiektu oraz moduldéw oferty jego samego i miejsca jego lo-
kalizacji, pochodzi w swoich istotnych czesciach z wczesniej opublikowa-
nych metod badania potengjalu turystyczno-kulturowego mikroregionéw
(MIKOS V. ROHRSCHEIDT 2008) oraz regionalnych szlakéw tematycznych
(MIKOS V. ROHRSCHEIDT 2010a), dodatkowo uzupetiono go o elementy ty-
powe dla obslugi turystow w obiektach muzealnych (MIKOS V. ROHR-
SCHEIDT 2011). Ponadto na potrzeby tego badania zostaly uwzglednione te
elementy ustlugowe, ktdre sg realizowane na styku obiektu i lokalnej oferty
turystycznej, rozumianej calosciowo, w tym koordynacja i posrednictwo
ustug oferowanych turystom, ich powigzanie w pakiety tematyczne, wila-
czenie obiektu w stalg oferte miejsca oraz formy jego promocji podejmowa-
ne ze strony lokalnych instytucji i organizacji zajmujacych sie turystyka. Po-
wigzanie tych wszystkich elementéw w ramach kompleksowego badania
moze w efekcie da¢ szczegdtowy i wierny obraz zagospodarowania tury-
stycznego, ukierunkowanego na obstuge turystow kulturowych.

1.1. Procedura badawcza

Opracowana na podstawie okreslonych powyzej celéw oraz odpowiadajaca
przyjetemu zakresowi badania, objela realizowane kolejno nastepujace eta-
py:

1) opracowanie listy elementow, ktére maja by¢ poddane badaniu i ana-
lizie we wszystkich obiektach, co zrealizowano na podstawie stan-
darddéw i potrzeb okreslonych w publikacjach wymienionych powy-
Zej;

2) dobor obiektow dla celéw badania przeprowadzony na podstawie
przedstawionych kryteriow;

3) opracowanie kwestionariuszy badawczych dla obiektéw w formie ta-
bel obejmujacych poszczegdlne elementy oferty, wyposazenia, ustug
towarzyszacych, ,eventdw”! i infrastruktury w obiektach i wokodt
nich;

1 Stowo event uzywane w polskich opracowaniach naukowych do dzi$ budzi kontro-
wersje wérdd jezykowych purystéw, a takze niektoérych badaczy kultury i turystyki. Zastoso-
wanie tego powszechnie uzywanego w innych jezykach europejskich terminu (event tourism)
ijego bezposrednich thumaczen jako oficjalnego okreslenia jednej z form turystyki kulturowej
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4) kwerenda materiatu dostepnego w zrédtach publikowanych (opra-
cowania naukowe, krajoznawcze, informatory turystyczne) oraz na
portalach internetowych badanych obiektow;

5) wizyta we wszystkich badanych obiektach (lipiec i sierpiert 2012 r.)
pofaczona z: wizja lokalng i wypemmieniem kwestionariuszy dla
obiektéw, konsultacja na miejscu z pracownikiem merytorycznym,
zebraniem aktualnych materialow informacyjnych, zebraniem litera-
tury naukowej na temat obiektow, sporzadzeniem dokumentagji fo-
tograficznej;

6) uzupehienie wynikéw oraz opracowanie metryk obiektéw na pot-
rzeby studiéw przypadkéw w oparciu o pozyskang literature nau-
kowg;

7) zestawienie wynikow, opracowanie uwag i komentarzy poréwnaw-
czych;

8) sformutowanie wnioskéw dla poszczegolnych obiektow, wnioskow
ogodlnych i postulatéw badawczych;

9) ostateczna redakcje niniejszego tekstu.

1.2. Forma zapisu i prezentacji badan

Badane obiekty zostaty najpierw zaprezentowane w postaci szczegétowych
analiz przypadku, obejmujacych dwie czesci. Pierwsza z nich jest opraco-
wana dla kazdego obiektu z osobna metryczka, okreslajaca jego typ, loka-
lizacje, historyczny opis i prezentacje znaczenia obiektu.

Natomiast druga czes¢ analizy ma forme zestawienia i sklada sie ze
zbiorczych tabel oraz komentarzy. Poszczegdlne tabele prezentujg poziom
udostepnienia badanych obiektéw dla turystow, a takze poszczegdlne mo-

uzywanego w jej klasyfikacjach i analizach, opiera sie nie tylko na istniejacej literaturze fa-
chowej (,,event tourism” — D. GETZ 1997, s. 4-6; S. PAGE, CONNELL 2009; , Event-Tourismus” —
W. FREYER 2000, s. 211 i n.), ale w przypadku jezyka polskiego ma takze dodatkowgq przyczy-
ne. Gdyby bowiem uzy¢ thumaczenia tacinskiego stowa eventus (wydarzenie) czy tez angiel-
skiego event (wydarzenie, ale takze wypadek), to uzyskaliby$my termin dwuznaczny: (,tury-
styka wydarzen/wypadkow”?), z oczywistych powoddw nienadajacy si¢ do uzycia w okres-
laniu wypraw turystycznych. Z kolei zastosowanie polskiego stowa ,impreza”, w pewien
sposob oddajacego znaczenie stowa ,,event” oraz zakres tej formy turystyki kulturowej, takze
z uwagi na znaczenie przydawane mu w potocznym jezyku (np. ,,imprezowac”) dla okres-
lenia tej formy wypraw jako ,turystyki imprezowej”, byloby jeszcze bardziej dwuznaczne
i nie nadawaloby sie do uzycia w literaturze fachowej. Dlatego autor skfonny jest do uzycia
miedzynarodowego terminu , turystyka eventowa” i stosuje go konsekwentnie, podobnie jak
K. BUCZKOWSKA (2008), ktéra zreszta takze szerzej uzasadnia potrzebe takiego wiasnie termi-
nu (2009, s. 93), P. RATKOWSKA (artykuty w ,, TK” 2009, 2010) oraz znaczna grupa innych ba-
daczy.
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duly oferty i ustug w samym obiekcie (grupy elementow A i B, tab. 11 2),
formy integracji obiektu w oferte (produkt) turystyczng miejscowosci i re-
gionu, czyli ukierunkowanie oferty lokalnej na obiekt oraz wiaczenie go
w poszczegolne ustugi, takie jak pakiety, szlaki, trasy tematyczne itd. (gru-
pa elementéw C, tab. 3), poziom ,eventyzacji” obiektu wyrazajacy sie w or-
ganizacji regularnych krétkich imprez tematycznych dla zwiedzajacych,
a takze poziom tematyzacji turystycznego produktu miejscowosci zwigza-
nej z jego funkcjonowaniem (grupa elementéw D, tab. 4), obecnos¢ poszcze-
golnych elementow infrastruktury turystycznej (grupa elementow E, tab. 5),
wreszcie realizowane formy i kanaty promogji obiektu (grupa F, tab. 6).

2. Analiza przypadkow

2.1. Merseburg — zesp6t katedralny

Nazwa: Dom St. Johannes der Taiifer und Laurentius

Typ obiektu: historyczny zespot sakralny

Lokalizacja: miasto Merseburg, powiat Saalekreis, kraj zwigzkowy
Sachsen-Anhalt, Niemcy

Instytucja prowadzaca: Fundacja Vereinigte Domstifter zu Merseburg,
Naumburg und des Kolegiatstifts Zeitz

Opis: Jakkolwiek fundatorem diecezji merseburskiej byt w II potowie
X w. twdrca idei nowego cesarstwa, Otto I, to sama katedra w pierwotnej
formie zostata wzniesiona dopiero za pontyfikatu bpa Thietmara (tu takze
pochowanego), znanego $redniowiecznego kronikarza, autora m.in. niekto-
rych najstarszych swiadectw dotyczacych panstwa pierwszych Piastow.
Konsekracja katedry miata miejsce w roku 1021. Juz od tego okresu w bi-
bliotece katedralnej przechowywane byly tzw. Merseburger Zauber-
spriiche, germanskie zaklecia zapisane na przetomie IX i X w. w ksiedze li-
turgicznej (sakramentarzu). Sa to najstarsze znane zabytki pisanego jezyka
niemieckiego (Althochodeutsch), i to wtasnie ich obecno$¢ wyznacza dzis
range tego miejsca. W okresie walk o $wiecka supremacje miedzy cesarst-
wem a papiestwem w prezbiterium katedry zostat pochowany pokonany
przez Henryka IV i polegly na polu bitwy antykrol Rudolf von Rheinfelden,
co bylo wyraznym gestem politycznym. Jego pltyta nagrobna jest najstar-
szym wizerunkiem nagrobnym niemieckiej sztuki sredniowiecznej. Po
wielkiej przebudowie na poczatku XVI w. cechy romanskie pozostalty wi-
doczne tylko we fragmentach budowli, w tym w jej wielkiej krypcie.
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W trakcie saskiej reformacji zespot sakralny ulegt sekularyzacji, a w XVII w.
budynki mieszkalne dawnego biskupstwa stuzyty jako rezydencja mlodszej
linii ksigzat saskich (Sachsen-Merseburg), sam za$ kosciot stat sie ich nekro-
polia. Do wyposazenia $wiatyni nalezg m.in. romanska chrzcielnica z korica
XII w., wczesnogotyckie witraze, liczne plyty nagrobne, w tym nalezaca do
bpa Thilo von Trotha wykonana w norymberskim warsztacie Vischerow
oraz jedne z najcenniejszych organdéw na terenie Niemiec, reprezentujace
typ ,romantyczny”, dzielo Friedricha Ladegasta. Natomiast w zbiorach
skarbca katedry znajduje si¢ m.in. ornat nalezacy do Albrechta von Hohen-
zollerna, hierarchy, przeciw ktdrego poczynaniom podnidst ongi$ bunt Mar-
cin Luter.

Wspotczesnie diecezja merseburska nie istnieje, a obiekt nie funkcjonuje
jako centrum zycia religijnego, cho¢ odbywaja sie tu ewangelickie liturgie,
gtéwnie Sluby i chrzty. Zespdt merseburski jest waznym ogniwem kulturo-
wego szlaku turystycznego ,,Strasse der Romanik”.

Fotografia 1. Merseburg
— pomnik bpa Thiethmara na dziedzincu wewnetrznym
Fot.: autor
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Zrédta do dziejow zespotu i wyposazenia: W. BECK (2010), P. RAMM (2008),
Der Merseburger... (2009)

Portal obiektu: www.vereinigtedomstifter.de

Badanie terenowe przeprowadzono: 8-9 lipca 2012 r.

Konsultacja na miejscu: Ramona Fischer, Mitarbeiterin, Tourist Informa-
tion Merseburg, Kerstin Wille, Vereinigte Domstifter zu M., N. u. D. K.Z,
Leiterin Offentlichkeitsarbeit.

2.2. Friedrichshafen - Muzeum Zeppelina

Nazwa: Zeppelin Museum Friedrichshafen. Technik und Kunst

Typ obiektu: muzeum techniki in situ

Lokalizacja: miasto Friedrichshafen, powiat Bodenseekreis, kraj zwigzko-
wy Baden-Wiirttemberg, Niemcy

Instytucja prowadzaca: Zeppelin Museum Friedrichshafen GmbH (Sp.
Z 0.0.)

Opis: ,Nikt mnie nie wspiera, bo nikt nie chce si¢ wazy¢ na skok
w ciemnos$¢. Ale moj cel jest jasny a moje obliczenia prawidlowe.” Te stowa
wypowiedziat w roku 1899 hr. Ferdynand von Zeppelin, emerytowany
general kawalerii, przystepujac wbrew powszechnej niewierze i drwinom
do ostatniego etapu projektu swojego zycia — budowy napedzanego silni-
kiem statku powietrznego. W roku 1900 na przedmieéciach Friedrichshafen
wznidst sie w powietrze pierwszy sterowiec, wykonujac krétki lot wzdtuz
brzegu Jeziora Bodenskiego. Po kolejnych o$miu latach, dzieki masowemu
wsparciu finansowemu niemieckiego spoleczenistwa (od osobistego daru
cesarza po loterie fantowe), zalozono firme produkujaca te powietrzne stat-
ki, ktore juz przed wybuchem II wojny swiatowej znalazly regularne zasto-
sowanie w cywilnym transporcie i w wojsku. Kariere sterowca ztamat
w okresie miedzywojennym szybszy i strategicznie bardziej optacalny roz-
woj samolotu. Dzi$ ,zeppelin” funkcjonuje raczej jako atrakcja turystyczna
w wielu miejscach $wiata, rzadko tylko jest alternatywnym srodkiem po-
wietrznego transportu.

Niewielkie muzeum firmy Luftschiffbau Zeppelin otwarto na terenie
»stoczni” sterowcow w roku 1927, a juz w roku 1938 zbiory znalazly sie
W nowym pomieszczeniu o powierzchni ponad 1000 m?. Po drugiej wojnie
$wiatowej ekspozycja zostata zrabowana przez okupacyjne wiladze fran-
cuskie — jej wieksza czes¢ odzyskano w 1960 r. i umieszczono w muzeum
miejskim. Po przebudowie muzeum i wystawy, poczawszy od roku 1987
placowke odwiedzato regularnie wiecej niz 100 tys. turystow rocznie.

108 | KULTURA I TURYSTYKA — WSPOLNE KORZENIE



ZAGOSPODAROWANIE CENNYCH WALOROW KULTUROWYCH W ORGANIZACI TURYSTYKI...

Dzieki pomocy stowarzyszenia przyjaciot muzeum zakupiono na jego pot-
rzeby od kolei niemieckich dawny terminal portu o czterokrotnie wigkszej
przestrzeni, do ktérego przeniesiono zbiory, znacznie przy tym unowoczes-
niajac i rozbudowujac ekspozycje. Poczawszy od roku 2010 dokonywana
jest stopniowa przebudowa przestrzeni i sposobéw ekspozycji, ktorej celem
jest stworzenie jednego z najnowocze$niejszych muzedéw techniki w Euro-
pie z dwoma podstawowymi zadaniami: uczynic technike obrazowq i zro-
zumiala. Kolejne etapy tego zaplanowanego do 2014 r. przedsiewzigcia (np.
wprowadzenie technik prezentacyjnych 3D, otwarcie nowoczesnej sali pro-
jekcyjnej) konczone sg z otwarciem kazdego nowego sezonu i juz teraz
przynosza rezultaty w postaci stale rosnacej liczby odwiedzin, ktéra w roku
2011 przekroczyta 250 tys. osob.

Fotografia 2. Friedrichshafen — fragment rekonstrukgji sterowca,
czes$¢ ekspozycji muzealnej
Fot.: autor

Zrodta do dziejow sterowca i muzeum: M. BELAFI (1990), H.G. KNAUSEL
(2000)

Portal obiektu: www.zeppelin-museum.de

Badanie terenowe przeprowadzono: 14 lipca 2012 r.

Konsultacja na miejscu: Ulrike Jaiser, Fiihrungsorganisation, Zeppelin
Museum
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2.3. Festiwal w Bregenz

Nazwa: Bregenzer Festspiele

Typ obiektu: festiwal muzyki klasycznej, kompleks obiektow ze stalg sceng
najeziorze

Lokalizacja: miasto Bregenz, powiat Bregenz, kraj zwigzkowy Vorarlberg,
Austria

Instytucja prowadzaca: Bregenzer Festspiele GmbH

Opis: W roku 1946, rok po zakonczeniu II wojny swiatowej, na dwoch
barkach do przewozu zwiru, z ktorych jedna byta scena, a druga stuzyta za
,kanat” orkiestry, na brzegu jeziora Boderniskiego w Bregenz przez kolejne
wieczory catego tygodnia wystawiono jedno z pierwszych operowych dziet
Mozarta: ,Bastien et Bastienne”. Zastosowane z braku miejskiego teatru
rozwiazanie awaryjne, w postaci wykorzystania fagodnej laguny jako miej-
sca dla publicznosci i zorganizowania sceny na wodzie, okazalo si¢ strza-
fem w dziesigtke: stworzylo bowiem unikatowq atmosfere potaczenia mu-
zyki i akqji z otoczeniem wielkiego gorskiego jeziora z jego tagodnym mi-
kroklimatem, $wiezym powietrzem i wlasciwosciami akustycznymi wiel-
kiej masy wody. Dodatkowo od samego poczatku az po dzis dzien scenerig
urozmaicajq statki spacerowe i jachty z widzami, przyptywajace na festiwa-
lowe wieczory z bodenskich portéw Niemiec i Szwajcarii. Takze od samego
poczatku muzyczny poziom wydarzenia wyznacza obecnos¢ jednej z naj-
lepszych orkiestr $wiata: Wiedenskich Filharmonikéw. Solistami byli naj-
pierw wiodacy austriaccy Spiewacy, dzis jest to swiatowa elita operowa.
W roku 1946 powstalo stowarzyszenie festiwalowe , Bregenzer Festspielge-
meinde”, odtad staty organizator imprezy, nad ktora pracuje sie przez okra-
gly rok. Stala scena na jeziorze wraz z zespolem trybun dla 4,5-tysiecznej
widowni na ladzie pojawita sie¢ w 1950 r. W kolejnych latach program festi-
walu obok codziennie granej opery wzbogacaly takze sztuki teatralne wy-
stawiane w nowym miejskim teatrze i na jednym z placéw, a takze koncer-
ty. W roku 1980 na ladzie naprzeciw sceny otwarty zostat dom festiwalowy,
w przypadku zltej pogody mogacy pomiesci¢ 1700 gosci, co gwarantuje rea-
lizacje przedstawien. Od tego momentu, oprocz opery, na wielkiej scenie
w domu festiwalowym wystawiana jest druga. Po roku 1985 wdrozona zo-
stala nowa strategia organizatorow festiwalu: w celu osiagniecia efektu
przystepnosci wielkiej sztuki dla przecietnego odbiorcy za pomoca najnow-
szych technik stawia sie na maksymalng wizualizacje tematu i przebiegu
akcji. W ten sposob obiektywna tres¢ dramatu jest przenoszona na poziom
osobistego wrazenia i emocji, co otwiera droge do intuicyjnego i bardzo in-
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dywidualnego odbioru dziela. Ten wtasnie rys bregenckiego festiwalu wy-
réznia go sposréd innych wydarzent muzycznych na kontynencie i zapew-
nia mu pierwsze miejsce wéroéd imprez muzyki klasycznej w Austrii.

Od lat 80. przecietna liczba widzow przedstawien festiwalowych prze-
kracza 170 tys. Poczawszy od 1998 r. festiwalowi towarzyszy program dla
mlodziezy ,cross culture”, obejmujacych oprocz przedstawien warsztaty
muzyczne — liczba jego uczestnikéw osiaga zazwyczaj 10 tys. Festiwalowi
zaczynajq takze towarzyszy¢ programy wystaw sztuki wspdtczesnej (, Kunst
aus der Zeit”), koncerty orkiestrowe, a w ostatnich latach takze programy
koncertéw rodzinnych.

Fotografia 3. Bregenz — scena operowa na jeziorze Bodenskim
Fot.: autor

Zrédia do dziejow festiwalu i sceny: E. BAR (1984), W. WILLASCHEK (red.,
2003)

Portal obiektu: www .bregenzerfestspiele.com

Badanie terenowe przeprowadzono: 20-21 lipca 2012 r.

Konsultacja na miejscu: Stefanie Stockinger, Infodienst der Bregenzer Fest-
spiele
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2.4. Twierdza Josefov

Nazwa: Pevnost Josefov

Typ obiektu: kompleks forteczny

Lokalizacja: miasto Jaromer, powiat Nachod, Kralovéhradecki Kraj, Czechy
Instytucja prowadzaca: teren otwarty (czes¢ miasta), obiekty administruje
miasto Jaromer

Opis: Twierdze bastionowa wzniesiono z inicjatywy cesarza Jozefa II
w latach 1780-1787 i to jemu zawdziecza ona swoje imie. Potozona u zbiegu
rzek Laby i Metuji ma forme miasta fortecznego, mogacego zapewnic zwy-
kle skoszarowanie zalodze w liczbie 12 tys. Zotnierzy. Autorem koncepgji,
obejmujacej m.in. skomplikowany system podziemnych chodnikéw miner-
skich, byt francuski inzynier wojskowy w stuzbie cesarskiej Ludwig Benedikt
du Hamel de Querlonde. Gtéwnym celem szeroko zakrojonej inwestygji
byto zabezpieczenie jednego z gtéwnych potencjalnych kierunkéw inwazji
pruskiej na Czechy i dalej w strong austriackiej stolicy. Ponadto forteca pet-
nila funkcje gléwnego punktu mobilizacyjnego, osrodka szkolenia i koncen-
tracji armii oraz arsenatu. Podczas wojny prusko-austriackiej w lipcu 1866 r.
obiekt nie odegrat istotnej roli, armia pruska obeszta go szerokim tukiem,
zmierzajac pod Sadowa i Chlum, gdzie doszto do rozstrzygajacej bitwy. Od
roku 1888, przez ponad 100 kolejnych lat, obok garnizonu (kolejno: austriac-
kiego, czeskiego, niemieckiego, sowieckiego i znowu czeskiego)

Fotografia 4. Jaromer — fragment miasta twierdzy Josefov
Fot.: autor
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w obrebie fortyfikacji, funkcjonowalo cywilne miasto oraz wielkie panstwo-
we wiezienie. Dzi§ wybrane militarne elementy twierdzy pelnia zadania
edukacyjne, funkcjonuje tu m.in. prywatne muzeum wojskowe. W sierpniu
na terenie twierdzy odbywa si¢ wazny festiwal muzyki metalowej: ,Brutal
Assault”.

Zrédta: D. DOUBRAVA (1994), V.M. KRAMERIOV, V.R. KRAMERIOV (1941),
O. MERTLIKOVA (1987)

Portal obiektu: www.pevnostjosefov.cz

Badanie terenowe przeprowadzono: 26 lipca 2012 r.

Konsultacja na miejscu: Miroslav Frost i Informacja Turystyczna m. Jaromer

2.5. Zespot katedralny na Wzg6rzu Lecha w Gnieznie

Nazwa: Archikatedra Wniebowziecia NMP i sw. Wojciecha w Gnieznie,
Muzeum Archidiecezjalne, Archiwum Archidiecezjalne

Typ obiektu: historyczny zespot sakralny

Lokalizacja: miasto Gniezno, powiat gnieznienski, wojewodztwo wielko-
polskie, Polska

Instytucja prowadzaca: Archidiecezja Gnieznieriska

Opis: Pierwszym powstatym w tym miejscu chrzescijariskim obiektem
byta kamienna rotunda, ktérej fundacje w 2. potowie X w. wiaze sie z osoba
ksieznej Dobrawy. Przed rokiem 1000, przy okazji umieszczenia w niej reli-
kwii $w. Wojciecha, zostata ona znacznie rozbudowana. Fundacja archika-
tedry (i siedziby polskich metropolitoéw, a potem prymasow Polski) przez
Bolestawa Chrobrego byla rezultatem papieskiej decyzji utworzenia arcy-
biskupstwa gnieznieniskiego z 999 r. Szerokim echem odbit si¢ w Europie
tzw. zjazd gnieznieniski z roku 1000, polityczne i religijne spotkanie wtad-
cow cesarstwa zachodniego i Polski — Ottona III oraz Bolestawa Chrobrego.
W 1018 r. pierwsza katedra splonela, jednak juz w siedem lat pozniej
w (czeSciowo) odbudowanej Swiatyni zostal koronowany Bolestaw Chrob-
ry — katedra byta swiadkiem jeszcze jednej koronacji w tym samym roku.
Po kolejnym zniszczeniu podczas najazdu Brzetystawa Czeskiego w roku
1038 w ponownie odbudowanej katedrze odbyty sie jeszcze trzy koronacje
wladcow polskich: w 1076, 1295 r. i, ostatnia, w roku 1300. Mieszko III
ufundowat do swiatyni, bedacej sanktuarium, stynne Drzwi Gnieznienskie,
najcenniejszy zabytek sztuki romanskiej w Polsce, prezentujace w 18 sce-
nach zycie i meczenstwo sw. Wojciecha. Gotycka przebudowe katedry pod-
jat w 1342 r. abp Jarostaw Bogoria Skotnicki; trwata ona przez kilkadziesiat
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lat. Wyposazona w duzej mierze w epoce baroku katedra przetrwata szcze-
$liwie konflikty wojenne z niewielkimi tylko stratami materialnymi. Po
ostatniej wojnie wnetrze katedry zostato poddane regotyzagji. Jej skarbiec,
muzeum i archiwum gromadza $wiadectwa o wartosci bezcennej dla pol-
skiej kultury, w tym najstarsze naczynia liturgiczne oraz sredniowieczne
ksiegi (liturgiczne) i dokumenty (jak Bulla GnieZnienska Innocentego II
z 1136 r. zawierajaca najdawniejsze zapisane polskie wyrazy w nazwach
miejscowosci). Zespol katedralny na Wzgdérzu Lecha ma status pomnika
historii.

Fotografia 5. Gniezno — konfesja $w. Wojciecha w Archikatedrze
Fot.: autor

Zrédla: T. JANIAK (2004), Thietmar. Kronika (2002), J. TOPOLSKI (1965)

Portal obiektu: www.archikatedra.com (portal muzeum: www.muzeum
ag.pl).

Badanie terenowe przeprowadzono: 20 kwietnia, ponownie 29 lipca 2012 r.
Konsultacja na miejscu: ks. Jan Kasprowicz, proboszcz archikatedry.
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2.6. Parowozownia w Wolsztynie

Nazwa: Parowozownia Wolsztyn

Typ obiektu: obiekt industrialny (zespdt infrastruktury kolejowej)
Lokalizacja: miasto Wolsztyn, powiat wolsztynski, wojewodztwo wielko-
polskie, Polska

Instytucja prowadzaca: Spotka PKP Cargo SA, oddziat wielkopolski

Opis: Do Wolsztyna (wéwczas Wollstein) kolej dotarta w roku 1886
w ramach polaczenia z wezlowym Zbaszyniem. Potem przedtuzono te linie
do Leszna. Po pofaczeniu przez Opalenice z Poznaniem (1898) Wolsztyn
stat si¢ weztem kolejowym, a po 1908 r. pociagi docieraly stad takze do No-
wej Soli i Zagania. W zwiazku z tymi inwestycjami konieczne stalo sie
stworzenie tu oérodka obstugi lokomotyw. W roku 1907 otwarto parowozo-
wnie. Wolsztyniskie lokomotywy obstugiwaly linie kolejowe prowadzace
stad we wszystkich kierunkach. Znaczenie wezta zmalato, gdy w roku 1919
Wolsztyn stat si¢ miastem przygranicznym, jednak podczas ostatniej wojny
tutejsze lokomotywy prowadzily m.in. sktady wojskowe i zaopatrzeniowe
az do bylej granicy Zwiazku Sowieckiego. W okresie powojennym na tra-
sach odbywat si¢ ruch pasazerski i towarowy z uzyciem parowozow. Po-
czawszy od roku 1993, w wyniku dostosowywania sieci kolejowej do fak-
tycznych potrzeb oraz restrukturyzacji przedsiebiorstw i zaktadow kolejo-
wych ruch na liniach przebiegajacych przez Wolsztyn stopniowo zamierat.
Gromadzaca liczne zabytkowe lokomotywy i wagony parowozownia sta-
wata sie¢ w coraz wigkszym stopniu obiektem turystycznym.

W sklad zespolu obiektow wchodzi 8-stanowiskowa zabytkowa hala
postojowa z zapleczem warsztatowym i obrotnica, wybudowana w 1908 r.,
rok starsza wieza wodna, zasiek weglowy i Zuraw wodny, a takze stala eks-
pozycja muzealna, ukazujaca dzieje wezla kolejowego i parowozowni
w Wolsztynie, wraz z kolekcja sprzetu ratownictwa technicznego. Rucho-
mymi elementami zbioru jest ponad 20 parowozéw konstrukcji niemieckiej
i polskiej, w tym: najstarsza czynna lokomotywa uzywana w regularnym
ruchu pasazerskim z roku 1917 oraz najszybsza i najciezsza lokomotywa
parowa produkcji polskiej. Obok nich zaklad rozporzadza takze 12 histo-
rycznymi wagonami osobowymi (wyprodukowanymi w latach od 1909 do
1930) i pojedynczymi egzemplarzami taboru specjalnego. Obecnie Wol-
sztyn ma trzy czynne potaczenia kolejowe, do: Zbaszynka, Leszna i Pozna-
nia, na dwoéch innych liniach — do Konotopu i Nowej Soli oraz do Kargowej
i Sulechowa ruch nie odbywa si¢. Na trasach znajduja si¢ zachowane w sta-
nie oryginalnym ponadstuletnie obiekty techniczne (mosty, wiadukty, na-
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stawnie) oraz budynki stacyjne, jak rdwniez historyczne juz dzi$ urzadze-
nia (jak semafory itd.). Linie sa wykorzystywane do ruchu pociggdéw ciag-
nionych (Poznan-Wolsztyn), a takze w celu realizacji wycieczek grupo-
wych, odbywanych pociggami retro.

W roku 2003 parowozownie¢ Wolsztyn wraz z taborem przejela spotka
PKP CARGO SA, z ktérej inicjatywy w 2005 r. powolano fundacje Era Paro-
wozow. Jej zadaniem jest ochrona zabytkowych pojazdéw oraz rozwijanie
skansenow kolejowych jako atrakgcji turystycznych przez tworzenie wokot
nich lokalnych produktéw turystycznych. Jednym z elementéw tej dziatal-
nosci jest kontynuacja ruchu planowych pociagow pasazerskich ciggnio-
nych przez parowozy. Ta oferta — aktualnie jedyna w Europie — jest dostep-
na na linii Poznan-Wolsztyn.

Fotografia 6. Wolsztyn. Fragment ekspozycji w hali Parowozowni

Fot.: autor

Zrodta: N. WILHELM-STEMPIN (2008), Polska... (2006), Z. PONIEDZIALEK (2010)
Portal obiektu: www.parowozowniawolsztyn.pl

Badanie terenowe przeprowadzono: 3 sierpnia 2012 r.

Konsultacja na miejscu: Wojciech Lis, Gminne Centrum Informacji, wice-
prezes Towarzystwa Przyjaciéot Wolsztyniskiej Parowozowni, autor portalu
www.parowozy.pl.
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3. Prezentacja wynikow badania

W ponizej zamieszczonych tab. 1-6, odpowiadajacych elementom z grup
A-F, zestawiono paralelnie wyniki badan poszczegdlnych aspektéw i mo-
dutow oferty, ustug i infrastruktury dla wszystkich obiektéw. I tak:

Grupa A - obejmuje poszczegdlne elementy oferty zwiedzania bada-
nych obiektow,
GrupaB - zestawia elementy obstugi turystow w samych obiektach,

Grupa C — skladaja si¢ na nig moduly integrujace obiekt w oferte tury-
styki w danej miejscowosci,

GrupaD - prezentuje adresowane m.in. do turystéw ,eventy” organizo-
wane w obiektach i ich otoczeniu,

Grupa E — zestawia najwazniejsze elementy infrastruktury turystycznej
na miejscu,

GrupaF - obejmuje kanaly i instrumenty informacji i promogji tury-
stycznej.

Tabele poprzedza wyjasnienie poszczegdlnych elementéw oraz kryte-
ridow ich oceny, natomiast pod kazda tabelg zamieszczono komentarz. Nie
ma on struktury kompletnego opisu, koncentruje si¢ na wybranych ele-
mentach dodatkowych lub okolicznosciach mogacych istotnie wptywac na
ogolna ocene oferty, na powaznych réznicach jakosciowych niektdrych jej
elementow lub modutéw funkcjonujacych w poszczegoélnych obiektach,
a takze zwraca uwage na ciekawe lub unikatowe rozwigzania w po-
szczegolnych miejscach. W ten sposdb zostaje przekazany pelniejszy obraz
poziomu przygotowania badanych obiektéw jako atrakgji turystycznych
wymykajacy sie nierzadko scistym kryteriom, na podstawie ktorych zesta-
wiono tabelaryczne wykazy. Przedmiotem wyjasniajacego komentarza sa
elementy oznaczone w tabeli dodatkowo za pomoca gwiazdki.

3.1. Wyniki badania elementow z grupy A
— oferta zwiedzania w badanych obiektach

Wszystkie badane obiekty byly dostepne dla turystéow, stad w wynikach
badania nie pojawia si¢ kategoria niedostepnosci. Poziom dostepnosci po-
szczegolnych obiektow zostal okreslony nastepujaco: DP — obiekt otwarty
stale (ogolnodostepny), DPO — obiekt otwarty w okreslonych i respektowa-
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nych dniach i godzinach, DPZ - otwarcie obiektu na zadanie w okreslonych
dniach i godzinach, DO - dostepnos¢ ograniczona, zalezna np. od obec-
nosci administratora lub warunkéw klimatycznych, DN — dostepnos¢ nie-
pewna, gdy w podanych godzinach otwarcia obiekt bywa niedostepny
m.in. z powodu niezapowiedzianych imprez.

Jako trasa obiektowa (A.2) rozumiana jest tu wyznaczona trasa zwie-
dzania obiektu (lub obiektu gléwnego w zespole) dla turystéw indywidual-
nych, niekorzystajacych z ustug przewodnika. Taka trasa moze by¢ wy-
tyczona: a) fizycznie — zazwyczaj za pomoca oznaczen w obiekcie (TF);
b) wirtualnie (TW) — wéwczas najczesciej turysci otrzymuja plan obiektu ze
stacjami i opisami miejsc lub elementow wyposazenia albo ekspozycji;
¢) wytyczona i opisana z uzyciem urzadzen elektronicznych (TE), najczes-
ciej obiektowego systemu audioguide. Jako trase podstawowa okreslono tu
wyznaczong fizycznie lub wirtualnie trase zwiedzania. Za trasy alternatyw-
ne, poza podstawowa trasa zwiedzania (A.3), okreslono takie, ktére odno-
sza sie do wybranych watkéw tematycznych (np. jeden aspekt sztuki, wy-
brany proces technologiczny czy konkretny element funkcjonowania syste-
mu obronnego) albo do okreslonej grupy zwiedzajacych (np. szczegdlnie
zainteresowanych hobbystow lub specjalistow), przy czym odrebnie po-
traktowano trasy alternatywne przygotowane dla dzieci (A.4). Istnienie ta-
kich tras zaznaczono w odpowiedniej rubryce cyfra, podajaca jednoczesnie
ich liczbe (1, 2, X), natomiast ich brak sygnalizuje znak ,—,. Termin ,zwie-
dzanie alternatywne” (A.6) okresla jakakolwiek inng oferte prowadzonego
zwiedzania poza klasycznym oprowadzaniem przez przewodnika oraz
wykorzystaniem urzadzen audioguide. Moze to by¢ np. zwiedzanie fabula-
ryzowane (F) lub oprowadzanie z wykorzystaniem strojéow historycznych
(H), organizowane regularnie lub na zaméwienie dla grup turystow, a tak-
ze zwiedzanie zadaniowe (Z) lub inne (I).

Jako wystawe multimedialng lub interaktywna okreslono taka, ktora
ma przynajmniej kilka elementow multimedialnych albo stanowisk interak-
tywnych stanowiacych lacznie znaczaca cze$¢ wystawy, przy czym odno-
sza sie one do jej gtownych watkéw lub eksponatow.

Wprawdzie niemal we wszystkich obiektach (poza festiwalem w Bre-
genz, ktory z definigji jest wydarzeniem krotkotrwatym) odnotowano fun-
kcjonowanie ekspozydji statej, nalezy jednak stwierdzi¢, ze wystawy te bar-
dzo réznig si¢ zaréwno jako$cig zbiorow, merytorycznymi kryteriami ich
selekcji oraz poziomem opracowania, jak i staranno$cigq urzadzenia i stop-
niem wykorzystania (a nawet obecnoscig) nowoczesnych technologii.
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Tabela 1. Elementy grupy A - oferta zwiedzania w badanych obiektach

Elementy Merse- | Friedrichs Bre- Jaro- | Gniez | Wol-

zagospodarowania burg -hafen genz mer -no sztyn
A.1. Poziom dostepnosci DPO DPO DPO DPO DN BIIZZ/
A.2. Trasa podstawowa TW, TE + + + - ™
A.3. Trasy alternatywne - + - - - -
A 4. Trasy dla dzieci +(2) + - — - -
A5. Audioguide w obiekcie + + - + - +
A.6. Zwiedzanie alterna- ‘) 71 . B B N

tywne
A.7. Wystawa stala +3)* 2% =¥ +* +* +*
AS8. \'Nysta'wy czasowe 1 9 +(2-3) B . B

i specjalne
A9. W.ystavx_za multime- M N B B B .

dialna/interaktywna
A.10. Kioski multimedialne + + - - - +
A.11. Opis w jezyku obcym EN EN EN - - DE

* Elementy bedace przedmiotem wyjasniajacego komentarza do tabeli.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badar.

Przyktadowo muzeum militarne w Jaromerze, funkcjonujace na terenie
twierdzy, posiada kilka wystaw sktadajacych sie z eksponatéw niemajacych
statusu autentycznych (wtdrnie szyte mundury, kopie dokumentéw), po-
nadto zostala zestawiona na poziomie amatorskim. Zawiera elementy nie-
majace nic wspdlnego z profilem, ktérym — zgodnie z opisem — sg czeskie
sity zbrojne, takie jak sceny ladowania w Normandii, manekiny Saddama
Husseina i... Lady Diany, tu jako symbolu walki z minami przeciwpiechot-
nymi.

Z kolei wystawa Muzeum Archidiecezjalnego w Gnieznie na terenie
badanego zespotu posiada wprawdzie cenne zbiory (w tym m.in. najstarsze
polskie kielichy mszalne) i jest dobrze opracowana, jednak Archiwum Ar-
chidiecezjalne, majace najstarsze i najwazniejsze historyczne dokumenty za-
chowane w naszym kraju nie udostepnia zwiedzajacym chocby ich reprin-
tow, co dla turysty motywowanego kulturowo, poszukujacego zetkniecia
z dziedzictwem in situ, oznacza sporgq strate. Ani w Jaromerze, ani w Gniez-
nie nie zadbano o opis eksponatow w jakimkolwiek jezyku obcym, mimo
ze turysci przynajmniej z krajow sasiednich nie sg na tych wystawach rzad-
kimi gos$¢mi.
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W Merseburgu wszystkie wystawy sg znakomicie przygotowane i majq
dobrze zintegrowane elementy multimedialne oraz interaktywne, a takze
wprowadzajace prezentacje filmowe z zarysem dziejow obiektu (niezbyt
dlugie, ok. 15 minut).

W Bregenz wystawy dotycza aktualnych aspektow festiwalu (np. tema-
tyki tworzacej kontekst historyczny lub artystyczny gtéwnego wykonywa-
nego dzieta) i tym samym osadzaja je w danej epoce, bedac jego przemy-
$lanym i wzbogacajacym dopelnieniem. Towarzysza im wystawy organizo-
wane w miescie, skorelowane z tematyka festiwalu i ja , rozprowadzajace”.

Z kolei w Friedrichshafen gléownym elementem stalej wystawy multi-
medialnej jest imponujaca replika kabiny wielkiego sterowca, zwiedzana od
$rodka. Ponadto muzeum organizuje znaczng liczbe wystaw czasowych
(od 8 do 11 w roku).

W Wolsztynie niewielka wystawa uzupelnia tematyke parowozow
i ogdlne aspekty funkcjonowania kolei w ich epoce, jednak nie posiada ona
elementow multimedialnych. Problemem sa bardzo krétkie godziny otwar-
cia tej wystawy, zorientowane na rozklad przyjazdu i odjazdu pociagu. Tu-
rysta zmotoryzowany moze mie¢ problemy z jej zwiedzeniem, w kazdym
razie musi zglosi¢ swoja obecnosc i czekac na przybycie opiekuna.

3.2. Wyniki badania elementow z grupy B
— obstuga turystow w obiektach

Wsréd ofert edukacyjnych badanych obiektéw (B.8, B.9) wprowadzono roz-
roznienie na cztery zasadnicze typy. Trzy z nich reprezentuja propozycje
zakladajace bierna role odbiorcow: wyktady i prelekcje (WP), klasyczne lek-
¢je muzealne (L) oraz prezentacje, w tym z uzyciem multimediéw (P), na-
tomiast trzecig, umozliwiajaca aktywne uczestnictwo zwiedzajacych, objeto
zbiorcza nazwa warsztatu interaktywnego (WI) i ze wzgledu na rosnacy
popyt ze strony uczestnikow wycieczek edukacyjnych sklasyfikowano
osobno (B.9).

Nazwa ,,sklep obiektowy” okresla tu pomieszczenie na terenie obiektu
wyodrebnione do celéw sprzedazy, posiadajace artykuty zwigzane z profi-
lem obiektu, obstugiwane odrebnie od kasy obiektu, z mozliwoscia wejscia
klienta w przestrzen ekspozydji artykutow i ich obejrzenia przed zakupem.
Z kolei kiosk obiektowy spelnia wszystkie powyzsze warunki z wyjatkiem
mozliwosci wejScia w przestrzen ekspozycji towaréw. Fakt sprzedazy w sa-
mej kasie przedmiotéw innych niz bilety, bez wyodrebnienia przestrzeni
sklepu/kiosku, zgodnie z tymi kryteriami nie jest wystarczajacy do uznania
funkcjonowania kiosku.

120 | KULTURA I TURYSTYKA — WSPOLNE KORZENIE



ZAGOSPODAROWANIE CENNYCH WALOROW KULTUROWYCH W ORGANIZACII TURYSTYKI...

Termin , gastronomia na miejscu” (B.10) oznacza wiasny lokal gastro-
nomiczny na terenie obiektu — moze nim by¢ oferujaca pelng oferte obiado-
wa restauracja (R), kawiarnia z ograniczonym menu (K) lub punkt szybkiej
obstugi gastronomicznej (S).

Tabela 2. Elementy grupy B — obstuga turystyczna w badanych obiektach

Merse- | Friedrichs | Bre- | Jaro- | Gniez- Wol-
Element oferty
burg -hafen | genz | mer no sztyn
B.1. Przewodnicy obiektowi + + + +* + +*
B.2. Przewodnictwo w jezy- EN, FR, DE,
kach obcych EN, FR IT, SP EN EN DE, EN | EN, DE
B.3. Literatura popularyzujaca + + + + + +
B.4. Literatura naukowa + + + + — -
B.5. Literatura dla dzieci + + + - - +
B.6. Literatura w obcych jezykach | EN,FR| EN,FR | EN - DE, EN -
B.7. Sklep /kiosk obiektowy S S S KI KI S
B.8. Oferta lekgji i prezentacji WP | WP, LLP | P(2 - L* -
B.9. Oferta warsztatow interaktyw- wig) | wig |wig| - B _
nych
B.10. Gastronomia na miejscu - R, K R, K S* - -

* Elementy bedace przedmiotem wyjasniajacego komentarza do tabeli.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan

Przewodnicy w jezykach obcych sg dostepni wszedzie, jednak w Jaro-
merze i Wolsztynie konieczne jest uprzednie specjalne zamdwienie bezpo-
$rednio w obiekcie (w obu miejscowosciach) lub w lokalnym punkcie infor-
magji turystycznej (tylko w Wolsztynie). W obu wymienionych miejsco-
wosciach nie jest dostepna literatura popularyzujaca je (ksiazki, albumy, fil-
my) w jezykach innych niz krajowy. Trzy z badanych obiektéw: w Fried-
richshafen, Bregenz i Jaromerze, maja wlasne lokale gastronomiczne, przy
czym w pierwszych dwdch przypadkach jest to zarowno restauracja, jak
i kawiarnia, natomiast w Jaromerze tani punkt zywienia. W pozostatych
miejscowosciach turysta znajdzie mozliwos¢ positku w bezposredniej blis-
kosci obiektu (por. tab. 3, C.7). Wszedzie wykorzystuje sie kioski lub sklepy
obiektowe do zaopatrzenia turystéw w pozadane przez nich materiaty i pa-
miatki, a jednoczesnie w celu zwigkszenia zysku generowanego w obiekcie
przez turystow. W przeciwienstwie do wszystkich obiektow w Niemczech
i Austrii dysponujacych réznorodna oferta edukacyjna, zaden z obiektow
w Polsce i Czechach nie ma w statej ofercie zaje¢ edukacyjnych w formie
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lekgji, prezentacji lub warsztatow interaktywnych, skierowanych do zwie-
dzajacych. Wyjatkiem sa trzy propozycje klasycznych lekcji muzealnych
w Gnieznie, jednak tematyka zadnej z nich nie nawiazuje do profilu lub his-
torii obiektu sakralnego(!).

3.3. Wyniki badania elementéw z grupy C
- integracja obiektu w oferte turystyki w miejscowosci

Sposrod elementéw stuzacych wiaczeniu gtownej atrakcji miasta w obieg
jego turystycznej oferty poddano badaniu te, ktére moga by¢ w pierwszej
kolejnosci wykorzystane bezposrednio przez indywidualnego turyste lub
zawieraja oferte skierowang do niego. S to: miejski system samodzielnego
zwiedzania (lokalne trasy turystyczne, w tym zwlaszcza tematyzowane,
zgodnie z profilem obiektu, systemy audioguide, uwzgledniajace ustugi
przewodnickie tak w formie klasycznego oprowadzania po obiekcie, jak
i w formach urozmaiconych lub interaktywnych, pakiety tematyczne (ofer-
ty taczace kilka ustug zwigzanych z pobytem i zwiedzaniem obiektu), kla-
stry tematyczne (platformy wspotpracy réznych podmiotéw w formuto-
waniu oferty dla turystéw), wreszcie fakt funkcjonowania obiektu w roz-
leglejszych, np. regionalnych systemach tematyzowanej penetracji tury-
stycznej (szlakach, w tym wypadku kulturowych). W tym ostatnim przy-
padku badanie uwzgledniato poziom ich organizacji, jako szlaki material-
ne (M), realne (R) lub wirtualne (W), jako majacy wplyw na skale wykorzy-
stania oferty i generowanych zyskéw (MIKOS V. ROHRSCHEIDT 2010a).

Cztery z badanych obiektéw sa wlaczone w tematyzowane szlaki kul-
turowe, odpowiadajace ich profilowi. W przypadku muzeum we Friedrichs-
hafen jest to szlak ERIH — Europdische Themenroute Transport und Kom-
munikation. Tylko we Friedrichshafen funkcjonuje takze oficjalnie klaster:
Muzeum Zeppelina, Muzeum Dorniera oraz oferent lotéw sterowcem pro-
ponuja wspolny kombinowany produkt.

Zespdt sakralny w Merseburgu jest wlaczony jako jeden z kluczowych
obiektéw w wazny niemiecki szlak kulturowy: Strasse der Romanik in
Sachsem-Anhalt. Obiekt gnieznienski nalezy do najwazniejszych obiektow
Szlaku Piastowskiego i Wielkopolskiej Drogi Swietego Jakuba oraz Szlaku
Romarniskiego, a parowozownia w Wolsztynie znajduje si¢ na liScie obiek-
tow (wirtualnego) Szlaku Wielkopolskiego Dziedzictwa Industrialnego.
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Tabela 3. Elementy grupy C — integracja obiektu w lokalng organizacje turystyki

Merse- | Friedrichs- | Bre- | Jaro- | Gniez- | Wol-
Element oferty
burg hafen genz | mer no sztyn
C.1. Trasy miejskie uwzgledniajace
obiel}it ] e ’ i " - " -
C.2. Trasy tematyczne uwzglednia- 3 . . ~ _ _
jace obiekt
C.3. Inne trasy miejskie + + +(2) + + -
C.3. Przewodnictwo miejskie + + + - + +
C.4. Zwiedzanie fabularyzowane - - - - - -
C.5. Inne zwiedzanie alternatywne + +(8) — — —
C.6. Audioguide (miejski) + - + - - -
C.7. Pakiety tematyczne - + - =¥ -
C.8. Klastry tematyczne - - - - -
C.9. Integracja w szlaki kulturowe +M +M - - +R +W

* Elementy bedace przedmiotem wyjasniajacego komentarza do tabeli.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badar.

Miejskie trasy turystyczne istniejg w czterech badanych miejscowos-
ciach (nie ma ich w Jaromerze i Wolsztynie). Natomiast trasy tematyczne,
jako systemy zwiedzania oparte na konkretnym aspekcie dziedzictwa kul-
turowego, funkcjonujg tylko we Friedrichshafen (jedna poswigcona jest
postaci i dzietu F. Zeppelina z muzeum jako centralnym obiektem) oraz
w Bregenz. W tym miescie sa trzy trasy tematyczne: kulturalna, przyrodni-
cza i historyczno-tradycyjna, ta pierwsza z nich ,Bregenz — Mehr an
Kultur” — ogniskuje si¢ wokdt obiektow i instytucji kulturalnych, a jej
punktem kluczowym jest scena na jeziorze i jej aktualna wystawa oraz —
proponowane — zwiedzanie z przewodnikiem. Takze tylko we Fredrichs-
hafen i Bregenz istnieje oferta innego niz klasyczne zwiedzania z przewod-
nikami.

Trasy tematyczne nie s zupelnie wykorzystywane w miejscowosciach
polskich i czeskiej. Funkcjonuja tu tylko klasyczne trasy miejskie, kazdo-
razowo uwzgledniajace badany obiekt, jednak tylko w niewielkiej czesci
wykorzystujace jego potencjat i przez to mniej atrakcyjne dla turystéw zain-
teresowanych danym typem atrakgji. Zwiedzanie multitematyczne lub his-
toryczne nie jest przez te grupe traktowane jako atrakcyjny sposob na prze-
dluzenie pobytu w danej miejscowosci, w konsekwencji nie wykorzystuja
takiej mozliwosci. W zadnej badanej miejscowosci polskiej i czeskiej nie ist-
nieje tez lokalny system audioguide, umozliwiajacy samodzielne zwiedzanie
przestrzeni miejskiej po wirtualnych trasach. Takze pakiety turystyczne dla

KULTURA I TURYSTYKA — WSPOLNE KORZENIE | 123



Armin MIKOS VON ROHRSCHEIDT

malych grup lub indywidualnych turystow sg oferowane tylko w badanych
miastach Austrii i zachodnich Niemczech, nie ma ich wschodnioniemiecki
Merseburg ani zadne z badanych miast w Polsce i Czechach (oferty wy-
cieczek wokodt Gniezna sa luznymi propozycjami bez mozliwosci zamo-
wienia Swiadczen).

Wszedzie w niewielkiej odleglosci od obiektu znajdujg sie punkty ga-
stronomiczne, przy czym w Friedrichshafen, Bregenz i Jaromerze funkgjo-
nuja one bezposrednio na terenie samego obiektu.

3.4. Wyniki badania elementow z grupy D
- ,eventy” w obiektach i ich otoczeniu

,Eventy” cykliczne to krotkotrwate wydarzenia o profilu kulturalnym (np.
festiwale, festyny, zloty tematyczne, inscenizacje historyczne, konkursy itd.)
odbywajace si¢ w regularnych odstepach czasu, najczesciej raz na rok, kto-
rych gtéwnym celem jest przyciagniecie turystow do obiektu lub miejsco-
wosci. Minimalna dlugos¢ trwania ,,eventu” przyjeta na potrzeby tego ba-
dania to jeden pelny dzien (weryfikacja nastepuje na podstawie programu
ostatniej lub najblizszej imprezy). Warto jednak zauwazy¢, ze istotna ko-
rzys¢ z ,eventow” z punktu widzenia ekonomiki turystyki ma miejsce
wowczas, gdy program obejmuje przynajmniej dwa dni, przez co znaczna
grupa uczestnikow ,eventu” pozostaje w danym miejscu, korzystajac
z noclegu i positkdw i tym samym generujac zyski. Jako ,eventy” tematycz-
ne okreslono takie, ktérych wiodaca tematyka jest powiazana z profilem ba-
danego obiektu badz z jego historia.

Natomiast , mikroeventy” to krétkotrwate imprezy, skierowane do
zwiedzajacych obiekt (lub miejscowosc), ktdrych czas trwania jest dtuzszy
niz 10 minut, a generalnie nie przekracza pottorej godziny (MIKOS V. ROHR-
SCHEIDT 2010a, s. 65). Ich zadanie jest inne niz ,eventdw”, przede wszyst-
kim uzupelniaja one program pobytu, czyniac go bardziej atrakcyjnym.
Istnieje duza réznorodnos¢ ,,mikroeventdw”, sa w tej grupie m.in. koncerty,
filmy, pokazy interaktywne, inscenizacje, scenariusze gier i zabaw zespoto-
wych. Jako , mikroeventy” stale (mS) okreslono takie, ktore odbywaja sie
permanentnie lub s powtarzane w krotkich odstepach czasu w godzinach
otwarcia obiektu, ,mikroeventy” regularne (mR) sa organizowane o okres-
lonej porze dnia (np. o ustalonej godzinie, codziennie lub przynajmniej raz
w tygodniu); ,,mikroeventy” cykliczne (mC) organizuje si¢ w okreslone dni
roku lub sezonu turystycznego, natomiast ,mikroeventy” na zamowienie
(mNZ) sa w stalej ofercie obiektu, ale realizuje sie je tylko dla grup turystow
na uprzednie zamdwienie i za odptatnoscia. Pobyt przezyciowy moze mie¢
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takze rézne formy: moze to by¢ specjalny program uczestnictwa w festi-
walu, uzupetiony dodatkowymi opcjami dla danej grupy, dni skupienia w
obiekcie sakralnym, weekend tematyczny w konwencji doswiadczenia zy-
cia zolnierskiego w garnizonie fortecznym itd.

Tabela 4. Elementy grupy D — , Eventyzacja” obiektu i tematyzacja ,eventéw” przestrzeni

miejskiej
Merse Frie- Jaro- | Gniez | Wol-
Element oferty burg drichs- | Bregenz mer | -no | sztyn
hafen

D.1. ,Eventy” cykliczne — obiekt +* + + + -* +*
D.2. ,Mikroeventy” — obiekt + +% +mR 2% - - -
D.3. Pobyt przezyciowy — obiekt - - +* - -
D.4. Oferta imprez dla grup — obiekt + + + - - +
D.5. , Eventy” tematyczne — miasto +* - +3) - +
D.6 ,Mikroeventy” tematyczne — miasto - - + - - -

* Elementy bedace przedmiotem wyjasniajacego komentarza do tabeli.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badar.

Glowny ,event” Merseburga — Schlossfest — nawiazuje do 1150-letniej
historii miejscowej rezydencji monarszej (Pfalz), a organizowany jest od
roku 1969 jako trzydniowy festyn, w ostatnich latach uczestniczy w nim ak-
tywnie okoto 1000 wykonawcow.

Najwigkszym ,eventem” organizowanym przez badane obiekty w na-
szej czesci Europy jest wolsztyriska Parada Parowozéw, gromadzaca co-
rocznie tysigce fanéw tych lokomotyw. Natomiast organizowany przez
miasto Wolsztyn Dzien Dziecka w parowozowni (ktory jego program po-
zwala uznac za ,event” tematyczny) jest impreza lokalna, w konsekwengji
nie ma wigkszego znaczenia jako magnes turystyczny. Wieksza skale ma
organizowana od trzech lat przez wtadze Gniezna dwudniowa impreza
plenerowa pt. ,Koronacja krélewska”, koncentrujaca swdj program wokot
zespotu katedralnego i w historycznej czesci miasta.

Zaden z badanych obiektéw polskich i obiekt w Czechach nie organi-
zuje , mikroeventéw”, tym samym zaniedbujac szanse uatrakcyjnienia po-
bytu turystéw. Parowozownia w Wolsztynie, jako jedyna z tej grupy, orga-
nizuje imprezy na zamowienie dla turystéw polegajace na przezyciowym
przejezdzie pociagiem ciggnionym przez parowdz (takze zltozonym z his-
torycznych wagonéw), nalezy jednak nadmieni¢, Ze z uwagi na zaangazo-
wanie powaznych $rodkéw sa to imprezy bardzo kosztowne, tym samym
nieosiggalne dla przecietnego turysty.
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Obiektem najaktywniejszym w organizacji ,mikroeventéw” jest mu-
zeum we Friedrichshafen. Co czwartek wieczorem realizowane sa tutaj
,mikroeventy” regularne ze zmieniajacym sie¢ tematem. Z kolei specjalna
komorka w administracji muzeum jest odpowiedzialna za imprezy tema-
tyczne na zamowienie, ustalajac ich program we wspotpracy z zamawiaja-
cymi, a takze wynajmuje wnetrza muzeum na imprezy i wspdtorganizuje
je.

Bregenz Festspiel-Lounge to impreza tematyczna na zamdwienie dla
gosci w trakcie trwania festiwalu, w jej cenie jest takze bilet na przedsta-
wienie. ,,Mikroeventy” w trakcie trwania festiwalu maja forme regularna,
codziennie organizowane jest tzw. wprowadzenie tematyczne, trwajace
okoto 50 minut. W trakcie trwania festiwalu miasto organizuje takze w in-
stytucjach kultury serie kilkudniowych wydarzen towarzyszacych, w tym
warsztaty muzyki ludowej i tradycyjnej, tanca, warsztaty teatralne i mu-
zyczne dla mlodziezy i dzieci, nocne warsztaty muzyczne i operowe.

3.5. Wyniki badania elementéw z grupy E
- infrastruktura turystyczna na miejscu

W odniesieniu do ustug noclegowych (E.1) na potrzeby badania wyodreb-
niono pie¢ klas obiektéw, odpowiadajacych poszczegélnym preferencjom
turystow i poziomowi ich zamoznosci. Taki podziat wydaje si¢ najpelniej
odpowiadac popytowi ze strony réznych grup turystéw, ukierunkowane-
mu na ustugi spelniajagce wymagania od najwyzszych po najprostsze. Po-
ziom 5. (najwyzszy) to hotele 5- lub 4-gwiazdkowe i odpowiadajace im re-
zydengje i pensjonaty klasy luksusowej, poziom 4. to oferta w powszechnie
akceptowanym standardzie (hotele 3- i 2-gwiazdkowe oraz motele najwyz-
szej kategorii), poziom 3. to noclegi tanie, lecz kategoryzowane — hotele jed-
nogwiazdkowe oraz kategoryzowane pensjonaty, poziom 2. to indywidual-
nie wynajmowane miejsca noclegowe poza kategoryzacja (jak prywatny
wynajem pokoi, agroturystyka, hostele z ofertq pokoi dwu- i trzyosobo-
wych), wreszcie poziom 1. to schroniska, kempingi, pola namiotowe i inne
oferty masowego, taniego zakwaterowania. Oznaczenie za pomoca wszyst-
kich kolejnych cyfr 5, 4, 3, 2, 1 swiadczy o obecnosci w danej miejscowosci
wszystkich klas noclegéow na miejscu, a brak ktdrejkolwiek z cyfr wskazuje
na brak oferty dla turystow preferujacych dany standard i poziom ustug.
Jako lokalny transport turystyczny (E.2) okreslone zostaty wszystkie ro-
dzaje transportu w przestrzeni miejscowosci lub mikroregionu, przeznaczo-
ne wylacznie lub gtéwnie dla przewozu turystéw, zaréwno wypelniajace

126 | KULTURA I TURYSTYKA — WSPOLNE KORZENIE



ZAGOSPODAROWANIE CENNYCH WALOROW KULTUROWYCH W ORGANIZACII TURYSTYKI...

wylacznie zadania komunikacyjne (K) (np. linie autobusowe czy inne kur-
sujace miedzy dworcem/lotniskiem a obiektem lub miedzy kilkoma obiek-
tami), jak i majace dodatkowo charakter atrakcji turystycznej: biata flota
(BF), kolejki linowe (KL), elektryczne (KE), bryczki i inne (IN).

W zakresie ustug gastronomicznych (E.3, E.4) badanie dotyczylo nie
tylko obecnosci regularnej oferty kulinarnej w postaci restauragji i innych
typow lokali w samym obiekcie i w jego bezposrednim otoczeniu (do 150 m
od wejscia). Ze wzgledu na szczegdlne preferencje duzej grupy turystow
kulturowych badanie objelo takze tematyczng oferte kulinarng (TM), czyli
oferte dan powigzanych tematycznie z obiektem (np. kuchni klasztornej,
positkéw zotnierskich itd.), gastronomie regionalna (RE) — dania typowe
i historycznie potwierdzone dla tradycji kulinarnej danego miejsca i regio-
nu, wreszcie (z braku oferty tych dwoch pierwszych kategorii) gastronomie
tradycyjna (TR), tzn. propozycje przynajmniej czterech réznych dan typo-
wych dla kulinarnego dziedzictwa danego kraju, oferowanych w lokalach
w obiekcie lub otoczeniu. W przypadku braku takich ofert i odpowiednich
do nich oznaczen, przy jednoczesnym funkcjonowaniu lokalu z pelng
(obiadowaq) oferta kulinarng, zaznaczano to w zestawieniu dla danego
obiektu literq ,g”. Brak jakichkolwiek stalych ustug gastronomicznych
w bezposrednim otoczeniu obiektu sygnalizuje znak ,—".

Terminem , posrednictwo ustug indywidualnych” (E.7) objeta jest moz-
liwos¢ biezacego skonstruowania oferty pobytu na Zyczenie indywidual-
nego turysty, w tym koniecznie takiej, ktéra obejmuje nocleg i przynajmniej
jeden inny element ustugowy (np. rezerwacje biletow, ustuge przewod-
nicka). Taka oferte uznawano za istniejaca, jesli lokalny punkt informaciji tu-
rystycznej lub inny podmiot koordynujacy turystyke na szczeblu lokalnym
(np. organizacja turystyczna) oferuje takie ustugi w swojej biezacej dziatal-
nosci.

Trzy elementy zestawione w tej grupie odnosza sie do ustug skierowa-
nych na organizacje pobytu turystéw. Sa to: informacja turystyczna, po-
$rednictwo ustug noclegowych oraz ustug lokalnych przewodnikéw. Naj-
czesciej te zadania przejmuje osrodek miejskiej informagji turystycznej, dla-
tego weryfikowano przede wszystkim jego aktywnos$¢ pod tym katem.
Uwzgledniono jednak takze inne podmioty koordynujace takie ustugi, np.
operatora szlaku turystycznego dziatajacego na rynku lokalnym lub sam
obiekt, o ile proponuje on ten rodzaj ustug (tak byto w przypadku festiwalu
w Bregenz).

Parkingi dla turystéw (E.8) uznano za istniejace i oznaczono za pomoca
litery ,,S”, w sytuacji gdy w danej miejscowosci funkcjonuja fizycznie ozna-
czone (platne lub bezptatne) miejsca parkingowe dla samochodéw osobo-
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wych w odleglosci nie wiekszej niz 500 m od obiektu. Dotyczy to takze od-
rebnych miejsc dla autokaroéw turystycznych (oznaczenie ,, A”).

Rowerowe szlaki turystyczne (E.10) potwierdzano w przypadku, gdy
do obiektu lub miejsca w jego bezposrednim otoczeniu dochodzi rowerowa
trasa szlaku kulturowego lub wyodrebniona droga rowerowa, taczaca
obiekt z przynajmniej jednym innym obiektem o znaczeniu turystycznym
w innej miejscowosci.

Tabela 5. Zestawienie elementéw grupy E — infrastruktura turystyczna

Merse- | Friedrichs Jaro- . Wol-
Element oferty Bregenz Gniezno
burg -hafen mer sztyn
E.1. Obiekty noclegowe 2,345 1,2,3,4,5 1,2,3,4,5 1234 | 12345 | 1,234
E2. Lokarlny transport tu- BF BE, IN B, KL, B IN IN
rystow
E.3. Gastronomia te.ma— TM TR
tyczna/tradycyjna/ RE TR RE TR RE TR TR TR
regionalna
E.4. Gastronomia na
+ + + + + +
miejscu
E.6. Stata informacja tury-
+ + + + + +
styczna
E.7. Posrednictwo ustug
o + + + - + +
przewodnickich
E.8. Posrednictwo noc-
+ + + - - -
legéw
E.9. Parkingi dla turystow A'S A'S A'S A'S AS A'S
E.10. Miejsca dla roweréw + + + - - -
E.11. Rowerowe szlaki
+ + + + + +
turystyczne

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wszystkie badane miejscowosci austriackie i niemieckie posiadajq ofer-
te kuchni zaréwno tradycyjnej, jak i regionalnej, w Merseburgu stwierdzo-
no takze oferte tematycznie powiazana z walorami turystyczno-kulturo-
wymi (uczty historyczne). W badanych miejscowosciach w Polsce i Cze-
chach funkcjonuja lokale z oferta kuchni tradycyjnej (staropolskiej, staro-
czeskiej), jednak brak w nich autentycznej, zestawionej i umozliwiajacej wy-
bor oferty kuchni regionalnej, zupelnie nie istnieje takze tematyczna oferta
kulinarna (np. dania oparte na recepturze z czaséw piastowskich, positki
wojskowe).
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Wszedzie, poza Jaromerem, istnieje mozliwos¢ skorzystania z alterna-
tywnej formy przemieszczania si¢ jako dodatkowej atrakgji dla turystow;
w zaleznosci od miejscowosci jest to oferta biatej floty, kolei waskotoro-
wych lub linowych albo pociagu retro.

W otoczeniu wiekszosci badanych obiektow istnieja ustugi noclegowe
na wszystkich lub prawie wszystkich poziomach oferty. Brak najtaniszych
masowych ustug noclegowych w Merseburgu i okolicy utrudnia stworze-
nie ofert dla miodych, niezamoznych turystéw kulturowych (w tym tzw.
,backpackersow”), z kolei w Wolsztynie i Jaromerze oraz w ich bezpo-
$redniej okolicy brak hoteli dwoch najwyzszych kategorii (4* i 5*), co mo-
globy stanowi¢ powazna przeszkode przy probach rozwijania w oparciu
o walory tych miejscowosci produktow skierowanych dla bardziej wyma-
gajacych turystow (np. czesci grup hobbystycznych lub niektdrych mitosni-
kéw ,eventéw” kulturowych).

We wszystkich badanych miejscowosciach funkcjonujg stale punkty
informacji turystycznej, cho¢ godziny ich pracy niekoniecznie dostosowane
sa do popytu turystycznego. Tak jest np. w Wolsztynie, gdzie o$rodek in-
formacji zamykany jest w dni robocze o godzinie... 15.00. Taka praktyka
jest nie do pomyslenia w miejscowosciach niemieckich i austriackich, maja-
cych znaczniejsze walory turystyczne. Nieco lepiej przedstawia sie sytuacja
w Gnieznie i Jaromerze, jednak i tam godziny otwarcia informacji sa dos$¢
kroétkie (od 9.00 wzglednie od 10.00 do 17.00), a w weekendy sezonu, kiedy
jest ona najbardziej potrzebna, w obu miejscowosciach punkt informagji
dziata do godziny 14.00. We wszystkich badanych miejscowosciach
w Niemczech i Austrii punkty informacji posrednicza, na zyczenie klien-
tow, nie tylko w zakresie ustug przewodnickich, ale i rezerwacji miejsc noc-
legowych. Przewodnika mozna zamowic¢ przez punkt IT takze w Wolszty-
nie i Gnieznie, natomiast nie ma takiej mozliwosci w Jaromerze. Jednak
w zadnej z ostatnich trzech wymienionych miejscowosci IT nie rezerwuje
noclegow dla turystow. Fakt ten wydaje sie¢ wskazywac na kolejny znaczny
mankament systemu organizacji lokalnej turystyki w tzw. nowych krajach
unijnych.

O parkingi zaréwno dla samochodéw osobowych, jak i dla autokarow
turystycznych zadbano we wszystkich miejscach, natomiast w Wolsztynie,
Gnieznie i Jaromerze nie ma miejsc bezpiecznych do zostawiania rowerdw,
co utrudnia wykorzystanie oferty tamtejszych obiektéw przez turystéw
podrézujacych na rowerach i stanowi kolejng luke w lokalnej ofercie.
W otoczeniu wszystkich badanych obiektéw sg wyznaczone rowerowe
szlaki turystyczne, jednak nie wszedzie sa one kulturowo tematyzowane;
w tej kwestii negatywnym wyjatkiem jest Wolsztyn, cho¢ fakt przebiegania
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przez to miasto Szlaku Cysterskiego mogtby skloni¢ do wyznaczenia tu tra-
sy alternatywnej dla aktywnych turystéw.

3.6. Wyniki badania elementéw z grupy F
- informacja i promocja turystyczna

W tej grupie zaznaczono obecnos¢ poszczegélnych elementdw, o ile udato
sie ja potwierdzi¢ w oficjalnych materiatach gminy lub tez konsultujacy po-
trafili takie wskazac¢ i udowodnic¢ ich rzeczywistg realizacje (dotyczy to
glownie obecnosci na targach turystycznych lub wykonania i dystrybugji
filméw promocyjnych). W przypadku materialéw informacyjnych i promo-
cyjnych w wersji papierowej podano na dzien badania ich dostepne wersje
jezykowe.

Tabela 6. Zestawienie elementéw grupy F — promogja obiektu ze strony samorzadu,
lokalnych instytucji i organizacji turystycznych

Merse F1.‘1e— Bre- | Jaro- | Gniez- | Wol-
Element oferty -burg drichs genz mer no sztyn
-hafen
F.1. Oznaczenie obiektu + + + + + +
F.2. Oznaczenie drogi do obiektu + + + +
F.4. Promocja obiektu na targach + + - - + +
F.5. llustrowane informatory + + + + + +
F.6. Ilustrowane informatory w je- EN, DE,
zykach obcych EN EN EN L] DE EN
E.7. Promocja obiektu w portalach + + + - + +
ES8. Koordyl.qator promogji tury- . N N B N .
stycznej
F.9. Newsletter + + + _ — _
F.10. Filmy promocyjne + + + - - -

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

We wszystkich obiektach stwierdzono spetnianie podstawowych stan-
dardéw informagji i promocji (oznaczenie obiektéw i drogi do nich, ilustro-
wane informatory i ich obcojezyczne wersje) poszukiwanych przez tury-
stow, ale niegwarantujacych juz sukcesu frekwencyjnego.

Natomiast inaczej ma si¢ sytuacja w zakresie instrumentéw promocji
nowszych i aktualnie ocenianych jako skuteczniejsze. Przyktadowo ,news-
lettery” (czyli wysylane do zdefiniowanego kregu odbiorcow zestawy in-
formagcji o dziatalnosci i aktualnej ofercie obiektu), od dawna standardowo
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stosowane przez zachodnie obiekty, wydaja si¢ by¢ w ogole jeszcze ,nie-
odkryte” w badanych obiektach polskich i czeskim, co oznacza stracone
szanse na dobrze ukierunkowana promocje. To samo mozna powiedziec
o filmach promujacych obiekty. O ile wszystkie trzy obiekty zachodnie dba-
ja o regularna obecnos¢ w programach telewizyjnych, czy to w ramach szla-
kéow tematycznych (jak Merseburg), czy w produkcjach filmowych zleco-
nych przez nie same — jak festiwal w Bregenz i Muzeum we Friedrichshafen
— to zaledwie krétki amatorski film z Parady Parowozéw w Wolsztynie,
zamieszczony na stronie www parowozowni i dostepny nie za kazdym
wejsciem, nie jest w stanie zmieni¢ ogdlnego obrazu niecheci obiektow czes-
kiego i polskich do obecno$ci w mediach wizualnych.

Festiwal w Bregenz nie promuje si¢ na targach turystycznych, ale inten-
sywna jest jego obecnos¢ na spolecznosciowych forach internetowych,
w prasie regionalnej i fachowej, a takze dbato$¢ o promocje za pomoca roz-
winietego systemu ,newsletterow”.

4. Wnioski i postulaty

Przeprowadzone badanie dato mozliwo$¢ poréwnania stanu turystycznej
oferty kilku obiektow o istotnym znaczeniu dla réznych form dziedzictwa
kulturowego i tym samym atrakcyjnych dla réznych grup turystow kultu-
rowych. Podstawowe dane na temat zagospodarowania poszczegolnych
obiektow zawieraja zamieszczone w tekscie tabele, a szczegotowe rdznice
wykazano poprzez zastosowana prezentacje porownawcza i wyjasniono
w komentarzu. Dlatego tym miejscu ograniczymy sie do wnioskdw natury
ogolne;j.

1. Badanie wykazalo znaczne réznice w poziomie turystycznego zago-
spodarowania poréwnywalnych co do wielkosci i znaczenia obiek-
tow w krajach zachodniej Europy (Niemczech i Austrii) oraz obiek-
tow zlokalizowanych w ,nowych” krajach unijnych (w Czechach
i Polsce). Minione ponad 20 lat bezposrednich kontaktéw oraz fun-
kcjonowanie w warunkach rosnacej wzajemnej konkurencji dopro-
wadzito wprawdzie i w tych ostatnich do wdrozenia wielu nowych
rozwiazan, jednak ich oferta nadal nie moze by¢ uznana za poréw-
nywalng z europejskimi standardami. Przyczyny tego stanu nie byly
badane. Jedng z nich jest zapewne skromnos¢ srodkow bedacych
w dyspozycji administratoréw obiektow lub/i gminy, niemniej przy-
najmniej czes¢ ze stwierdzonych brakéw wynika z braku profesjo-
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nalnego podejscia odpowiedzialnych instytucji i oséb, m.in. z niewy-
korzystania sprawdzonych gdzie indziej wzoréw oraz zaniedban na
etapie koncepdji kolejnych przedsiewzie¢ modernizacyjnych realizo-
wanych w tym okresie we wszystkich obiektach. Efektami takich
zaniedban sa: zupelny brak oferty , mikroeventéw” (w tym nawet
na zamowienie), masowo wykorzystywanej w badanych atrakcjach
niemieckich i austriackiej nieobecno$¢ nowoczesnej tematycznej
oferty edukacyjnej, brak alternatywnych i interaktywnych form
przewodnictwa, brak oferty tras alternatywnych i specjalnej oferty/
trasy zwiedzania dla dzieci lub grup rodzinnych, brak uwzglednie-
nia obiektéw w trasach zwiedzania miasta lub po prostu nie stwo-
rzenie takich tras (ta ostatnia uwaga nie dotyczy Gniezna).

Deficyt rozwiazan i infrastruktury w polskich i czeskich obiektach
oraz w ich otoczeniu (o ile zostat on wykazany przez badanie) wy-
nika m.in. z niezatrudnienia lub przynajmniej braku konsultagji
specjalistow zaréwno przy ksztattowaniu biezacej oferty dla tury-
stow, jak i w procesach zmian, modyfikacji oraz tworzenia produktu
turystycznego opartego na walorach obiektu. O ile we wszystkich
miastach z badanymi obiektami polskimi i czeskimi w komdrkach
organizujacych lub koordynujacych turystyke sa zatrudnieni specja-
lisci z kierunkowym wyksztalceniem, to — w przeciwienistwie do
wszystkich obiektow niemieckich i austriackich (w tym sakralnym!)
— w ani jednym z tych obiektéw nie jest zatrudniony zaden pra-
cownik z profesjonalnym przygotowaniem w zakresie obstugi ruchu
turystycznego, budowania produktu turystycznego lub promogiji tu-
rystycznej. W efekcie wszelkie zmiany lub rozbudowa oferty podej-
mowane sa hiejako , po omacku”, nieoparte na badaniach prowa-
dzonych wsrod turystéw i ich preferencji oraz oczekiwan (nie prze-
prowadzono ich w zadnym z tych trzech obiektdw), a takze bez wie-
dzy o innych sprawdzonych rozwigzaniach.

W badanych obiektach polskich i czeskich bardzo stabo wykorzy-
stana jest szansa promogji obiektu i przyciagniecia nowych grup tu-
rystéw, jaka stwarzaja cykliczne ,eventy” tematyczne bazujace na
profilu lub dziejach obiektu. Wyjatkiem w tej dziedzinie, i to tylko
w odniesieniu do jednego wielkiego ,,eventu” dorocznego oraz imp-
rez na zamowienie dla grup, jest Wolsztyn.

Znacznie poprawita sie informacja turystyczna, system parkingow
dla turystow oraz oferta noclegowa i podstawowa oferta gastrono-
miczna — w tych dziedzinach zasadniczo polskie i czeskie atrakcje
nie ustepuja obiektom zachodnim. Jednak badane obiekty w naszej
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czesci Europy nadal nie wykorzystuja mozliwosci zorganizowania
lokali gastronomicznych na terenie samego obiektu, ktore datyby im
takze szanse na dodatkowe zyski. W badanych miejscowosciach
w Polsce i Czechach zupelnie lekcewazona jest takze kuchnia regio-
nalna, ktérej oferta po prostu tam nie istnieje. W miastach tych pra-
wie niewykorzystana pozostaje oferta pakietow tematycznych,
a osrodki informacji nie posrednicza w zakresie ustug noclegowych,
natomiast oba polskie osrodki informacji dystrybuuja ustugi lokal-
nych przewodnikow.

5. Obiekty polskie (i czeski) nie w petni wykorzystuja rozliczne formy
PR do zabiegania o turystéw. O ile jako dobre nalezy uznac¢ oznacze-
nie obiektéw i drég dojazdowych, poziom dostepnosci papierowych
informatoréw i materiatow promocyjnych, ich wersje obcojezyczne,
a nawet udzial w targach turystycznych stat si¢ standardem aktyw-
nosci promocyjnej, to zupelne niewykorzystanie ,newsletterow” (co
moze dziwi¢, zwazywszy na praktycznie zerowe koszty tego kanatu
promocji) oraz obecnosci w mediach wizualnych powinno by¢ uzna-
ne za powazne zaniedbanie sprawdzonych i efektywnych narzedzi
promocji.

Z powyzszych wnioskdw wynika, ze wykorzystanie cennych i uzna-
nych waloréw materialnego dziedzictwa kulturowego dla turystyki w $red-
nich i mniejszych o$rodkach miejskich Polski i Czech mogtoby by¢ zorgani-
zowane znacznie lepiej i osiagna¢ znacznie wigksza skale, jednak wszelkie
ukierunkowane na to przedsiewzigcia musza by¢ stanowczo lepiej przemy-
$lane i przygotowywane.

Ponizej zestawiono kilka postulatéw, uzasadnionych wynikami prze-
prowadzonej analizy.

1. W niewielkich miastach ze znaczacq atrakcja turystyki kulturowej
lokalna strategia rozwoju turystyki powinna by¢ budowana w opar-
ciu o gléwny obiekt (gtéwny atut), jednak takze sami administra-
torzy obiektu musza profesjonalnie budowac¢ wtasng oferte. Z ich
strony punktem wyjscia wspolpracy na rzecz rozwijania lokalnej
oferty musi by¢ zrozumienie nie tylko znaczenia wilasnego obiektu
dla miejscowosci (jako magnesu turystycznego, decydujacego , fak-
tora” image miasta, ale i posredniego generatora zyskow i miejsc pra-
cy), ale tez zaleznosci istniejacej miedzy wspotpraca z miastem i in-
tegracja w jego strategie rozwoju i produkt turystyczny a wzrostem
skali odwiedzin i generowanych zyskow.

2. Z kolei druga strona — wladze miasta i podmiotéw zainteresowa-
nych rozwijaniem oferty turystycznej musza mie¢ swiadomos¢, ze
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w ostatecznym rozrachunku nie odniesie sukcesu zadna strategia
organizowania turystyki bez porozumienia i glebokiej wspotpracy
z obiektem kluczowym. Przedsiewzigcia organizowane w tym celu
bez zapewnienia jego wspoldziatania beda miaty bardzo ograniczo-
ne efekty, a w skrajnych przypadkach okaza si¢ kontrproduktywne,
wywolujac rozczarowanie turystéw (np. organizowanie duzej im-
prezy nawiazujacej do historii obiektu bez mozliwosci inscenizacji
w jego wnetrzu albo wyznaczenie trasy tematycznej z systemem
audioguide bez zapewnienia jego funkcjonowania w obiekcie i gwa-
rancji, ze turysci nie beda zmuszani do korzystania z ustug obiekto-
wego przewodnika).

Obie strony musza mie¢ sSwiadomos¢, ze turystyka, szczegolnie ma-
jaca przyniesc¢ realne zyski, nie konczy sie na zwiedzaniu. Dopiero
kompleksowa organizacja pobytu i zestawienie w sposob tatwo
dostepny dla konsumenta licznych réznorodnych atrakcji tworzy
produkt odpowiadajacy oczekiwaniom obydwu grup docelowych —
zardbwno wyspecjalizowanego touroperatora, jak i indywidualne-
go turysty kulturowego, ktory z jednej strony ceni samodzielno$¢
i mozliwos¢ wyboru, z drugiej poszukuje odpowiadajacych mu pro-
pozyci w jednym miejscu gwarantujacym ich dobra jakos¢ oraz
wspdlna (zatem nizsza) cene. Oznacza to: koniecznos¢ organizo-
wania i sprawnej dystrybucji zawierajacych wiele opgji pakietow po-
bytowych dla turystéw, z atrakcyjnymi dla nich elementami zwia-
zanymi z obiektem kluczowym, sprawny system posrednictwa
ustug noclegowych w réznych standardach i poziomach cenowych,
posrednictwo w zakresie ustug przewodnickich, gastronomicznych
i innych, ale takze odpowiednig oferte kuchni tematycznej, tradycyj-
nej i regionalnej, zsynchronizowanie i powigzanie optat za poszcze-
golne atrakcje, stworzenie przyjaznego turystom systemu komuni-
kacji wraz z propozycjami alternatywnymi (np. dla korzystajacych
z rowerdw) i liczne inne rozwiazania.

W tworzeniu i realizacji planéw modernizacji i uzupetnienia oferty
turystycznej obiektow, a takze samego miasta, obok specjalistow
z zakresu danej dziedziny (muzealnikéw, inzynieréw, architektow,
artystow itd.), powinni wspotpracowac koniecznie specjalisci z dzie-
dziny turystyki kulturowej, posiadajacy doswiadczenia wynikajace
z badan (lub nawet wspdtpracy w kreowaniu oferty) wielu obiektow
o podobnych profilach. Zapewnig oni obecnos¢ wszystkich niezbed-
nych i rzeczywiscie atrakcyjnych elementéw w nowej ofercie, a tak-
ze zagwarantuja wlasciwe z punktu widzenia oczekiwan poszcze-
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golnych grup turystow sposoby i standardy realizacji ekspozycji
towarzyszacych jej ,mikroeventéw”, zaje¢ edukacyjnych, ustug
oprowadzania czy programow pobytéw przezyciowych, wskaza
optymalne sposoby integracji obiektu w trasy i pakiety miejskie skie-
rowane do turystow.

5. Lokalny produkt turystyczny skoncentrowany wokoét gtéwnej atrak-
Gji musi nie tylko umiejetnie ja eksponowac i integrowac¢ w catos¢
oferty, ale takze odpowiadac standardom wspotczesnej turystyki i —
a moze przede wszystkim — opierac si¢ na rzeczywistym potencjale
danego miejsca oraz na intensywnej i stalej wspotpracy wszystkich
zainteresowanych. Dlatego najlepiej bytoby, gdyby w celu jego wy-
kreowania (lub gruntownej przebudowy), tworzy¢ zespoly celowej
wspolpracy. Powinny one funkcjonowac nie tyle w formule oficjal-
nych gremiéw i komisji, marnujacych czas na posiedzeniach, ale ra-
czej jako grupy zadaniowe. Skiadatyby sie z majacych realne upraw-
nienia decyzyjne przedstawicieli obiektu i miasta (w tym w obu
przypadkach komorek lub osob odpowiedzialnych za sprawy tury-
styki, imprez kulturalnych, organizacji przestrzeni i ustug turystycz-
nych oraz promodji), a takze z przedstawicieli podmiotéw i srodo-
wisk zywotnie zainteresowanych turystyka kulturowa na danym te-
renie, takich jak przewodnikdw, hotelarzy, gestoréw ustug gastrono-
micznych itd. Wydelegowani cztonkowie takich grup zbieraliby do-
$wiadczenia i wzorce sprawdzajace sie gdzie indziej w podobnych
warunkach, a same grupy formutowatyby konkretne propozycje
rozwiazan, przedkfadajac je administratorom obiektu i wtadzom
miejskim. One takze mogltyby przygotowywac¢ wstepnie projekty,
dla ktérych miasto i obiekt sporzadzalyby wnioski o pozyskanie
funduszy. Na koniec we wzajemnym porozumieniu z obiektem
i miastem takie grupy moglyby wdraza¢ przynajmniej czes¢ podje-
tych ustalen (np. tworzy¢ pakiety, ustala¢ przebieg tras, przygoto-
wywac scenariusze, opracowywac programy ,.eventoéw”). Na okres-
lonym etapie wspdtpracy, po zrealizowaniu podstawowych i najtat-
wiej osiaggalnych celow oraz zbudowaniu najlepiej przystosowanego
do okolicznosci modelu wspoétpracy, grupy te w naturalny sposob
moglyby przeksztalci¢ sie w zbudowane wokoét walorow obiektu
klastry tematyczne.

Przyklady opisanych miejscowosci z krajow tzw. ,starej Unii” potwier-
dzaja te droge — w kazdej z nich produkt turystyczny tworzony byl na bazie
Scistej wspotpracy obiektu z gming i w ramach funkcjonowania zespotu ce-
lowej wspotpracy.
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5. Zakonczenie

Niniejszy tekst na podstawie badan ukazuje sytuacje i gléowne problemy
w zakresie opisanym w jego tytule. Realizacja konkretnego programu dla
danej miejscowosci wymaga jednak takze zapoznania si¢ z opiniami i ocze-
kiwaniami samych konsumentdéw, tj. aktualnie pojawiajacych si¢ tam tury-
stow. Wymaga to kazdorazowo badan ankietowych i analiz opracowanych
dla kazdego z badanych, a takze dla innych obiektéw i miejscowosci o po-
dobnych profilach turystycznych. Odrebna kwestig jest problem kosztow
realizacji ambitnie opracowanych przedsiewzie¢ ukierunkowanych na roz-
wijanie produktu turystycznego, ich rozlozenia miedzy poszczegdlne pod-
mioty oraz zrodel ewentualnych subwencji i drdg ich pozyskiwania. Nie
jest ona tematem niniejszego opracowania, wymaga zresztg osobnego zba-
dania i opracowania dla kazdej miejscowosci odrebnie, uwzgledniajacego
jej warunki.

Poprawa i rozbudowa polskiej oferty turystyki kulturowej w sytuacji
bezposredniej konkurencji z sasiednimi krajami wydaje si¢ konieczna i pil-
na, powinna jednak nastepowac w zgodzie z rozpoznanymi preferencjami
turystow i z najlepszymi standardami europejskimi. Zdaniem autora niniej-
szego artykulu, jako wlasnego punktu wyjscia, ten proces wymaga calej
serii szczegdtowych badan, poréwnan i analiz w najrozmaitszych typach
atrakgji i destynacji oraz w stosunku do réznych grup aktualnych i poten-
gjalnych odbiorcow. W tym kontekscie przedlozone opracowanie, zajmu-
jace sie jednym typem destynacji, moze by¢ nie tylko kontynuowane przez
podobne badania dziesigtek pozostatych osrodkow, przeprowadzane wed-
tug tej samej metody, ale i uzupelnione przez studia odnoszace si¢ do in-
nych obszaréw i obiektéw stanowiacych cele wypraw turystow kulturo-
wych.
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