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FUNDRAISING - NOWE I NIEOGRANICZONE
FUNDUSZE DLA KULTURY I TURYSTYKI

1. Wprowadzenie

Fundraising to element zarzadzania organizacja — jej zasobami finansowymi
i relacjami z darczyncami. Oznacza planowe, etyczne i skuteczne pozyski-
wanie funduszy. Ten angielski termin, podobnie jak ,,marketing”, nie zna-
lazt dotad polskiego odpowiednikal, a ,fundraiserzy”, czyli specjalisci od
pozyskiwania funduszy, $wiadomie nazywaja sie tak, aby podkresli¢ przy-
nalezno$¢ do globalnej wspdlnoty , fundraiseréw”, ktéra kieruje si¢ na ca-
lym $wiecie podobnymi zasadami — przestrzega tych samych norm etycz-
nych i uzywa w swej pracy podobnych narzedzi. Organizacje zawodowych
,fundraiseréw” maja w nazwie stowo ,,fundraising” nie tylko w krajach an-
glojezycznych, ale takze m.in. we Francji (www.fundraisers.fr), w Japonii
(www jfrajp) i na Ukrainie (www.fundraiser.org.ua).

Zawod ,fundraisera” jest w skali globalnej nowa profesja. W Stanach
Zjednoczonych, gdzie pracuje najwiecej zawodowych , fundraiseréw”, for-
malne regulacje etyczne istniejg zaledwie od 50 lat, a w Wielkiej Brytanii,

! W marcu 2009 r. podczas konferencji na temat ,fundraisingu” organizowanej przez
samorzad studencki KUL w Lublinie byly premier Jerzy Buzek ogtosil konkurs: osoba, ktéra
zaproponuje, jakimi polskimi stowami zastapi¢ terminy , fundraising” i ,fundraiser” i ktdrej
propozycja si¢ przyjmie, zostanie przez niego zaproszona na 3-dniowa wizyte w Brukseli, na
jego koszt. Pomimo uptywu ponad trzech lat, nagroda nie zostata dotad nikomu przyznana.
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ktéra ma w Europie najwigksze tradycje, ,fundraiserzy” maja wtasng
organizacje dopiero od 1983 r. W wiekszosci krajow Europy stowarzyszenia
specjalistow od pozyskiwania funduszy istnieja od kilku lat lub dopiero
powstaja. Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu dziata od 2006 r. i zrzesza
obecnie 300 cztonkow.

Fundraising jest zasadniczo zwigzany z organizacjami charytatywnymi,
ale — paradoksalnie — najwigekszymi , fundraiserami” na $wiecie sa uczelnie
i szpitale, czyli instytucje odgrywajace wazne role w spoteczenstwie, kto-
rych staly rozwdj mozna zapewni¢ wylacznie przy wsparciu funduszy
z wielu zrddet, i ktére rozwinely skuteczne metody utrzymywania relagji
z dawnymi studentami czy pacjentami. Profesjonalne, systemowe pozyski-
wanie funduszy sprawdza sie takze w innych obszarach zycia spolecznego,
w kulturze, pomocy spotecznej, sporcie i przy finansowaniu wszelkich ini-
gjatyw majacych znaczenie dla wspodlnot ludzkich.

Po kilku wiekach wojen, zaniedban i chronicznej biedy polskie zabytki
powoli wracaja do swietnosci, a turysci sa tak niecierpliwi, by zobaczy¢ je
w pelnym blasku, Ze niekiedy szturmuja zamki, dwory i palace jeszcze
zanim wytonia sie spod rusztowan. Na odnowe czekaja jeszcze setki takich
miejsc i zapewne sie doczekaja, chociaz remonty beda kosztowa¢ w sumie
miliardy zlotych. Inwestorzy sa gotowi wydac caty swoj prywatny majatek,
walczy¢ o dotacje, a nawet zapozyczy¢ sie na dekady, byle tylko ujrzec
koniec dzieta, ktore porywa ich wyobraznie, daje nadzieje na trwate
wpisanie sie do historii dziedzictwa narodowego w roli odnowicieli. Wielu
juz sie udato, wystarczy wspomnie¢ zamki w Korzkwiczy Bobolicach, ktore
po trzech wiekach ruiny znow tetnig zyciem.

Zapat restauratorski jest spory, ale istnieje ryzyko, ze wiele obiektow
przezyje jedynie krotki okres Swietnosci. Ci, ktérzy zaangazowali sie
w kosztowne rekonstrukcje i zarzadzajq ich finansami martwia sie nie tyle
o zakonczenie prac, co o ptynnos¢ w przysziosci. Kazdy zabytek ma prze-
ciez spora konkurengje, a na konicu wszystkie kalkulacje moga sprowadzac
si¢ do liczby wykorzystanych miejsc noclegowych i zjedzonych w restau-
racji positkéw. To i tak dobrze, bo wlasciciel moze nauczyc¢ sie prowadzenia
takiego biznesu i walczy¢ o klientele. Gorzej, gdy mowa o muzeach, gale-
riach i innych placowkach finansowanych z budzetu panstwa — niektore
wprost wegetuja.

Nie zapomne mojej wizyty kilka lat temu w jednym z miast na wscho-
dzie Polski, gdzie zapytalem lokalnych muzealnikéw, dlaczego nie wida¢
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na miescie ich plakatéw i nie promuja swojej placowki. W odpowiedzi
ustyszatem, ze promocja nie jest wskazana, bo muzeum nie ma instalacji
alarmowych i wigksza liczba zwiedzajacych niesie ryzyko kradziezy ekspo-
natoéw. Brak funduszy zamienit muzeum w skfadnice staroci.

Z drugiej strony mam w pamiegci Crocker Art Museum z Sacramento
(http://www.crockerartmuseum.org), o ktéorym na konferencji ,fundrai-
seréw” opowiadata jego dyrektorka. Kilka lat temu postanowiono tam po-
wigkszy¢ 3-krotnie powierzchnie wystawienniczg i zmieni¢ stary gmach
W czasOw wojny secesyjnej w nowoczesng instytucje kultury. Kampania
przyniosta kwote 100 mIn dolaréw od darczynicow, a cate miasto byto dum-
ne, gdy 10 pazdziernika 2010 r. o godzinie 10.00 uroczyscie otwarto nowy
kompleks budynkow.

W Polsce zaczynamy budowac¢ kulture filantropii i sg pierwsze oznaki
sukcesu — wystarczy wspomnie¢ 20-milionowa darowizne Jana Kulczyka
dla Muzeum Historii Zydéw Polskich w lipcu 2012 r. Jednak kultura jest
wcigz uznawana w Polsce za branze uboga. Turystyka bywa jej bogatsza
siostra, ale rentownos¢ wciaz nie jest tu reguta. Czy tak by¢ musi? A co by
byto, gdyby w polskich obiektach kulturalnych i turystycznych wdrozy¢
fundraising — planowe, etyczne i skuteczne zbieranie funduszy z wielu
Zrédel?

2.Idea ,fundraisingu”

W profesjonalnym pozyskiwaniu funduszy chodzi w zasadzie o budowa-
nie relacji z darczyncami. A darczyncy pomagaja tym, ktérzy zmieniaja
$wiat na lepsze. Zarzadzanie w ,fundraisingu” rozpoczyna si¢ wiec od wy-
pracowania misji, wartosci, dla ktorej odbiorcy zechca poswigcic¢ czas i pie-
niadze. Tu sam biznesplan i dazenie do zysku nie wystarcza, bo pieniadze
nie majq by¢ celem, lecz narzedziem do czynienia dobra.

Punktem wyjscia do wdrozenia ,fundraisingu” moze by¢ powotanie
stowarzyszenia lub fundacji — organizacji towarzyszacej biznesowi, ktora
przejmie od niego zadania spoleczne. Zwykle ten aspekt jest catkowicie po-
mijany w biznesplanach i komunikagji. Taka organizacja moze finansowac
stypendia dla twdrcow, integrowac spotecznos$¢ lokalna, organizowac
wspotprace miedzynarodowsq i wydarzenia publiczne generujace przycho-
dy. Nie mniej wazny jest fakt, Ze majac wilasng fundacje, instytucja lub
firma uzyskuje dostep do grantéw i dotacji publicznych zarezerwowanych
dla organizacji pozarzadowych, moze tez zatrudnia¢ personel bez ogla-
dania si¢ na ograniczenia typowe dla podmiotow w sektorze publicznym.
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Tu tez bedzie miejsce pracy dla ,fundraiserow” — specjalistow od pozyski-
wania funduszy, ktorych zadaniem bedzie powigkszanie budzetu.

Ktos moze powiedzie¢: ,,nie mam czasu bawic¢ si¢ w filantropa, gdy
balansuje na krawedzi przetrwania”. Jednak czasem jest doktadnie odwrot-
nie — dopdki nie zaczniesz szczerze stuzy¢ ludziom i bedziesz stale trosz-
czyt sie tylko o siebie, nie zaznasz dobrobytu. Muzea i galerie w Stanach
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii nie dlatego majaq miliardowe kapitaly, ze
funkcjonuja w bogatych krajach, ale dlatego, Ze w centrum ich dziatalnosci
sq relacje z darczynicami, a inwestycje i ryzyko z nimi zwigzane sa elemen-
tem codziennosci. Kluczem do zamoznosci nigdy nie jest wielkos¢ PKB,
lecz jako$¢ zarzadzania. Nawet w najbogatszych krajach nie brak placéwek
na skraju likwidacji — one zawsze znajda wytlumaczenie dla swoich niepo-
wodzen.

3. Zasady ,fundraisingu” w pigulce

Istnieja uniwersalne zasady, ktorych przestrzeganie pomaga zbiera¢ wiecej
pieniedzy i odnies$¢ sukces w ,,fundraisingu”.

1. Dywersyfikacja. Kazda instytucja moze pozyskiwac fundusze z czte-
rech zrédel: dotacji publicznych, sponsoringu, sprzedazy towarow i ustug
oraz od darczyncéw indywidualnych. Dobry budzet jest jak krzesto stojace
na czterech nogach, gdzie kazda z nich symbolizuje jedno z tych czterech
zrédel. W praktyce stosowanie tej zasady wymaga duzej determinacji, gdyz
kazdy dyrektor i menedzer ma tendencje do lokowania swych zasobow
tam, gdzie najlatwiej odnosi sukcesy. Tymczasem zréwnowazony budzet
jest odporny na wahania koniunktury i daje poczucie stabilizacji, cho¢ na
pewno wymaga wiekszego wysitku.

Fundraising w formie dojrzalej zakltada pozyskiwanie funduszy wielo-
ma metodami. Raport finansowy Metropolitan Museum w Nowym Jorku
za rok 2011 wykazuje, Zze miato ono przychody w wysokosci 226 min
dolaréw z nastepujacych zrodet: kapitat zelazny (37%), granty (22%), bilety
wstepu (14%), karty cztonkowskie (11%, czyli ok. 25 mln!), dotacje miejskie
(11%) i inne dochody (5%)?. Juz ta informacja wskazuje, jak duzo pieniedzy
mozna przyciggnac¢ programami lojalnosciowymi, ktére w Polsce praktycz-
nie nie istnieja.

Whasciciele nowo odremontowanych zamkéw rozumieja te potrzebe
i zwykle dochody ze sprzedanych biletow inwestuja w miejsca noclegowe

2 Raport Dyrektora Finansowego Metropolitan Museum jest dostepny pod adresem
http://www.metmuseum.org/about-the-museum/annual-reports/.
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i restauracje, zeby stworzy¢ wiecej zrodet funduszy. Nie widziatem jednak
dotad na zadnej z zamkowych stron internetowych — ktére notabene wy-
gladaja juz zazwyczaj bardzo profesjonalnie — oferty dla sponsorow, a tym
bardziej dla darczyncéw indywidualnych, ktérzy czesto podzielaja pasje
ambitnych rekonstruktoréw, ale nie czuja sie¢ przez nich zaproszeni do
wspotpracy. Zwykly banner z napisem: ,,Poméz nam odnowic¢ zamek” pro-
wadzacy do formularza wplaty, oraz plan komunikacji z darczyncami mo-
ga przynies¢ mite niespodzianki.

2. Stuzebnos¢. Darczyncy sa sklonni wspiera¢ tych, ktorzy skutecznie
rozwiazuja jaki$ problem, ktdry ich dotyczy lub porusza. Dlatego wyzna-
czenie celu dla zbidrek jest operacja decydujaca o sukcesie lub porazce.
Muzeum moze kupowa¢ nowe eksponaty, parki narodowe wyznaczac¢ no-
we szlaki, dom kultury organizowac¢ kursy, jakich nikt inny nie prowadzi.
Pienigdze nie moga by¢ celem, lecz jedynie srodkiem do osiggniecia celu.
W cytowanym wyzej raporcie Metropolitan Museum znajdziemy listy dar-
czyncdw z tysigcami nazwisk, sa wsrod nich tacy, ktérzy dali miliony
dolarow i tacy, co wplacili paredziesiat — to najbardziej przekonujacy do-
wod, ze jesli wyznaczymy odpowiedni cel, to sympatycy naszej instytugji
pomoga go zrealizowac.

3. Kreatywnos¢. Kto byt w Parku Jurajskim w Battowie, ten wie, jak
szybko i intensywnie moze rozwina¢ sie¢ wielki kompleks rozrywkowy zbu-
dowany w szczerym polu, gdzie wczesniej krolowalo bezrobocie i nuda.
Grupa przedsiebiorczych ludzi odwazyla sie zainwestowa¢ w turystyke
i powalczy¢ o dotacje. Dzigki nim maja tam teraz prace setki ludzi, a liczba
zwiedzajacych idzie w setki tysiecy. Na stronie Parku (http://www jura park
baltow.pl) jest teraz napisane: , najwiekszy kompleks turystyczny w Polsce”.

Podobnie dzieje si¢ w ,fundraisingu”, gdzie niepozorna, codzienna
dziatalnos¢ jakiegos muzeum czy skansenu moze stac si¢ kanwa dla pasjo-
nujacej akgji zbierania funduszy. Nawet proste cegielki, w formie prawdzi-
wych, podpisanych cegielek, takich jak te wmurowane w todzi w ulice
Piotrkowska, sa w Polsce rzadko spotykane, podczas gdy na swiecie naz-
wiska darczyncéw to hektary podpisanej powierzchni, dowdd wdzigcznos-
ci i zacheta dla kolejnych pokoleni. Czasem nie trzeba wielkiej kreatyw-
nosci, raczej tworcze poszukiwanie najlepszych i sprawdzonych pomystéw,
ktore fatwo zaadaptowac.

4. Transparentnos¢. Fundraising stawia na pierwszym miejscu darczyn-
ce, czyni z niego jakby udzialowca finansowanych przez niego dziatan.
Gdy zaczynamy korzysta¢ z pieniedzy darczyncow, to maja oni prawo
wiedzie¢, co stato si¢ z zebranymi sumami, jakie byly koszty administra-
cyjne, a nawet, jakie wynagrodzenie i komu wyptacono z darowizn. Stad
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wynika postulat publikowania sprawozdan finansowych i to jest pieta
achillesowq polskiej kultury. Najlepsze muzea zagraniczne wysytajg co
roku swoim fanom sprawozdanie roczne, dokument przygotowywany
z wielka starannoscia, ktory jest duma dyrekgji i narzedziem do komunika-
Gi z darczyncami. W Polsce nawet Muzeum Narodowe w Warszawie nie
czuje sie¢ zobowigzane do udostepnienia swojego raportu na stronie interne-
towej, a zainteresowanych odsyta do Monitora Polskiego.

5. Regularne prosby i podziekowania. Profesjonalny fundraising jest
podobny do kazdego innego zawodu — codzienna praktyka prowadzi do
mistrzostwa. Dlatego wszelkie wymoéwki typu: ,my jesteSmy inni”, ,nie
mamy tradycji” czy ,,oni maja lepiej”, nie maja sensu dopoki nie podejmie-
my dziatan i nie sprawdzimy, ile wart jest nasz potencjat. Prosi¢ nalezy co-
dziennie, a wdzigcznos¢ okazywac natychmiast po wplacie.

6. Budowanie wizerunku i relacji z otoczeniem. Nie ma skutecznego
,fundraisingu” bez Public Relations. Liczy sie liczba nazwisk w bazie da-
nych, zawarto$¢ wizytownikow i kontakty w telefonie, fani na Facebooku,
liczba gosci na stronie internetowej, a nawet liczba przychodzacych zapro-
szen na wazne wydarzenia. Na bazie tego kapitatu spotecznego mozna bu-
dowac grono darczyncow.

Zarzadzanie ,fundraisingiem” oznacza réwniez postawe przedsigebior-
cza — akceptacje ryzyka i regul towarzyszacych inwestycjom. Zwykle nie
mozna bowiem zagwarantowac rezultatow dziatan ,fundraisingowych”,
a na zwrot pieniedzy zainwestowanych w relacje i komunikacje z darczyn-
cami trzeba cierpliwie czekac.

4. Kilka przykladéw ze $wiata

A oto kilka przyktadow z zagranicy, ktére moga by¢ inspirujace dla pol-
skich menedzeréw.

National Gallery w Londynie ma duze doswiadczenie w pozyskiwa-
niu zapiséw testamentowych — ulotka zachecajaca do sporzadzenia ostat-
niej woli i wpisania do niej Galerii jest dostepna na stojaku przy samym
wejsciu, a na stronach w Internecie sa doktadne informagcje, jak zosta¢ dar-
czynca testamentowym. W roku 2009 dzigki takim darowiznom pozyskano
potowe z 50 min funtéw, ktére byly niezbedne, aby zakupi¢ obraz ,Diana
i Kalisto” Tycjana (http://www.nationalgallery.org.uk/about-us/support-
the-gallery/a-gift-in-your-will).

Opera w San Diego (USA) oferuje swoim fanom dziewie¢ rodzajow
kart cztonkowskich — poczawszy od karty cztonka wspierajacego za 100 do-
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laréw rocznie, az do karty Kregu Bel Canto, gdzie sktadka wynosi mini-
mum 10 000 dolaréw. Ponadto darczyncy moga wspiera¢ swojg opere na
kilka innych sposobdw, od wptat okazjonalnych, poprzez wptaty regularne,
az po dary rzeczowe i nieruchomosci (http://www.sdopera.com/Support/
Benefits).

800-letni zamek Lachlan w Szkocji jest rekonstruowany przez wtasci-
ciela, ktéry zaprosit darczyncéw do pomocy w zbieraniu kwoty 150 000
funtow na pierwszy etap prac. Cata odbudowa ma kosztowac blisko 2 min.
Strona internetowa zamku — cho¢ na razie stowo zamek jest nieco na wy-
rost, raczej kupa gruzu — jest dobrym przykladem kampanii adresowanej
gléwnie do turystéw, bo zawiera wszystkie informacje, jakich moze szukac
darczynca. Taki maty zamek prosi o pomoc darczyncédw, u nas na razie na-
wet wlasciciele zamkow Krzyztopér i Ogrodzieniec nie zachecajg do udzia-
tu w ich konserwagji lub odbudowie, cho¢ zapewne mieliby niebawem ty-
siace darczyncéw (http://www.oldcastlelachlan.com/).

Jesli juz mowa o ,fundraisingu” dla zamkdéw, znakomitym przykladem
nowoczesnego podejscia do kwestii zdobywania pieniedzy moga by¢ dzia-
ania zarzadcéw zamku w Podhorcach na Ukrainie, dawnej rezydengji kro-
la Jana III Sobieskiego. Dyrektor fundacji prowadzacej odbudowe tego
wielkiego obiektu, Wiktor Kusznierenko, zgromadzit w jej radzie nadzor-
czej 21 znanych i wptywowych osob, ktore staty sie ambasadorami tego
dzieta. Restauracja zamku jest starannie zaplanowana, kosztorys jest do-
stepny w Internecie, a cata koncepcja prac na najblizsze lata doktadnie opi-
sana. Na dodatek pan Kusznierenko poswiecil w lecie 2012 r. tydzien, aby
odby¢ gruntowne szkolenie z ,fundraisingu” i teraz eksperymentuje z in-
nowacyjnymi metodami pracy z darczyncami (http://pidhirtci.org).

5. Jak zacza¢ fundraising?

Wiedza , fundraisingowa” nie jest wiedzg tajemna i mozna jg posiasc czyta-
jac ksiazki i artykuly w Internecie (gléwnie na stronach zagranicznych,
zwlaszcza amerykanskich i brytyjskich), jednak podstawga jest nadanie te-
mu dzialowi zarzadzania rangi réwnej ksiegowosci. Chodzi o to, by trak-
towac fundraising powaznie, a obowiazki wobec darczyncow wypetniac¢
réwnie sumiennie co deklaracje podatkowe. Dopiero wtedy pojawi sie
konieczno$¢ zatrudnienia kogos, kto jak ksiegowy bedzie miat na relacje
z darczyricami dosy¢ czasu, kto bedzie skupial si¢ na zdobywaniu pienie-
dzy, a nie na wiecznym usprawiedliwianiu si¢ innymi obowigzkami. Gdzie
szukac takiej osoby? Wsrdd ludzi, ktérzy maja doswiadczenie w budowa-
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niu relagji z klientami, ktérzy sg sprawni, odpowiedzialni i uczciwi. Trzy-
dniowy kurs podstawowy w Polskim Stowarzyszeniu Fundraisingu znacz-
nie ulatwi pierwsze kroki, a po jakim$ czasie mozna pomysle¢ o pelnym,
300-godzinnym szkoleniu zakoriczonym certyfikatem profesjonalnego
,fundraisera”. Nalezy tez od razu planowac zwigkszenie liczebnosci dzialu
,fundraisingu” po kilku miesigcach, bo samotny , fundraiser” szybko staje
sie przecigzony obowigzkami i traci motywacje. W dojrzatych instytucjach
za Zachodzie dzialy , fundraisingu” (zwane tez dziatami rozwoju) maja od
kilkunastu do kilkuset pracownikéw.

Zniechecam do placenia procentowej prowizji za zebrane fundusze, bo
zwykle w takim ukladzie do$¢ szybko pojawiaja sie konflikty na tle ptaco-
wym i wspolpraca z ,freelancerem” konczy sie. Miedzynarodowy kodeks
etyczny , fundraisingu” stanowczo zaleca regularng umowe o prace — dzie-
ki niej ,fundraiser” moze w pehni identyfikowac sie z instytucja, dla ktorej
pracuje, bo jest pelnoprawnym cztonkiem jej zespotu.

Kolejne kroki to strategia rozwoju organizacji na 3-5 lat, nastepnie za-
lozenie i prowadzenie bazy danych darczyncow i przygotowanie dla nich
komunikagji — strony internetowej, materiatéw drukowanych, korespon-
dencji elektronicznej i papierowe;.

Duze pienigdze pojawiaja sie zwykle po trzech, a nawet pieciu latach
takich dziatan, ale rentowno$¢ ,fundraisingu” przychodzi dos¢ szybko,
o ile cata organizacja angazuje si¢ w relacje z darczyricamis.

MATERIALY ZRODEOWE

www .fundraisers.fr.

www jfra.jp.

www.fundraiser.org.ua..

http://www .nationalgallery.org.uk/about-us/support-the-gallery/a-gift-in-your-will.
http://www.crockerartmuseum.org.

http://www juraparkbaltow.pl.

http://www .sdopera.com/Support/Benefits.

http://www.oldcastlelachlan.com/.

http://pidhirtci.org.

% Wiecej na temat ,fundraisingu” mozna znalez¢ w: J. Baguley, 2000, Successful Fundrai-
sing, 2" edition, Bibliotek Books; K. Klein, 2010, Fundraising for Social Change, Chardon Press;
Przedsigbiorca w krainie dziatan spolecznych, 2003, praca zbior.,, ARFP, Warszawa; B. Rok (red.),
2001, Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes. Programy, strategie, standardy, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, Warszawa; B. Rok (red.), 2004, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym
Swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, War-
szawa; B. Tokarz (red.), 2005, Fundraising to sztuka, ktérej mozna sie nauczy¢, ARFP, Warszawa.
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