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Celem autorki pracy jest odpowiedZ na nastepujace pytania: jakie jest miej-
sce nauki w szeroko pojetej kulturze?, czego oczekuje wspolczesny turysta
przyjezdzajac do duzego miasta?, dlaczego naukowe doswiadczenia ciesza
sie takaq popularnoscig?, co sklania zwiedzajacych do pokonania nierzadko
setek kilometrow, aby odwiedzi¢ Centrum Nauki Kopernik w Warszawie?
jakie sa ich motywacje?

Nauke mozna réznie definiowac i postrzegac. Czlowiek uczy sie cale
zycie, dazy (Swiadomie lub nie) do poznania przedmiotow, ktére go ota-
czaja. Uczy sie nimi postugiwacé i wykonywa¢ nieraz bardzo skompliko-
wane procesy. Nauka jest czescig kultury, w ktorej zyje jednostka. Samo
poznawanie i uczenie sie¢ $wiata jest uwarunkowane kulturowo. Jesli przy-
jaé, ze kultura to wzér pewnych zachowar, idei i wartosci spolecznie dzie-
dziczonych, to nauka jest rowniez jednym z takich wzoréw. Mozna takze
zaobserwowad, jak nauka warunkuje zachowania kulturowe. Wysylanie
sms-6w, umieszczanie swoich zdje¢ na forach spolecznosciowych to juz
norma kulturowa. By¢ moze niedlugo wcale nas nie zdziwi widok osoby,
ktéra podczas spotkania ma na nosie okulary z malym projektorem i do-
tyka oprawki lub podnosi wzrok do géry. Urzadzenie to nazywa sie¢ Google
Glass; jest w fazie testéw. Umozliwia odczytywanie sms-6w, e-maili, robie-
nie zdje¢, nagrywanie filméw, rozmowe i... to wszystko za pomoca ko-
mend glosowych lub nacisniecia w odpowiednie miejsce na obudowie oku-
laréw (http:/ /technologie.gazeta.pl...).
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Miejsce nauki we wspoélczesnej kulturze jest oczywiste. To czes¢ naszej
codziennosci. Odkrycia laboratoryjne przeciwdzialaja chorobom cywiliza-
cyjnym, daja dostep do nowoczesnych lekéw i terapii, pozwalaja efektyw-
niej korzysta¢ z energii odnawialnej. 77% mlodych Polakéw jest zdania,
ze nauka przyczynia sie¢ do poprawy jakosci codziennego zycia (http://
www.bayer.com.pl...). Czlowiek zdaje sobie sprawe, Ze uczenie sie, pozna-
wanie praw nauki i badanie otaczajacego nas Swiata to niekoniczacy sie
proces, w dodatku spolecznie nobilitowany. Wszyscy nieustannie sie cze-
gos uczq. Zacheca sie do tego dzieci w szkole, dorostych w pracy - do pod-
noszenia kwalifikacji poprzez koriczenie réznych kurséw, specjalizacji itp.

Nauka i zaspokajanie ciekawosci towarzyszy czlowiekowi niemal we
wszystkich aspektach zycia, jest takze czescig rekreacji, takiej jak na przy-
klad podréze. Podrézujac, poznaje sie¢ nowe miejsca, kultury, jezyki, oby-
czaje, historie. Ta forma odpoczynku jest nauka bez wzgledu na to, gdzie
sie jedzie i jakich wrazer sie szuka.

A czego szuka turysta, przyjezdzajac do duzego miasta? Zabytkéw, his-
torii, nowych ludzi, ciekawej nowoczesnej architektury, wizyty w muzeach,
najbardziej znanych miejsc w miescie? Czego chce sie nauczy¢, czym wzbo-
gaci¢? Wedlug badan ruchu turystycznego przeprowadzonych w grudniu
2012 r. na zlecenie Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy, gléwnymi moty-
wami pobytu w stolicy Polski sa: zwiedzanie zabytkéw, wypoczynek i tu-
rystyka aktywna. Jako najwieksze atrakcje respondenci wymienili kolejno
Muzeum Powstania Warszawskiego, Stare Miasto, ogrody i parki, muzea
(inne), palac w Lazienkach, Centrum Nauki Kopernik (http://www.um.
warszawa.pl...).

O ile pie¢ wymienionych atrakgji jest Scisle zwigzanych z historig mia-
sta, o tyle Centrum Nauki Kopernik (CNK) nie jest ani zabytkiem, ani nie
posiada zbioré6w muzealnych. Ma za to uniwersalny wymiar, jest ponad-
czasowy i ponadnarodowy. W raporcie koficowym badan nad Skojarzenio-
wa Struktura Marki Warszawa w umystach Polakéw i obcokrajowcow
mozna przeczytaé, ze ,CNK wzbudza pozytywne skojarzenia, takie jak:
nauka, bliskos¢ nauki, nowoczesnosé, Wisla, doswiadczenia, ciekawosé, no-
wos¢, wiedza, dzieci, fizyka, wystawy, kosmos, technika. Mozna je wlaczac
do wizerunku Warszawy. To go odmlodzi.” (GROCHOWSKA 2012).

Centra nauki powstaja na calym $wiecie. Za jedno z pierwszych uwaza
sie Exploratorium w San Francisco z 1969 r. (http:/ /www.exploratorium.
edu/about-us); osrodki blizsze Polsce geograficznie to: Techmania Science
Center (Pilzno), Budapest Science Center Foundation - Palace of Miracles
(Budapeszt), Atlantis Science Center (Bratyslawa). Centra nauki powstaja
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réwniez w calym naszym kraju: Centrum Hewelianum (Gdansk), Centrum
Nauki Experyment (Gdynia) czy Centrum Nowoczesnosci Mlyn Wiedzy
(Torun) (http:/ /www.ecsite.eu/members/ directory).

CNK dziala w swojej siedzibie nad Wisla od listopada 2010 r. (fot. 1).
Pomyst wybudowania takiego osrodka pojawil sie w koricu lat 90. XX w.
wraz z sukcesem Pikniku Naukowego oraz Festiwalu Nauki. W roku 2004
6wczesny prezydent Warszawy, minister nauki i minister edukacji pod-
pisali porozumienie o utworzeniu instytucji kultury Centrum Nauki Koper-
nik. Dzi$ jest to miejsce, gdzie kazdy, niezaleznie od wieku, pochodzenia
lub wyksztalcenia, moze samodzielnie eksperymentowac¢ na interaktyw-
nych eksponatach i poznawaé¢ prawa nauki. To przede wszystkim szes¢
interaktywnych i interdyscyplinarnych wystaw (,Czlowiek i srodowisko”,
,Swiat w ruchu”, ,Strefa swiatta”, ,RE: generacja”, ,Bzzz!” i ,, Korzenie cy-
wilizacji”) inspiruje do odkrywania i zrozumienia $wiata za pomoca samo-
dzielnego doswiadczenia i uczestnictwa w procesie twérczym. Na wysta-
wach nie ma Sciezek zwiedzania, kazdy sam tworzy jezyk wlasnego do-
$wiadczenia.

Fot. 1. Centrum Nauki Kopernik w Warszawie od strony Wisty
(autor: F. Klimaszewski)

Na odwiedzajacych czekaja takze pokazy, spektakle grane przez robo-
ty, zajecia w laboratoriach, pokazy astronomiczne w planetarium, Park Od-
krywcoéw - miejsce, gdzie mozna wypoczac¢ nad brzegiem Wisly i poeks-
perymentowac oraz wiele innych atrakgji (fot. 2, 3, 4, 5). Centrum Nauki

KULTURA | TURYSTYKA — MIEJSCA SPOTKAN ‘ 259



Joanna KUCHARSKA

Kopernik jest réwniez wspétorganizatorem Pikniku Naukowego - najwie-
kszej jednodniowej plenerowej popularnonaukowej imprezy w Europie,
odwiedzanej co roku przez okolo 100 tys. entuzjastow nauki (http:// www.
pikniknaukowy.pl). Na szczegolng uwage w CNK zasluguje takze kolekcja
Art + Science. Sg to projekty artystyczne inspirowane nauka. Ich twércy po-
chodza z calego swiata.

’

Fot. 2. Galeria dla mlodziezy , Re: generacja” Fot. 3. Laboratorium chemiczne
(autor: S. Czarnecki) (autor: F. Klimaszewski)

Fot. 4. Teatr Robotyczny Fot. 5. Teatr Wysokich Napiec¢
(autor: F. Klimaszewski) (autor: A. Steifer)

Centrum Nauki Kopernik jest aktywnym czlonkiem srodowiska zajmu-
jacego sie komunikacja naukowa w Polsce i na $§wiecie - organizacji mie-
dzynarodowych, takich jak Europejska Sie¢ Centréw i Muzedéw Nauki
ECSITE (The European Network of Science Centres and Museums) i Euro-
pejskie Stowarzyszenie Wydarzent Naukowych EUSEA (European Science
Events Association). Organizuje miedzynarodowe konferencje srodowisko-
we, ktore przyciagaja setki gosci z zagranicy i dodatkowo buduja marke
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zarowno instytucji, jak i miasta oraz kraju. W 2011 r. w CNK odbyla sie co-
roczna konferencja ECSITE, podczas ktorej okolo 900 przedstawicieli cen-
trow nauki z calego $wiata wymienialo sie doswiadczeniami, czerpalo
inspiracje i uczylo sie od siebie. W listopadzie 2013 r. Centrum Nauki Ko-
pernik bedzie gospodarzem miedzynarodowej konferencji Science in
Society, a w 2016 r. - przyjmie kilkuset delegatow Miedzynarodowego Sto-
warzyszenia Planetariéw (International Planetarium Society) (http:/ /www.
kopernik.org.pl/news/n...).

+Kopernik” dziala takze lokalnie. Co roku (od 2007) spotyka sie na kon-
ferencji , Interakcja-Integracja” z innymi centrami nauki, muzeami, instytu-
cjami, stowarzyszeniami udostepniajagcymi interaktywne wystawy i organi-
zujacymi wydarzenia popularyzujace wiedze w Polsce. W 2013 r. podpi-
sano porozumienie instytucji non-profit ukierunkowanych na rozwoéj spo-
teczenistwa oparty na edukacji, nauce, technice i innowagji (23 cztonkéw po-
rozumienia) (http://www .kopernik.org.pl/o-centrum/porozumienie/).
CNK prowadzi réwniez specjalne dzialania dla nauczycieli - organizuje
szkolenia, warsztaty z aktywnych metod nauczania, przygotowuje nauczy-
cieli do p6zniejszych wizyt z uczniami.

W kontekscie spotkann warto wspomnie¢ réwniez o Centrum Kon-
ferencyjnym Kopernik - popularnym miejscu do organizowania wszelkiego
rodzaju wydarzeri komercyjnych. Z tej oferty skorzystalo juz prawie 60 tys.
0s6b. Uczestnicy tego rodzaju eventow czesto korzystaja z mozliwosci
laczenia spotkari/konferencji ze zwiedzaniem CNK ,Kopernik” goscit tak-
ze znanych naukowcoéw, politykéw, osobistosci ze swiata kultury, m.in.
prof. Keitha Campbella - brytyjskiego biologa komorki, José Manuela Ba-
rroso - szefa Komisji Europejskiej, Kennetha G. Wilsona - amerykanskiego
fizyka, plk. George Zamka - astronaute, Karola XVI Gustawa - Krola Szwe-
qji (http:/ /www.kopernik.org.pl/ o-centrum/ historia/ odwiedzili-nas /).

Od otwarcia placowki minely trzy lata, a juz stala sie waznym punktem
turystycznych wizyt w Warszawie zaréwno gosci indywidualnych - z kraju
i z zagranicy, jak i wycieczek - szkolnych i grup dorostych. Dlaczego jest to
tak popularne miejsce spotkan? Jakie motywacje maja osoby odwiedzajace
CNK? Dlaczego tu przychodzg? Aby to sprawdzi¢, CNK regularnie bada
ich opinie - co miesigc prowadzi badanie ankietowe wsréd osé6b odwiedza-
jacych wystawy i planetarium , Niebo Kopernika”; jego celem jest poznanie
poziomu satysfakcji zwiedzajacych oraz ich struktury demograficzne;j.
Zbiorcze badanie zrealizowane wsréd gosci galerii z drugiego kwartatu
2013 r. zostalo przygotowane na podstawie 596 ankiet; przebadano w nim
osoby powyzej 15. roku zycia (KALINOWSKI 20130). Badanie przeprowa-
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dzano kazdego miesigca drugiego kwartatu 2013 r. przy zachowaniu réw-
nych proporcji miedzy dniami powszednimi i weekendowymi. Raport po-
kazuje, ze spotkania w ,, Koperniku” sa owocne. Goscie sa bardzo zadowo-
leni z wizyty i chetnie poleciliby ja znajomym. Wiekszos¢ zwiedzajacych
deklaruje, Ze po wizycie na wystawach zdecydowanie wzrosla ich wiedza
z jakiej$ dziedziny nauki (70,7% pozytywnych odpowiedzi). Az 95,8% res-
pondentéw odpowiedzialo, ze Centrum Nauki Kopernik pomaga w samo-
dzielnym poznawaniu $§wiata. Mozna zatem powiedzie¢, Ze udaje sie¢ wy-
pelniac jego misje, ktéra jest zachecanie do osobistego zaangazowania w po-
znanie i zrozumienie $wiata oraz do wziecia odpowiedzialnosci za zmiany
zachodzace wokoél nas (http:/ /www.kopernik.org.pl/o-centrum/misja-i-
cele-strategiczne/).

Wsrod zwiedzajacych przewazaja osoby z wyzszym wyksztalceniem
(61,7%). Sposrod szesciu wystaw stalych najlepiej oceniana jest galeria dla
najmlodszych -, Bzzz!” i wystawa ,Swiat w ruchu”, gdzie mozna do$wiad-
czy¢ i zbada¢ zjawiska fizyczne. W ,Swiecie w ruchu” - najbardziej dyna-
micznym miejscu w calym CNK, odwiedzajacy poznaja m.in., jak rozcho-
dza sie fale dzwiekowe i $wiatlo, dowiaduja sie, co sprawia, ze powstaje
prad i jakie sa przyczyny tworzenia sie tornada. Galeria , Bzzz”! to nau-
kowy plac zabaw, gdzie dzieci wraz z rodzicami moga np. zobaczy¢, jak
widzi $wiat pies, zbudowac plaster miodu oraz zbada¢, jak dziala pery-
skop. Zainteresowanie, jakim ciesza sie te dwie galerie, pokazuje, zZe zwie-
dzajacy szukaja przede wszystkim eksponatéw, ktore swoim dzialaniem
wyjasniaja zjawiska obserwowane w codziennym zyciu.

Centrum Nauki Kopernik nie jest jednak wesolym miasteczkiem dla
dzieci. Czlowiek uczy sie i doskonali przez cale zycie, chce rozumie¢ ota-
czajacy go $wiat i mie¢ wplyw na zachodzgce wokot niego zmiany. Dlatego
wystawy sa otwarte dla wszystkich, a w jego ofercie znajduja sie rowniez
warsztaty, debaty i wyklady dla dorostych. Od 2013 r. mogg oni réwniez
skorzysta¢ z przeznaczonych specjalnie dla nich wieczoréw tematycznych.
Raz w miesigcu placowka otwiera sie tylko dla doroslych - przez kilka
godzin moga bez towarzystwa dzieci skorzysta¢ z wystaw i dodatkowych
atrakgji: pokazow, warsztatow itp.

Niezwykle cenne z punktu widzenia organizacji sa krytyczne uwagi
zwiedzajacych. Osoby biorace udzial w badaniu wypowiadaja si¢ na temat
usprawnient w funkcjonowaniu osrodka. Wiekszosci ankietowanych trud-
nos¢ sprawia poruszanie si¢ po tym obiekcie (11,9%). Nie ma tu wytyczonej
trasy zwiedzania, tak jak w innych muzeach, co pewnie jest nowoscia dla
0s6b go odwiedzajacych. Jako kolejna niedogodnos¢ wymieniane sa kolejki
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do kas (4,9%), ktore - jak czesto mozna uslysze¢ - kojarza sie Polakom
z czasami PRL. Wynika to z faktu, ze nie wszyscy korzystaja z zakupu bi-
letéw on-line i wolg sta¢ w kolejce niz zakupi¢ wejscie przez internet.
Zwiedzajagcym przeszkadzaja takze niedzialajgce eksponaty (4,5%), cho¢
dzieki sprawnemu serwisowi stanowia one zaledwie 4% (dane za 2012 r.)
wszystkich urzadzen na wystawach (http://www . kopernik.org.pl/
fileadmin/user_upload/O_CENTRUM/Dokumenty/Sprawozdanie_2012.
pdf). Eksponaty w Centrum Nauki Kopernik wymagaja interakcji ze zwie-
dzajacymi, aktywnego ich uzytkowania. Podczas samodzielnego ekspery-
mentowania goscie sprawdzaja, jak dzialaja urzadzania. A to, pomimo du-
zej ich wytrzymalosci, czasem skutkuje awaryjnoscia.

CNK bada takze opinie os6b, ktore odwiedzily planetarium ,Niebo
Kopernika”, do ktérego obowigzuja oddzielne bilety. Na jeden seans w pla-
netarium sklada sie prowadzony na zywo pokaz ,Niebo nad Warszawa”
oraz wybrany film popularnonaukowy wyswietlany na kopule planeta-
rium. Raport z badania przeprowadzonego w drugim kwartale 2013 r. po-
twierdzil, ze 97,2% respondentéw ocenilo planetarium pozytywnie lub bar-
dzo pozytywnie (ELBANOWSKI 2013). Ankietowani chetnie poleciliby row-
niez wizyte swoim znajomym. Wiekszos¢ ankietowanych miala wyzsze
wyksztalcenie (73,9%) i przyjechala z miasta liczacego powyzej 500 tys.
mieszkaricow. Respondenci najczesciej odwiedzali planetarium razem ze
znajomymi (35,6%) lub rodzicami (34,8%). 13,4% odwiedzilo planetarium
z dzie¢mi; 7,9% respondentow przyszio w pojedynke.

Ponad polowa ankietowanych zadeklarowala po seansie w planetarium
przyrost wiedzy i zainteresowania nauka (odpowiednio 74,7% i 64% wska-
zan). Bardzo dobrze oceniono réwniez prace prezenteréw prowadzacych
pokazy na zywo. Pokazy zostaly ocenione pozytywnie zaréwno pod katem
ich atrakcyjnosci, jak tez waloréw edukacyjnych. Szczegélnie wysokie noty
(Srednia ocena waloréw edukacyjnych 4,8 i atrakcyjnosci 4,7) uzyskal film
Ziemia, Ksigzyc, Storice. Film jest przeznaczony dla os6b w wieku powyzej
o$miu lat. Widzowie dowiaduja sie z niego o podstawowych zjawiskach
astronomicznych, ktére mozna zaobserwowac niemal codziennie (http://
www.niebokopernika.pl...).

Badane osoby podzielily si¢ takze swoimi uwagami dotyczacymi wpro-
wadzenia usprawnien w planetarium. Postulaty dotyczyly gléwnie samych
pokazow (m.in. szerszej oferty, dopasowania pokazéw do poszczegdlnych
grup wiekowych), udoskonalenia systemu rezerwacji biletow oraz komfor-
tu podczas projekgiji.
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Jak wynika z badan, ktére prowadzi Centrum Nauki Kopernik wsréd
swoich gosci, obiekt najchetniej byl odwiedzany przed osoby z wyzszym
wyksztalceniem i z wiekszych miast. Prawdziwym wyzwaniem jest dotar-
cie do 0s6b z niskim wyksztalceniem pochodzacych z matych miejscowosci.
Miedzy innymi dla takich oséb jezdzi mobilna wystawa CNK ,Ekspery-
mentuj!”. Jest ona przeznaczona dla réznych grup odbiorcéw, w kazdym
wieku; sklada sie na nig 15 interaktywnych eksponatéw, pokazy ekspery-
mentéw popularnonaukowych, stacje doswiadczalne, wozki z mobilnymi
animacjami. Wyjazdy te sa najczesciej finansowane przez lokalne spolecz-
nosci (samorzady, stowarzyszenia, domu kultury, rady rodzicow).

Od otwarcia 5 listopada 2010 r. do korica sierpnia 2013 r. obiekt odwie-
dzilo 3 035224 os6b! (wystawy, planetarium, wydarzenia organizowane
w budynku, centrum konferencyjne, Park Odkrywcéw). W podziale na lata
frekwencja przedstawia sie nastepujaco: rok 2010 - 103 250 os6b (listopad -
grudzier), 2011 - 1 046 527, 2012 - 1 186 837 oraz 2013 - 698 610 os6b (sty-
czen-sierpien), czyli ponad milion oséb rocznie. W ciggu roku szkolnego
w tygodniu przewazaja grupy, w weekendy i wakacje - zwiedzajacy indy-
widualni. Rysunki 1 i 2 pokazuja, kto najchetniej przyjezdza do ,Koper-
nika” w zaleznosci od miesigca. W styczniu i lutym z powodu ferii zimo-
wych przewazaja zwiedzajacy indywidualni, od marca do czerwca CNK
gosci glownie grupy, lipiec-sierpient to czas indywidualnych odbiorcow,
a od pazdziernika do grudnia znéw dominujg grupy.
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Rys. 1. Frekwencja na wystawach w 2012 r.
Zrédto: opracowanie wlasne

1 Stan na 31 sierpnia 2013 .
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Rys. 2. Frekwencja w Planetarium w 2012 r.
Zrédto: opracowanie wiasne

Nauka jest czescig niemal kazdej sfery zycia czlowieka. Dzieki ludziom,
ktorzy ja rozwijaja dokonuje sie postep technologiczny i cywilizacyjny, a co-
dzienne Zycie staje sie latwiejsze. Nauka jest nie tylko obecna w kulturze,
ale réwniez ja tworzy. Mozna zaobserwowa¢, jak wyksztalcaja sie nowe
zachowania i normy kulturowe (fora spolecznosciowe, pisanie blogéw,
Google Glass). Jak wynika z badar, turysci przyjezdzajacy do Warszawy
chca czegos wiecej niz samego zwiedzania. To tlumaczy, dlaczego wsrod
najwiekszych atrakcji miasta wymienili oni w pierwszej szostce Muzeum
Powstania Warszawskiego oraz Centrum Nauki Kopernik. Obie instytucje
sa nowoczesne, w wyjatkowy sposob oddzialywaja na zwiedzajacego, sty-
mulujac jego intelekt i zmysly. Eskpozycja w Muzeum Powstania War-
szawskiego wykorzystuje obraz, swiatlo, dzwiek i efekty multimedialne, co
daje efekt ,zanurzenia” w powstariczej rzeczywistosci (http://www.1944.
pl-). ,Kopernik” ma wymiar uniwersalny, jest ponadczasowy i ponadnaro-
dowy. Jego oferta skierowana jest to kazdego odbiorcy, bez wzgledu na
wiek, wyksztalcenie, zainteresowania czy posiadane umiejetnosci. Tutaj
goscie poprzez samodzielne eksperymenty na interaktywnych eksponatach
odkrywaja zwigzek nauki z kultura i codziennoscia, poznaja prawa nauki
rzadzace swiatem, i to bez potrzeby czytania skomplikowanych opracowar
czy sluchania wykladu. Tu kazdy zwiedzajacy jest niezwykle cenny, ob-
darza si¢ go niezwyklym zaufaniem, bo on wykonujac samodzielne do-
$wiadczenia, angazuje si¢ w poznanie i zrozumienie $wiata, a znajac i rozu-
miejac go lepiej, jest szansa, Ze zacznie go zmieniac.
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Dla wielu wizyty w Centrum Nauki Kopernik sg Zrodlem silnych prze-
zy¢ i fascynacji - az 10% badanych oséb deklaruje, ze wielokrotnietu wraca
(KALINOWSKI 2013). Potwierdzaja to wpisy w ksiedze pamiatkowej CNK:
,Jest to jedyne takie znane mi miejsce w Polsce, gdzie nauka staje sie sztu-
ka, a sztuka nauka”?; ,Ja uwielbiam planetarium. Projekcje sa niesamowite
i tak wciagaja, ze ma sie ochote przezy¢ to jeszcze raz”?.
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