NOTATKI

dr inz. Anna Praczko
(Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w t.odzi)

PRZEJAWY KULTURY W PRODUKCIE
GASTRONOMICZNYM

1. Wprowadzenie

Podejmujgc tematyke produktu gastronomicznego w aspekcie kulturowym
nalezatoby zaczaé od wyjasnienia dwdch zawartych w nim poje¢. ,Kultura”
wedtug Sfownika wspdfczesnego jezyka polskiego (2001) oznacza: ,0g6t du-
chowego i materialnego dorobku ludzkosci wytworzony w kolejnych etapach
rozwoju historycznego, nieustannie utrwalany i wzbogacany”. Przyjmujgc taka
definicje kultury, mozna powiedzie¢, ze w zasadzie kazdy ze znanych przeja-
wéw dziatalnosci gastronomicznej oparty jest na dorobku kulturalnym spo-
tecznosci. Jednak dokfadniejsza analiza ustugi gastronomicznej, jako produktu,
pozwoli na uporzgdkowanie elementéw kultury w wielopoziomowej ustudze, jakg
oferuje szeroko pojeta gastronomia.

Drugim z podstawowych poje¢ uzytym w opracowaniu jest ,produkt gastro-
nomiczny”, ktérego zdefiniowania podejmowato si¢ juz wielu autoréw. Jednak
wcigz brak okreslenia, schematu wyczerpujgcego to zagadnienie, kazdy z ba-
daczy widzi inne, bardziej istotne elementy (Sala 2004).

Analiza istotnych skfadnikéw produktu gastronomicznego pozwolita na wy-
odrebnienie kilku podstawowych komponentéw. Sg to:

— oferta podstawowa (obejmujgca asortyment potraw, napojéw, towardw
handlowych),

— obstuga konsumenta,

— ustugi dodatkowe, np. imprezy okoliczno$ciowe i kulturalne (koncerty,
kabarety, recitale, wystawy),

— cechy wnetrza (wielko$¢, kolorystyka i ,dekoracja” sali konsumenckiej,
wyposazenie, umeblowanie, ogrzewanie, akustyka, oswietlenie),

— zewnetrzny wyglad zaktadu:

a) budynek (forma, stan techniczny, kolorystyka),
b) otoczenie (parking, ogrédek, taras, sgsiedztwo),

— inne cechy ustugi, np. godziny otwarcia lokalu, lokalizacja, forma pta-

tnosci, sposdb zatatwiania reklamacji.
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W dalszej czesci opracowania oméwione zostang oryginalne, szczegdlnie
godne uwagi przyktady kolejnych komponentéw produktu gastronomicznego,
w wiekszosci pochodzace z rynku gastronomii t6dzkiej, ale réwniez i innych
miejscowosci w Polsce.

2. Analiza komponentow produktu gastronomicznego

Zasadniczym komponentem produkiu w gastronomii, bez ktérego niemalze
nie mozna moéwi¢ o pozostatych, jest podstawowa oferta placéwki, obejmujaca
asortyment potraw, napojéw i towaréw handlowych. Tylko wtedy mozliwe jest
funkcjonowanie zaktadu na rynku, jesli oferta ta jest utrzymana na zadowa-
lajgcym poziomie. Tylko wtedy do danej placowki przybeda nowi goscie,
powrdcg stali i polecg zaktad znajomym, gdy przyrzgdzane tam dania i napoje
bedg smaczne, a ich jakos¢ bedzie adekwatna do ceny. Restauracje oferujace
wiele atrakgcji, ale réwniez mato smakowite potrawy, nie beda sie cieszyty tak
duzg popularnoscia, jak mogtyby.

Przygotowywanie potraw i napojow opiera sie na doswiadczeniu wczes-
niejszych pokolen i jest przejawem szeroko pojetej sztuki kulinarnej. W zasadzie
kazda kuchnia narodowa wypracowata sobie swoistg tradycje w tej dziedzinie.
Kuchnia polska nie stanowi tu wyjatku. Szeroko w $Swiecie znane sg rdzne
specjaly, bedgce efektem wielowiekowej polskiej tradycji kulinarnej. W$réd nich
mozna wymienic:

— zupy, takie jak: zurek, krupnik, kapus$niak,

— miesa, przede wszystkim niezwykle cenna smakowo dziczyzna, najczes$-
ciej pieczona,

— potrawy z kaszy.

Na uwage zastuguje takze szeroka gama naszych narodowych napojéw,
gtéwnie alkoholowych. Ws$réd nich mozna wspomnie¢ chociazby o miodach
pitnych i piwie grzanym.

Jednak sztuka kulinarna to nie tylko tradycyjna kuchnia narodowa, ale takze
nowatorskie kompozycje wspéfczesnych mistrzéw kuchni, kiérych dokonania
czesto bez zadnych watpliwosci mozna nazwac¢ dzietami sztuki. W tego typu
daniach liczy sie nie tylko smak. Niezwykle istotna jest réwniez dekoracja
i spos6b podania potrawy, niekiedy bardzo wyszukany i zaskakujacy (fot. 1).

Obstuga konsumenta to kolejny kilkupoziomowy komponent produktu
gastronomicznego. Podstawowe jego segmenty to sposob obstugi oraz strdj
kelneréw, ktore powinny by¢ tematycznie zwigzane z charakterem lokalu. We
wspotczesnej gastronomii coraz czesciej osoby zarzadzajgce placowkg zdajg
sobie sprawe, jak istotny jest to element w oferowanej ustudze, a co za tym idzie
przywigzujg do niego znacznie wiekszg wage, niz jeszcze kilkanascie lat
wczes$niej. Korzystajg na tym réwniez klienci, dla ktérych spozywanie positku
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w zaktadzie gastronomicznym moze przeksztatcic sie w swoiste doznanie
poznawcze.

Fot. 1. Atrakcyjny deser Fot. 2. Restauracja I'Ecru w kompleksie
(Cafe Galeria, Mielno) Manufaktura w t.odzi
Fot. autor Fot. autor

Przyktadem moze by¢ tédzka restauracja We mtynie, gdzie kelnerki obstu-
gujgce gosci sa ubrane w tematyczne stroje nawigzujace do tradycyjnego stroju
ludowego. Pojawia sie tu dodatkowo jeszcze problem autentycznosci, gdzie
tylko od rzetelnosci gestordw lokalu zalezy, czy uniknie sie przektamania.
Jednak, aby funkcja edukacyjna byta spetniona, warto pokusi¢ sie o pewien
wysitek.

Nadal liczne sg jednak placéwki, gdzie obstuga prezentuje w dziedzinie stroju
klasyczne podejscie. Kelnerzy i kelnerki ubrani sg w tradycyjny w tym zawodzie
sposdb (ciemne spodnie, spddnica, biata koszula, bluzka, ewentualnie ciemna
kamizelka). Przyktadem lokalu, gdzie mozna to zaobserwowagé, jest restauracja
I'Ecru w todzi (fot. 2).

Takze sposéb obstugi konsumenta powigzany jest z pewnymi kanonami w tej
dziedzinie. Na przestrzeni lat w zawodzie kelnera wyksztaicity sie pewne
schematy, systematycznie dopracowywane. Sg to rézne style obstugi: niemiecki,
francuski, angielski czy rosyjski, ogélnie znane w Europie i na $wiecie (Jargon
2000).

Kolejnym komponentem produktu gastronomicznego sg imprezy okoli-
cznoéciowe organizowane przez zaktad gastronomiczny na zlecenie klienta.
Moga to byé¢ przyjecia rodzinne (np. wesela, komunie, jubileusze), zwigzane ze
sprawami zawodowymi (bankiety, przyjecia konferencyjne), a takze towarzysko-
-rozrywkowe (sylwester, andrzejki). Sposéb ich organizacji zostat wypracowany
na przestrzeni wieloletniej tradycji funkcjonowania zaktadéw i przebiegu tego
rodzaju imprez. Najczesciej odbywajg one w sposéb typowy dla przyje¢ za-
siadanych i angielskich. Jednak kazdorazowo organizator moze okazac sig
twércg oryginalnego, jedynego w swoim rodzaju przedsiewziecia. W $wiecie
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gastronomii coraz wiecej jest przyktadéw niezwyktych dekoracji stotéw i pomy-
stéw na nowatorskie formy przyjec.

Najczesciej i bezdyskusyjnie z kulturg kojarzone sag wszelkiego rodzaju
koncerty, recitale, wystepy, wystawy odbywajace sie w zaktadach gastrono-
micznych, jako uatrakcyjnienie ich oferty. Tego typu przejawy kultury coraz
czesciej obserwujemy w rodzimej gastronomii. Przyktady mozna podawa¢ do$¢
zréznicowane:

— wystawy prac plastycznych (malarstwo i rzezba w Cafe Galeria w Mielnie
- fot. 3, w restauracji Anatewka w t.odzi),

.skrzypaczka na dachu" (Anatewka w t.odzi),

— wystepy polskich iluzjonistéw (Havana w todzi),

— pokazy tanca flamenco (Bodega Ole! w odzi).

Pomysty niektorych restauratoréw sg niekiedy naprawde zaskakujgce. Na
przyktad we wspomnianej juz restauracji Anatewka goscie mogg zapoznac sig
z prezentacjg warsztatu plastycznego, malarskiego.

Fot. 3. Wystawa prac plastycznych Fot. 4. Restauracja U Szwajcara
(Cafe Galeria, Mielno) w todzi
Fot. autor Fot. autor

Wspomniano juz wcze$niej o istocie wystroju wnetrza jako komponentu
produktu gastronomicznego. Jego atrakcyjne cechy réwniez mogg wptywac na
doznania konsumentéw oraz byé powigzane z tradycjg eksponowang przez iokal
gastronomiczny. Jednak oprécz dodatkowych elementéw plastycznych, jego
istote stanowi wyposazenie uzytkowe: stoly, fawy i krzesta nawigzujace do stylu
lokalu.

Przyktadowo restauracja We miynie czy Staropolska oberza w todzi to
zaktady oferujgce polskg kuchni¢ ludowa, gdzie zaréwno role siedzisk, jak
i stotéw petnig prymitywne tawy. Zarzadzajacy placéwka We miynie poszli dalej
w obranym kierunku. Rezultatem jest m.in. serwowanie dan na drewnianych
dtubankach lub deskach, jak to dawniej bywato w polskich domostwach.
Ponadto dekoracje wnetrz stanowig tradycyjne sprzety domowe: kotowrotki,
naczynia, lampy. Liczne sg réwniez przyktady, gdzie sala konsumencka upodo-
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bnita sie do wnetrza mieszczanskich domostw z przetomu XIX i XX w. Tak
wygladajg w t.odzi lokale oferujgce kuchnie zydowska (Anatewka, Cafe Tuwim).

Coraz cze$ciej w zakladach gastronomicznych mozna spotka¢ ciekawe
rozwigzania aranzacji wnetrza, bedace wyrazem wiasnej inwencji restauratorow
oraz elementy wymuszajace refleksje czy usmiech. Przyktadami pochodzacymi
z t6dzkiego rynku gastronomicznego mogg by¢: zdezelowany rower, udekoro-
wany stokrotkami (Staropolska oberza), pianino (Soplicowo), fontanna z gli-
nianych naczyn (Dubrownik), toaleta w szafie (U Szwajcara), zabytkowa wanna
w sali konsumenckiej (Klub 97), eksponaty teatralne (Orfeusz). O atrakcyjnosci
wnetrza czesto decydujg detale, dobrane z niezwyklg starannoscig, czgsto
bedace przejawem twérczego podejécia do aranzacji powierzchni lokalu
(Praczko, Rochminska, Kierzkowska 2006).

Pozostaje jednak szeroka gama lokali gastronomicznych, gdzie przede
wszystkim w kwestii wystroju wnetrz stawia si¢ na elegancje, czystosc¢
i wysokg jakos¢ wyposazenia zaréwno umeblowania, jak i bielizny oraz zastawy
stotowej. Sg to wczesniej wspomniane lokale oferujgce klasyczne formy i strdj
obstugi.

Istotny sktadnik produktu gastronomicznego stanowi réwniez zewnetrzny
wyglad lokalu. Coraz wigcej placéwek gastronomicznych na swoje siedziby
wybiera obiekty zabytkowe. W todzi ciekawym przyktadem moze by¢ np.
restauracja U Szwajcara przy ul. Tymienieckiego, ktérg umiejscowiono w dawne;
portierni zabudowan fabrykanckich Karola Scheiblera (fot. 4). Zabytkowe
budynki pofabryczne wykorzystaty na swoje siedziby réwniez niektére placowki
gastronomiczne kompleksu Manufaktura (np. I'Ecru — fot. 2).

Jednak nie zawsze szcze$liwie prébuje sie dostosowacd charakter zaktadu do
otoczenia. Tak stato sie w przypadku restauracji We mtynie, ktérg wkompono-
wano w fasade osiedlowego supermarketu. W tym przypadku lokalizacja
stanowita nadrzedny czynnik. Dzigki temu mieszkarcy osiedla mogg swobodnie
korzystaé z bogactwa kuchni chtopskiej, ale w krajobrazie... wielkomiejskim.

Niewatpliwg atrakcje wielu lokali gastronomicznych stanowig tzw. ogrodki
letnie. W ostatnich latach witadze 16dzkie doceniajac ich popularnosg,
organizowaty nawet konkursy na najbardziej atrakcyjne z nich. Restauratorzy
wiozyli wiele wysitku, zatrudnili plastykéw, aby ogrédek przyciggat gosci.
Jednym z bardziej okazatych jest niewatpliwie ten przy restauracji oferujacej
kuchnie meksykanska The Mexican w todzi, w bramie przy Piotrkowskiej. Jego
niewatpliwe atuty to bogata ro$linnos¢, pigknie brukowane podtoze, fontanna
i symboliczna gitara nad wej$ciem do lokalu.

Ciekawym rozwigzaniem jest réwniez umiejscowienie punktow gastro-
nomicznych — sezonowych, letnich smazalni i wedzarni ryb wéréd zabudowarn
tradycyjnego, czynnego portu rybackiego. Tego typu pomyst zrealizowano
w Uniesciu, gdzie go$cie majg mozliwos¢ spozywania $wiezo ztowionych ryb —
smazonych lub wedzonych, w bezposrednim sasiedziwie autentycznego,
dziatajgcego portu, czyli kutréw, szumu.morskich fal, krzyku mew oraz dymu
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z prymitywnych wedzarni, stanowigcych nieodtgczne atrybuty takiej smazalnio-
-wedzarni (fot. 5).

Fot. 5. Tradycyjna wedzarnia
w portowym kompleksie smazalni
(Uniescie)

Fot. autor

3. Podsutﬁowanie

Przedstawione komponenty produktu gastronomicznego nie stanowig wy-
czerpujgcego omowienia podjetego problemu. Tym niemniej pozwalajg za-
znaczy¢ $cisty zwigzek gastronomii z szeroko pojeta kulturg. Powyzsze
opracowanie sktania do sformutowania dwéch wnioskéw koricowych:

— przejawy kultury w produkcie gastronomicznym sg zaskakujgco liczne
i zréznicowane, obejmujg wiele gatezi dorobku spotecznosci,

— gastronomia i kultura mogg mie¢ ze sobg wiele wspdlnego, a tylko od
osoby prowadzacej placéwke zalezy, czy tak bedzie w rzeczywistosci.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze takie ujecie produktu gastronomicznego moze
stanowi¢ cenny element zagospodarowania turystycznego obszaru. Obserwuje
sie nawet w ostatnich latach zjawisko tak zwanej turystyki kulinarnej, gdzie
podstawowym motywem podrézy stajg sie atrakcje gastronomiczne. Stad mozna
wnioskowag¢, ze oferta gastronomiczna moze mie¢ wiele wspélnego zaréwno
z kultura, jak i z turystyka.
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