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Slowa kluczowe: Abstrakt: Tekst jest relacja z badan, ktére autorka zrealizowata w 2021 roku wéréd g/Gtu-
g/Gtusi, pandemia chych. W ich ramach przeprowadzono 15 wywiadéw poglebionych. Analizie poddano takze
COVID-19, dostep wypowiedzi g/Gtuchych uczestniczacych w debacie on-line. Autorke interesowaty problemy

do informacji, ich funkcjonowania, ktore pojawily sie w trakcie pandemii COVID-19, lub ktére w tym czasie
dostepnos¢ staly sie bardziej widoczne czy tez nabraty nowego wymiaru. W artykule skoncentrowano si¢
przekazow na kwestiach dostepu g/Gtuchych do informacji i roli mediéw w tym procesie. Badane przez
medialnych autorke osoby doswiadczatly, zwtaszcza na poczatku pandemii, pogorszenia jakosci zycia, tak-

ze w aspekcie dostepu do informacji, ktéry w obliczu réznego rodzaju zagrozen jest szczegdl-
nie pozadany. Z drugiej strony pandemiczna sytuacja w opinii czesci badanych przyczynita
sie do zwiekszenia dostepnosci przekazéw medialnych dla osob nie(do)styszacych, co zda-

niem autorki pozytywnie wptynie na proces ich integracji w spoteczenstwie.
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Dostep o0sob niestyszacych i niedostyszacych do informacji w czasie pandemii COVID-19 w Polsce

Wprowadzenie

Artykut poswiecitam kwestii dostepnosci przekazéw medialnych o charakterze informacyjnym dla
0s0b niestyszacych i niedostyszacych, w tym przede wszystkim g/Gluchych'. Osoby te, odbierajac
przekazy w mediach tradycyjnych oraz w nowych mediach cyfrowych, musza korzystac¢ z réoznego
rodzaju udogodnien. W polskiej telewizji udogodnienia takie istniejg juz od lat siedemdziesiatych
XX wieku (Kowalski, Sacha, Szczygielska, 2014: 39). Obecnie ich poziom jest regulowany przez prawo.
Media staja si¢ coraz bardziej dostepne dla osob nie(do)styszacych, jednak poziom tej dostepnosci
—jak wynika chociazby z moich badan — nie jest dla nich satysfakcjonujacy.

Szczegdlnym czasem w kontekscie dostepnosci informacyjnych przekazéw medialnych byta pande-
mia COVID-19. W sytuacjach kryzysowych niezwykle wazny jest dostep wszystkich obywateli do
informacji, poniewaz nowe okolicznosci budza lgk, stres i zagubienie. Ponadto w tym czasie wpro-
wadzane sa przez wladze rézne rozwiazania, pojawiaja sie nakazy i zakazy, o ktérych wiedza musi
by¢ powszechnie dostepna. Niski poziom poinformowania jest zatem ogromnym dyskomfortem.

Co wazne, srodowisko osob nie(do)styszacych nie przyjeto biernie doswiadczanej dyskryminaciji
informacyjnej i podjeto dzialania w kierunku wyegzekwowania satysfakcjonujacego poziomu za-
spokojenia swoich potrzeb informacyjnych. Pokazuje to kondycje, w jakiej znajduje si¢ obecnie to
srodowisko, a zwtaszcza spotecznos¢ g/Gtuchych. Wydaje sig, Ze pandemiczna sytuacja przyczyni
sie do zwigkszenia dostepnosci przekazow medialnych dla nich, a przez to pozytywnie wplynie na
proces ich integracji w spoteczenistwie.

Integracja 0sob z niepelnosprawnosciami, tozsamosci: legitymizujaca,
oporu i projektu

Integracja w wiekszosci definicji tego pojecia przedstawiana jest jako laczenie, scalanie, dopet-
nianie. Idea ta jest takze zawarta w samym pojeciu — integratio z taciny to uzupetnianie, a integer
to catkowity (Paszkowicz, 2009: 50). Skoro rozwazamy integracje w odniesieniu do niepeino-
sprawnosci, warto zada¢ pytanie o to, na jakich zasadach czy nawet jakim kosztem ze strony osob
z niepetlnosprawnosciami zachowana ma by¢ spdjnos¢, gwarantujaca funkcjonalnos¢ i dalsze

trwanie spoteczenstwa.

1 W tekscie zamiennie uzywam okreslen osoby niedostyszqce i niestyszqce i osoby nie(do)styszqce. Jest to szeroka kategoria,
obejmujaca wszystkie osoby doswiadczajace problemdw ze stuchem, w réznym zakresie, takze osoby ogtuchte. Osoby
gluche to osoby, ktére maja ubytek stuchu przekraczajacy pewien ustalony prog, ponizej ktérego nie stysza praktycznie
nic, a ze wsparciem technologicznym sa w stanie ustysze¢ pewne dzwieki (Marganiec, 2014: 138). Natomiast stowo Gluchy
pisane wielka litera odnosi sie do koncepcji Kultury Gtuchych. Wiecej na temat Kultury Gluchych pisze w dalszej czesci
artykutu. Jako ze nie wszyscy glusi postuguja sie polskim jezykiem migowym (PJM) i nazywaja siebie Gluchymi, stosuje
sie takze zapis g/Gtusi (Krdl, 2022: 11). Bede postugiwata sie terminem g/Gtusi odnosnie do osob, ktdre sg gluche i postrze-
gaja sie jako przedstawiciele Kultury Gtuchych lub nie. Cytujac zrédia, pozostawiam pojecia, ktére zostaly uzyte przez
ich autorow.
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Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze definicja niepelnosprawnosci ulegta w ostatnich dekadach
znaczacej ewolucji — od podejscia indywidualistycznego (medycznego) do spotecznego®. Za Barbara
Gaciarz pierwsze z nich mozna scharakteryzowac¢ w nastepujacy sposob:

Deficyty fizyczne i psychiczne dotykaja pojedyncze osoby. Spoteczenstwo udziela im pomocy
w celu poprawy ich zdrowia i uzyskania maksymalnej mozliwej sprawnosci. Jesli pomimo to
nie sa w stanie samodzielnie radzic sobie z edukacja, praca, zaspokajaniem swoich potrzeb pod-
stawowych, to powierzane sg profesjonalnym instytucjom opiekunczym, odpowiadajacym za
ich utrzymanie: tworzymy dla nich odrebny uktad zyciowy (Gaciarz, 2014: 26).

Konsekwencja oparcia form wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych na tym podejsciu jest kultura
uzaleznienia, ktorej objawem jest podporzadkowanie osoéb niepetnosprawnych instytucjom $wiad-
czacym to wsparcie. Niepetnosprawni sa tu traktowani przedmiotowo, profesjonali$ci podejmuja
dziatania majace na celu zblizenie ich funkcjonowania do standardéw normalnosci obowiazujacych
w spoteczenstwie (Gaciarz, 2014: 22-26).

Powyzsze ujecie spotkato si¢ i nadal spotyka z krytyka — nie tylko ze strony 0osob niepetnosprawnych,
ale takze srodowiska akademickiego i aktywistow dzialajacych na rzecz osob z niepelnosprawnoscia-
mi. Zaowocowato to nowym podejsciem do niepelnosprawnosci — ,nie w kategoriach biologicznej
dysfunkgji jednostek, ale jako efekt barier spotecznych i srodowiskowych, ktére powoduja margina-
lizacje 0séb niepetnosprawnych z petnego udziatu w zyciu spotecznym” (Mastyk i in., 2016: 14). Bar-
bara Gaciarz (2014: 24-25) podkresla, ze rehabilitacja medyczna, wspomaganie sprawnosci za pomoca
roznych urzadzen, o ile sa mozliwe, sa niezwykle istotne dla poprawy funkcjonowania jednostek,
ale nie stanowia remedium na niepetlnosprawnosc¢ i sa niewystarczajace do integracji spotecznej
0soOb niepetnosprawnych. Z punktu widzenia naszych rozwazan warto zauwazyc, ze spoteczny mo-
del niepetnosprawnosci okreslany jest rowniez jako model grupy mniejszosciowej, poniewaz ktadzie
si¢ w nim nacisk na ,specyficzng wiazke czynnikow statusu spotecznego, konstytuujaca odrebnosc¢
grupowa osob niepetnosprawnych” (Gaciarz, 2014: 25). Korespondowatoby to z autodefiniowaniem
sie cze$ci niestyszacych Polakéw jako mniejszosci jezykowo-kulturowe;.

W obliczu dominacji modelu indywidualnego niepetnosprawnosci osoby niepetnosprawne niere-
alizujace normatywnego stereotypu moga postrzegac si¢ jako gorsze, moga nie akceptowac swojej
odmiennosci i przyjmowac role przypisane im przez spoteczenistwo. Za Manuelem Castellsem (2008)
mozna tu méwic¢ o formowaniu sie tozsamosci legitymizujacej. Autor Sity tozsamosci wskazuje, ze
spoteczne konstruowanie tozsamosci nastepuje w kontekscie wyznaczonym przez stosunki wiadzy.
Wymienia on trzy formy i zrodta budowania tozsamosci: tozsamo$¢ legitymizujaca, oporu i projektu.
Ta pierwsza wprowadzana jest przez ,dominujace instytucje spoleczenstwa w celu rozszerzenia i zra-
cjonalizowania ich dominacji wobec aktoréw spotecznych” (Castells, 2008: 23). Jednostki przyjmuja,

2 Przywotuje tu dwa powszechnie znane modele, lecz przemiany w rozumieniu niepelnosprawnosci nie korncza sie na
modelu spolecznym - por. Krdl, 2022: 15-71.
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racjonalizuja i legitymizuja zastany porzadek oraz przypisana sobie role. Przyjmowanie roli osoby
niepetnosprawnej w sytuacji dominacji indywidualnego modelu niepetnosprawnosci to postrzeganie
siebie jako osoby zmagajacej si¢ z indywidualnym nieszczesciem, poddajacej sie kontroli profesjona-
listéw, biernie przyjmujacej pomoc, podporzadkowujacej si¢ ustalonym zasadom i regutom.

Jednak przemiany spoteczne, a takze zmiana postrzegania niepelnosprawnosci od modelu indywidu-
alnego do spolecznego dezaktualizujg tozsamo$¢ legitymizujaca. Obserwujemy rodzenie sie dwoch
nowych modeli tozsamosci 0s6b z niepetnosprawnosciami, takze opisanych przez Manuela Castellsa:
tozsamosci oporu i tozsamosci projektu (Stojkow, Zuchowska, 2014: 154-157). Definiujac tozsamosé
oporu, pisze on o ,,szancach oporu i przetrwania” na podstawie zasad odmiennych lub przeciwstaw-
nych do powszechnie obowiazujacych (Castells, 2008: 23-25). Odnosi si¢ takze do zjawiska ,wykluczania
wykluczajacych przez wykluczonych”. Méwi o problemie wzajemnej komunikowalnosci mie-
dzy wykluczonymi i wykluczajacymi. Integracja ,czesci systemu” na podstawie tozsamosci oporu,
oile jest mozliwa, gwarantuje wykluczonym jedynie przetrwanie, jednak nie pozwala na emancypacje
rozumiang jako przeksztalcanie samego opresyjnego systemu (Stojkow, Zuchowska, 2014: 156-157).

Maria Stojkow i Dorota Zuchowska (2014: 153-174), analizujac przemiany w obrebie tozsamosci 0séb
niepetnosprawnych w Polsce, opisuja takze ksztaltowanie sie trzeciego wyroéznionego przez Manuela
Catellsa modelu - tozsamosci projektu. Badaczki diagnozuja, ze model ten nie jest tak powszechny
jak pozostate, lecz o jego istocie stanowi to, Ze nastawiony jest na:

[...] podjecie dziatan, ktore w konsekwencji doprowadza do zakwestionowania porzadku spo-
fecznego i stworzenia nowego projektu tozsamosci osob niepetnosprawnych, umozliwiajacego
im budowanie polityk zycia, ktére pozwalaja decydowac o sobie, wyzwalajac z ograniczen na-
rzucanych przez nature czy tradycje (Stojkow, Zuchowska, 2014: 157).

Mozna tu méwic o sytuacji, gdy czesci systemu, przezwyciezajac , problem wzajemnej komunikowal-
nosci”, wychodza ze swoich ,,szaricow oporu” i tworza nowy, nieopresyjny uklad. Wydaje sig, ze pan-
demia COVID-19 przyczynita sie wlasnie do zwiekszenia wzajemnej komunikowalnosci pomiedzy
styszacymi i nie(do)styszacymi, a zwtaszcza g/Gluchymi czlonkami naszego spoteczenstwa. Zanim
przedstawie argumenty stojace za taka teza, przyjrzyjmy sie sytuacji osob niestyszacych i niedosty-
szacych w Polsce.

Sytuacja 0sob niestyszacych i niedostyszacych w Polsce

Jak liczna grupe stanowia w Polsce osoby nie(do)styszace? Autorzy rzadowego programu Dostepnosc
Plus zwracaja uwage na fakt, ze polskie statystyki dotyczace skali niepelnosprawnosci sg niedosza-
cowane, a w przypadku osob niestyszacych i niedostyszacych szczegdlnie trudno o dane. Zgodnie
z tym programem w Polsce jest ich okolo miliona, a w grupie oséb powyzej 65. roku zycia problem
ze stuchem ma co czwarta osoba (Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, 2018: 11). Natomiast autorzy
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raportu z badania Stuch polskich senioréw wskazuja na szersza skale problemu. Az 31% badanych przez
nich 0sob powyzej 60. roku zycia ma zdiagnozowane problemy ze stuchem, a wszystkich badanych,
ktorzy deklaruja takie problemy, byto 77% (TNS Polska, 2014: 10). Mozna wiec szacowac, ze 6,5 mi-
liona Polakéw powyzej 60. roku zycia to osoby niestyszace i niedostyszace, chociaz wigkszosc¢ z nich
nie ma diagnozy lekarskiej (TNS Polska, 2014: 2).

Grupa 0s0b nie(do)styszacych jest bardzo zrdznicowana. Przewazaja te, ktorych stuch pogorszyt sie
z wiekiem (osoby ogluchtle) i ktore wczesniej przyswoity jezyk polski. Ludzie nie(do)styszacy od uro-
dzenia lub od wczesnego dziecinistwa komunikuja si¢ na rézne sposoby. Niektorzy bardzo dobrze
komunikuja si¢ po polsku, inni potrzebuja wsparcia w komunikacji w formie napiséw w jezyku pol-
skim lub ttumaczenia na jezyk migowy. Niektore nie(do)styszace osoby nie znaja jezyka polskiego
i komunikuja sie tylko w jezyku migowym. Sa tez osoby gtuche, ktore nie znajg zadnego jezyka. Sty-
szace dzieci gtuchych rodzicow (ang. children of deaf adults — CODA) takze maja specyficzne potrzeby
komunikacyjne, sa naturalnie dwujezyczne. Od rodzicéw ucza sie polskiego jezyka migowego (PJM),
rownolegle przyswajajac polszczyzne (Imiotczyk, 2020: 7).

Niektore osoby niestyszace okreslaja si¢ jako Glusi — pisane wielka litera. Nie postrzegaja si¢ oni jako
osoby niepetnosprawne, lecz jako mniejszos$¢ kulturowo-jezykowa, gdyz maja wilasny jezyk i wlasna
kulture (Imiotczyk, 2020: 7). Rodzimym jezykiem Gluchego Polaka jest polski jezyk migowy. Trzonem
tej spolecznosci sa gtusi dynastyczni — gtuche dzieci gtuchych rodzicow. Wielko$¢ tej mniejszosci
w Polsce szacuje sie na 50-100 tysiecy os6b (Swidziniski, 2014: 8). Takze CODA, chociaz s osobami
styszacymi, moga czud sie cztonkami spotecznosci Gluchych (Marganiec, 2014: 138).

Jak podkresla Magdalena Zdrodowska, idea kultury Gtuchych narodzita si¢ w potowie XIX wieku
w Stanach Zjednoczonych ,w tradycji spotecznego protestu i walki mniejszosci o rowne prawa, eto-
sie samoorganizacji, przedsiebiorczosci i samodzielnosci” (Zdrodowska, 2019: 288). Opor, o ktorym
tu mowa, odnosit sie do organizacji edukaciji i rehabilitacji gtuchych. Planowane i realizowane przez
styszacych miaty one i czesto nadal majg na celu przede wszystkim przyblizenie niestyszacych
do styszacego standardu. Nauka mowy, nauka czytania z ruchu warg, aparaty stuchowe, implanty
slimakowe maja by¢ narzedziami tej normalizacji. Magdalena Zdrodowska pisze w tym kontekscie
o historii przemocy wobec gtuchych — formujacej ich tozsamos$¢ (Zdrodowska, 2019: 289). Gluchych
okreslaja kulturowe i komunikacyjne praktyki, duma z przynaleznosci do wspolnoty, z jej historii,
poczucie warto$ci, Swiadomos¢ wiasnej tozsamosci (Zdrodowska, 2019: 299).

Poczucie wspodlnoty spotecznosci Gltuchych budowane jest wokoét jezyka migowego. W Polsce jest to
polski jezyk migowy. Jego poczatki to rdzenne jezyki migowe, ktore powstawaty tam, gdzie funkcjo-
nowaty srodowiska ludzi gtuchych. Znaczaca role w ich ujednoliceniu odegraty szkoty dla gtuchych
(Kosiba, Grenda, 2011: 5). Pierwsza z nich byt zalozony w 1817 roku warszawski Instytut Gluchonie-
mych (Instytut Gtuchoniemych, 2023). Polski jezyk migowy jest jezykiem wizualno-przestrzennym
wykorzystujacym kanat wzrokowy. Ma on wilasny stownik, naturalne gesty, cechuje si¢ specyficzna
mimika twarzy. Ma takze wiasna gramatyke, ktora jest niezalezna od gramatyki jezyka polskiego
(Wojtas, 2014: 100-101).
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Polski jezyk migowy jest jezykiem naturalnym, ktérego powstanie wynikato z potrzeby porozu-
miewania si¢ 0sob niestyszacych z najblizszymi. Jezyk ten dziecko , otrzymuje w drodze naturalnej
aktywizacji od gltuchych rodzicéw badz rodzica, lub ktérego uczy sie¢ w kontaktach srodowiskowych
z innymi gluchymi” (Kosiba, Grenda 2011: 6). Co wazne, PJM jest jezykiem zywym i stale si¢ rozwija
(Wojtas, 2014: 101).

Nie nalezy myli¢ PJM z S]M - systemem jezykowo-migowym, okreslanym takze jako jezyk migany.
Stanowi on probe polaczenia PJM i jezyka polskiego. Cechuje sie tym, ze manualna czes¢ wypowiedzi
nie moze wystepowac samodzielnie — bez jezyka fonicznego. Calos¢ wypowiedzi podporzadkowana
jest strukturom jezyka polskiego, wiec postugiwanie si¢ nim jest mozliwe wsrdd g/Gluchych, ktorzy
maja dobrze opanowane struktury polszczyzny. System jezykowo-migowy jest sztucznym sposo-
bem komunikacji. Zostal on stworzony w latach szes¢dziesigtych XX wieku w celu utatwienia komu-
nikowania sie styszacych i niestyszacych, a takze jako podstawa metodyki nauczania, powszechnie
stosowana w szkolnictwie dla niestyszacych w naszym kraju (Kosiba, Grenda, 2011: 7).

Obecnie dzigki badaniom nad polskim jezykiem migowym oraz uznaniu w prawodawstwie mie-
dzynarodowym i polskim prawa do postugiwania si¢ nim rosnie Swiadomos¢, ze jezyk ten nie jest
,prymitywna pantomimg”, lecz jezykiem komunikacyjnie uniwersalnym, , ktérym mozna mowic,
czyli migaé o wszystkim” (Swidziniski, 2014: 8). Rodzi to konsekwencje w wielu aspektach funkcjo-
nowania g/Gtuchych, miedzy innymi w ich edukacji. Coraz powszechniejsze sa postulaty edukacji
opartej na nauczaniu dwujezycznym, ktére bazuja na zatozeniu, ze gltuche dziecko musi:

[...] wjakis sposdb dostac pierwszy jezyk —jezyk migowy. Dopiero drugim krokiem jest naucza-
nie jezyka drugiego — jezyka wigkszosci, a wiec fonicznego. Jezyk drugi, foniczny, moze dotrzec¢
do gluchego dziecka jako jezyk obcy. Droga do polszczyzny jest polski pisany. Natomiast mo-
wiony pojawic sie¢ moze jako jezyk trzeci’ (Czajkowska-Kisil, Siepkowska, Sak, 2014: 16).

Jak wida¢, niestyszacy i niedostyszacy Polacy sa grupa niejednorodna, a specyfika ich kompetencji
komunikacyjnych moze powodowag, ze ich prawa nie sa respektowane. W toku swojej dziatalnosci
Zespot ds. g/Gluchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich (RPO) wyréznit nastepujace obszary
walki g/Gtuchych o swoje prawa: brak nauczania dwujezycznego w szkotach, problem certyfikacji
polskiego jezyka migowego, brak ttumaczy PJM w Polsce, co utrudnia studiowanie oraz komuni-
kowanie si¢ w zyciu codziennym, dyskryminacja w dostepie do ustug (w tym w ochronie zdrowia,
brak dostepu do telefonu alarmowego 112%), ograniczony dostep do kultury z powodu braku napisow
(Swidziniski, 2014).

3 DPolskie szkolnictwo dla niestyszacych i niedostyszacych z pewnoscia nie jest jeszcze gotowe na przyjecie nauczania
dwujezycznego, o czym $wiadcza miedzy innymi wyniki raportu Najwyzszej Izby Kontroli z 2022 roku Edukacja gtuchych
i niedostyszqcych dzieci i mtodziezy (Najwyzsza Izba Kontroli, 2022).

4 W styczniu 2020 r. utworzono aplikacje mobilng Alarm112. Zawiera ona wybor podstawowych piktograméw: ratow-
nictwo medyczne, policja, straz pozarna oraz telefon alarmowy 112. Wiedza o niej nie jest jednak zbyt rozpowszechniona
(Imiotczyk, 2020: 45).
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Ten katalog mogltby z pewnoscia by¢ szerszy, lecz sytuacja 0osob nie(do)styszacych w Polsce zostala
przeze mnie jedynie zarysowana jako podstawa do dalszych rozwazan. W tym miejscu chciatabym
skoncentrowac sie na zagadnieniu dostepnosci informacji, a szczegdlnie na dostepnosci przekazow
medialnych. Kwestia ta jest niezwykle wazna w kontekscie sytuacji kryzysowych, co znamiennie
uwidocznito si¢ w toku pandemii COVID-19. W raporcie komisji ekspertow ds. osob Gluchych przy
RPO z 2020 roku postawiono diagnoze, ze epidemia gwattownie pogorszylta sytuacje tych osob. Nie
otrzymywali oni bowiem na réwni ze styszacymi obywatelami informacji o sytuacji epidemicznej
oraz o dziataniach i zaleceniach wladz publicznych (Imiotczyk, 2020: 9). Autorzy raportu zwracaja
uwagge, ze srodowisko osob Gluchych nie pozostato bierne, skladajac skargi do premiera, Rady Mi-
nistrow, RPO, Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT). Skargi te dotyczyly przede wszystkim
dostepnosci informacji przekazywanych w mediach przez organy wtadzy publicznej. Domagano si¢
m.in. thumaczenia konferencji prasowych na PJM i uzupetnienia ich napisami. Zwracano takze uwage
na koniecznos¢ wprowadzenia standardéw pokazywania ttumacza PJM w telewizji (Imiotczyk, 2020).

Dostepnos¢ informacyjnych przekazow medialnych dla osob niestyszacych
i niedostyszacych

Przyjrzyjmy si¢ zatem realiom dostepnosci oséb nie(do)styszacych do informacji, a zwlaszcza
do przekazéw medialnych. Dostepnos$c ta budowana jest m.in. poprzez zastosowanie napisow. Chodzi
tu zwlaszcza o napisy rozszerzone, ktore sa zsynchronizowana z obrazem alternatywa tekstowa dla
tre$ci dzwiekowych zawartych w przekazie medialnym. Przypominaja one napisy dialogowe, lecz
zawieraja dodatkowe informacje, takie jak identyfikacja méwiacych, informacje o istotnych odgto-
sach, muzyce itd. (Kowalski, Sacha, Szczygielska: 2014). Napisy dla niestyszacych moga by¢ tworzone
przed wydaniem/emisja materiatu audiowizualnego. Istnieje takze mozliwosc¢ stosowania napiséw
na zywo. Najczesciej powstaja one z zastosowaniem metody respeakingu. Jest to technika wykorzy-
stujaca oprogramowanie do rozpoznawania i przekladu mowy na tekst. Nastepnie trafia on do ko-
rekty, po ktorej jest przekazywany do oprogramowania tworzacego napisy telewizyjne z mozliwie
jak najkrétszym opdznieniem (Szczygielska, 2019: 207).

Poza stosowaniem napiséw bardzo wazng forma budowania dostepnosci przekazéw medialnych dla
0s0b niestyszacych i niedostyszacych, a zwlaszcza g/Gluchych, jest ttumaczenie ich na jezyk migowy.
Ttumaczenie takie pojawilo si¢ w polskiej telewizji w latach siedemdziesiatych. Bylo to jednak tluma-
czenie na SJM, ktory, jak pisatam powyzej, nie jest jezykiem, a subkodem jezyka polskiego. Badania
pokazuja, ze osoby g/Gluche wolg tlumaczenie w PJM (Bieréwka, 2019: 280; Kalata-Zawtocka, 2021:
67). Nalezy jednak pamieta¢, ze wsrdd osob nie(do)styszacych sa takze odbiorcy postugujacy sie SM
lub preferujacy przekazy z napisami.

Obowiazek stosowania udogodnien dla 0sob z niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu naktada

na nadawcow programow Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 1993 r.
Nr 7, poz. 34). W mysl Ustawy z dnia 25 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz
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niektdrych innych ustaw (Dz.U. z 2011 r. Nr 85, poz. 459) na nadawcéw nalozono obowiazek za-
pewniania minimum 10% kwartalnego czasu nadawania z audiodeskrypcja, napisami dla niestysza-
cych i ttumaczeniem migowym. Kolejna nowelizacja z 22 marca 2018 roku okreslita, ze omawiane tu
udogodnienia majg by¢ wprowadzone w 50% kwartalnego czasu nadawania programu, z wylacze-
niem reklam i telesprzedazy. Poziom ten ma by¢ osiagany stopniowo do 2024 roku (Ustawa z dnia
22 marca 2018 r. o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji — Dz.U. z 2018 r., poz. 915). Jednoczesnie
w drodze Rozporzadzenia Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 15 listopada 2018 r. w spra-
wie udogodnien dla osob niepelnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu wzroku i oséb niepel-
nosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu w programach telewizyjnych (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 2261) wprowadzono wiele wyjatkéw dla programoéow wyspecjalizowanych i fagodniejsze wy-
mogi dla nadawcéw programéw o niskim udziale widowni. Ponadto okreslony zostat takze udziat
poszczegdlnych rodzajéw udogodnien w tacznym czasie nadawania programu w zaleznosci od pory
emisji, charakteru i rodzaju programu.

Oprécz wspomnianej powyzej ustawy w Polsce wprowadzono w ostatnich latach wiele istotnych
aktow prawnych stanowiagcych ramy dla budowania dostepnosci mediéw dla oséb z niepelnospraw-
nosciami. Sa to miedzy innymi: Ustawa z dnia 19 lipca 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sig (Dz.U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243) oraz wynikajace z niej Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2012 r. w sprawie rejestru tlumaczy polskiego jezyka
migowego, systemu jezykowo-migowego i sposobu komunikowania si¢ osob gtuchoniewidomych
(Dz.U. z 2012 r., poz. 687), a takze Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze specjalnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r., poz. 1696) oraz — szczegodlnie istotna w obliczu cyfryza-
cji mediow — Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 848), ktora obejmuje wytyczne WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines).

W powyzszej ustawie rekomenduje si¢ miedzy innymi stosowanie na stronach internetowych i w apli-
kacjach mobilnych tlumaczenia na jezyk migowy i napiséw dla niestyszacych. Moze si¢ wydawac,
ze tresci cyfrowe o charakterze tekstowym sa dla 0osdb nie(do)styszacych dostepne. Nalezy jednak
pamietac, ze dla czesci z nich jezyk polski nie jest pierwszym jezykiem i moga mie¢ problemy z jego
zrozumieniem. Dlatego tez wazna forma budowania dostepnosci jest tworzenie jak najbardziej ja-
snych i prostych tresci. Natomiast gdy nie jest to mozliwe, zaleca si¢ tworzenie tresci uzupetniajacych
lub alternatywnej wersji przekazu tekstowego, ktdra nie wymaga umiejetnosci czytania na poziomie
wyzszym niz poziom szkoty $redniej I stopnia, czyli ponad dziewieciu lat nauki (FIRR, 2021)°.

Jak wida¢, osoby niestyszace i niedostyszace majg w Polsce prawnie zagwarantowany dostep do

przekazow medialnych, zwtaszcza do mediéw publicznych oraz stron internetowych i aplikacji pod-
miotéw publicznych. Jak wyglada to w praktyce?

5 W przytoczonym tu autoryzowanym ttumaczeniu WCAG 2.1 na jezyk polski poziom ten okresla sie jako gimnazjalny,
lecz z uwagi na zmiany w polskim systemie oswiatowym okreslenie to jest nieaktualne.
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W 2020 roku Telewizja Polska SA uzyskata w 29 rozpowszechnianych programach sredni udziat
audycji z ttumaczeniem na jezyk migowy na poziomie 5,4% i audycji z napisami na poziomie 20,2%
—w rocznym czasie nadawania (Informacja Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej. .., 2021: 281-282)°. Obowiazu-
je bowiem interpretacja ustawy o radiofonii i telewizji, zgodnie z ktora przyjety minimalny poziom
udogodnien to suma wszystkich udogodnien: napiséw dla niestyszacych, ttumaczenia w PIM i au-
diodeskrypcji. W 2020 roku poziom ten miat wynosi¢ 25%. Wéréd udogodnient dominuja, jak widag,
napisy. Nalezy pamietac, ze nie dla wszystkich sg one zrozumiate.

Ponadto niektérzy nadawcy umieszczaja audycje telewizyjne z udogodnieniami w porach niskiej
ogladalnosci, czyli p6zno w nocy lub we wczesnych godzinach porannych (Wasowska, 2021: 266).
Poza tym w przypadku tlumaczenia na jezyk migowy nie zawsze realizowane jest ono zgodnie ze
standardami, co powoduje, Ze ttumacz jest stabo widoczny, poniewaz jest zbyt maty lub zastaniaja
go inne elementy obrazu. Nie zawsze ttumacz ma takze odpowiedni poziom kompetencji. W dniu
31 marca 2021 roku pod naciskiem srodowiska g/Gtuchych Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
przyjeta stanowisko w sprawie jakosci i sposobu realizacji ttumaczenia na jezyk migowy w utwo-
rach audiowizualnych (KRRiT, 2021b). Stanowisko to byto owocem konsultacji publicznych, w kto-
rych udziat brali miedzy innymi przedstawiciele oséb nie(do)styszacych, ttumaczy, osrodkéw akade-
mickich i Rzecznik Praw Obywatelskich. Postulaty wymienionych srodowisk zostaty uwzglednione
czesciowo (KRRIiT, 2021a). Wczesniej — w 2016 roku — w podobnych okolicznosciach KRRIiT przyjeta
stanowisko w sprawie jakosci i sposobu realizacji napiséw dla niestyszacych w utworach audio-
wizualnych (KRRIiT, 2016). Stato si¢ to w efekcie rozwoju badan nad napisami dla niestyszacych ja-
ko dziedziny przektadu audiowizualnego, nad jakoscia napisow na zywo, nad preferencjami widzow
dotyczacymi tych napiséw oraz dzigki opracowaniu zasad ich tworzenia (Szczygielska, 2019: 196).

Warto podkresli¢, ze raportujac stan dostepnosci przekazéw medialnych dla oséb niewidomych i sta-
bowidzacych oraz niestyszacych i niedostyszacych, zobowiazane do tego instytucje przedstawiaja
jedynie dane o liczbie udogodnien dla tej grupy odbiorcéw, a nie o ich jakosci.

Dostepnos¢ przekazéw medialnych dla g/Gluchych z ich perspektywy
- badania wlasne

W tym punkcie chcialabym skoncentrowac sie na g/Gtuchych i spojrze¢ na kwestie dostepnosci prze-
kazéw medialnych z ich perspektywy. W tym celu odwotam sie¢ do moich badan, w ramach ktérych
w maju i czerwcu 2021 roku zrealizowatam 15 wywiaddw z takimi osobami. W badaniach chciatam
przyjrzec sie temu, jak pandemia COVID-19 wptyneta na ich zycie. Zalozytam, ze ograniczenia, z kto-
rymi g/Glusi spotykali si¢ wczesniej, nabraty innego wymiaru. By¢é moze pojawity si¢ takze nowe?
Ze wzgledu na moje zainteresowania skoncentrowatam si¢ na barierach, z jakimi spotykali si¢ badani

6 W innych stacjach sytuacja wyglada podobnie. Szczegétowe dane za rok 2020 zob. Wasowska, 2021.
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w dostepie do informacyjnych przekazéw medialnych. Jesli chodzi o pytania szczegdtowe, to odno-
sity si¢ one do nastepujacych kwestii:

1) trudnosci i ograniczen, ktdre mieli g/Gtusi, a ktore nie dotykaly osob styszacych w czasie
pandemii w nastepujacych dziedzinach: zycie codzienne, zdrowie, relacje z bliskimi, znajo-
mymi, edukacja/zycie zawodowe, rozrywka, odpoczynek, hobby, dziatania aktywistyczne,
obywatelskie;

2) tego, skad g/Gtusi czerpali informacje, ktore byly wazne w czasie pandemii, czy informacje
te byly wystarczajaco dostepne, czy dostepnos¢ informacji w czasie pandemii ulegta zmianie,
a jedli tak, to czy sie poprawila, czy pogorszyla; w tej ostatniej kwestii chodzito mi zwtaszcza
o dostepnos¢ informacyjnych przekazéw medialnych; interesowalo mnie réwniez, czy cechy
spoteczno-demograficzne respondentéw roznicowaty ich odpowiedzi; do kwestii tej podcho-
dzitam jednak ze $wiadomoscia, iz rozmiar grupy i jej niereprezentatywnos¢ pozwalaja jedynie
na zasygnalizowanie mozliwych trendow.

W artykule przedstawiam wyniki badan dotyczace drugiego zestawu pytan szczegdtowych. Informa-
cje pochodzace z pierwszego zestawu wykorzystatam, nie poddajac ich jednak szczegotowej analizie,
aby zarysowac ten szczegélny czas, jakim byla pandemia COVID-19 dla g/Gluchych.

Wazne pytanie, ktdre powinien zadac sobie kazdy badacz, dotyczy tego, po co realizuje badania. Mdj
cel miat charakter opisowy. Bylo nim przedstawienie opinii publicznej sytuacji g/Gtuchych w cza-
sie pandemii, a przede wszystkim dostepu tej grupy do informacyjnych przekazéw medialnych.
Uwazam, ze wzajemne poznanie, wzajemna komunikowalno$¢ — zeby znéw odnies¢ sie do Manuela
Castellsa (2008: 25) — to krok w kierunku integracji spotecznej, na zasadach, ktore nie sa opresyijne,
lecz wlaczajace i otwierajace na réznorodnos¢. Takie podejscie wpisuje sie w spoteczny model niepel-
nosprawnosci, ktéry zaktada partycypacje grup wykluczonych w dziatania zwiazane z przeksztat-
caniem systemu oraz poszanowanie ich podmiotowosci.

W zwiazku z powyzszymi zalozeniami inspirujaca jest dla mnie perspektywa badan uczestniczacych
w ujeciu, ktére Earl Babbie (2005) przedstawit w nastepujacy sposob:

W ramach paradygmatu badan uczestniczacych (participatory action reserarch — PAR) funkcja
badacza jest stuzenie badanym — na ogdt grupom uposledzonym — jako srodek skutecznego
dzialania w ich wlasnym interesie. Dyskryminowane osoby definiuja swoje problemy, definiuja
pozadane $rodki zaradcze i obejmuja kierownictwo w projektowaniu badania, ktére pomoze im
zrealizowac ich cele (Babbie, 2005: 324).

Badania uczestniczace moga by¢ realizowane w modelu pozytywnym lub refleksyjnym (Afeltowicz,
Suchomska, Goszczynski, 2021: 4-5). Anna Wyka méwi w tym drugim przypadku o wzorcu socjologii
,rozumiejacej”, , jakosciowej” lub humanistycznej, ktéry sama nazywa alternatywnym (Wyka, 1993:
45). W modelu refleksyjnym nacisk potozony jest na dialog, a zaangazowanie badacza w badane $wia-
ty nie podlega krytyce. Takze unikalnos¢ przypadkow nie jest wada, ,,miejsce reprezentatywnosci
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pozytywistycznej zajmuje reprezentacja unikalnej perspektywy badanych” (Afeltowicz, Suchomska,
Goszczynski, 2021: 5). Anna Wyka badania PAR wywodzace si¢ ze wzorca alternatywnego okre-
$la jako experiential research i w jezyku polskim oddaje jako badania poprzez wspolne doswiadcza-
nie. Takie ttumaczenie ma jej zdaniem podkreslac aktywna postawe badacza i badanych wobec sie-
bie. Role badacza w experiential research okresla ona nastepujaco: przestaje on by¢ , obiektywnym”
obserwatorem ,,z gory” — wchodzac z badanymi w badane procesy i zjawiska, staje si¢ elementem
badanego ,wspolnego swiata”, uczestnikiem doswiadczajacym mozliwie wszechstronnie badanej
rzeczywistosci (Wyka, 1993: 59). Kontakt badacza z badanymi, ktorych okresla si¢ w badaniach PAR
jako podmioty badania, ma mie¢ charakter poziomej interakcji, wymiany wiedzy w bezposredniej,
osobowej relacji z badanymi. ,Pozycja badanych w charakteryzowanym modelu stanowi konsekwen-
cje uznania ich kompetencji jako podmiotéw wtasnych dziatan, ktére wtasnie studiujemy” (Wyka,
1993: 61). W tym miejscu badania PAR najbardziej wyraziscie zbiegaja si¢ ze spolecznym modelem
niepelnosprawnosci, ktdry zaktada, ze osoby z niepelnosprawnosciami sa ekspertami we wlasnej
sprawie i powinny odgrywac istotng role w dziataniach diagnostycznych i planowaniu zmian do-
tyczacych ich wiasnej kondycji.

Badatam spotecznosc¢ g/Gluchych postugujacych sie polskim jezykiem migowym. Priorytetem bylo
dla mnie zapewnienie im komfortu podczas eksploracji. Zabiegalam o to, aby badania byly reali-
zowane w atmosferze szacunku, w poczuciu bezpieczenistwa i dyskrecji, ale takze w przekonaniu
o sensie podejmowanych dziatan. Zalezato mi, aby badani nie mieli ograniczen w wyrazaniu swoich
mys$li, wynikajacych z bariery jezykowej lub dystansu do badacza.

Z tego powodu nie zdecydowatam si¢ na realizacje badania osobiscie. Weszlam we wspdtprace
z 0sobg, ktdra jest cztonkiem badanej spolecznosci i jej reprezentantem. Spotecznos¢ ta to osoby
g/Gluche, postugujace si¢ PJM i zwigzane z Matopolskim Oddziatem Polskiego Zwigzku Gluchych.
Moj wspotpracownik jest takze cztonkiem tego oddziatu, ktory utrzymuje kontakty z wszystkimi
kolami terenowymi. Jest on osobg stabostyszaca i dzieckiem gltuchych rodzicow. Jest takze aktywi-
stg realizujacym wiele dziatan na rzecz g/Gluchych oraz certyfikowanym ttumaczem PJM. Co nie
bez znaczenia dla jakosci badan — z wyksztalcenia jest socjologiem. Wchodzac z nim we wspotprace,
inspirowatam sie zatozeniami badan PAR czy — w ujeciu Wyki — badan poprzez wspolne doswiad-
czenia oraz podjetam, w miare moich mozliwosci, prébe ich realizacji. Osiagnetam to, wlasnie
wspotpracujac z reprezentantem badanej spotecznosci, ktory uczestniczyt w okresleniu tematyki
eksploraciji (istotnej dla g/Gluchych), ustaleniu sposobu organizacji badan (aby wypetni¢ przed-
stawione powyzej zalozenia) oraz byl konsultantem narzedzia badawczego. Realizujac badanie
i publikujac jego wyniki, chciatam stac sie posrednikiem pomiedzy badang spotecznoscia a opinia
publiczna. Jak to zostalo wczesniej napisane odnosnie do zalozen badan PAR, funkcja badacza jest
stuzenie badanym jako srodek skutecznego dzialania w ich wiasnym interesie (Babbie, 2005: 324).
Pozadane bytoby, aby moje badania zaowocowaty wprowadzeniem konkretnych rozwiazan na
rzecz g/Gluchych. Moge niestety tylko takie rozwigzania proponowad, nie majac sity sprawczej,
aby zrealizowac te postulaty.
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Sposrod technik stosowanych w ramach badan jakosciowych wybratam wywiad pogtebiony, cze-
$ciowo ustrukturyzowany. Wywiady realizowane byty w polskim jezyku migowym przez moje-
go wspotpracownika, ktéry postugiwat sie stworzonym przez nas scenariuszem wywiadu. Ta-
kie rozwigzanie stuzylo z jednej strony upewnieniu si¢, ze wszystkie istotne kwestie zostang poruszone
w trakcie wywiadu, pomimo Ze sama nie uczestniczytam w jego realizacji. Jednoczesnie scenariusz
nie byl zbyt restryktywny, pytania mogty by¢ zadawane w dowolnej kolejnosci, w trakcie wywiadu
mogly pojawiac sie nowe kwestie. Chodzilo o to, aby respondent miatl kontrole nad relacjonowaniem
wlasnych doswiadczen (Minski, 2017: 41).

Swiadomie zrezygnowali$my z mojej obecnosci w trakcie realizacji wywiadu. Jak trafnie okresla to
Agnieszka Krol: ,prowadzenie wywiadu przez osobe, ktdra nie jest biegta w Polskim Jezyku Migo-
wym oraz ttumaczenie wszystkich tresci tylko na jej potrzeby, mogtoby nie tylko wprowadzic chaos,
ale i niepotrzebnie podporzadkowac rozmowe logice styszenia” (Krol, 2022: 124). Zrezygnowalismy
takze z rejestrowania przebiegu wywiadu (Minski, 2017: 39-45). W przypadku wywiadu realizo-
wanego w jezyku migowym nalezatoby zastosowac rejestracje wideo. Optymalne jest uzycie trzech
kamer —jednej skierowanej na badacza, drugiej na respondenta i trzeciej stuzacej do synchronizacji
pozostatych. Taka procedura jest nie tylko wymagajaca organizacyjnie i kosztowna, ale —jak zauwaza
Malgorzata Talipska:

[...] cze$¢ 0osOb odmawia udziatu w badaniach, gdzie uzyta jest kamera, dodatkowo fakt, iz jest
sie¢ w studiu nagraniowym, zmniejsza uczucie intymnosci, a tym samym swobode wypowiedzi
w obawie przed wyjawieniem informacji, ktore zostang pozyskane w trakcie badania (Talipska,
2018: 164).

Ostatecznie wywiad byl rozmowa, w ktdrej uczestniczyta jedynie osoba realizujaca go oraz re-
spondent, bez obecnosci kamer czy dyktafonow. Prowadzacy wywiad na biezaco notowat wszyst-
kie pytania, odpowiedzi oraz dodatkowe komentarze respondenta. Kolejnym krokiem byto spo-
rzadzenie transkrypcji wywiadu. Dbali$my, aby transkrypcje dokonywane byty bezposrednio
po realizacji wywiadu, aby byly mozliwie wiernym zapisem jego przebiegu. Zapoznawalam sie
na biezaco z gromadzonym w ten sposob materiatem, dzigeki czemu mogtam wplywac na prze-
bieg kolejnych wywiadow. Byly one realizowane w miejscu wybranym przez badanych — w ich
domach lub w terenowej siedzibie Polskiego Zwigzku Gtuchych (PZG). Staralismy sie zapewnic
respondentom anonimowos$¢ wypowiedzi. Wywiady trwaty okoto godziny. Badani brali w nich
udziat chetnie, gtéwnie dzieki opisanej powyzej procedurze. Warto zaznaczy¢, ze osoby zwigzane
z PZG zglaszaja, iz zbyt czesto sa zapraszane do rdznego rodzaju eksploracji i nie zawsze czuja
sens uczestnictwa w nich. W naszym przypadku wyjasniliSmy uczestnikom, iz badania sg pro-
jektem akademickim i stuza ksztattowaniu postaw wobec g/Gluchych. Na poziom zaangazowania
wplynat takze fakt, iz wywiad przyjmowat postac¢ dialogu z osoba, ktéra doswiadcza podobnych
probleméw i ograniczen.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 143


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Joanna Bieréwka

Zdaje sobie sprawe z wielu mankamentéw zastosowanej procedury. Respondenci w kontakcie z oso-
ba, ktdra znaja i ktora nalezy do ich spotecznosci, mogli w trakcie wywiadu podejmowac dziatania
autoprezentacyjne, co moglo wplywac na tres¢ ich wypowiedzi. Sporzadzanie notatek podczas re-
alizacji wywiadu, dodatkowo wywiadu w jezyku migowym, jest bardzo trudne (Minski, 2017: 45).
Ponadto w trakcie sporzadzania notatek oraz transkrypcji zgromadzone podczas wywiadu dane —jak
okresla to Stanistaw Kaczmarczyk (2011: 24) — przechodza przez swoisty filtr pojec i Swiadomosci
osoby realizujacej wywiad. Ma to miejsce szczegdlnie w sytuacji, gdy osoba realizujaca wywiad jest
jednoczesnie ttumaczem. Wszystkie te kwestie nalezy bra¢ pod uwage, analizujac zebrany material.

Jesli chodzi o dobdr proby, wszyscy respondenci zwigzani sa z Malopolskim Oddziatem Polskiego
Zwiazku Gluchych i zamieszkuja w réznych miejscowosciach w wojewddztwie matopolskim. Proba
badawcza jest niewielka i nie jest oczywiscie reprezentatywna dla spotecznosci g/Gluchych w Pol-
sce. Podjelam jednak starania, aby badana grupa byla mozliwie zréznicowana, jesli chodzi o cechy
spoteczno-demograficzne. Nie udato sie niestety zréznicowac proby pod wzgledem miejsca zamiesz-
kania. Dziesigciu respondentdéw to mieszkancy duzych miast, cztery osoby mieszkaja w mniejszych
miastach, a tylko jedna w matej miejscowosci. Pozostate cechy respondentéw zostaty przedstawione
w tabeli 1, natomiast tabela 2 obrazuje kompetencje komunikacyjne badanych.

Tabela 1. Cechy respondentéw

Wiek Liczba respondentow
20-29 8
30-39 2
40-49 8
50-59 2
60-69 2
70-79 3

Ple¢ Liczba respondentow
Kobiety 9
Mezczyzni 6

Wyksztalcenie Liczba respondentéow
Zawodowe 7
Srednie 3
Wyzsze 5

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Tabela 2. Kompetencje komunikacyjne respondentow

Kompendelommioi®e  te subo WHSR g B
a) styszy 10 4 1
b) méwi po polsku 1 5 6 3
¢) czyta teksty w jezyku polskim 2 5 4 4
d) pisze w jezyku polskim 2 8 2 3
e) postuguje si¢ PJM 1 14
f) postuguje sie SM 5 3 6 1

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak wida¢, respondenci byli w réznym wieku, wywiad zrealizowano z dziewigcioma kobietami i sze-
$cioma mezczyznami, dominowaty osoby z wyksztalceniem zawodowym. Badani to osoby gtuche
lub z gltebokim niedostuchem. Wiekszos¢ z nich stabo méwi po polsku. Osiem oséb zadeklarowato, ze
dobrze lub bardzo dobrze czyta po polsku. Umiejetnos¢ pisania po polsku na poziomie dobrym lub
bardzo dobrym zadeklarowato pie¢ osob. Sposobem komunikowania sig, ktéorym w stopniu bardzo
dobrym postuguja sie niemal wszyscy respondenci (14/15), jest polski jezyk migowy. System jezyko-
wo-migowy w roznym stopniu zna dziesie¢ osob, pie¢ nie zna go wcale.

W niniejszym tekscie odnosze si¢ nie tylko do wywiaddw, ale takze do wypowiedzi osob, ktore
braty udziat w debacie Bariery komunikacyjne Gtuchych w czasie pandemii. Debata odbyta si¢ 7 lipca
2021 roku, zostata zorganizowana przez Matopolski Oddziat PZG w jego krakowskiej siedzibie. Mia-
fa ona charakter hybrydowy, uczestniczylam w niej on-line i miatam mozliwo$¢ zadawania pytan
uczestnikom’. Debata byla realizowana w PJM i ttumaczona na jezyk polski. Stacjonarnie uczestni-
czylo w niej dziewietnascie osob oraz goscie z Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej, uczestnicy kursu
PJM, pelniacy funkcje obserwatorow. Osoby wypowiadajace si¢ podczas debaty reprezentuja to samo
srodowisko co respondenci wywiadow. Debate prowadzity i thumaczyty dwie osoby. Jedna z nich
to mdj wspodtpracownik realizujacy wywiady.

W badaniach spotecznych postuluje sie taczenie réznych technik. W badaniach jakosciowych wy-
wiad poglebiony faczy sie czesto z dyskusja grupowa czy z wywiadem zogniskowanym (Wyka,
1993: 11). W wywiadzie zogniskowanym (grupie fokusowej) kilkanascie osob zbiera sie, aby uczest-
niczy¢ w moderowanej dyskusji na okreslony temat. Jak zauwaza Earl Babbie (2005: 331): ,,dynamika

7 Zapis debaty dostepny jest na kanale YouTube GtusiMatopolskaTV - https://www.youtube.com/watch?v=rFtMcCStYeo
(dostep: 22.05.2023).
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grupy czesto ujawnia takie aspekty tematu, ktérych badacz by nie przewidziat, i ktére nie pojawi-
tyby sie w wywiadach z jednostkami”. Oczywiscie debata, o ktdrej tu mowa, nie moze by¢ uznana
za wywiad zogniskowany, ale ma niektdre jego cechy®. Jej zaleta jest to, ze zostata przeprowadzo-
na w jezyku, ktorym postuguja sie uczestnicy, przettumaczona oraz zarejestrowana, co utatwia analize
wypowiedzi badanych. Uczestnicy zostali poinformowani o celach realizacji debaty oraz o tym, ze
bedzie ona rejestrowana. Debata miata charakter live, zostala takze udostepniona na kanale YouTube,
co mogto u badanych budowad przeswiadczenie, ze ich wypowiedzi majg charakter publiczny i trafia
do szerokiego grona odbiorcow, wiec staja si¢ oni niejako rzecznikami swojej spotecznosci’. Z punktu
widzenia celéw mojego badania wazne byto to, Ze uczestnicy debaty faktycznie ujawniali takie aspek-
ty interesujacej nas problematyki, ktore nie pojawily si¢ w wywiadach z jednostkami. Wypowiedzi
uczestnikéw debaty wykorzystalam zatem jako materiat ilustracyjny i uzupetniajacy wobec danych
pochodzacych z wywiadow jednostkowych.

Analizujac dane pochodzace z wywiaddw, na potrzeby tego opracowania skupitam si¢ na trzech
pytaniach:

1. Skad g/Gtusi czerpali informacje, ktore byly wazne w czasie pandemii?

2. Czy informacje te byly wystarczajaco dostepne?

3. Czy dostepnos¢ informacji w czasie pandemii ulegta zmianie?

W celu uporzadkowania danych sporzadzitam matryce, do ktorej wpisatam odpowiedzi wszyst-
kich respondentéw na wymienione powyzej pytania oraz ich dane metryczkowe i informacje o ich
kompetencjach komunikacyjnych. W trakcie budowania matrycy tworzytam jednoczesnie, na bazie
powtarzajacych sie odpowiedzi, ich kategorie. W zwiazku z tym, ze zarowno wywiadow, jak i pytan
nie bylo zbyt wiele, matryce mogtam sporzadzi¢ samodzielnie, nie korzystatam z bardziej zaawan-
sowanych narzedzi do analizy danych jakosciowych. Matryca pozwolita mi stwierdzi¢, czy istnieja
zalezno$ci pomiedzy udzieleniem okreslonej odpowiedzi a cechami respondentéw oraz —jak zazna-
czytam powyzej — stworzy¢ kategorie odpowiedzi.

Zanim przystapie do zaprezentowania wynikéw analizy danych, pragne krotko przedstawic sytu-
acje g/Gluchych w Polsce w trakcie trwania pandemii COVID-19. Podstawa tego opisu sa odpowiedzi
respondentéw omawianego tu wywiadu na pierwszy zestaw pytan. Jak zaznaczyltam wczesniej, nie
byty one poddane szczegoétowej analizie, wiec przedstawiam je tutaj jedynie szkicowo.

Respondenci deklarowali, ze — ze wzgledu na specyfike ich komunikacji — szczegolnie niekorzystna
w okresie pandemii byta dla nich koniecznos¢ zakrywania twarzy maseczka. Dla wielu g/Gluchych
wazne jest, aby w trakcie wypowiedzi widzie¢ usta moéwiacego, a w maseczce jest to oczywiscie nie-
mozliwe. Prowadzito to do wielu komplikacji i nieporozumien.

8 Nalezy nadmieni¢, ze realizacja wywiadu zogniskowanego z osobami, ktére postuguja sie jezykiem migowym, jest
niezwykle trudna ze wzgledéw organizacyjnych. Wymaga uczestnictwa wielu ttumaczy, co i tak nie gwarantuje odno-
towania i zarejestrowania wszystkich wypowiedzi.

9 W dniu 15 marca 2023 roku debata miata ponad 450 wyswietlen.
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Niezwykle trudnym doswiadczeniem dla g/Gluchych byt fakt, ze wiele instytucji, w tym placowki
medyczne, preferowato w czasie pandemii kontakt telefoniczny. Ewentualna wizyta w nich mozliwa
byla jedynie po wczesniejszym umoéwieniu sie przez telefon. Dla g/Gluchych ta forma komunikacji
jest niedostepna. Podobnie barierg jest domofon, stuzacy w tym czasie w niektérych urzedach do
udzielania informacji o dalszym postepowaniu. Spowodowato to, ze zalatwienie wielu spraw byto
w czasie pandemii dla g/Gtuchych niemozliwe bez skorzystania z pomocy drugiej osoby. Negatywne
doswiadczenia mieli zwlaszcza respondenci w placowkach medycznych. Opisywali postawy perso-
nelu, ktore swiadczyty o braku empatii, dobrej woli, nie méwiac juz o znajomosci praw g/Gtuchych
do swobodnego korzystania z wybranej przez siebie formy komunikowania si¢, zwlaszcza w insty-
tucjach publicznych (ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie).

Glusi doswiadczali takze szczegdlnie dotkliwie izolacji. Czes¢ z nich, ze wzgledu na specyfike komu-
nikacji, buduje swoje relacje nie w spotecznosci lokalnej, ale w tej, ktdra tworza z innymi g/Gtuchy-
mi. Zamkniecie oddziatéw PZG i innych miejsc, w ktérych g/Glusi mogliby sie spotkac i swobodnie
komunikowad, izolacja od cztonkéw rodziny, od przyjaciét — wszystko to byto przez respondentéw
odbierane jako wyjatkowo negatywne doswiadczenie.

Czes¢ 0sob w czasie pandemii nie mogta procowac, miato to dla nich konsekwencje nie tylko finansowe,
ale takze skutkowato poglebianiem doswiadczanej izolacji. Nauka zdalna, wymagajaca spedzania wie-
lu godzin przed ekranem, byta w trakcie pandemii trudnym doswiadczeniem dla wszystkich uczniéw,
uczestnikow kurséw i uczacych. W przypadku g/Gluchych dodatkowym utrudnieniem byta koniecznos¢
ciaglego obserwowania thumacza — o ile bylo zagwarantowane tlumaczenie. Warto sobie uswiadomic¢, ze
osoba korzystajaca z ttumaczenia w jezyku migowym nie moze odej$¢ nawet na chwile od ekranu. Dodat-
kowo konieczne bywa jednoczesne sledzenie ttumaczenia i tresci pojawiajacych sie na ekranie komputera.

Przechodzac do sfery rozrywki, wolnego czasu, realizowania hobby, w czasie pandemii dla wielu
0sOb przybraly one charakter zaposredniczony przez media. Dla g/Gluchych tresci medialne — o czym
pisalam wczesniej — sa dostepne w ograniczonym stopniu. Tak wiec réwniez w tym aspekcie zycie
g/Gluchych w pandemii bylo jeszcze trudniejsze niz 0sob styszacych.

Podsumowujac, w czasie pandemii g/Gtusi utracili czesciowo niezaleznos¢, zostali odizolowani od
spotecznosci, w ktdrej uczestnictwo — poprzez relacje twarza w twarz —jest dla nich niezwykle istotne.
Ponadto w tej kryzysowej sytuacji okazato sig, jak stabo do realizacji potrzeb g/Gtuchych przygoto-
wane sg réznego rodzaju instytucje, w tym publiczne.

Przejde teraz do prezentacji wynikéw analizy drugiego zestawu pytan — o dostepnosci informacyj-
nych przekazéw medialnych dla g/Gluchych w trakcie pandemii.

Zapytatam badanych, skad czerpali informacje, ktére byly wazne podczas pandemii. Wszystkie oso-

by jako zrédlo informacji wymienity internet. Trzynascie osob wskazalo na pierwszym miejscu roz-
ne sieciowe zrddta: Facebook, Instagram, YouTube, wymieniano takze strony lub profile Polskiego
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Zwiazku Gtuchych, Akademii Mtodych Gtuchych, duszpasterstwa Gtuchych, Swiata Gtuchych, Zycia
Gluchych, Glusi A-Z, Glusi Pasja Czterech Kotek. Wigekszos¢ badanych wskazata jako zrédto infor-
macji vlogi. Co interesujace, z internetu korzystaty zaréwno osoby mtode, jak i starsze. Popularnosc¢
tego medium wsrod g/Gluchych wynika miedzy innymi z faktu, ze dla osob, ktore nie moga korzy-
stac z telefonu, jest to wazna forma komunikowania si¢ na odleglo$¢. Mozna zauwazy¢ natomiast, ze
ogladanie vlogow deklarowali gtoéwnie starsi respondenci. Szes¢ na osiem 0sob ogladajacych vlogi
bylo w przedziale wiekowym od 57 do 75 lat. Takze szes¢ na osiem 0séb z tej grupy deklarowato
umiejetno$¢ czytania na poziomie $rednim lub stabym. Jednoczesnie zadna z czterech osob, ktdre
deklarowaty, ze czytaja teksty w jezyku polskim bardzo dobrze, nie czerpala informacji z vlogéw.
Mozna wiec doszukiwad si¢ zwigzku pomiedzy poziomem umiejetnosci czytania a preferowaniem
okreslonych typdw tresci w sieci. Widac takze, ze wymienione przez badanych internetowe zrdédta
informacji to przede wszystkim oferta skierowana do g/Gtuchych, zawierajaca tresci thtumaczone na
PJM. Natomiast trzy osoby uzyly sformulowania, ze czytaja informacje w internecie, a wiec korzy-
staty takze z tresci niettumaczonych na jezyk migowy.

Jako zrédto informacji wymieniana byta takze telewizja. Wskazato ja osiem 0s6b — wszystkie zazna-
czyly, ze korzystaja z telewizji, o ile informacje sa wyposazone w napisy lub ttumaczenie na jezyk
migowy. Wsrod respondentdw, ktorzy korzystali z telewizji jako zrddta informaciji, takze domino-
waly osoby starsze. Szes¢ na osiem z tych oséb bylo w wieku miedzy 57. a 75. rokiem zycia. Byty to
te same osoby, ktdére ogladaty vlogi. Podobnie jak w przypadku vlogéw w telewizji informacje byly
szukane przez cztery na dziewiec¢ kobiet i czterech na sze$ciu mezczyzn. Tylko jedna osoba sposrod
badanych, ktére byly w wieku powyzej 55 lat, nie korzystala z telewizji jako zrédta informacji, nie
ogladata takze vlogow. Byla to jedyna badana osoba, ktéra mieszkata w malej miejscowosci.

Wazne informacje w czasie pandemii przekazywane byly badanym przez innych ludzi, w kontak-
tach bezposrednich. Badani wymieniali tu cztonkéw rodziny, znajomych oraz osoby z oddzialu PZG,
do ktorego nalezeli — o ile byt otwarty w czasie pandemii. Siedmiu badanych wskazato inne osoby
jako zrédto informacji — cztery kobiety i trzech mezczyzn o zréznicowanym wieku i kompetencjach
komunikacyjnych.

Trzy osoby zadeklarowaty, Zze w trakcie pandemii wazne informacje czerpaly z prasy. Byla to jedna
kobieta w wieku 70 lat i dwdch mezczyzn w wieku 75 i 67 lat. Jak wida¢, prasa nie jest wsrdéd g/Gtu-
chych popularnym zrodtem informacji. Korzystali z niej tylko starsi respondenci. Co interesujace,
jedna z tych osob zadeklarowata, Ze czyta teksty po polsku dobrze, jedna, Ze srednio, a jedna, Ze stabo.

Na pytanie o dostepnos¢ informacyjnych przekazow medialnych dla g/Gtuchych tylko jedna osoba
odpowiedziata, Ze nie ma zastrzezen co do jej poziomu: ,, Dla mnie ok, wigkszo$¢ serwisdw informa-
cyjnych ttumaczonych na PJM. Tez informacja w internecie, vlogi Prezesa PZG Krakdéw, duzo infor-

macji cennych” (M-75Z)". Czternascie oséb wyrazilo swoje niezadowolenie z poziomu dostepnosci

10 Zapis w nawiasie oznacza kolejno pte¢, wiek i wyksztatcenie respondenta, ktory zostat zacytowany.
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przekazow. Zwracano uwage przede wszystkim na fakt, ze zbyt mato treéci zawiera napisy dla nie-
styszacych (trzynascie osdb) oraz zbyt mato ttumaczonych jest na jezyk migowy (trzynascie osob).
Ponadto respondenci skarzyli sig, ze czesto postac ttumacza jest zbyt mata lub jest zastoniety przez
napisy (pie¢ osob). ,Ja nie widze, nie rozumiem, co miga” (M-66Z) — stwierdzit jeden z badanych.
W wypowiedziach dotyczacych poziomu dostepnosci przekazéw medialnych dla g/Gluchych poja-
wily sig opinie, Ze respondenci postrzegaja si¢ jako grupa wykluczona, dyskryminowana. Taka opinie
wyrazily wprost cztery osoby.

Probowatam ustali¢, czy dostepnosc¢ informacyjnych przekazéw medialnych zmienita si¢ w czasie
pandemii. Jesli tak, czy uleglta ona poprawie, czy przeciwnie — pogorszeniu? Siedem osob stwierdzi-
o, ze poprawa jest widoczna, dwie, ze trudno im to oceni¢, a szes¢, ze nie widzg zadnej poprawy,
ze jest tak samo Zle, jak bylo. Ten sam respondent, ktory wyrazit wczesniej zadowolenie z poziomu
dostepnosci przekazéw medialnych, stwierdzit, ze: , Teraz [w czasie pandemii — przyp. ].B.] wiecej
jest programow w TV ttumaczonych na PJM. TVP Info, dziennik regionéw” (M-75Z). Jedna z osob
powiedziala, ze ,,w czasie pandemii obraz ttumacza PJM byt wiekszy, a teraz powrdcito w mikrosko-
pijnym rozmiarze” (K-42W). Warto dodac, ze osoby, ktére wyrazity przekonanie, ze w czasie pandemii
dostepnos¢ informacyjnych przekazow medialnych sie poprawita, jednoczesnie podkreslaly, ze jest
ona dla nich nadal niesatysfakcjonujaca.

Interesujace sa w tym kontekscie wypowiedzi uczestnikéw debaty Bariery komunikacyjne Gtuchych
w czasie pandemii. Zwrdcili oni uwage, ze dostepnosé przekazow, zwlaszcza tych najistotniejszych,
zwiekszala sie stopniowo w czasie pandemii. ,Dopiero petycje byly pisane” —jak relacjonuje jeden
z uczestnikow — ,,i wtedy sie poprawito” (DM)". Natomiast sam poczatek pandemii byt najtrudniej-
szy. Jedng wypowiedz chciatabym zacytowac w catosci, poniewaz moim zdaniem dobrze obrazuje
omawiane tu kwestie:

Na poczatku konferencje ministerialne w ogodle nie byly ttumaczone, nie bylo ani napiséw, ani
ttumaczy. Glusi sie bardzo denerwowali. P6Zniej pomatu zaczeto wprowadzad [ttumaczenie
- przyp.J.B], ale to bylo wszystko chaotyczne. Mialam wrazenie, Ze jestesmy mocno dyskrymino-
wana grupa. Teraz dalej mamy problem, bo ten ttumacz jest malutki, dlatego osoby starsze, albo
osoby z wada wzroku maja problem. Teraz jest XXI wiek i powinno by¢ wszystko dostosowane
i dla 0sob niestyszacych powinien by¢ ten ttumacz odpowiedniej wielkosci. My Gtlusi jestesmy,
zyjemy, dlatego uwazam, Zze nasze prawa powinny tez by¢ respektowane (DK).

Uczestnicy debaty zwracali ponadto uwage, ze gdy w telewizji pojawiaja sie napisy oraz ttuma-
czenia na PJM, te dwa przekazy nie zawsze pokrywaja si¢ ze soba. Zdarza si¢ takze, ze ttumacz
miga tak szybko, Ze nie mozna zrozumie¢ przekazu. Dotyczy to zwlaszcza programow infor-
macyjnych i publicystycznych, gdzie narracja jest bardzo dynamiczna. Wskazano tez wzorce

11 Wypowiedzi z debaty oznaczytam litera D. Jesli chodzi o cechy 0sob wypowiadajacych sie, moge okresli¢ jedynie pte¢,
poniewaz nie mam danych na temat ich wieku i wyksztalcenia. Osoby podczas debaty nie byly takze przedstawiane,
dlatego ich wypowiedzi sq anonimowe.
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zagraniczne, a mianowicie rozwiazanie, ktore daje mozliwos¢ wiaczenia lub wylaczenia ttuma-
cza oraz regulowania jego wielkosSci. Zamiast ttumacza mozna réwniez wybraé opcje napisow
dla niestyszacych.

W debacie pojawity sie rGwniez pozytywne glosy dotyczace ttumaczenia na jezyk migowy. Uczestnicy
deklarowali, ze gdy jest ono wlasciwie zrealizowane, partycypacja w wydarzeniu za posrednictwem
telewizji moze by¢ bardzo satysfakcjonujaca i petna emocji. Na tym tle szczegdlnie symptomatycz-
nie wybrzmiewaja nastepujace wypowiedzi: ,Czesto jest tak, ze telewizja polska zapowiada, ze be-
dzie bardzo wazna wypowiedz, czy to prezydenta, czy premiera, czy ministra, ja si¢ szykuje, siadam
na fotelu, a tu ani ttumacza, ani napiséw” (DK); ,Jest Wigilia, Swieta, zabiera gtos prymas, biskup,
w sylwestra prezydent, wazne oredzie, ani napiséw, ani ttumacza nie ma. Wtedy ja czujeg si¢ niekom-
fortowo. Powinien by¢ ttumacz, wtedy ja jestem szczesliwy, zadowolony, dowarto$ciowany jako osoba
glucha, ale pelnoprawna” (DM).

Jedna z uczestniczek debaty powiedziala, Ze: ,na Jedynce jest wigcej napiséw i dlatego ogladam Je-
dynke, cho¢ wolatabym program drugi, bo jest ciekawszy”. Pojawia si¢ tu zatem kolejna niezwykle
wazna kwestia. Glusi nie moga wybrac przekazow, takze tych informacyjnych, zgodnie ze swymi
preferencjami, lecz skazani sa na ten kanal, ktory jest dla nich dostepny.

W debacie Bariery komunikacyjne Gtuchych w czasie pandemii brata udziat ttumaczka jezyka migowego
Matgorzata Wozniakowska. Opowiedziata ona o inicjatywie zbierania podpiséw pod petycja, ktora
napisata w imieniu g/Gtuchych, poniewaz skarzyli si¢ oni, ze niektdre seriale w telewizji publicznej
nie sg ttumaczone na jezyk migowy. Petycja ta zostala przestana do KRRiT. Zwracam na to uwagg,
aby podkresli¢, ze g/Glusi nie poprzestaja na wskazywaniu barier komunikacyjnych, ale podejmuja
dzialania majace je zlikwidowag, jak sami opowiadali podczas debaty.

Ponizej syntetycznie przedstawie wnioski z badan, odpowiadajac na pytania badawcze.

Pierwsze pytanie dotyczylo istotnych podczas pandemii zrédet informaciji, z ktorych korzystali
g/Glusi. Wszyscy respondenci korzystali w tym celu z internetu. Wiek badanych nie miat tu znacze-
nia. Natomiast starsi respondenci oraz ci, ktérzy deklarowali staba lub srednig umiejetnosc czytania,
preferowali vlogi jako sieciowe zrddlo informacji. Dominowali oni takze wsrdd respondentéw ko-
rzystajacych w tym celu z telewizji. Na trzecim miejscu, jesli chodzi o zrédia informacji, byli inni
ludzie — czlonkowie rodziny, znajomi, inni czlonkowie PZG. Najmniej popularng forma docierania
do informacji byta prasa. Wymienity ja trzy osoby, najmtodsza z nich miata 67 lat.

Drugie pytanie dotyczylo dostepnosci informacyjnych przekazéw medialnych dla g/Gluchych.
Tylko jedna osoba ocenita poziom dostepnosci pozytywnie. Pozostate osoby wskazywaty, ze zbyt
mato treéci medialnych zawiera napisy lub ttumaczonych jest na jezyk migowy. Takze jakosc¢
ttumaczenia pozostawia wiele do Zyczenia. Gléwnie zwracano uwage na staba widocznos¢ ttumacza.
Niektorzy respondenci, a takze uczestnicy debaty moéwili wprost, ze czujq si¢ wykluczeni, a nawet
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dyskryminowani pod tym wzgledem. Uczestnicy debaty ujawnili, ze g/Glusi nie pozostaja bierni wo-
bec tej sytuacji. Podejmujaq wspdlnie préby nacisku zaréwno na instytucje medialne, jak i na organy
wladzy, aby zwigkszy¢ poziom dostepnosci informacji.

Przystepujac do badan, zakladatam, ze dostepnos¢ informacji dla g/Gtuchych wzrosta podczas pande-
mii. Respondenci byli podzieleni w ocenie sytuacji. Siedem 0s6b widzialo te pozytywna zmiane, dwie
osoby uwazaty, ze nietatwo to ocenic, szes¢ stwierdzilo, ze zadna pozytywna zmiana nie nastapita.
Co wazne, ci respondenci, ktorzy widzieli zmiane na lepsze, podkreslali, Ze jest ona niewystarczajaca.

Podsumowanie

Wspoltczesnie powszechnie rozumie sie i akceptuje fakt, ze wszyscy obywatele powinni mie¢ dostep
do informacji na tych samych zasadach. Osoby niestyszace i niedostyszace sa narazone na wyklucze-
nie informacyjne, ale obecnie istnieje wiele skutecznych sposobéw budowania dostepnosci informa-
cyjnej dla nich. Poziom zastosowania tych rozwigzan rosnie, chociaz nadal nie jest satysfakcjonujacy
dla nie(do)styszacych odbiorcow.

W czasie pandemii COVID-19 bariery, z jakimi stykaty sie osoby niestyszace i niedostyszace w dzie-
dzinie dostepu do informacji, staty sie dla nich bardziej dotkliwe. Dlatego tez zaréwno $rodowiska
0soOb nie(do)styszacych, jak i sSrodowiska akademickie dziatajace na ich rzecz oraz instytucje zajmujace
sie¢ budowaniem dostepnosci w Polsce aktywnie wystapity przeciw dyskryminacji informacyjne;.
W efekcie przekazy medialne staty si¢ dla opisywanej tu grupy bardziej dostepne, co deklarowata
cze$¢ badanych przeze mnie osob. Poprawa dostepnosci mozliwa byla dzigki realizacji przyjetych
wczeéniej rozwiazan prawnych w zakresie dostepnosci. W czasie pandemii z inicjatywy wymie-
nionych wyzej srodowisk KRRIiT przyjeta takze stanowisko w sprawie jakosci i sposobu realizacji
tlumaczenia na jezyk migowy w utworach audiowizualnych.

Te wydarzenia pokazuja poniekad kondycje, w jakiej znajduje si¢ spotecznosc¢ oséb nie(do)styszacych
w Polsce. Rozwdj badan nad niepetnosprawnoscia, a takze nad jezykiem migowym i napisami dla
niestyszacych, zmiany prawne, ktére sq odzwierciedleniem trendéw $wiatowych i rozwigzan legi-
slacyjnych przyjetych w Unii Europejskiej stanowia kontekst sprzyjajacy aktywizacji i konsolidacji
tej spolecznosci.

Na koniec warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden — potencjalny — efekt coraz bardziej powszechnego
stosowania udogodnien dla 0séb niestyszacych i niedostyszacych w ogoélnodostepnych przekazach
medialnych: ttumaczenie na jezyk migowy, ktore coraz czesciej mozna zobaczy¢ podczas transmisji
waznych i popularnych wydarzen. Tlumacze pojawiaja sie¢ podczas relacji z uroczystosci panistwo-
wych, wydarzen kulturalnych czy okoliczno$ciowych. Moze sie to przyczynic do podniesienia $wia-
domos¢ spotecznej dotyczacej istnienia, funkcjonowania i potrzeb osob nie(do)styszacych, a zwtasz-
cza g/Gluchych. Powstaje klimat dla wzrostu zainteresowania polskim jezykiem migowym, jego
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dowarto$ciowania w obliczu — niedawnego przeciez — uznania go za petnoprawny jezyk. Patrzac
szerzej, mozna postawic teze, ze organizowanie dostepnych wydarzen buduje $wiadomo$¢ na temat
roznorodnosci spoteczenstwa i potrzeb jego obywateli w ogdle. Te zalozenia i tezy wymagaja oczy-
wiscie potwierdzenia w kolejnych badaniach.

Wracajac do ttumaczenia na PJM — jego wigeksza widoczno$¢ przyczynita sie¢ m.in. do rozpoznawal-
nosci samych tlumaczy. Mozna spotkac si¢ z opiniami, ze ,ttumaczki skradty show”, ,podbijaja sie¢”
itp. (Degorska, 2020; wPolityce.pl, 2021). Realizowane sa z nimi wywiady na temat sztuki ttumaczenia,
ale takze realiéw zycia niestyszacych i niedostyszacych oraz kultury Gluchych®.

Pojawiaja sie takze, chod raczej sporadycznie, glosy krytyki dotyczace negatywnej roli ttumacza mi-
gowego, ktéry moze przeszkadzac styszacym w odbiorze przekazu. Znamienne byto wydarzenie,
ktore odbilo sie szerokim echem w $rodowisku g/Gluchych oraz w mediach w ogole. Fotograf i ce-
lebryta Marcin Tyszka odniost si¢ w mediach spoteczno$ciowych do ttumaczenia na jezyk migowy
koncertu koled, emitowanego w wigilijny wieczoér 2022 roku w TVP1. Zarzucit mu zbytnia ekspresje
oraz postulowal, aby takie thumaczenie mogto by¢ witaczane lub wylaczane, zgodnie z preferencjami
odbiorcy. Jego opinia nie spotkala si¢ z przychylnoscig internautéow, otrzymat wiele negatywnych
komentarzy i wywotlal dyskusje na ten temat w mediach, gtéwnie cyfrowych. Co wazne, w dyskus;ji
tej wziely takze udziat osoby g/Gluche. Ich opinie zostaty uwzglednione miedzy innymi w artykule
Marty Ciastoch (2022) , Tu nie byto parodii”. Gtusi o ttumaczeniu migowym w TVP. Jedna z wypowiadaja-
cych sie w artykule osob byl Bartosz Marganiec, gtuchy aktywista, jeden z bohateréw ksiazki Anny
Goc pt. Glusza (2022). Jego refleksja na temat powyzszego wydarzenia i towarzyszacych mu reperkusji
jest znaczaca, dlatego chcialbym zacytowac jej obszerniejszy fragment:

Nadarzyla sie¢ Swietna okazja, by Gtusi sami zabrali gtos w debacie na temat ttumaczenia
migowego. Uwazam to za wazny moment w historii naszej spotecznosci. To nie styszace oso-
by niemigajace sie wypowiadaja o ttumaczeniu, to nie ttumaczy zapytano o ich prace — to
Gluchych zapytano o ich zdanie. Tym bardziej sie cieszg, ze poszerza si¢ grono osob, ktére
moga sie¢ wypowiadac do mediow o naszych sprawach, o jezyku migowym, o ttumaczeniach,
o kulturze Gtuchych. Uwazam, Ze jest to wciaz zbyt waskie grono osob, a przeciez wsrod
nas jest coraz wiecej dzialaczy, profesjonalistow, ktorych zdanie rowniez si¢ powinno liczy¢
(Marganiec, 2022).

W czasie pandemii wida¢ bylo wiele dziatan g/Gluchych, ktére mozna interpretowac jako eksploracije
tozsamosci oporu — przeciwstawienie si¢ wykluczeniu i dyskryminacji, wskazanie nierdwnosci i opre-
sji. ,My Glusi jestesmy, zyjemy, dlatego uwazam, Zze nasze prawa powinny tez by¢ respektowane”

12 Przyktadowo: Glebia ciszy — rozmowa Doroty Serwy z Malgorzatq Limandwkq i Magdaleng Sipowicz przy okazji Festiwalu
Stysze Dobre DZwigki w Szczecinie w czerwcu 2021 roku (https://www.youtube.com/watch?v=ZRIDEN7CaaY) czy wywiad Jo-
anny Twardowskiej w serwisie Polskieradio.24.pl , Jestem frontmankq”. O pracy tumacza jezyka migowego opowiada Magdalena
Gach (https://polskieradio24.pl/5/1222/Artykul/2870080,Jestem-frontmanka-O-pracy-tlumacza-jezyka-migowego-opowia-
da-Magdalena-Gach).
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- przypominam cytowana juz wczesniej wypowiedz uczestniczki debaty Bariery komunikacyjne Gtu-
chych w czasie pandemii.

Obecnos¢ ttumaczy jezyka migowego w mediach tradycyjnych i nowych oraz dyskusja na temat
tej obecnosci, oddanie w tej sprawie i w innych sprawach ich dotyczacych glosu g/Gtuchym to szan-
se na porozumienie wykluczonych i wykluczajacych, styszacych i niestyszacych. Warto otworzy¢ sie
na réznorodnos¢ kultury Gluchych, ktora realizuje si¢ m.in. w wielu projektach wykorzystuja-
cych jako narzedzie ekspresji polski jezyk migowy". Wigksza widocznos¢ g/Gtuchych moze budo-
wac nowe realia, w ktérych beda aktywizowac si¢ tozsamosci projektu, rodzi¢ wzajemna komuni-
kowalnos$¢, otwartosc na réznorodnosc, szacunek czy nawet fascynacja kulturg mniejszosci. To droga
do modelu integracji, ktory nie zaklada paternalistycznej homogenizaciji, ale buduje system na no-
wych, nieopresyjnych zasadach.

Na koniec odnoszac sie do zaprezentowanych w tym artykule faktéw, teorii, proceséw i — w pew-
nym zakresie — takze badan wlasnych, przedstawiam rekomendacje dziatan, ktére moglyby przybli-
zy¢ zaprezentowang w powyzszym akapicie wizje integracji.

Nalezy wiec budowac dostepnosc we wszystkich dziedzinach zycia, szczegdlnie koncentrujac sie na
przeciwdziataniu dyskryminacji informacyjnej. Dziatania takie beda o tyle trafione, o ile ich diagnoza,
planowanie i realizowanie w jak najwiekszym stopniu beda odbywaly sie z udziatem oséb niesty-
szacych i niedostyszacych. Bardzo istotny jest przy tym dalszy rozwdj badan dotyczacych tych osob,
kultury Gtuchych i polskiego jezyka migowego oraz budowanie solidarnosci miedzy wszystkimi
$rodowiskami dziatajacymi na rzecz omawianej tu spotecznosci.

Podziekowania

Pragne podziekowac prezesowi Matopolskiego Oddziatu Polskiego Zwigzku Gtuchych — Panu Ada-
mowi Stromidlo — za pomoci zaangazowanie w realizacje moich badan, za konsultacje merytoryczna
calego projektu badawczego, a przede wszystkim za sama realizacje wywiadow. Miatam niewat-
pliwa przyjemnos¢ wspotpracowac z osoba dziatajaca od wielu lat na rzecz g/Gtuchych, petniaca
obecnie funkcje przewodniczacego Rady Gltéwnej PZG oraz bedaca cztonkiem Polskiej Rady Jezyka
Migowego.

13 Przyktadem takich dziatan sa spektakle teatralne jak Rytfuat mitosny w rezyserii Daniela Kotowskiego, ktéry miat pre-
miere 9 lipca 2022 roku w teatrze Komuna//Warszawa, z udziatem Adama Stoyanowa, gtuchego poety i aktora, czy tez
spektakl Translacje Krakowskiego Teatru Tanca, wystawiony 13 grudnia 2022 roku w krakowskiej Cricotece, albo wystawa
Gtusza, ktéra ogladaé mozna byto od czerwca 2022 do maja 2023 roku w Muzeum Slaskim — zeby wymieni¢ tylko ostatnio
realizowane przedsiewzigcia.
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Cytowanie
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Access to Information of Deaf and Hard of Hearing Persons During
the COVID-19 Pandemic

Abstract: The paper is a report on the research I carried out in 2021 among the d/Deaf. As part of the studies, 15 individ-
ual in-depth interviews were conducted. I also analyzed the statements of d/Deaf taking part in on-line debate entitled
“Barriers of hard of hearing persons during the pandemic”. The subjects of my interests were the persons’ functioning
problems which: appeared in COVID-19 pandemic, became more visible during that time, or which took on a new di-
mension during the pandemic. In this paper, I focused on the issues such as access to information for the d/Deaf, and
especially the role of the media in this process. The persons I studied in my research, especially at the beginning of the
pandemics, experienced the deterioration of life quality, also in terms of information access, which in the face of various
types of threats is particularly desirable. On the other hand, the pandemic situation, according to some of the persons
I studied, contributed to the availability increase of media coverage for deaf and hard of hearing persons, which, in my
opinion, will positively influence the process of their integration in society.

Keywords: d/Deaf, COVID-19 pandemic, access to information, availability of media coverage
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