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sprzyjajacego aktywnosci osob starszych
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1.Wprowadzenie

Unia Europejska podjeta inicjatywe ustanowienia roku 2012 Rokiem Aktywnosci
Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej (KOM 2010, nr 462), podkresla-
jac tym samym konieczno$¢ wigkszej uwagi na wielorakie konsekwencje starzenia
si¢ spoteczenstw i przeciwdziatania im. Tradycyjnie starzenie si¢ ludnosci traktowa-
ne jest jako zjawisko ucigzliwe, stanowigce obcigzenie dla gospodarki, stabilno$ci
finanséw publicznych panstwa. Wraz ze starzeniem si¢ spoteczenstwa rosng bowiem
wydatki na $wiadczenia i ustugi finansowane ze $rodkéw publicznych. Takie podej-
$cie stanowi powazne zagrozenie dla ludzi starszych, prowadzi czgsto do marginali-
zacji tej czeSci spoleczenstwa. Nie dostrzega si¢ natomiast mozliwosci wykorzysta-
nia potencjatu tkwigcego w ludziach starszych. Z tego tez powodu koncepcja Euro-
pejskiego Roku Aktywnos$ci Osob Starszych i Solidarnosci Migdzypokoleniowej ma
uswiadomié¢ panstwom, iz podejmowanie przez nie dziatan na rzecz wydluzenia
okresu aktywnosci zawodowej 0sob starszych, aktywnego wiaczenia i uczestnicze-
nia w zyciu spotecznym oraz tworzenia warunkow dla zdrowego, niezaleznego
i satysfakcjonujacego zycia, stanowi czynnik rozwoju. W ,,Europa 2020. Strategia
na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wlgczeniu spo-
tecznemu” (KOM 2010) starzenie si¢ spoteczenistwa okreslono jako wyzwanie, ale
takze jako szanse dla trwalego wzrostu gospodarczego i spotecznego poprzez wyko-
rzystanie potencjalu tkwigcego w ludziach starszych. Wydluzenie aktywnego
i zdrowego zycia 0sOb starszych i wspieranie réznego rodzaju ich aktywnosci po-
winno pomoéc w zachowaniu niezaleznosci tak dtugo, jak tylko jest to mozliwe. Jak
wskazat Jan Pawel I (1999: 11), ,,..nie nalezy traktowac cztowieka starego wylacz-
nie jako tego, ktory potrzebuje opieki, bliskosci, pomocy. On takze moze wnie$¢
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cenny wklad w zycie. Dzigki bogatemu do$wiadczeniu zgromadzonemu w ciggu

wielu lat moze i powinien dzieli¢ si¢ swoja madroscia, dawaé §wiadectwo nadziei

i mito$ci”.

Ranga problemow wynikajacych z nasilajacego procesu starzenia si¢ ludnosci
jest coraz wigksza i wymaga podejmowania kompleksowych dziatan w zakresie
koordynacji réznego rodzaju inicjatyw. Niezbedne jest tez stworzenia europejskiej
przestrzeni badawczej, dotyczacej réznych aspektow starosci. Zaroéwno skala zjawi-
ska, jak i zmieniajgce si¢ warunki funkcjonowania i potrzeby ludzi starszych w spo-
leczenstwie, implikuja konieczno$¢ nowych rozwigzan. Stad tez ogloszone 11 lipca
2011 r. Zalecenie Komisji w sprawie inicjatywy w zakresie wspdlnego planowania
badan naukowych ,, Dlugie lata, lepsze zZycie — potencjat i wyzwania zmian demogra-
ficznych” (Zalecenie 2011, nr 413), ktore inspiruje panstwa cztonkowskie do podje-
cia dziatan na rzecz skoordynowania i projektowania badan. Jest to tym bardziej
wazne, iz badania skoncentrowane na problemach starzejacego si¢ spoteczenstwa
byty dotychczasowe rozproszone w poszczegdlnych panstwach. Mysla przewodnig
tego zalecenia jest takie projektowanie badan, aby skupily si¢ na sposobach zatrzy-
mania 0s6b na rynku pracy, pomocy osobom starszym w jak najdtuzszym zachowa-
niu oraz aktywnego, zdrowego i lepszej jakosci zycia. W praktyce oznacza to, ze
priorytetem w dziataniach Unii Europejskiej bedzie koncentracja na kwestii aktyw-
nosci 0sob starszych, przejawiajacej si¢ we wszystkich obszarach zycia spotecznego
i dotyczy¢ to ma dziatan na szczeblu zar6wno krajowym, regionalnym, jak i lokal-
nym. Z wielu badan wynika, ze aktywnos¢ ludzi starszych najczesciej koncentruje
si¢ na poziomie lokalnym. Jest to przede wszystkim efekt blisko$ci mieszkania,
relatywnie dobrej dostepnosci do najblizszego otoczenia i — co wystepuje szczegodl-
nie u ludzi dlugo zamieszkujgcych na danym terenie — poczucia tozsamosci z lokal-
nym $rodowiskiem.

Kazdy cztowiek w ciggu swojego zycia przejawia roznorodne formy aktywnosci,
ktére moga przybiera¢ posta¢ (Dziggielewska 2006: 161):

e aktywnosci formalnej, polegajacej na wiaczeniu si¢ w dziatalno$¢ réznych sto-
warzyszen spotecznych, politycznych czy tez pracy na rzecz srodowiska lokalne-
go, wolontariatu, itp.,

e nieformalng ograniczajaca si¢ do kontaktow z rodzing, przyjaciéimi, sasiadami
i znajomymi oraz

e samotnicza, skoncentrowang na wypehianiu czasu wolnego czytaniem, oglada-
niem telewizji i rozwijaniem wlasnych zainteresowan.

Oczywiscie rodzaje i poziom aktywnosci ludzi starszych zmieniajg si¢ w miarg
procesu starzenia. Warunkujg jg m.in. sprawno$¢ fizyczna 1 psychiczna, uksztatto-
wane nawyki spedzania czasu wolnego, dotychczasowe doswiadczenia zyciowe,
posiadane wyksztalcenie, sytuacja rodzinna, poziom zamoznosci.

Wskazujac na czynniki decydujace o aktywno$ci ludzi starszych, mozna okreslic,
iz dotycza one zaréwno cech samych ludzi starych, jak i czynnikow zewnetrznych

(rys. 1).
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Rysunek 1

Czynniki warunkujace aktywno$¢ ludzi starszych
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Zrodto: Global Age-friendly Cities: a Guide, 2007, www.who.nt, 5.5

Zmniejszanie si¢ sprawno$ci czlowieka i ograniczanie jego mozliwosci we
wszystkich sferach zycia nie oznacza, ze z tego powodu nalezy si¢ wycofywad
z zycia spotecznego i zamyka¢ w czterech $cianach domu.

2. Mieszkanie jako Srodowisko zycia ludzi starych

Obszary i formy aktywnosci ludzi starszych wiazg si¢ z okre§long przestrzenia.
Dla ludzi starszych najistotniejsze jest srodowisko zamieszkania. Diugotrwate za-
mieszkanie na danym terenie pozwala bowiem na latwo$¢ poruszania si¢ wsrod
lokalnych warunkéw i relacji spotecznych.

Rozpatrujac zatem role srodowiska mieszkalnego jako czynnika umozliwiajace-
go aktywne zycie tej grupy ludnosci, skoncentrowaé nalezy si¢ na jego trzech po-
ziomach (Turowski 1979: 40):

e mikrosrodowisku mieszkalnym, obejmujacym mieszkanie, dom, otoczenie
przydomowe,

e szerszym Srodowisku mieszkalnym, na ktore sktada si¢ okreslony typ zabudowy
zespohu mieszkalnego, osiedle, dzielnica,
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e makrosrodowisku mieszkalnym, obejmujacym drogi, kanaty komunikacji
1 transportu, urzgdzenia i osrodki ogolnomiejskie, miasto.

Mieszkanie dla ludzi starszych jest najwazniejszym miejscem zycia, staje si¢ dla
nich podstawowym punktem odniesienia. Dom daje schronienie, poczucie
bezpieczenistwa i pozwala na zaspokajania wiekszosci potrzeb. Staba kondycja
fizyczna, niepelnosprawno$é, trudnoSci w orientacji przestrzennej, brak poczucia
bezpieczenstwa publicznego, ale takze wystgpowanie barier architektonicznych
1 urbanistycznych powoduja, ze osoby starsze spgdzaja w mieszkaniu coraz wigcej
czasu. Ludzie starsi o ograniczonych mozliwosciach poruszania si¢ i wychodzenia
z domu maja automatycznie zawezony zakres aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i w konsekwencji zagrozone sg spotecznym wykluczeniem.

Szczegdlnym problemem jest przede wszystkim wzrastajagca wraz z wiekiem
liczba 0s6b niepelnosprawnych. Przeprowadzone przez GUS (2006: 257) w roku
2004 badania dotyczgce stanu zdrowia ludno$ci Polski wykazaty zwiekszajacy sie
udziat 0sob starszych niepetnosprawnych, u ktorych wystepuja catkowite i powazne
ograniczenia sprawnosci (tab. 1).

Tabela 1
Osoby niepetnosprawne w Polsce wedtug wieku i stopnia ograniczenia
sprawnosci (w %) w 2004 r.
Wedlug wicku
Kategoria niepetnosprawnosci

Ogolem 60-69 70+
Ogolem 100,0 100,0 100,0
Sprawni 81,1 60,5 478
Niepelnosprawni ogblem 18,9 39,5 52,2
Calkowicie ograniczona 1,7 2,7 6,9
Powaznie ograniczona 11,8 24.5 34,7
Bez ograniczen 5,4 12,3 10,6

Zrédto: GUS 2006, Stan zdrowia ludnosci Polski w 2004 r., Warszawa s. 257

Przedstawione natomiast ostatnio przez GUS (2011: 70) opracowanie ,,Stan
zdrowia ludnosci Polski w 2009 r.” wskazuje, ze skala niepelnosprawnos$ci uzalez-
niona jest od roznych sposobow mierzenia tego zjawiska, tj. od przyjecia kryterium
krajowego lub unijnego.

Wedhig rekomendowanego standardu europejskiego kryterium wyodrebnienia
populacji 0sob niepetnosprawnych biologicznie stanowi subiektywna ocena ograni-
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czonej zdolnosci z powodu probleméw zdrowotnych wykonywania czynnosci, jakie
ludzie zwykle wykonuja, a trwajacg 6 miesigcy lub dtuzej. Zastosowanie tej metodo-
logii wedtug Eurostatu, wykazato, ze w Polsce pod koniec 2009 r. zyto 8,1 mln 0s6b
niepetnosprawnych, czyli takich, ktéore z powodu problemow zdrowotnych miaty
ograniczong zdolno$¢ wykonywania czynno$ci, jakie ludzie zwykle wykonuja
(uwzgledniono powazne i mniej powazne ograniczenia).

Oznacza to, iz czgsciej niz co pigty Polak zostal zaliczony do grupy oséb niepet-
nosprawnych, przy czym 2/3 wspominanej populacji stanowig osoby, ktére maja
niezbyt powazne ograniczenie w wykonywaniu czynnosci, a pozostala 1/3 ma ogra-
niczenia powazne. Wystepowanie niepelnosprawnosci biologicznej ro$nie wraz
z wiekiem, gwaltownie po ukonczeniu 50. roku zycia. Wedtug kryteriéw unijnych
wsrdd pigédziesigciolatkow co trzecia osoba zostala zaliczona do grupy osob niepel-
nosprawnych, a wérod siedemdziesi¢ciolatkow prawie 2/3 zbiorowosci.

Rowniez w oparciu o polski system szacunku liczby oséb niepelnosprawnych
czgstos¢ wystepowania niepelnosprawnosci ro$nie wraz z wiekiem. Wérdd osob 40-
letnich niepelnosprawna jest co dziesigta osoba, wsrod 50-letnich — blisko co piata,
natomiast w grupie osob 70-letnich i starszych prawie co druga. Bez wzgledu jednak
na to, jakie przyjmiemy kryteria, nie ulega watpliwosci, iz niepelnosprawnos$¢ ludzi
starszych stanowi powazny problem. Ograniczenia wynikajgce z niepelnosprawno-
$ci 0soOb starszych najbardziej odczuwane sg w obszarze swobodnego poruszania si¢
W przestrzeni poza wlasnym mieszkaniem. Konsekwencja jest wiec ograniczenie
mobilnosci i coraz dtuzsze pozostawanie w mieszkaniu, utrudniajac tym samym lub
wreez uniemozliwiajac korzystanie z wielu mozliwosci zagospodarowania czasu
wolnego i prowadzenia aktywnego stylu zycia. Dokumentujg to zreszta badania
PolSenior (Niezabitowska 2011). Sposroéd badanych osob starszych niemal 5% re-
spondentéw deklarowato, iz nie opuszcza swojego mieszkania, a ponad 8% jedynie
na pot godziny dziennie. Przeszto 50% badanych wychodzito z mieszkania na 1-3
godzin dziennie. Tylko co trzeci badany przebywat poza swoim mieszkaniem dtuzej
niz 4 godziny. W praktyce oznacza to, ze ludzie starsi spedzajg gros czasu (20-23
godziny na dob¢) w domu.

Jednak, pomimo wystepujacych ograniczen, ludzie starsi preferujg pozostawanie
w mieszkaniu, gdyz czujg si¢ w nim najpewniej i nieche¢tnie decydujg si¢ na
przeniesienie do placéwki instytucjonalnej. Pozostawanie we wlasnym w domu
przynosi wiele korzysci, takich jak dluzsza aktywnos$¢, niezalezno$¢ a takze lepsze
samopoczucie 1 zdrowie. Problem tworzenia odpowiednich warunkow
mieszkaniowych starszych jest niezmiernie skomplikowany. Oprocz bowiem
obiektywnej sytuacji mieszkaniowej ludzi starszych, istotng kwestig sg oczekiwania
co do warunkow, w jakich spedzane beda ostatnie lata zycia. Przeprowadzone przez
CBOS w 2000 r. i 2009 r. badania wskazujg, ze w sferze mieszkaniowej panuja
tendencje kontynuowania tradycyjnych rozwigzan — zob. tab. 2.
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Tabela 2

Plany respondentéw zwiazane ze zorganizowaniem swojego zycia na stare lata (w %)

Wskazania respondentéw wedtug
Jak chcial(a)by Pan(i) zorganizowaé swoje zycie na stare terminéw bada
lata, kiedy bedzie Pan(i) potrzebowal(a) pomocy?
Czy przezie Wszystkirrf )cklljcial(a)by Pafl()i)l:j } 12000 112009

(N=1094) (IN=1022)

mieszka¢ we wlasnym mieszkaniu, korzystajac z doraznej 57 66
pomocy o0séb bliskich — rodziny, przyjaciol, sasiadow
mieszkaé we wlasnym mieszkaniu, majac zapewniona
oplacong przez siebie stala pomoc 0s6b zajmujacych si¢ 8 9
opiekq nad ludZmi starszymi
mieszka¢ we wlasnym mieszkaniu, majac zapewniona
bezplatna stalqg pomoc, np. opieki spoltecznej, Czerwone- 3 3
go Krzyza, Caritasu lub innych wolontariuszy
dzieli¢ mieszkanie z dzie¢mi, wnukami lub dalsza rodzina 20 12
wynaja¢ komus obcemu pokdj lub cze¢$é mieszkania 03 1
w zamian za opieke ”
mieszka¢ wspdlnie z innymi starszymi ludZmi w celu 5 1
Wwzajemnego wspomagania sie
zamieszkaé w prywatnym domu spokojnej starosci 2 1
zamieszkaé w pafistwowym domu spokojnej starosci 1 2
Inne rozwigzanie 0,2 1
Nie wiem, nie zastanawialem (am) si¢ nad tym 6 4

Zrédto: CBOS, Kommnikat 3 badari Polacy wobec ludzi starszyeh i wlasnej starosci, BS/157/2009 , Warszawa,
listopad 2009, s.11

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych w 2009 r. (2/3) chciataby na staro$¢ mieszkaé
we wlasnym mieszkaniu 1 uzyskiwa¢ pomoc ze strony najblizszej rodziny,
przyjacidt oraz sasiadow i jest to wigkszy udziat niz w 2000 r. (ponad potowa).
Bioragc pod uwage inne rozwigzania dotyczace wspomagania osOb starszych,
pozostajacych we wilasnym mieszkaniu, udzial chetnych do pozostania w nim
zwicksza si¢ do ¥ badanych. Odnotowana tendencja $wiadczy o zwigkszajacej si¢
potrzebie niezalezno$ci wskazywanej przez badanych. Zmniejsza si¢ natomiast
udziat respondentéw zamierzajacych wspotzamieszkiwaé z dzie¢mi, wnukami lub
dalsza rodzing.

Inne formy rozwigzania opieki w okresie staro$ci wystepuja sporadycznie. We-
dlug deklaracji respondentéw nie cieszy si¢ powodzeniem koncepcja wynajecia
komus obcemu pokoju w mieszkaniu w zamian za opieke czy wspolzamieszkiwanie
z innymi starszymi ludzmi.
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Podobne wyniki otrzymata E. Bojanowska (2009: 215) w swoich badaniach.
I w tym przypadku ponad 55% respondentéw deklarowalo che¢ pozostania we wia-
snym mieszkaniu wspomagang ewentualnie dorazng pomocg 0s6b bliskich. Drugim
preferowanym wariantem jest wspotzamieszkiwanie z dzie¢mi, wnukami lub dalsza
rodzing — taka opinie wyrazit co czwarty badany. Nie ma natomiast akceptacji dla
zamieszkania w panstwowym (samorzadowym) DPS — 0,6%

3. Ksztaltowanie Srodowiska zamieszkania ludzi starych — zasady,
wybrane koncepcje

Przytoczone wyniki $§wiadcza, iz mieszkanie dla ludzi starszych jest bardzo
waznym dobrem, ktore pozwala im funkcjonowaé w dobrze znanym otoczeniu,
w sieci kontaktow sgsiedzkich i znajomosciowych. Koncepcja tworzenia warunkow
petnoprawnego, aktywnego zycia osob starszych w $rodowisku lokalnym znalazia
odzwierciedlenie w wielu dokumentach o charakterze mi¢dzynarodowym, czego
wyrazem jest m.in. rezolucja ONZ, dotyczaca réznych aspektéw dziatan na rzecz
ludzi starszych oraz postanowienia Zrewidowanej Europejskiej Karty Spoteczne;.

Szczegoblne znaczenie ma rezolucja nr 46 ONZ z 1991 zawierajgca Zasady Dzia-
tania na Rzecz Osob Starszych. Zawarte w niej postulaty dotyczg okreslenia odpo-
wiednich warunkoéw majacych stuzy¢ zagwarantowaniu ludziom starszym niezalez-
nej bezpiecznej 1 aktywnej egzystencji. Wérod nich podkresla si¢ prawo czlowieka
starego do pozostawania w swoim mieszkaniu lub domu tak dlugo, jak tylko jest to
mozliwe (pkt. 6), a takze do zycia w bezpiecznym Srodowisku zamieszkania, przy-
stosowanym do osobistych preferencji 1 zmieniajacych si¢ mozliwosci (pkt. 5). Lu-
dzie starsi powinni mie¢ rowniez mozliwos$¢ korzystania z ushug wyspecjalizowa-
nych instytucji zapewniajacych rdznorodne formy wsparcia, rehabilitacje oraz od-
powiednig stymulacje psychospoteczng w bezpiecznym i przyjaznym cztowiekowi
srodowisku (pkt. 13). Wérdd niezbednych czynnikéw ksztattujacych ramy odpo-
wiedniego miejsca cztowieka starego wymienia si¢ takze tworzenie warunkéw do-
stepu do duchowych, kulturowych, edukacyjnych i rekreacyjnych zasobow spote-
czenstwa, w ktorym zyja (pkt. 16) oraz do ustug i §wiadczen systemu opieki zdro-
wotnej (pkt. 11) (Wozniak 1997: 19).

Takze w Zrewidowanej Europejskiej Karcie Spotecznej w art. 23 podkresla sie
prawo 0s6b w podesztym wieku do ochrony socjalnej (Auleytner 2002: 539), maja-
cej na celu:

e umozliwienie osobom w podesztym wieku pozostanie petnoprawnymi czton-
kami spoleczenstwa tak dhugo, jak to mozliwe poprzez:

a) zapewnienie odpowiednich zasobow umozliwiajacych im godziwa egzy-

stencj¢ i aktywny udziat w zyciu publicznym, spotecznym i kulturalnym,;

b) dostarczania informacji o ustugach i utatwieniach dostepnych dla osob

w podesztym wieku oraz mozliwosciach korzystania z nich;
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e umozliwienie osobom w podesztym wieku swobodnego wyboru sposobu zycia
oraz niezaleznej egzystencji w znanym im srodowisku tak dhugo, jak dtugo beda
sobie tego zyczyli 1 bedg do tego zdolne, poprzez:

a) zapewnienie mieszkan dostosowanych do ich potrzeb i stanu ich zdrowia

lub zapewnienie stosownej pomocy przy adaptacji ich mieszkan;

b) opieke medyczng i ustugi, ktérych wymaga ich stan;

e zagwarantowanie osobom w podesztym wieku, przebywajacym w domu opieki,
stosownego wsparcia, z poszanowaniem ich prywatno$ci oraz zagwarantowanie
im udzialu w podejmowaniu decyzji dotyczagcych warunkow zycia w takiej insty-
tucji”.

Skoro mieszkanie jest tak waznym elementem w zyciu czlowieka starego, warto
zastanowi¢ sig, jak ksztattowa¢ mieszkania, ktdre pozwolitloby ludziom starszym
pozosta¢ w swoim dotychczasowym miejscu zamieszkania i pomimo poglebiajacej
sie z wiekiem niesprawnosci zdrowotnej i fizycznej prowadzi¢ aktywne i samo-
dzielne zycia. Problem jest niebagatelny, bowiem mieszkania zajmowane przez
osoby starsze z reguty nie sg dostosowane do potrzeb tej grupy ludnosci. Wystepo-
wanie r6éznego rodzaju przeszkdd, takich jak bariery architektoniczne, brak wind,
nieelastyczna struktura mieszkan niepozwalajgca na dostosowanie do zmieniajgcych
si¢ potrzeb, waskie korytarze i wejécia utrudniajgce poruszanie si¢ na wozku inwa-
lidzkim stanowig przeszkody, ktore w praktyce czesto zamykajg ludzi starszych
w domach i uniemozliwiajg prowadzenie aktywnego zycia. Konieczno$¢ adaptacji
mieszkania do potrzeb jego mieszkancéw w juz istniejacych budynkach nie jest
przedsiewzigciem tatwym, bowiem ograniczajg jag bariery natury technicznej, eko-
nomicznej, mentalnej, a w przypadku budynkéw zabytkowych, takze historyczne.
Zwigkszenie dostepnosci 1 utatwienie funkcjonowania 0sob starszych w mieszkaniu
decyduje o ich autonomii, aktywnosci i dobrym samopoczuciu. Jak podkresla
P. Herrmann (2010: 135), ,,pelne uczestnictwo spoteczne na wszystkich poziomach
nie rozpoczyna si¢ od jednostki, a juz na pewno nie jest zalezne od ,,trudnosci”,
jakich ona do$wiadcza. Punktem wyjscia jest raczej ogdlne przekonanie co do spo-
feczenstwa i kwestii socjalnych, zaktadajacych, Ze z natury jest ona istota spoteczna.
Oznacza to rowniez, ze to spoteczenstwo i spotecznosci odpowiadaja za zapewnie-
nie warunkow, w ktorych jednostka moze si¢ rozwijaé. W rezultacie prawo do do-
stepu (...) zwigzane jest z:

- pokonywaniem trudnosci w uczestniczeniu w zyciu spotecznym,

- tworzeniem prawdziwej przestrzeni spolecznej dostepnej dla wszystkich”.

W szeregu koncepcji ksztattowania srodowiska mieszkalnego przewijaja si¢ po-
stulaty, ktore podkre$laja konieczno$¢ usunigcia wszelkich barier, utatwienie wyj-
$cia na zewnatrz mieszkania czy domu, a dla tych oséb, ktore maja problemy z mo-
bilnos$cig przestrzenng, konieczno$¢ wprowadzenia takich rozwigzan, ktéore mimo
pozostawania w domu nie izolujg ludzi starszych i umozliwiajg aktywne uczestnic-
twa w roznych aspektach zycia spolecznego.

Znacznie latwiejszym zadaniem jest tworzenie wlasciwych warunkéw mieszka-
niowych w nowobudowanych budynkach. W tym bowiem przypadku udostepnienie
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przestrzeni ksztaltowane jest od zarania i juz na etapie projektowania zapobiega si¢
istnieniu barier i utrudnien w Kkorzystaniu z mieszkania osobom o ograniczonej
sprawnosci. Niestety, w Polsce w dalszym ciggu budowane domy, wprawdzie re-
spektuja wymagania prawne przewidziane prawem budowlanym, jednakze nie
uwzgledniaja specyfiki potrzeb ludzi starszych. Wymogi wzgledem takiego miesz-
kania odnoszg si¢ do zwigkszonej powierzchni ruchu w mieszkaniu, szerszych kory-
tarzy i1 drzwi, przystosowania urzadzen do korzystania z nich przez osoby starsze
1 niepelnosprawne (np. dogodne umieszenie wysokosci wylacznikow elektrycznych
czy tez rezygnacja ze stopni i progow).

W wielu krajach podejmowane byly i sg inicjatywy, majace na celu wypracowa-
nia zalecen dla wiasciwych dziatan na rzecz adaptacji mieszkan na potrzeby ludzi
starszych. Jednym z ciekawszych przyktadow moze tu by¢ projekt ,,Umozliwienie
autonomii, uczestnictwa i dobrego samopoczucia w starszym wieku: srodowisko
domowe jako wyznacznik dla zdrowego starzenia si¢" (ENABLE-AGE) realizowany
w latach 2002-2004 r. w Szwecji, Wielkiej Brytanii, Niemczech, na Wegrzech i na
Lotwie [www.enableage.arb.lu.se/]. Projekt ten w oparciu o bardzo szczegdtowe
narzedzie (Housing Emabler) pozwolit na doktadna, wieloaspektows analize zasta-
nej sytuacji mieszkaniowej 0sob starszych. Dzigki uzyskanej diagnozie rozpatrywa-
nej pod katem widzenia zachowania autonomii, aktywnosci, uczestnictwa i zdrowia
mieszkancow proponowal dostosowanie mieszkania i jego otoczenia do potrzeb
ludzi starszych. Gtéwnym celem projektu byta analiza relacji migdzy obiektywnymi
(np. powierzchnia, standard, lokalizacja) i subiektywnie odczuwanymi aspektami
zamieszkania osob starszych (np. przywigzanie do mieszkania i otoczenia, satysfak-
cja z zycia, samopoczucie) oraz relacji pomiedzy $rodowiskiem domowym (obiek-
tywnym i subiektywnym) a wybranymi aspektami zdrowego starzenia si¢ i wystepu-
jacymi ograniczeniami funkcjonalnymi. Takie holistyczne podej$cie pozwolito wy-
pracowac rozwigzania przystosowania mieszkan przyczyniajacych si¢ do utrzymania
i promocji niezaleznego zycia w podesztym wieku tak dtugo, jak to mozliwe. Wyni-
ki badan ENABLE-AGE pozwolity na wypracowanie zalecen dla praktykéw
i projektantow w sektorze mieszkaniowy i stworzenie rekomendacji dla korzystnych
rozwigzan w sferze mieszkalnictwa w catej Europie.

4. Rola technologii informacyjnych w ksztaltowaniu Srodowiska
mieszkaniowego ludzi starych

Usuwanie wszelkiego rodzaju przeszkod w mieszkaniach 0sob starszych jest nie-
zbedne, jednakze nie rozwiazuje wszystkich problemow utrudniajacych im aktywne
uczestnictwo w spoleczenstwie. Pogarszajacy sie stan zdrowia, zwigkszajaca si¢
liczba 0s6b samotnych i zwigzane z tym trudno$ci w zapewnieniu opieki powoduja,
Ze coraz wigcej uwagi przywiazuje si¢ do ustanowienia nowych standardéow warun-
kéw mieszkaniowych. W przypadku oséb wymagajacych stalego monitoringu,
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wsparcia i pomocy szuka si¢ obecnie nowych rozwigzan, pozwalajacych na pozosta-
nie w wlasnym mieszkaniu i wspomaganiu poprzez technologie informacyjno-
komunikacyjne. Potrzebe zastosowania nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, wspierajacych ludzi starszych, silnie popiera Unia Europejska,
uznajac, iz tego typu rozwiazania stanowia kluczowy czynnik umozliwiajacy oso-
bom starszym dluzej utrzymaé kontakty spoleczne oraz aktywno$¢ i niezaleznos$c.
Dlatego tez Komisja Wspolnot Europejskich w czerwcu 2007 r. podjeta decyzje
o zainicjowaniu planu zwigkszenie liczby os6b w wieku emerytalnym korzystaja-
cych z nowych mediow, ktory przedstawiono w komunikacie ,,Komfortowe funkcjo-
nowanie osob starszych w spoleczenstwie informacyjnym. Inicjatywa i2010. Plan
dziatania w sprawie technologii teleinformatycznych i starzenia sig spoleczenstwa”
(KOM 2007 nr 332). W dokumencie tym podkreslono, iz ,,JCT (Information and
Communications Technology) moze pomdc 0sobom starszym poprawié¢ jakosé¢ zy-
cia, zachowac lepsze zdrowie oraz dhuzej zy¢ samodzielnie. Pojawiaja si¢ innowa-
cyjne rozwigzania pomagajace w przeciwdzialaniu problemom zwigzanym z pamig-
cig, wzrokiem, stuchem i mobilno$cia, ktére nasilajg si¢ z wiekiem. ICT pozwala
rowniez starszym ludziom pozosta¢ aktywnymi w pracy lub w ich spoteczno$ci”.

Przeprowadzone w 2009 r. przez Rad¢ Monitoringu Spotecznego badania wska-
Zuja, iz odsetek seniorow korzystajacych z komputeréw osobistych na przestrzeni
dwoch lat (w porownaniu z wynikami badan z 2007 r.) wzrdst tylko nieznacznie
0 2,5%. Najstarsza czg$¢ spoteczenstwa zaliczana jest zatem do najmniej licznej
grupy w zinformatyzowanej przestrzeni (tab. 3).

Tabela 3
Wykorzystanie cyfrowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
w poszczeg6lnych grupach wieku (w %)
) Telefon komor- . ) Korzystajacy ze wszystkich
Wiek Komputer | Internet Niekorzystajacy i B
kowy trzech nowych technologii
16-24 lat 90,2 86,8 96,1 1,0 80,8
25-34 lat 79,8 73,7 96,8 1,8 69,2
35-44 lat 67,7 62,1 91,4 53 57,2
45-59 lat 43,5 39,5 78,2 19,1 34,6
60-64 lat 23,6 20,6 63,4 35,1 17,8
65 i wigcej 7,5 5,8 35,7 60,2 4,6

Zrédto: (Batorski, 2009: 291)
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Dostep do Internetu w mieszkaniu to nie tylko mozliwosci szybkiego, sprawnego
i efektywnego zatatwienia spraw, ale tez szansa dla rozwoju i aktywnego uczestnic-
twa w wielu obszarach zycia codziennego. Coraz wigcej 0sob starszych korzysta
z ustug ksztatcenia dla dorostych. Internet staje si¢ narz¢dziem realizacji idei ucze-
nia si¢ przez cate zycie. Ksztalcenie wspierane przez technologi¢ w znacznym stop-
niu przyczynia si¢ do pomagania ludziom starszym w rozwijaniu zainteresowan
zwigzanych z kultura, medycyna, rozrywka, itp., a zatem w pozostawaniu tworczy-
mi i aktywnymi w zyciu spolecznym. Szczego6lng role odgrywa mozliwos¢ korzy-
stania z komunikatorow internetowych, np. programu Skype czy poczty elektronicz-
nej. Dla ludzi starszych te formy komunikacji moga by¢ jedynym sposobem utrzy-
mania kontaktéw rodzinnych, zwlaszcza w okresie nasilonej migracji dzieci i wnu-
kow.

Tymczasem problemem jest kwestia korzystania z Internetu. Ludziom starym
dostep do nowoczesnych technologii ograniczajg bariery o charakterze emocjonal-
no-psychicznym (strach przed nowsg technologig), materialnym (brak dostgpu do
komputera badz taczy internetowych) i umiejetnosciowym (brak podstawowych
kompetencji z dziedziny obstugi nowych mediéw badz tez nieumiejetnos¢ obstugi
niektorych funkcji i programoéw). Obecnie korzystanie z Internetu staje si¢ nieo-
dzowne z uwagi na rozszerzajacy si¢ obszar e-ustug (e-administracja, e-bankowos¢,
itp.) albo tez z uwagi na ulatwienia zyciowe (e-zdrowie, e-biblioteka, itp.). W dobie
rozwoju e-administracji ci, ktorzy nie dysponujg dostepem do Internetu oraz nie
posiadaja umiejetnosci  korzystania z nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, zostaja odcigci od coraz powszechniejszych w przestrzeni spo-
tecznej kanatow komunikacji instytucjonalnej i spoteczno$ciowej. Ponadto wprowa-
dzanie nowych rozwigzan technicznych stosowanych w mieszkaniach, a opartych na
technologii ICT, stwarza ogromne mozliwosci samodzielnego, niezaleznego funk-
cjonowania ludzi starych, a takze — dzieki tym technologiom — aktywnego uczestnic-
twa w roznorodnych obszarach zycia spolecznego.

W 2008 r. UE zaangazowatla si¢ w ustanowiony przez 20 panstw cztonkowskich
UE i 3 kraje stowarzyszone projekt Nowoczesne technologie w stuzbie osobom star-
szym (Ambient Assisted Living, AAL) [www.aal-europe.eu]. Czas trwania projektu
zaplanowano do 2013 r. Ta inicjatywa badawczo-rozwojowa skoncentrowata si¢ na
badaniach stosowanych, majacych na celu opracowanie przeznaczonych dla oséb
starszych produktow 1 ustug wykorzystujacych technologie informacyjno-
komunikacyjne. Podstawowym celem programu jest wprowadzanie nowych rozwig-
zan opartych na technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT) ulatwiajacych
komfortowe funkcjonowanie ludzi starszych szczeg6lnie poprzez:

e przedhuzanie czasu, kiedy ludzie starsi mogg zy¢ w preferowanych przez siebie
warunkach, poprzez zwigkszenie ich samodzielno$ci, pewnosci siebie oraz mobilno-
Sci,

e pomaganie w zachowaniu zdrowia i samodzielnego funkcjonowania os6b starze-
Jacych sie,
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e wspieranie opiekunodw, rodzin i instytucji opiekunczych w opiece nad starszym
czlowiekiem.

Komisja Europejska (KOM 2010 nr 763) wskazuje, Zze zastosowane w programie
AAL rozwigzania obejmuja m.in. ,,inteligentne przestrzenie mieszkalne, wykrywaja-
ce 1 tagodzace problemy wystepujace u osob w podesztym wieku, takie jak utrata
pamigci, btadzenie, problemy zdrowotne; inteligentne produkty, takie jak podtogi
wyposazone w czujniki i obuwie z sitownikami, wykrywajace upadki lub zapobiega-
jace im; cyfrowe ustugi informacyjne, w tym w zakresie bezpieczenstwa, monitoro-
wania stanu zdrowia i zdalnej opieki Iub telewizja internetowa stuzgca celom wypo-
czynku, rozrywki, uczenia sig, (...)”.

Jak wigc wida¢, zastosowane rozwigzania w istotny sposob moga przyczynié si¢
do poprawy warunkéw zycia w miejscu zamieszkania i utrzymac osoby starsze
w dobrze im znanym otoczeniu. Nie sg to oczywiscie jedyne programy umozliwiaja-
ce zastosowanie ICT we wspomaganiu 0sob starszych w réznych, trudnych dla nich
sytuacji. Znaczna czg$¢ zaproponowanych przedsiewzie¢ ukierunkowana jest na
umozliwienie ludziom starszym aktywne uczestnictwo w rdznych obszarach zycia
spotecznego. Przyktadem moze tu by¢ inicjatywa Silver Game realizowana w ra-
mach AAL [AAL Joint Programme Brochure 2010: 26] Oferuje ona r6zne aplikacje
multimedialne, pozwalajace na aktywne korzystanie z ushug internetowych i stron
spotecznosciowych. Uzytkownicy mogg bawic si¢ ,grajac w gry takie, jak np. wirtu-
alny klub piosenki lub tanca i fitness. Dzigki temu mogg poprawi¢ swoj stan fizycz-
ny 1 zdolnosci umystowych bez wychodzenia z domu, moga tez oddziatywaé i ko-
munikowac¢ si¢ ze sobg za posrednictwem zintegrowanego systemu wideokonferen-
cji. Projekt jest tak zaprogramowany w taki sposdb, ze korzysta¢ moga z niego nie
tylko ludzie starzy, ale i mlodzi, co wprowadza mozliwo$§¢ brania udziatu takze
cztonkom rodziny i znajomym. Procz waloréw wspomagania aktywnos$ci samych
senioréw to rozwigzanie korzystnie oddziatuje na relacje migdzygeneracyjne, po-
zwala na nawigzywaniu nowych znajomosci, odkrywanie nowych p6l zainteresowan
1 wptywa pozytywnie na stymulacj¢ intelektualna.

Tego typu rozwiagzania moga poprawi¢ jako$¢ zycia osob starszych, wspomagac
ich integracje spoteczng, umozliwia¢ im wniesienie wktadu w rozwoéj spoteczenstwa
na podstawie ich nagromadzonego doswiadczenia i nabytych umiejetnosci a zatem
aktywnie uczestniczyé w zyciu spotecznym. Rozwdj technologii informacyjno-
komunikacyjnych jest przelomem w wspomaganiu ludzi starszych w coraz bardziej
zmechanizowanym otoczeniu i stanowi ogromng pomoc w réznych trudnych sytua-
cjach.

Szczegoblnie waznym obszarem zastosowania ICT jest projektowanie tzw. inteli-
gentnych mieszkan, w ktorym nawet cztowiek z powaznymi problemami poznaw-
czymi czy fizycznymi jest w stanie funkcjonowaé samodzielnie lub przy niewielkim
wsparciu. Sama idea ,,inteligentnego domu” powstata w latach 1970. w USA. Zamy-
stem takiego domu byto zapewnienie komfortu uzytkownika mieszkania (np. stero-
wanie o$wietleniem, ogrzewaniem domu, itp.), gwarantowanie bezpieczenstwa (sys-
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tem alarmowy, przeciwpozarowy itp.) oraz oszczednoSci energii elektrycznej
i cieplnej (Papinska-Kacperek 2008: 200-201).

Przyktadem wizji inteligentnego domu moze by¢ projekt I2HOME
[www.i2Zhome.org], proponujacy wiaczenie technologii cyfrowej do korzystania
z roznych domowych urzadzen (np. pralki, telewizora, czy instalacji domowych)
przez osoby starsze i niepetnosprawne. Sterowanie tymi urzadzeniami odbywa si¢ za
pomocg urzadzen mobilnych (telefonem komorkowym, specjalnym pilotem). Uzy-
wanie tego urzadzenia jest tatwe i, co najwazniejsze, jest ono dostosowane do roz-
nych ograniczen zdrowotnych uzytkownikéw (np. dla oséb stabo widzacych lub
niewidzacych sterowanie odbywa si¢ przy pomocy glosu). Jeszcze bardziej rozbu-
dowang wersja inteligentnego domu adresowana do ludzi starszych jest projekt
Smart Home for Elderly People realizowana w ramach AAL. Inteligentny Dom dla
Osob Starszych (HOPE) ma na celu m.in. (AAL Joint Programme Brochure 2010:
15):

e przedhuzenie czasu, w ktorym ludzie starsi mogg zy¢ w ich wlasnym otoczeniu
dzieki zwigkszeniu ich niezalezno$ci, pewnosci siebie i mobilnosci,

wspieranie mozliwosci osob starszych i zachowanie zdrowia,

promowanie lepszego i zdrowszego stylu zycia,

zapobieganie izolacji spotecznej i utrzymanie sieci spotecznych,

wspieranie opiekunoéw, rodzin i instytucji pomocy

Kolejnym innowacyjnym rozwigzaniem bardzo istotnym dla ludzi starszych jest
tzw. MobilAlarm, elektroniczny system umozliwiajacy osobom starszym alarmowe
wezwanie 1 uzyskanie pomocy w dowolnym miejscu i czasie. Jest to szczegdlnie
wazne dla samotnie zyjacych ludzi starszych, stale przebywajacych w mieszkaniu.
Dzigki technologiom wspomagajgcym osoby starsze stworzono warunki zapobiega-
jace wylaczeniu z codziennego zycia, dajgce poczucie bezpieczenstwa, poprawy
stanu zdrowia i jakoSci zycia, pozwalajgc im zy¢ w wlasnym domu, w sposob ak-
tywny i niezalezny.

5. Srodowisko lokalne jako czynnik oddzialujacy na aktywnosé czlo-
wieka starego

Wprowadzanie r6znego rodzaju nowych rozwigzan technicznych, utatwiajacych
ludziom starszym funkcjonowanie w dotychczasowym $rodowisku mieszkalnym,
nie likwiduje oczywiscie wszystkich problemow. Aktywnos¢ ludzi starszych ograni-
czona jest czesto niemozliwoscia wykonywania wielu czynno$ci zwigzanych z pro-
wadzeniem domu, a wynikajgca z niesprawnosci, choroby, ubytku sit. Nie oznacza
to jednak od razu konieczno$ci opuszczenia swojego miejsce zamieszkania i prze-
prowadzenia si¢ do specjalnej placowki opiekunczej. Utrzymanie oséb starszych
w dotychczasowym s$rodowisku zamieszkania wymaga stworzenia calego systemu
wsparcia adekwatnego do sytuacji i zmieniajacego si¢ w miarg potrzeb. Zakres tych
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ustug jest duzy i dotyczy zar6wno pomocy w zapewnieniu goracych, pozywnych
oraz dostosowanych pod wzgledem odzywczym positkéw dostarczanych regularnie
do domu, praniu i sprzataniu i innych tego typu czynnosci. Pojawiajace si¢ wraz
z wiekiem ryzyko wystepowania chorob zwigksza zapotrzebowanie na ustugi opie-
kunczo-medyczne, ale i w tym przypadku wiele 0s6b moze korzysta¢ z opieki i po-
mocy u siebie w mieszkaniu. Moga to tez by¢ ushugi transportowe, umozliwiajace
dotarcie do miejsca przeznaczenia (poczawszy od lekarza, osrodka dziennej opieki
po dojazd do instytucji kulturalnych, takich jak kino, teatr, itp.).

Kazde mieszkanie usytuowane jest w okreslonym szerszym $rodowisku miesz-
kalnym — osiedlu czy dzielnicy. Stanowi ono kolejng strefa tworzaca Srodowisko
mieszkalne (Wtodarczyk, Strabel 1991: 91), w ktorej funkcjonuja starsi ludzie. Jak
podkreslaja B. Jatowiecki 1 M. S. Szczepanski (2002: 374), dzielnica jest terenem
zycia spotecznego, licznych kontaktow i intensywnej wymiany ustug i informacji.
Dla ludzi starszych z racji mniejszej mobilnosci jest przestrzenig znang i przyswojo-
ng, w ktorej dobrze funkcjonujg. Wiekszos¢ z nich moze, pomimo wystepujacych
ograniczen, porusza¢ si¢ poza domem i realizowaé rézne zadania, poczawszy od
zakupow, zalatwiania spraw urzgdowych, korzystania z sieci ustug spotecznych,
realizacji praktyk religijnych a konczac na zréznicowanych formach zagospodaro-
wania czasu wolnego. Ponadto lansowana wérdd osob starszych idea promocji
zdrowia, zachgcanie do aktywnego stylu zycia wymaga przygotowania terenow
sportowo-rekreacyjnych (boisk, kortow, $ciezek zdrowia, tras rowerowych, wydzie-
lonych miejsc umozliwiajacych ¢wiczenia gimnastyczne dla ludzi w réznych gru-
pach wieku, w tym specjalnie przygotowanych dla ludzi starszych, itp.) i zlokalizo-
wanych w niewielkiej odlegtosci od mieszkania. Takze zaangazowanie ludzi star-
szych w roznego rodzaju lokalne inicjatywy spoteczne, odradzanie si¢ idei spotecz-
nosci lokalnych koncentruje si¢ w sgsiedztwie miejsca zamieszkania. Partycypacja
ludzi starszych w wielu inicjatywach lokalnych o charakterze rozrywkowo-
kulturalnym adresowanych i realizowanych w $rodowisku mieszkaniowym przez
mieszkancow, wymagaja takiego uksztattowania przestrzeni, by ludzi ci nie obawia-
li sig, ze stana si¢ ofiarami agresji, szczeg6lnie mtodych ludzi.

Mozliwos$¢ partycypacji w réznego rodzaju sferach aktywnosci w duzym stopniu
zalezy od tego, na ile swobodny dostep do przestrzeni okotomieszkaniowej pozwala
na poruszanie si¢ w terenie. Warunkiem dostepnosci otoczenia dla tej grupy ludno-
$ci jest bowiem wiasciwie zagospodarowany teren, dogodna mozliwos¢ korzystania
z odpowiedniej komunikacji i istnienie miejsc umozliwiajacych kontakty i podtrzy-
mujacych ich aktywno$¢ zyciows. Chodzi tu zatem o $rodowisko mieszkalne, trak-
towane jako pewna przestrzen geograficzna, funkcjonalna i spoteczna.

Rozpatrywanie $rodowiska mieszkaniowego pod katem widzenia stworzenia
wlasciwych warunkéw, sprzyjajacych aktywnosci ludzi starszych, dotyczy dwoch
sfer. Jedna z nich stanowig relacje interpersonalne oraz sieci spoleczne taczace
mieszkancow, drugg natomiast czynniki decydujace o ksztalcie przestrzennym §ro-
dowiska, przede wszystkim uwarunkowania o charakterze urbanistyczno-
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architektonicznym. Obydwa elementy tworzg za$§ w calosci ,,strefe przychylng spo-

tecznie” (Sliwinska-Eadzinska 1992: 12).

Niewatpliwie u podstaw tworzenia warunkéw umozliwiajacych aktywne uczest-
nictwo w zyciu spotecznym lezy kwestia udostgpnienie srodowiska fizycznego. Od
tego, czy osoba starsza, majaca trudnos$ci w mobilnoéci przestrzennej, bedzie mogta
bez przeszkod korzystaé z wszystkich ustug spotecznych, samodzielnie przemiesz-
czac si¢, w duzym stopniu zaleze¢ bedzie jej wiaczenie si¢ w nurt aktywnego zycia
i zwickszenie wiasnej zaradnosci. Dostep do instytucji ponadlokalnych powinien
zapewniaé przystosowany dostepny i bezpieczny transport publiczny. Zagadnienie
uksztaltowania $rodowiska fizycznego w miejscu zamieszkania do potrzeb ludzi
starszych musi uwzglednia¢ fakt, iz korzystaja z niego osoby w réznym wieku
1 0 roznych stopniach i rodzajach niesprawnosci. Realizacja postulatu niezalezno$ci
(independence), dazgcego do utrzymania os6b starszych przez jak najdhuzszy czas
w stanie samodzielno$ci 1 uniezaleznieniu, zalezy wiec nie tylko od postawy samych
ludzi, ale tez od zewnetrznych warunkow umozliwiajacych im takg egzystencje.
Z tego tez wzgledu kazde $rodowisko, w ktorym zyja ludzie starsi, powinno by¢
srodowiskiem, w ktérym uwzglednia si¢ tady (Jatowiecki, Szczepanski 2002: 363):

e ,(...) tad urbanistyczno-architektoniczny; jest on zwigzany z kompozycyjna
zwarto$cig przestrzeni, jej czytelnoscig i logika, ulokowaniem domow, ich
ksztaltem i wielko$cig, usytuowaniem terenéw zielonych, sklepoéw, punktow
ustugowych, obiektow malej architektury, przebiegiem drog i Sciezek (...),

e funkcjonalny; wiaze si¢ z kolei z walorami uzytkowymi przestrzeni, z nasyce-
niem w punkty uslugowe, sklepy, kluby, kawiarnie, osrodki zdrowia (...),

e lad estetyczny; inaczej mowigc uroda przestrzeni publicznej, zalezy od szaty
informacyjnej (szyldy, neony, reklamy), czysto$ci i schludnosci, barwnosci,
symboliki utatwiajgcej orientacj¢ i sprawne poruszanie (...),

e lad psycho-spoleczny; oparty jest na sieci stosunkow spotecznych i interakcji
zachodzacych w przestrzeni publicznej (...),

o lad ekologiczny; odnosi si¢ do wartosci srodowiska naturalnego przestrzeni pu-
blicznej (...)”.

Ksztaltowanie takiego srodowiska stanowi niebagatelny problem. Podejmowano
wiele inicjatyw zmierzajacych do tworzenia takiej przestrzeni, ktora — majgc na
wzgledzie wszystkie tady — uwzgledniataby potrzeby wszystkich jej uzytkownikow.
Aktualnie najbardziej powszechng koncepcja jest tzw. projektowanie uniwersalne
(Universal Design) i jego modyfikacje — projektowanie dla wszystkich (Design for
All) i projektowanie wiaczajace (Inclusive Design). Projektowanie uniwersalne nie
stanowi zespotu norm, jest natomiast pewna filozofig planowania i projektowania
otoczenia. Ma na celu zapewnienie petnej rownosci w dostgpie do dobr i1 ustug oraz
mozliwoéci uczestniczenia w zyciu spolecznym wszystkim uzytkownikom,
z uwzglednieniem potrzeb tych, ktérych funkcjonalno$é fizyczna badz poznawcza
jest w jakims$ aspekcie ograniczona. Definiowane jest ono jako ,,projektowanie pro-
duktoéw oraz otoczenia tak, aby byly one dostepne dla wszystkich ludzi, w najwigk-
szym mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji badz wyspecjalizowanego projek-
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towania.” [Universal design 2007: 7]. Istota takiego projektowania jest, jak wskazu-
je E. Kurytowicz (2005: 10), ,,(...) tworzenie otoczenia jasnego i przejrzystego
w uktadzie przestrzennym, ,,prowadzgcego” cztowieka w sposob umozliwiajacy
realizacje zamierzonych celow oraz uznanie, ze (przyp. MZ) pelne umozliwienie
samodzielnosci w korzystaniu z otoczenia wszystkich uzytkownikéw wymaga wia-
czenia problematyki ich potrzeb do najwczesniejszych faz powstawania projektow”.
Oznacza to, ze niezmiernie istotng sprawag jest nie tylko aspekt projektowania i pla-
nowania, ale nade wszystko uwzglednienie wymiaru spotecznego. W takim ujeciu
projektowanie uniwersalne jest strategia innowacyjng i wymaga podejscia interdy-
scyplinarnego. Ksztattowanie przestrzeni bez barier, umozliwiajacej osobom w kaz-
dym wieku, z réznymi ograniczeniami w poruszaniu si¢, styszeniu czy widzeniu, co
jest do$¢ powszechne u 0sob starszych, jest bardzo wazne w kontek$cie tworzenia
warunkow aktywnosci ludzi starszych. Umozliwia bowiem korzystanie z réznego
typu instytucji zlokalizowanych w przestrzeni dzielnicy czy tez miasta, uczestnicze-
nia w organizowanych imprezach czy tez innych formach zagospodarowania czasu
wolnego. To takze usuwanie barier mentalnych tkwigcych w ludziach, dla ktorych
istnienie ograniczen w $rodowisku fizycznym moze stanowi¢ trudng do pokonania
przeszkode aktywnego wlaczenia si¢ w zycie spoteczne. Koncepcja projektowania
uniwersalnego dotyczy kazdej przestrzeni, a wigc mieszkania, dzielnicy i catego
miasta.

Z ideg projektowania uniwersalnego wigze si¢ tez inna koncepcja dotyczaca pro-
blemu bezpieczenstwa publicznego. Jak juz podkres$lono, istotnym komponentem
aktywnosci ludzi starszych jest ich poczucie bezpieczenstwa. W duzym stopniu
wplywa na nie organizacja wspdlnej dla wszystkich przestrzeni, sprzyjajacej proce-
som zycia spotecznego. Generalnie, ludzie starsi cze$ciej przejawiaja podatnosé
wiktymizacji (tzn. poprzez swoje dziatania sprawiajg, ze staja si¢ ofiarg przemocy),
wymagaja zatem wickszej troski o ich bezpieczenstwo. Problem narazenia oséb
starszych na zachowania agresywne jest bardzo duzy. Zmiany kulturowe, poglebia-
jaca si¢ segregacja spoteczno-przestrzenna powoduja, ze ludzie starsi wprawdzie
pozostaja w swoich mieszkaniach, ale dzielnica, w ktdrej dotychczas mieszkali,
zmienia swoj charakter. Czesto staje si¢ obszarem kumulacji probleméw spotecz-
nych, pojawiania si¢ subkultur mtodziezowych. Zachwianie poczucia bezpieczen-
stwa generuje narastajacy proces automarginalizacji ludzi starych. Z obawy przed
agresja zamykajg sie w swoich mieszkaniach, ograniczajg kontakty spoteczne i zaj-
mowane dotychczas pola aktywnosci. Do§wiadczenia wielu krajow (m.in. Niderlan-
déw, Kanady, Stanéw Zjednoczonych) wskazuja, ze odpowiednie uksztattowanie
fizycznej przestrzeni w taki sposob, ze wyeliminowane zostang sytuacje utatwiajace
popehienie przestgpstwa (brak o$wietlenia, ograniczona widocznos¢, tatwe mozli-
wosci ucieczki, itp.), w zasadniczy sposob ograniczaja ryzyko ich wystapienia. Za-
potrzebowanie na okreslenie regut dotyczacych odpowiedniego projektowania prze-
strzeni pod katem widzenia zapobiegania przestepczosci zaowocowato powolaniem
w 1996 r. w Kanadzie organizacji Zapobieganie Przestepczosci Poprzez Odpowied-
nie Ksztattowanie Otoczenia (Crime Prevention through Environmental Design
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CPTED) (Architektura i technika a zdrowie 2007: 30). Strategia ta opiera si¢ na
zatozeniu, ze wlasciwie zaprojektowane Srodowisko zbudowane zmniejsza obawe
przed niepozadanymi zjawiskami, w tym przestepczo$ci, ogranicza skale jej wyste-
powania, a przede wszystkim poprawia jakos¢ zycia. CPTED opiera si¢ ha czterech
podstawowych elementach (Architektura i technika a zdrowie 2005: 84):

e naturalna obserwacja — polega na rozmieszczeniu o$wietlenia, zieleni, usytuowa-
nia budynkow, stref ludzkiej aktywnosci tak, aby maksymalnie zwickszy¢ pole
obserwacji otoczenia,

¢ kontrola dostepu — to takie rozmieszczenie tras komunikacyjnych, zieleni, par-
kingoéw, dobor wlasciwych form ogrodzenia, limitowanie mozliwosci wejécia
i wyjscia, ktore wymuszaja ograniczony dostgp do przestrzeni niepublicznej,
a rbwnoczesnie utatwiaja obserwacje otoczenia przez mieszkancow. Te dziatania
podniosg poziom poczucia bezpieczenstwa osob z nich korzystajacych,

e wyodrebnienie terenu — jednoznaczne rozdzielenie przestrzeni publicznej od
niepublicznej przy pomocy granicy wyraznie informujgcej o przynaleznosci da-
nego obszaru. Uzyska¢ to mozna poprzez ogrodzenia, odpowiednio uksztattowa-
nej zieleni, znakow i napisow.

e zarzadzanie i konserwacja — oznacza uzycie odpowiednich zabezpieczen mecha-
nicznych i elektronicznych, wykorzystanie materiatow dobrej jakosSci i odpor-
nych na zniszczenie (tzw. vandal proof) ma zniechecaé potencjalnych sprawcow
czyndéw zabronionych.

Zebrane do$wiadczenia korzystania z zatozen CPTED wykazaty, Ze ,,bezpieczna
organizacja przestrzeni” sama w sobie nie eliminuje catkowicie zagrozenia przestep-
czo$cig. Musi by¢ ona uzupeliona przez aktywne funkcjonowanie spoteczno$ci
lokalnej. Chodzi tu o dziatania oddolne, angazujace mieszkancéw danego teryto-
rium. Ludzie starsi dysponujg duzym potencjalem czasu wolnego, dlatego tez moga
wlaczy¢ sie aktywnie w tego typu inicjatywy, przyczyniajac si¢ do poprawy bezpie-
czenstwa na swoim terytorium. Konieczno$¢ zaangazowania si¢ spotecznosci lokal-
nej w zapewnienie bezpieczenstwa w $rodowisku zamieszkania doprowadzita do
powstania zmodyfikowanego CPTED, tzw. CPTED drugiej generacji. W tym podej-
sciu wskazuje si¢, ze dla wlasciwego funkcjonowania bezpiecznych dzielnic czy
osiedli potrzebne sg, oprocz rozwigzan przestrzennych, takze wigzi spoteczne (Ar-
chitektura i technika a zdrowie 2006: 273). Zastosowanie CPTED drugiej generacji
ma wigc na celu podniesienie poziomu poczucia bezpieczenstwa wszystkich miesz-
kancéw, wzmocnienie wigzi spolecznych mi¢dzy nimi oraz stworzenie warunkow
sprzyjajacych bezpiecznemu korzystaniu z przestrzeni publicznej i pdtpubliczne;.
Takie rozwiazanie jest szczegdlnie wazne dla osob starszych, dla ktorych do§wiad-
czanie bezpieczenstwa w wymiarze lokalnym sprzyja aktywnosci spoteczne;j.

Zasady projektowania uniwersalnego, Zapobieganie Przestgpczosci Poprzez Od-
powiednie Ksztaltowanie Otoczenia obowigzujg tez w obszarze miasta — trzeciego
poziomu funkcjonowania cztowieka. Struktura przestrzenna miasta, skomplikowana
sie¢ komunikacji, znaczne odleglosci sg czynnikami utrudniajgcymi osobom star-
szym korzystania z zasob6w miasta i przejawiania aktywno$ci w tym obszarze. Jak
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juz podkreslono, wickszos¢ form aktywnos$ci ludzi starsi realizuja w relatywnie
bliskiej odleglosci — swoim $rodowisku zamieszkania. Nie oznacza to jednak, iz
przestrzen miasta jest z niej wylaczona. Stwarza ona mozliwosci obcowania z wy-
tworami kultury ,,wysokiej”, partycypacji w stowarzyszeniach, korzystania z oferty
instytucji zlokalizowanych na terenie miasta, ale takze korzystania z placowek han-
dlowo-ustugowych, edukacyjnych, ochrony zdrowia, rekreacji, rozrywki, itp. Ludzie
starsi sg wiec tworcami i odtwdrcami wielowymiarowych rodzajéw aktywnosci.

Proces starzenia si¢ ludnos$ci miast i trudnosci, z jakimi spotykajg si¢ starzy
mieszkancy, wymaga podje¢cia dzialan umozliwiajgcych dobre funkcjonowanie tej
grupy ludnosci. Miasto stwarza wiele mozliwosci dla catego spektrum aktywnosci
ludzi starszych, jednakze uczestnictwo w nich wymaga wykreowania odpowiednich
warunkow. Wiekszo$¢ miast, z uwagi na historyczne zaszto$ci, nie spetnia kryteriow
udostepniania przestrzeni dla wszystkich ich uzytkownikow i korzystania z rézno-
rodnych instytucji czy otwartej przestrzeni. Istniejace bariery architektoniczne,
urbanistyczne, organizacyjne i ekonomiczne wykluczajg czesto osoby starsze z moz-
liwosci aktywnego Zycia i partycypacji w roznego rodzaju instytucjach shuzacych
aktywnosci spoteczno-edukacyjnej oraz kulturalnej. Problem stat si¢ na tyle wazny,
ze zaczeto szukaé rozwigzan zmierzajacych do tworzenia warunkow aktywnego
uczestnictwa wszystkich mieszkancow. Unia Europejska w wielu dokumentach
dotyczacych polityki miejskiej zwraca migdzy innymi uwage na konieczno$é
uwzglednienia w jej prowadzeniu aspektu spolecznego i tworzenia warunkow dla
aktywnego, twdrczego zycia 0sob starszych.

Miasto powinno sta¢ si¢ miejscem atrakcyjnym, zdolnym do zaspokojenia aspi-
racji wszystkich mieszkancow, niezaleznie od wieku, pozycji spotecznej, dochodow
1 innych czynnikéw réznicujacych. Istniaty 1 istniejg rdézne koncepcje interwencji
zmierzajacych do polepszenia warunkow zycia ludzi starszych w miastach, czesto
jednak nie byty one ukierunkowane na aktywizacj¢ mieszkancoéw. Aktualnie zwraca
si¢ szczegoblng uwage na zaangazowanie mieszkancow w dokonujace si¢ przemiany.
Taka inicjatywe podjeta Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), inicjujac w 2002
roku program, w ktéorym zawarla postulat wprowadzenia zmian i takie planowanie
miast, by byly one ,,przyjazne wiekowi” (age-friendly), czyli ulatwiajace starszym
ludziom codzienng egzystencje. W 2006 r. WHO zaproponowato stworzenie Sieci
takich miast Global Age-Friendly Cities Project (Globalna Sie¢ Miast Przyjaznych
Wiekowi), wspierajacych wspotprace i wymiane doswiadczen wérdd miast realizu-
jacych zasady tego projektu [www.who.int/ageing/projects]. Koncepcja Miasta
Przyjaznego Wiekowi opiera si¢ na zalozeniu, ze kreowanie takiego miasta stanowi
najbardziej skuteczng strategia umozliwiajaca wspieranie starszych ludzi i umozli-
wienie im zycia w bezpieczenstwie, dobrym zdrowiu i aktywnym uczestnictwie
w spoteczenstwie. Ponadto publiczne i komercyjne ustugi powinny tak funkcjono-
wac, by byty bardziej dostepne i przystosowane do réznych poziomoéw sprawnosci
0s0b starszych. Realizacja tego zatozenia wymaga zwrocenia uwagi na wiele aspek-
tow organizacji miasta i dostepu do ustug przyczyniajacych si¢ do poprawy zdrowia,
niezaleznoS$ci i bezpieczenstwa o0sob starszych. Do podstawowych obszaréw wpty-
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wajacych na zdrowie, bezpieczenstwo i aktywne uczestnictwo ludzi starszych
w miastach zaliczy¢ nalezy dostgp do publicznego transportu, przyjazne starszym
ludziom przestrzenie miejskie i budynki, dobre warunki mieszkaniowe, wsparcie
spoteczne, ustugi zdrowotne, zatrudnienie i zaangazowanie obywatelskie (rys. 2).

Rysunek 2

Obszary tematyczne Miasta Przyjaznego Wiekowi

MIESZKALNICTWO

UCZESTNICTWO
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ISEtUZBA ZDROWIA | ZATRUDNIENIE
«OMUNIKACJA
| INFORMACIA

Zrodto: Global Age-friendly Cities: a Guide, 2007, www.who.int s. 9

Aktywnemu zyciu osob starszych sprzyjaé moga czynniki srodowiskowe i spo-
leczne. Projekt wymienia trzy glowne postacie takich czynnikéw. I tak w aspekcie
uczestnictwa lokuje tworzenie pozytywnego wizerunku osob starszych, dostep do
informacji, dostgp do $rodkéw transportu publicznego i prywatnego, mozliwosé
aktywnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym, edukacji i wolontariacie oraz usunig-
cie wszelkich barier fizycznych otoczenia (schody, brak podjazdow, wind itp.). Jesli
chodzi o aspekt zdrowotny, to gtdéwnymi czynnikami sg: stworzenie programow
i warunkow umozliwiajacych aktywny wypoczynek, szeroko dostepna i dostosowa-
na opieka medyczna, dobrze rozbudowana sie¢ wsparcia spotecznego oraz kwestie
dobrej jakosci powietrza i wody. Istotnym aspektem jest bezpieczenstwo i niezalez-
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nos¢. W tym zakresie wymienionych jest bardzo duzo czynnikow, wsréd ktorych
najwazniejsze to dostep do odpowiedniego i taniego mieszkania, bezpieczne i do-
brze oznakowane drogi, bezpieczne dzielnice, ochrona przed przemoca i wiktymiza-
cja, dostepno$¢ do wszystkich instytucji publicznych a takze mozliwosci réoznych
form zatrudnienia.

Rowniez waznym aspektem jest petna akceptacja osob starszych przez wszystkie
instytucje 1 organizacje funkcjonujace w miastach, przejawiajgca si¢ uznaniem roz-
norodno$¢ oséb starszych i szanowaniem dokonywanymi przez nich wyborami oraz
decyzjami dotyczacymi stylu zycia, a takze promowaniem udzialu senioréw we
wszystkich obszarach zycia spolecznego i elastycznym reagowaniem na wszystkie
zmiany potrzeb i preferencji zwigzanych z wiekiem.

Jednakze najwazniejszg zaletg kreowania Miasta Przyjaznego Wiekowi jest
wprowadzenie zasady konsultacji z przedstawicielami 0sob starszych, zarowno przy
identyfikacji gtownych fizycznych i spotecznych barier aktywnego starzenia si¢ jak
i przy opracowaniu, wdrazaniu i ocenie lokalnych planéw dziatania na rzecz two-
rzenia warunkéw pelnoprawnego aktywnego funkcjonowania ludzi starszych.

Wydaje si¢ wigc, iz kwestia aktywnego uczestnictwa osob starszych w zyciu spo-
lecznym nie budzi juz dzi§ wigkszych watpliwosci. Jednakze, by moglo ono by¢
faktycznie realizowane niezbedne jest, oprocz samego przekonania ludzi starszych
do takiego stylu zycia, takze stworzenie odpowiednich warunkow zewnetrznych.

Jak podkresla J. Stargga-Piasek (2006: 135), ,,ludzie starsi powinni sta¢ na strazy
swoich wartosci, ktore uksztattowaty §wiat, otoczenie, ich samych i nie rezygnowac
z nich pod presja sity mtodosci. (....). Ludzie starsi powinni by¢ otwarci na zmiany
w wielu obszarach — technologicznym, kulturowym, edukacyjnym, estetycznym
(...). Sprostanie temu jest jednak bardzo trudnym zadaniem, bowiem nie sprzyjaja
temu mechanizmy zwigzane z procesem starzenia si¢, takie jak apoteoza przesztoSci
czy coraz trudniejsza wraz z wiekiem, adaptacja do nowosci i zmian. Niemniej bez
otwarcia na nowe ludzie starsi bedg skazywani na marginalizacj¢”.
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Ksztaltowanie Srodowiska zamieszkania sprzyjajacego aktywnoSci osob star-
szych — aspekty miedzynarodowe

Streszczenie: Zalecenie ONZ ,,by doda¢ zycia do lat, ktére dodano do zycia” wska-
zuje, iz niezmiernie wazne sg dziatania na rzecz dobrej jako$ci zycia ludzi w star-
szym wieku. Istnieje wiec potrzeba stworzenia im warunkéw umozliwiajacych wig-
czenie i aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym. Realizacja tego postulatu sta-
nowi jedno z podstawowych wymogdéw organizacji spoteczenstwa. Ludzie starsi
napotykaja jednak na wiele barier ograniczajacych lub wrgcz uniemozliwiajacych im
prowadzenie aktywnego zycia. Dlatego tez waznym obszarem dziatalnosci Organi-
zacji Narodéw Zjednoczonych, Rady Europy, Unii Europejskiej oraz innych insty-
tucji miedzynarodowych jest szukanie rozwigzan pozwalajacych ludziom starszym
zachowa¢ lepsze zdrowie oraz dluzej zy¢ aktywnie i samodzielnie w $rodowisku
lokalnym. Obszary i formy aktywnosci ludzi starszych wigza si¢ z okreSlong prze-
strzenig. Podejmowane inicjatywy koncentrujg si¢ wiec na takim ksztattowaniu
przestrzeni zycia ludzi starszych (mieszkaniu, osiedlu i miescie), by byly one wolne
od barier architektonicznych, urbanistycznych i spotecznych. Istotg jest wigc two-
rzenie ,,przestrzeni przyjaznej wiekowi”. Wspomaganie aktywnosci ludzi starszych
mozliwe jest tez poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Dzieki tym technologiom uzyskuja oni mozliwo$é rozwoju swo-
ich zainteresowan, nawigzywania wirtualnych znajomosci, kontaktowania si¢ z ro-
dzing. Tworzy si¢ wigc nowa plaszczyzna aktywnej partycypacji ludzi starszych
w spoleczenstwie.

Shaping the living environment creating favourable conditions
for aging people — international aspects

Summary: Recommendation of the UN “Adding Years to Life and Life to Years”
clearly indicates that actions regarding good quality of life of people in older age are
those of extreme importance. Hence, there is as need of creating conditions for ena-
bling them an active participation in social life. The implementation of this idea is
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one of the basic requirements of civil society. Older people face many barriers either
limiting or even preventing them from having an active life. It is therefore an im-
portant area of activity of the United Nations, Council of Europe, the European Un-
ion as well as other international institutions to look for solutions helping older peo-
ple to live in better health and to live actively and independently being a part of the
local community. Both areas and forms of activity of older people are associated
with a specific space. Undertaken initiatives have to be focused on such shaping of
space for older people (home, neighborhood and city), so that they are free of archi-
tectural, urban and social barriers. The essence is thus the creation of "age-friendly
space". Supporting various activities o folder people is possible through the use of
modern information and communication technologies. Thanks to the above men-
tioned they gain the opportunity to develop their interests, make virtual friends or
contact family. This in turn leads to emergence of active participation of older peo-
ple in the society.

Keywords: elderly housing, “age-friendly space”, Information and Communication
Technologies



