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z cytowana ustawa, moga by¢: matzonek wktadcy, jego
zstepni, rodzice, dziadkowie i rodzenstwo.

Ostatnie z postanowien oswiadczenia skladanego
przez malzonkéw zakladajacych rachunek wspolny
,A” w Pomorskim Banku Kredytowym przewiduje, ze
wspélnie bgda oni ustanawia¢ pelnomocnika lub
pelnomocnikéw na ich rachunku, zakres pelnomocnic-
twa, zmiang¢ tego zakresu oraz jego odwolanie, a takze
dokonywaé darowizny do wysokosci pelnego salda
rachunku na rzecz innych osob krajowych fizycznych.

Problematyka pelnomocnictwa zostala w sposdb
obszerniejszy uregulowana w regulaminie obowiazuja-
cym w Pomorskim Banku Kredytowym. Regulamin
obowiazujacy w Banku Polska Kasa Opieki SA w § 32
tylko w sposdb ogdlny stwierdza, ze pelnomocnictwo’
do dysponowania wkladem na rachunku wspolnym
moze by¢ udzielone przez wspoilwlascicieli na pod-
stawie ich zgodnego wniosku. Regulamin obowigzuja-
cy w Pomorskim Banku Kredytowym w § 66 okresla
dodatkowo, ze zakres pelomocnictwa ustala oboje
wspolposiadaczy rachunku w treSci pelnomocnictwa z
uwzglednieniem zastrzezen okreslonych w tym regula-
minie, a mianowicie pelnomocnikowi nie przystuguje
prawo udzielania dalszych pelnomocnictw. Ponadto
w razie braku dokladnego okreslenia zakresu peino-
mocnictwa upowaznia ono pelnomocnika do dokony-
wania wplat na rachunek i wyplat z rachunku bez
ograniczania kwot, likwidacji rachunku i wpowiedze-
nia umowy rachunku, zmiany warunkéw umowy,
przeniesienia rachunku do innego oddzialu Pomor-
skiego Banku Kredytowego lub do innego banku oraz
wydania dyspozycji dotyczacych korespondencji. Do
odwotania lub zmiany pelnomocnictwa do dysponowa-
nia rachunkiem wspdlnym niezbedna jest dyspozycja
obojga wspolposiadaczy.

‘Wspomniano juz wyzej, ze jedna z przyczyn uzasad-
niajacych rozwiazanie umowy o prowadzenie rachunku
wspolnego ,,A” malzonkow jest zmiana statusu dewi-
zowego jednego lub obojga malzonkéw. Oba omawia-
ne regulaminy bankowe wskazuja jeszcze na dwie
przyczyny powodujace rozwiazanie takiej umowy. Sa
nimi: ustanie malzenstwa oraz wypowiedzenie umowy

Grigorios GIKAS
Alina HYZ

'

rachunku bankowego. Kodeks rodzinny i opiekunczy'!
wskazuje na trzy przyczyny, ktore powoduja ustanie
malzenstwa, tj. sSmier¢ jednego z matzonkdéw, uznanie
jednego z malzonkow za zmarlego oraz rozwdd.

Rozwiazanie umowy rachunku bankowego zawartej
na czas nie oznaczony moze nastapi¢ w kazdym czasie
wskutek wypowiedzenia przez ktdérakolwiek ze stron,
z tym ze bank moze wypowiedzieC taka umowe tylko
z waznych powodow (art. 730 Kodeksu cywilnego).
Takim waznym powodem moze byC niedopeinienie
przez posiadacza rachunku obowiazkoéw wynikajacych
Z umowy.

Omawiane regulaminy stanowia, ze w razie rozwia-
zania umowy rachunku wspolnego z powodu S$mierci
jednego z malzonkow polowe salda wraz z odpowiada-
jacymi jej odsetkami stawia si¢ do dyspozycji drugiego
malzonka, a pozostala czgs¢ — w mysl umownego lub
sadowego dziatu spadku. W razie jednoczesnej Smierci
obojga malzonkéw — po polowie salda wraz z odpo-
wiadajacymi jej odsetkami stawia si¢ do dyspozycji
spadkobiercy (spadkobiercow) lub zapisobiercy (zapi-
sobiercow) testamentowych kazdego z malzonkow w
czgsciach ustalonych w postanowieniu sadu.

‘Wprowadzanie przez banki roznych odmian rachun-
kow walutowych moze zwigkszyC atrakcyjnosc tej
formy oszczgdzania. Nizsze oprocentowanie wkiadow
na rachunkach walutowych, w poréwnaniu z wklada-
mi gromadzonymi na rachunkach prowadzonych w
walucie polskiej bedzie zmuszalo banki do dalszych
poszukiwan w celu podniesienia atrakcyjnosci lokat
w walutach obcych. Moga wigc pojawiac si¢ kolejne
nowe konstrukcje podmiotowe bedace posiadaczami
takich rachunkéw, np. rachunki wspodlne rodzicow
i dzieci. W celu wyprzedzenia tego rodzaju dziatan
wydaje si¢ niezbedne znowelizowanie zapisow w usta-
wie Prawo bankowe w celu bardzej szczegdlowego
i pelniejszego uregulowania w niej problematyki wkla-
dow oszczednosciowych, zwlaszcza okreslenia ich za-
kresu podmiotowego i przedmiotowego.

1 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy
(Dz.U. or 9, poz. 59 z pdzniejszymi zmianami).

Stopa procentowa a podaz kredytow i deficyt sektora publicznego

 Wprowadzenie

W gospodarkach rynkowych stopa procentowa
stanowi jeden z podstawowych parametrow uwzgled-
nianych w procesie podejmowania decyzji ekonomicz-
nych. Jej ksztaltowanie si¢ w istotny sposob oddzatuje
na efektywnos$¢ i funkcjonowanie calej gospodarki.
Stopa procentowa z jednej strony okresla skionnos¢ do
oszczgdzania, z drugiej decyduje o podazy kredytow
i popycie na nie. Jednoczesnie jej wysokos¢ w danym
kraju, w poréwnaniu z innymi krajami i w powiazaniu
z przewidywanymi zmianami kurséw walutowych, ma
zasadniczy wplyw na ruchy kapitalu i pieniadza na
rynku §wiatowym i ich przesuwanie migdzy poszcze-
gélnymi rynkami zagranicznymi.

Znaczenie stopy procentowe]j zalezy w duzej mierze
od stopnia rozwoju gospodarczego kraju. W krajach,
w ktérych system bankowy nie jest dostatecznie roz-
winiety i w ktérych istnieja ograniczenia swobodnego
przemieszczania si¢ kapitalow, stopa procentowa ma
mniejsze ekonomiczne znaczenie anizeli w krajach o
rozwinigtym systemie pienigzno-kredytowym.

Instrumenty polityki pieni¢zno-kredytowej
banku centralnego

Glownym zadaniem polityki pienig'mo-kredytow;j
realizowanej przez bank centralny jest regulowanie
obiegu pienigznego, kontrola ilosci (podazy) pieniadza
w gospodarce oraz ksztaltowanie rozmiar6w dziatalno-
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éci kredytowej bankoéw komercyjnych. Podstawowymi
instrumentami realizacji tych celow sa:

1) polityka rezerw mlplmalnych (oboqul_(owych),
wyrazajaca si¢ W obowiazku przcchowywama_ przez
banki komercyjne w banku centralnym odpowiedniej
czeéci ztozonych w nich depozytow biezacych i termi-
nowych, ‘ : :

2) polityka stopy (re)dyskontowej, wyrazajaca si¢ w
mozliwosci przediozenia do ponownego dyskonta ban-
kowi centralnemu przyjetych przez banki komercyjne
papieréw wartosciowych,

3) polityka operacji otwartego rynku, ktora polega
na sprzedazy badz kupnie przez bank centralny papie-
row wartosciowych na rynku na wilasny rachunek, co
wywoluje wzrost lub spadek plynnych rezerw pienigz-
nych bankéw komercyjnych, ) )

4) inne instrumenty, na przyklad: ingerencja w ry-
nek walutowy dla oddzialywania na podaz walut ob-
cych i popyt na nie oraz ich relacje do waluty krajo-
wej, zagospodarowywanie narodowych rezerw waluto-
wych i utrzymywanie ta droga optymalnego kursu
walutowego.

We wszystkich tych przypadkach rynek pienigzno-
-kredytowy traktowany jest jako catos¢. Polityka ban-
ku centralnego polega tutaj jedynie na oddzatywaniu
w kierunku zwigkszenia lub zmniejszenia rozmiaroéw
kredytow, w zaleznosci od ksztaltowania si¢ koniunk-
tury guspodarczej i zalozen polityki finansowej, czy tez
— ujmujac ogdlniej — sytuacji ekonomicznej panstwa.
Wiadze monetarne staraja sig. tak wykorzystywac
posiadane srodki, aby ksztaltujac i kontrolujac dziatal-
nos$¢ ekonomiczna osiaga¢ mozliwie wysoki stopien
rozwoju gospodarczego kraju. Jednoczesnie bank cent-
ralny nie stara si¢ w tym przypadku wplywaé na
kierunki rozwoju dzialalnosci kredytowej, wychodzac
z zalozenia, ze reguluje je samo zycie przez doprowa-
dzenie kredytu (przy danej stopie procentowej) do
dziedzin najbardzej rentownych, co automatycznie
selekcjonuje krag odbiorcow.

W gospodarkach rynkowych, w ktorych wigkszo$é
decyzji dotyczacych oszczedzania i inwestowania po-
dejmowanych jest niezaleznie przez rézne podmioty
gospodarcze, zmiany wysokosci stopy procentowej pro-
wadza do ksztaltowania si¢ rownowagi miedzy podaza
!credyt()w i popytem na nie. Rdwnowaga ta osiagana
Jest jednakze pod warunkiem, ze obowiazujace ustawo-
dawstwo gospodarcze na to pozwala, czyli — innymi
slowy — nie funkcjonuja zadne ograniczenia, ktore
r’Ilpg}yby ten proces hamowaé. Dotychczas w wigkszo-
sci krajéw rozwijajacych sig, jak rowniez w wielu kra-
Jach uprzemystowionych ksztaltowanie sie stop procen-
towych kontrolowane jest administracyjnie. Bank cen-
tralny, obejmujac bezposrednia kontrola stopy procen-
towe bankéw komercyjnych, wykorzystuje je jako
parametry realizacji polityki finansowe;.

Jednym ze sposobow bezposredniej kontroli stop
Procentowych bank6éw komercyjnych jest uzaleznienie
ich wysokosci od stop procentowych banku central-
Nego w formie okreslenia przedzialu réznic miedzy
mmi. W ten sposéb zmniejszenie (zwiekszenie) opro-
centowania banku centralnego powoduje automatycz-
ny spadek (wzrost) oprocentowania kredytow udziela-
nych przez banki komercyjne. Dokladnie w ten sam
Sposéb mozliwe jest oddziatywanie banku centralnego

113 wysokos¢ oprocentowania oszczednosci lokowanych
W bankach. :

Innym sposobem bezposredniego kontrolowania
oprocentowania jest dyskrecjonalne okreslanie lub
ustalanie minimalnej badz maksymalnej stopy procen-
towej depozytow i kredytow w bankach komercyjnych.

Jednym z powodéw prowadzenia kontroli stop pro-
centowych jest obawa, ze dominacja na rynku pieni¢z-
nym jednego lub dwodch bankow zadecyduje o ksztal-
towaniu si¢ stop procentowych. Za inny powod uznac
mozna podejmowanie przez wladze prob neutralizaciji
konsekwencji innych zaklocen w gospodarce; dotyczy
to zwlaszcza sfery inwestycji, produkcji, cen i obrotéw
zagranicznych. Jako przyklad poda¢ mozna realizowa-
nie tak zwanej rozwojowej polityki stop procentowych,
ktora wyraza si¢ w roznicowaniu wysokosci oprocen-
towania kredytow w zaleznosci od ich przeznaczenia.
Kontrolowane sa w tym przypadku celowosc¢ i rozmia-
ry procesow gospodarczych finansowanych za pomoca
kredytu. Ma to przede wszystkim na celu wsparcie
inwestycji w galeziach, ktore uznawane sa za istotne
dla rozwoju gospodarki narodowej, lub wsparcie
okreslonych kierunkow kredytowania (inwestycje,
przyrost zapasow, operacje gieldowe) czy wreszcie
ograniczanie aktywnosci w dziedzinach, w ktorych
rozw0j oceniany jest jako niekorzystny lub niebez-
pieczny dla rownowagi gospodarki narodowej. Czgsto-
kro¢ w ramach tej polityki okreslone inwestycje
finansowane sa nisko oprocentowanymi kredytami
dlugoterminowymi. Mimo iz — z zalozenia — celem
tej polityki jest przyspieszenie rozwoju gospodarczego
kraju, to dofinansowywanie glownie tradycyjnych
galezi produkcji niejednokrotnie powoduje opoznienie
rozwoju i obciazenie galezi nowoczesnych. Wypaczenie
mechanizmu, ktory okresla realny koszt pieniadza,
prowadzi wielu inwestorow do podejmowania bled-
nych decyzji i w rezultacie do ponoszenia przez nich
ogromnych kosztow oraz do realizacji nieefektywnych
przedsigwzigé. Generalnie stwierdzi¢ mozna, iz polityka
kontroli stép procentowych powoduje z jednej strony
uprzywilejowanie kredytowania okreSlonych rodzajow
dziatalno$ci ekonomicznej a z drugiej strony — poja-
wianie si¢ barier finansowania kapitalami bankowymi
innych galezi i dziatalnosci.

‘Wplyw stop procentowych na oszczednosci,
inwestycje i bilans platniczy

Powszechnym skutkiem wysokiej inflacji, braku sta-
bilnosci gospodarczej kraju i administracyjnego ksztal-
towania stép procentowych jest ksztaltowanie sig
ujemnego realnego oprocentowania (oprocentowanie
nominalne jest nizsze od stopy inflacji). Na skutek
wystepowania ujemnych realnych stop procentowych
lokaty kapitalowe w rzeczowe dobra majatkowe staja
si¢ bardzej efektywne anizeli lokaty bankowe. Fakt
ten wplywa jednoznacznie na mozliwosci rozwoju syste-
mu bankowego i gospodarki, zwlaszcza ze juz przed
ponad dwudzestu laty uznano istnienie Scistego zwiaz-
ku miedzy poziomem rozwoju gospodarczego kraju
a rozwojem jego rynkow pienigzno-kredytowych.

Ujemne realne stopy procentowe kredytow powodu-
ja, ze korzystne jest zacigganie kredytow nawet wow-
czas, gdy realizowane dzigki nim inwestycje charak-
teryzuja si¢ niska efektywnoscia. Powodem administ-
racyjnego utrzymywania ujemnych realnych stop pro-
centowych jest najczgsciej dazenie do ograniczenia
kosztow obstugi dlugu wewnetrznego, zapewnienie
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wsparcia dla okre§lonych galezi i rodzajow dzatalnosci
gospodarczej poprzez stworzenie szczegélnych warun-
kéw kredytowych.

Faktem jest, iz istotnym elementem kazdej polityki
rozwojowej sa oszczednosci, ktore stanowia gltdwne
#rodlo finansowania inwestycji'. Udowodniono staty-
stycznie, iz oszczednosci wzrastaja wraz ze wzrostem
stép procentowych, oczywiscie w okresach, gdy te
ostatnie sa realnie dodatnie. Zjawisko to jest obser-
wowane zwlaszcza po diugich okresach utrzymywania
ujemnych stop procentowych. Podobnie, dodatnie real-
ne oprocentowanie umozliwia podjgcie przez oszczg-
dzajacych decyzji o zmianie formy skumulowanych
przez nich oszczgdnosci. W ten sposob w czasie utrzy-

mywania si¢ dodatniego realnego oprocentowania .

zmniejszaja si¢ inwestycje w nieruchomosci, dobra
konsumpcyjne trwalego uzytku oraz w dewizy przy
jednoczesnym wzroscie oszczednosciowych lokat ban-
kowych. Zaréwno wzrost oszczednosci, jak i spadek
popytu na nieruchomosci i pozostale dobra majatkowe
powoduja ograniczenie stopy inflacji i przywracanie
rownowagi bilansu platniczego. Jednoczesnie w sytua-
cjach, gdy wzrost stop procentowych oszczednos-
ciowych lokat bankowych jest znaczny, moze nastapic
istotne zwigkszenie Srodkow na inwestycje.

Dla prawidlowego okreslenia nominalnych stop
procentowych duze znaczenie ma szacunek wysokosci
migdzynarodowych stop procentowych, na przyktad
LIBOR (London Inter Bank Offered Rate), zwigk-
szonej o roznicg miedzy krajowa i zagraniczna stopa
inflacji, ktora to réznica stanowi szacunek oczekiwanej
deprecjacji waluty krajowej. Jesli nominalne krajowe
stopy procentowe sa nizsze od migedzynarodowych,
wowczas nastapi odplyw kapitatlow z kraju, zmniejsze-
nie atrakcyjnosci kraju dla kapitaldw zagranicznych,
co w konsekwencji spowoduje opOznienie procesu in-
westowania, spadek spodziewanej zwrotnosci kapitalu
i wreszcie ograniczenie tempa rozwoju gospodarczego.

Deficyt sektora publicznego a stopa procentowa

Szczegoélne zainteresowanie w zakresie ksztaltowania
stop procentowych koncentruje si¢ na problemie finan-
sowania deficytow sektora publicznego. Do ich pokry-
cia moga byé wykorzystane trzy wymienione nizej
zrodta:

a) kredytowanie z banku centralnego,

b) kredytowanie Srodkami z zagranicy,

c) kredytowanie przez zaciagnigcie dlugu wewnetrz-
nego.

Wybdr kredytowania z banku centralnego jako
gloéwnej metody finansowania deficytu w istocie jest
réwnoznaczny z emisja pieniadza i powoduje utrzyma-
nie si¢ stop procentowych na niskich poziomach.
Jednoczesnie, przy okre§lonym poziomie potrzeb kre-
dytowych budzetu prowadzi¢ to moze do utraty kon-
troli nad inflacja i do znacznego wzrostu deficytu
bilansu platniczego. .

Wybér kredytowania $rodkami z zagranicy z jednej
strony oznacza zwigkszenie masy pieniadza w gospo-
darce, a z drugiej powinno mu towarzyszyé prze-
strzeganie podstawowej zasady, ktéra méwi, iz wyso-
kos¢ kredytowania zagranicznego musi byé uzaleznio-
na od ksztaltowania si¢ bilansu platniczego.

! Por. K. Zabielski: Przetwarzanie oszczednosci w inwestycje krajowe
i zagraniczne. ,Bank i Kredyt” 7—8/1992, s. 22—28.

Ostatnie rozwiazanie, okreslone jako finansowanie
deficytu sektora publicznego poprzez zaciaganie dlugu
wewnetrznego, zaspokajajac potrzeby finansowe sek-
tora publicznego i wzmacniajac antyinflacyjny charak-
ter polityki pienigznej, powoduje jednak ksztaltowanie
stop na wysokim poziomie, co zmusza budzet do po-
noszenia znacznego cigzaru obstlugi dlugu publicznego.

Ponizej przeanalizowany zostanie w sposob graficz-
ny wplyw podazy kredytow i popytu na nie ze strony
sektora prywatnego i publicznego na wysokos$¢ stopy
procentowej w gospodarce.

Podaz kredytéw i popyt na nie

Krzywa calkowitej podazy kredytéow P (wykres 2)
wskazuje, ze ogblna wielko§¢ kredytéw K, ktorych
system kredytowy moze udzeli¢, zwigksza si¢ wraz ze
wzrostem stop procentowych.

Popyt na kredyty generalnie pochodzi z dwodch
zrodet:

a) z sektora prywatnego, dla ktorego krzywa popytu
na kapitaly kredytowe (PP pryw., wykres 1) wskazuje,
ze ogoblna wielkos¢ kredytow, na ktore sektor prywat-
ny zglasza zapotrzebowanie, spada wraz ze wzrostem
stop oprocentowania,

b) z sektora publicznego, dla ktorego krzywa
popytu na kredyty (PP publ., wykres 1) wskazuje, ze
ogodlna wielkos$¢ kredytow, na ktore sektor ten zglasza
zapotrzebowanie, rowna jest deficytowi tego sektora
(DSP — kredytowe potrzeby sektora publicznego), oraz
ze zapotrzebowanie to ksztaltuje si¢ niezaleznie od
wysokosci stopy procentowe;j.

Popyt na kredyty zglaszany przez cala gospodarke
(PP og., wykres 1) jest sumg dwoch — omodwionych
wyzej — skladnikoéw: PP pryw. i PP publ. Odlegtosé
pomigdzy krzywa obrazujaca popyt na kapitaty kredy-
towe wystgpujacy w calej gospodarce (PP og.) a krzy-
wa popytu sektora prywatnego (PP pryw.) rowna jest
rozmiarowi deficytu sektora publicznego DSP i jest
niezalezna od wysokosci stopy procentowej (wykres 1).

Wykres 1
Stopa T
procentowa
B, DSP
DsSP’
\\ -
PP i Po g.
pryw.
Qe K

DSP

Stopy procentowe ksztaltowane przez rynek

Jezeli budzet dla pokrycia swych potrzeb kredyto-
wych bedzie korzystaé z rynku wewnetrznego i jedno-
czesnie nie bedzie miala miejsca ingerencja w ksztal-
towanie si¢ stdp procentowych, a zatem beda one
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ksztaltowane przez sity rynkowe, wowczas gospodarka
znajdzie si¢ w punkcie rownowagi R. W punkcie tym
ogdlna podaz kredytéw rowna jest ogélnemu popytowi
na nie, hipotetyczny poziom stopy procentowej réwny
jest 25%, a ogdlna wielkos¢ kredytow rdéwna jest
odcinkowi OK, (wykres 2).

Wykres 2

Przy zalozonej stopie procentowej na poziomie 25%
ogélna wielko§¢ kredytow, na ktoére zglosi zapo-
trzebowanie sektor prywatny, rowna jest odcinkowi
OA (krzywa PP pryw., wykres 2).

Jedli zalozymy wzrost deficytu sektora publicznego
do poziomu DSP’ (> DSP), wowczas krzywa ogdlnego
popytu na kredyty przesunie si¢ w prawo, do polozenia
wyznaczonego przez krzywa PP’og. Odlegtos¢ migdzy
krzywa popytu ogdlnego PP'og. i krzywa popytu
sektora prywatnego na kapitaly kredytowe PP pryw.
réwna jest odlegtosci DSP’, a zatem wielkosci deficytu
sektora publicznego. Polozenie krzywej PP pryw. po-
zostaje nie zmienione (wykres 1).

Nowy punkt réwnowagi gospodarki znajduje sig
teraz w miejscu R’, w ktorym stopa procentowa wy-
nosi 30%, a zatem odnotowany jest jej wzrost z
poprzedniego hipotecznego poziomu 25% o 5 punktow
procentowych. Jednoczesnie nastgpuje wzrost ogdlnej
podazy kredytow z poziomu OK,; do poziomu OK,
(wykres 2).

W nowym punkcie rownowagi R’ wielkosci popytu
zglaszanego przez sektor prywatny i sektor publiczny
ksztattuja si¢ odmiennie niz dotychczas. Popyt ze strony
sektora publicznego ksztaltuje si¢ na poziomie A4’K,,
natomiast popyt sektora prywatnego zmniejsza si¢ do
poziomu OA’ (wykres 2). Zmiana ta jest skutkiem
roznej wrazliwosci tych dwoch sektoréw na zmiany
poziomu stopy oprocentowania. O ile wzrost tego pa-
rametru nie wywoluje spadku popytu sektora publicz-
nego na kredyty, o tyle ten sam wzrost dyktuje
zmniejszenie popytu zglaszanego przez sektor pry-
watny.

Z wykresu 2 wynika, ze im wigkszy jest wzrost defi-
cytu sektora publicznego, tym wigkszy spadek odno-
towany zostanie w popycie zglaszanym przez sektor
prywatny. Jest to skutkiem znacznej wrazliwosci tego
ostatniego na wahania wysokosci stopy procentowe;.

Jednoczesnie w przypadku, w ktorym stopy procen-
towe ksztaltowane sa przez sily rynkowe, a zatem nie
wystepuje zadna forma interwencji w system kredyto-
Wy, stopa procentowa wzrosnie do punktu, w ktdérym

nastapi spadek zapotrzebowania na kredyty zglasza-
nego przez sektor prywatny do poziomu, gwaran-
tujacego pokrycie calosci zapotrzebowania sektora
publicznego.

Stopy procentowe ustalane administracyjnie

W punkcie tym przeanalizowany zostanie przypa-
dek, w ktorym stopy procentowe ksztaltowane sa nie
w wyniku oddziatywania sil rynkowych, lecz ustalane
sa administracyjnie przez rzad lub wladze monetarne.

Zatézmy, ze deficyt sektora publicznego rowny jest
odlegtosci DSP’. W konsekwencji punkt rownowagi

.. znajduje si¢ w punkcie R’, a zatem rOwnowaga osiaga-
" ‘na jest przy stopie procentowej rownej 30%. Z kolei

przyjmijmy, ze wiladze monetarne ustanawiaja stope
procentowa na poziomie 25%.

Jak wynika z danych wykresu 3, catkowita podaz
kapitalow kredytowych réwna jest odleglosci OK,.
Z wielkoSci tej czgS¢ OA przeznaczona jest na obsluge
zapotrzebowania sektora prywatnego, a reszta — row-
na odlegltosci AK, (<DSP’) — kierowana jest do
sektora publicznego. W tym przypadku nie jest zatem
mozliwe pokrycie catosci potrzeb sektora publicznego.

Aby mozliwe bylo pokrycie catosci potrzeb sektora
publicznego konieczna jest okreslona forma interwencji
w system kredytowy, ktora umozliwialaby skierowanie
czgsci ogdlnej podazy kapitalow kredytowych rownej
odcinkowi A4”K; (=DSP’) do sektora publicznego.
W tym przypadku jednak mozliwosci kredytowania
sektora prywatnego ograniczone zostaja do wielkosci
wyznaczonej przez odcinek OA4”. Oznacza to, ze pozo-
stala czg$C potrzeb kredytowych sektora prywatnego,
réwna odcinkowi 4”4, nie moze byé zaspokojona
(wykres 3).

Wykres 3

Uogodlniajac mozna stwierdzé, iz mozliwosci kredy-
towania sektora prywatnego (OA”) sa teraz mniejsze
anizeli w przypadku ksztaltowania stopy procentowej
przez rynek. Powodem jest fakt, ze ogdlna podaz
kapitatébw kredytowych, wyznaczona przez odcinek
OK,, jest teraz mniejsza niz we wczesniejszym przypad-
ku (OK,). A zatem przy danej wielkosci popy-
tu ze strony sektora publicznego (DSP’) spadek ogdl-
nej podazy kredytéw, w poréwnaniu z sytuacja zapre-
zentowana na wykresie 2, oznacza konieczno$¢ zmniej-
szenia zasiggu kredytowania sektora prywatnego.

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz wysokos¢
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stopy procentowej ksztaltowanej przez sily rynkowe
odpowiada punktowi zréwnania popytu na kredyty
i ich podazy. Przy tej wielkosci oprocentowania mozli-
we jest pokrycie potrzeb kredytowych zaréwno sektora
prywatnego, ktérego wrazliwo$¢ na wahania poziomu
oprocentowania jest znaczna, jak i sektora publiczne-
go, ktérego zapotrzebowanie réwne jest wysokosci
jego deficytu. Wazrost stopy procentowej wywolany
sztucznym popytem sektora publicznego na kredyty
powoduje spadek zapotrzebowania zglaszanego przez
sektor prywatny i to do takiego poziomu, ktory

Wojciech GRZEGORCZYK -

gwarantuje pokrycie calosci zapotrzebowania sektora
publicznego. Jednoczesnie im wigkszy jest wzrost defi-
cytu sektora publicznego, tym wigkszy spadek odno-
towany zostanie w popycie zglaszanym przez sektor
prywatny. Jest to wynikiem wrazliwosci tego ostat-
niego na wahania wysokosci stopy procentowej. Jezeli
natomiast stopa procentowa okreSlana jest administ-
racyjnie, wowczas ustalenie jej na poziomie nizszym od
gwarantujacego rownowage popytu i podazy powoduje
konieczno$¢ zmniejszenia zasiggu kredytowania ze
wzgledu na niedostateczna podaz kredytow.

Warianty organizacji banku i jego dziatalnosci marketingowej

Bank traktujacy potrzeby i wymagania klientéw za
podstawowy cel swojej dziatalnoSci musi dostosowaé
struktur¢ organizacyjna do tych potrzeb i wyodrebnic
komorke organizacyjna, zajmujaca si¢ problematyka
marketingu. Dodatkowymi czynnikami sa tu rozwdj
oferty produktow bankowych i konkurencja na rynku
ustug finansowych. W efekcie wytworzyly si¢ rozne
typy struktury organizacyjnej banku i usytuowania
w niej komoérki marketingowej'.

Jedna z nich jest struktura organizacyjna banku we-
diug kryterium rynkéw docelowych (inaczej wyodreb-
nionych segmentow klientow). Koncepcja ta wynikala
przede wszystkim z rosngcego znaczenia klientéw indy-
widualnych — osob fizycznych dla banku jako kredy-
tobiorcow i dostarczycieli srodkow finansowych (lokat
i depozytow). Natomiast w grupie klientébw — o0s6b
prawnych, zwlaszcza przedsigbiorstw, mozna bylo
zauwazy¢ tendencj¢ do zmniejszania si¢ ich kapitatu
wlasnego i powstawanie i rozwoj przedsigbiorstw wiel-
kich i ponadnarodowych, stawiajacych przed bankami
nowe i coraz wigksze wymagania.

Struktura organizacyjna wedlug kryterium rynkow
docelowych (segmentow klientow) przedstawial sig
moze jak na schemacie 1.

Schemat 1
Zarzad banku
|l
[ I T I
Wydzial Wydzial Wydzial Wydzial
obstugi obstugi obstugi obstugi
pracownikéw klientow firm matych firm wielkich i
zamoznych i érednich dnarod owych
I I I I
Komérka Komoérka Komérka Komoérka
marketingu marketingu marketingu marketingu

i3fiafia

K — dziat kredytow,
L — dzat lokat i oszczgdnosd,
PN T i g ;.

! W. Grzegorczyk: Organizacja dzialalnosci marketingowej w ban-
kach i jej uwarunkowania. ,Bank i Kredyt” nr 10/1991 oraz
W. Grzegorczyk: Marketing bankowy. Warszawa 1992 Wydawnictwo
,.Zarzadzanie i Bankowo&”, s. 62—66.

Wyodrebnione tu zostaly jednorodne grupy klien-
tow, charakteryzujace si¢ podobnymi cechami i wyma-
ganiami wobec banku. Utworzono wydzialy obstugi
nastgpujacych klientow: pracobiorcow, klientéw indy-
widualnych zamoznych, matych i $rednich przedsie-
biorstw, przedsigbiorstw wielkich i ponadnarodowych.
Nalezy podkreslic, ze podzial na rozne grupy klientow
jest indywidualna sprawa kazdego banku i wynika z
liczby obstugiwanych klientow.

Glowna zaleta przedstawionej struktury jest mozli-
wos¢ skrocenia przeplywu informacji o potrzebach
i wymaganiach klientow i szybkie podejmowanie decy-
zji w odniesieniu do poszczegdlnych segmentdw rynku.
Istotne znaczenie ma takze mozliwos¢ kompleksowego
zaoferowania ustug wyodrebnionym grupom klientow
i ich realizacja w jednym wydziale.

W powyzszej strukturze organizacyjnej komorka
marketingowa jest komorka sztabowa podporzadko-
wana kierownikom poszczegdlnych wydzialow. Do jej
zadan nalezy zbieranie i opracowywanie informacji
rynkowych, ich analiza oraz przygotowanie programu
marketing-mix dla okreslonych segmentow klientow,
podporzadkowanego ogoélnemu celowi banku. Ewen-
tualng wada przedstawionej struktury organizacyjnej
jest koniecznos¢ dysponowania przez bank duzg liczba
wysoko kwalifikowanych pracownikéw w kazdym z
wydziatéw, wykonujacych czesto te same lub podobne
zadania (np. obstuga rynku nieruchomosci zaréwno w
wydziale klientéw zamoznych, jak i duzych firm).

Kolejna struktura organizacyjna spotykana w bankach
jest struktura wg kryterium produktéw (schemat 2).

Wyodrebnione tu zostaly wydziatly wedtug swiadczo-
nych przez bank uslug. W ramach tych wydzialow
utworzone zostaly komorki organizacyjne i stanowiska
pracy dla poszczegélnych produktéow bankowych. Za
okreslone grupy produktow odpowiada tzw. product
manager (zarzadzajacy produktem), ktéremu rowniez
podlega komoérka marketingowa. Jej zadaniem, jako
komorki sztabowej, jest przygotowanie i kontrola
realizacji programu marketing-mix w odniesieniu do
produktu lub grupy produktéw bankowych.

Powyzsza struktura organizacyjna moze by¢ przyjeta
wowczas, gdy bank oferuje wiele réoznych grup pro-
duktéw, ktére wymagaja odmiennych strategii marke-
tingowych.



