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1. WSTEP

W ramach odpowiedzialnego podejscia do roli nie tylko ekonomicznej, ale
takze spotecznej instytucji finansowych warto zastanowi¢ si¢ nad wiarygodno-
$cig i1 etycznos$cig ustug §wiadczonych przez profesjonalne podmioty rynku po-
Srednictwa finansowego, jakimi powinny by¢ banki i firmy ubezpieczeniowe.
Celem opracowania bedzie przedstawienie ubezpieczen sprzedawanych przez
banki. Na gruncie powyzszych rozwazan zostanie postawione pytanie czy ubez-
pieczenia dystrybuowane kanatlem bankowym sg wiarygodne i etyczne, a takze,
jakie dziatania sa podejmowane w kierunku wspierania etycznego i przejrzyste-
go funkcjonowania rynku ustug bankowo-ubezpieczeniowych. Wedtug stownika
polskiego ,,wiarygodny” oznacza ,,zastugujacy na zaufanie”'. Takimi jawia sic
instytucje finansowe, ktére kieruja si¢ w swojej dziatalnosci zasadami etyczny-
mi. Z kolei stowo ,.etyka” pochodzi z jezyka greckiego — ethikos, co jest rowno-
znaczne z odwotaniem do zbioru przyjetych zasad i sposobdéw postepowania
przyjetych w danej epoce i w danym srodowisku’.

Punktem wyj$cia rozwazan uczyniono prezentacje istoty powigzan bankowo-
-ubezpieczeniowych. W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ brak spdjnosci
i jednolitej koncepcji wyjasnienia terminu wspdtpraca bankowo-ubezpieczeniowa.
Zazwyczaj tego typu powiazania wystepuja pod nazwa ,,bancassurance™. Uzyt-

“ Dr hab., prof. nadzw. UL, Instytut Finanséw, Bankowosci i Ubezpieczen, Zaktad Banko-
wosci Centralnej i Rynku Pieni¢znego UL.

'"E.Sobol (red.), Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 2000, s. 1134.

> Ibidem, s. 198.

3 Wyjasnienie aspektu pojeciowego wspéipracy bankowo-ubezpieczeniowej mozna odnalez¢
np. w: M. Swacha-Lech, Bancassurance: sprzedaz produktow bankowo-ubezpieczeniowych,
CeDeWu, Warszawa, 2008, s. 5 czy I. D. Czechowska, Procesy integracji sektora bankowego
i ubezpieczeniowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Loédzkiego, Lodz 2004, s. 167-172 oraz
M. Sliperski, Bancassurance: Zwigzki bankowo-ubezpieczeniowe, Difin, Warszawa 2002, s. 23.
M. Sliperski, Bancassurance w Unii Europejskiej iw Polsce, Biblioteka Menedzera
i Bankowca, Warszawa 2001, s. 7.
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kownicy tego terminu uwazaja, ze ide¢ bancassurance okresla si¢ jako proces
albo stan rzeczy osiagniety w procesie integracji. Bancassurance moze by¢ in-
terpretowane, jako wystepowanie banku w roli kanatu dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych, czy taczenie komplementarnych pakietéw ustug bankéw
i instytucji ubezpieczeniowych. Tego typu zwigzki moga mie¢ charakter integra-
cji kapitalowej albo integracji o charakterze organizacyjnym. Strategia wspot-
pracy migdzy bankami i firmami ubezpieczeniowymi jest zjawiskiem stosunko-
wo nowym w krajach europejskich i w Polsce.

Zwiazki migdzy dziatalnoscia bankowa i ubezpieczeniowg stanowig specy-
ficzne zjawisko. Ciekawym przedmiotem analizy staje si¢ zakres integracji, czy
inaczej jej istota (obejmujaca rézne elementy wspdipracy; produkty, kadry, za-
soby kapitatowe, rynki zbytu), a takze jej poziom oraz charakter czy przestanki.
Kolejny problem stanowiacy przedmiot rozwazan zwiazany z sojuszami banko-
wo-ubezpieczeniowymi moze dotyczy¢é okreslenia kryteriow kwantyfikacji
i sposobdéw pomiaru tej integracji (czyli oceniajgcych wskaznikéw statycznych
czy dynamicznych), a takze symptoméw jej istnienia i rezultatéw funkcjonowa-
nia. Takimi miernikami, dajacymi obraz stopnia integracji, moga by¢: poziom
obrotéw, okreslona procentowo czes$¢ sprzedazy zrealizowana dzigki wspétpracy
wobec wielkosci osigganych bez udziatu partnera, taczna suma sprzedanych
produktéw bedaca wynikiem wspotpracy albo nie, relacje obrotéw handlowych
do innych wielko$ci ekonomicznych, proporcje wydatkéw, relacje obrotéw do
dochodu i ich zmiany, relacja kosztéw z tytutu prowizji zaptaconej w zamian za
dystrybucje produktu do poziomu sktadki ubezpieczeniowej i inne. Badania
obejmujace powigzania, a zwlaszcza wspdtprace bankowo-ubezpieczeniowa,
akcentowaty rézne elementy, niestanowigce zwartego nurtu bedacego okreslo-
nym kierunkiem w ramach rozwoju instytucji finansowych, chociaz podkreslano
czgsto odniesienie do strategii allfinanz — integracji czastkowych ustug finanso-
wych, uwazajac wspodtprace bankowo-ubezpieczeniows, jako pewng modyfika-
cje tej koncepcji. Przetom w zakresie badan nad wspétpraca bankowo-
-ubezpieczeniowg nastgpil w latach 80. i 90. ubiegtego wieku, kiedy to zjawisko
stato si¢ bardziej powszechne. Przedmiotem analizy byt szeroki zakres proble-
méw z wielu dziedzin: zarzadzania, finanséw przedsigbiorstw, bankowosci,
ubezpieczen, analizy finansowej, marketingu. W latach 2008-2009 z powodu
kryzysu na rynkach finansowych i braku stabilnosci gospodarczej coraz wigk-
szego znaczenia nabiera ekonomia spoteczna® i coraz bardziej popularna staje sie

* Ekonomia spoteczna bywa definiowana w rézny sposéb np.: jako forma gospodarowania
albo wyodrebniony sektor gospodarki, gdzie w sposéb szczegdlny kojarzona jest dziatalnos¢ go-
spodarcza z celami spotecznymi; inaczej to alternatywa w stosunku do rozwigzan czysto rynko-
wych; rodzaj przedsigwzieé, ktérych celem jest $wiadczenie ustug lub produkcja débr przez jakas
wspoélnote, przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego poprzez racjonalne zagospodaro-
wanie potencjalu wykluczonych bez opcji rozdawnictwa. J. Filek, Ekonomia spoteczna jako
nowe wyzwanie, [w:] ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2009, t. 12, nr 1 (Salezjanska Wyz-
sza Szkota Ekonomii i Zarzadzania), s. 179-187.
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koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, znajdujaca rowniez zastoso-
wanie w odniesieniu do wspétpracy bankowo-ubezpieczeniowej i jej produktow,
stanowigca punkt odniesienia do przedmiotu analiz wobec potaczonych ustug
bankowo-ubezpieczonych.

2. KONCEPCJA SPOLECZNE]J ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Ekonomia spoteczna odnosi si¢ do idei tzw. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu (ang. Corporate Social Responsibility, CSR), wedtug ktérej przedsig-
biorstwa ponosza odpowiedzialno$¢ nie tylko za wynik finansowy, ale takze za
sfer¢ spoteczng i Srodowisko naturalne, na ktére wptywaja. To podejscie ma dla
gospodarki unijnej znaczenie priorytetowe i jest uwazane za instrument strategii
na rzecz zréwnowazonego rozwoju’. Z kolei zréwnowazony rozwdj to proces
powigzany ze wzrostem gospodarczym, ochrong §rodowiska naturalnego i roz-
wojem spolecznym, (troska o ludzi — etyka, ochrona $rodowiska — ekologia,
dobre wyniki finansowe — ekonomia)’. CSR bywa definiowane w rézny sposéb.
Anna Lewicka-Strzatecka powotuje si¢ na definicj¢ zgodnie z ktdra jest to pro-
wadzenie biznesu

[...] wsposéb uwzgledniajacy prawo, wartosci etyczne, szacunek dla pracownikéw, spoteczen-
stwa $rodowiska przyrodniczego .

Nowe podejscie w rozumieniu tej koncepcji polega na traktowaniu jej strate-
gicznie, w spos6b zorganizowany i wyznaczeniu narzgdzi, ktére maja stuzy¢ do
jej realizacji wobec poprzednich dziatan podejmowanych spontanicznie. Zasto-
sowanie strategii CSR ma miejsce na r6znych poziomach: poczawszy od firmy,
regionu, kraju az do wspdlnot ponadnarodowych. Po raz pierwszy dyskusja nad
europejskim podejéciem do wdrazania koncepcji CSR pojawita si¢ w 2001 r.
kiedy Komisja Europejska przedstawita dokument: Green Paper — Promoting
a European Framework for Corporate Social Responsibility. Przedstawiono
w nim CSR, jako ,dobrowolnie przyjmowang strategi¢ firmy polegajaca na
uwzglednianiu wymiaru spolecznego i ekologicznego w jej ekonomicznych
dziataniach oraz relacjach ze wszystkimi ,.interesariuszami”, czyli osobami,
grupami oséb, srodowiskiem naturalnym, na ktére wptywa dziatalnos¢ firmy lub

> Zréwnowazony rozwéj (sustainable development) zwany réwniez ekorozwojem, oznacza
zaspokajanie celéw rozwojowych obecnego pokolenia w sposéb umozliwiajacy realizacj¢ tych
samych dgzen nastgpnym pokoleniom. Definicja powstata w 1987 r. wraz z raportem komisji
ONZ. L. Anam, Dla budowania wiarygodnosci i reputacji, ,,Bank Miesiecznik Finansowy”,
2008, nr 7-8.

®A.Lewicka-Strzatecka, Miejsce CSR w europejskiej strategii na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju, Salezjanie, [w:] ,,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym™ 2009, t. 12, nr 1 (Sale-
zjanska Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzadzania), s. 189.

" Ibidem.
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ktére same maja na nig wptyw®. Podjecie tej strategii ma przynies¢ pozytywne
efekty w diugiej perspektywie, zaréwno na poziomie mikro jak i makroekono-
micznym. Jak zauwaza Anna Lewicka-Strzalecka konkretyzacja ogélnych postu-
latéw CSR jest trudna, wystepujg problemy z agregacja jej dziatan, pomiarem
i poréwnaniem, nie ma takze konsensusu co do uznania okreslonych dziatan za
obowigzkowe albo dobrowolne. Podkresla si¢ rowniez, ze nie ma jednego wzor-
ca CSR, ktory bytby mozliwy do zastosowania przez wszystkie firmy, ze wzgle-
du na odmienne uwarunkowania geograficzne, kulturowe czy ekonomiczne.
Polityka prowadzona przez Uni¢ Europejska dotyczy zwigkszania $wiadomosci
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw w kwestiach spotecznych i srodowiskowych.
W tym celu zacheca si¢ do wprowadzania kodekséw etycznych, kodekséw do-
brych praktyk, pozyskiwania certyfikatéw CSR, publikowania raportéw spo-
tecznych ukazujacych aktywnos$¢ w dziedzinie rozwigzywania probleméw spo-
tecznych, ekologicznych. Zauwaza si¢ rowniez, ze konsumenci podejmujac de-
cyzje wyboru mogg kierowac si¢ stosowaniem przez firmy zasad koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, co moze wptynaé na jej upowszechnienie’.

3. UBEZPIECZENIA SPRZEDAWANE PRZEZ BANKI

Banki i firmy ubezpieczeniowe moga oferowaé wspélne produkty'® np. sta-
nowigce ochrong¢ kredytobiorcy, czy réwniez zabezpieczenie dla banku w posta-
ci ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw albo produkty ubezpieczeniowe rekompensujace skutki niekorzystnych
zdarzen losowych dotyczacych majatku kredytobiorcy w formie ubezpieczenia
domu, mieszkania, ubezpieczenia od ognia, kradziezy, wtamania. Popyt na tego
typu ustugi réwniez bardzo czgsto wiaze si¢ z pozyskiwaniem przez klientéw
samochodéw czy nieruchomosci za pomocg banku. W takiej sytuacji wskazane
wydaje si¢ oferowanie pakietu wspdlnych ustug, kredytu bankowego potaczone-
go z ubezpieczeniem, stanowigcym forme jego zabezpieczenia. Ponadto klien-
tom oferuje si¢ ubezpieczenia: splaty kredytow, rat, naleznosci celnych, odpo-
wiedzialno$ci cywilnej za straty i szkody wyrzadzone stronie trzeciej w zwigzku
z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, ubezpieczenia ryzyka w transak-
cjach handlu zagranicznego. Wspdlnym obszarem produktéw ubezpieczeniowo-
-bankowych sg bardzo czesto ubezpieczenia finansowe, ktérych podstawowym
celem jest zaspokojenie potrzeb finansowych i ochrona ubezpieczeniowa.

¥ Ibidem, s. 190.

° Ibidem, s. 192-195.

1070b. szerzej 1. D. Czechowska, Popularne produkty ubezpieczeniowe towarzyszgce
produktom bankowym, [w:] J. Lewandowski i in. (red.), Teoria i praktyka zarzgdzania or-
ganizacjami gospodarczymi, Instytut Zarzadzania Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Lédzkiej, £.6dz 2003, s. 143-150.
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Banki komercyjne proponuja klientom rachunki typu ror, bony lokacyjne,
depozyty, ktérym towarzysza dodatkowe ustugi w postaci kart ptatniczych, czy
ochrony ubezpieczeniowej. Pakiety ubezpieczeniowe dotaczane do tego typu
produktéw bankowych, sg zdywersyfikowane i obejmuja: polisy zyciowe (ubez-
pieczenia na zycie lub od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw) oraz polisy
majatkowe. Posiadacze wielu réznych rachunkéw uzyskuja ubezpieczenie na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow, §wiadczenia na wypadek inwalidztwa, czy
$Smierci. Czasami powyzsze ubezpieczenie jest oferowane bezptatnie, chociaz jest
dostepne dla klientow pod warunkiem dokonania miesi¢cznych wptat okreslone;
wysokosci na konto, przez wskazany, minimalny okres. Przewaznie powyzsze
ubezpieczenia funkcjonujg na zasadzie formy grupowej, co jest istotne dla firmy
ubezpieczeniowej, poniewaz oznacza unikanie negatywnej selekcji, czy akumu-
lacji ryzyka. Firmy bankowe i ubezpieczeniowe moga sobie pozwoli¢ na ofero-
wanie tego typu ustug w trybie bezptatnym dla klienta, poniewaz ubezpieczenia
grupowe tacza si¢ zograniczaniem albo eliminowaniem kosztow akwizycji
i administracji. Popularnym dodatkiem do kart sa ubezpieczenia. Oferta ubezpie-
czycieli w tym zakresie jest zréznicowana i zalezy od rodzaju obstugiwanych
kart. Mozna w tym przypadku wskaza¢ na ustugi ubezpieczeniowe stanowigce
podstawowy standard oraz takie, ktére pojawiaja si¢ stosunkowo rzadziej. Nie-
watpliwie do standardu nalezg ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wy-
padkéw a takze ubezpieczenia na zycie, czy ubezpieczenia w podrézy. Wybrani
klienci dzigki ubezpieczeniom dodawanym do kart moga korzysta¢ na przyktad
z pomocy prawnej, technicznej itd. Prezentujac ubezpieczeniowa perspektywe
wspotpracy z bankami mozna stwierdzi¢, ze produkty towarzyszace uslugom
bankowym to ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia majgtkowe i osobowe.
Najczesciej wystepujacymi produktami, poza ubezpieczeniami finansowymi, s3:
ubezpieczenia na zycie, komunikacyjne, turystyczne''.

Jezeli chodzi o produkty ubezpieczeniowe to obecnie ubezpieczenia na zy-
cie s3 najbardziej popularne. Dla bankéw sa to produkty prostsze w obstudze od
ubezpieczen majatkowych i osobowych. Banki stanowia dobry kanat ich dystry-
bucji, a w dodatku sg to produkty komplementarne banku, poniewaz pracownicy
banku znajg dobrze sytuacj¢ i mozliwosci finansowe klientéw. Ubezpieczenia na
zycie, w ktérych beneficjentem jest bank, stanowig zabezpieczenie dla banku na
wypadek zaistnienia zdarzen uniemozliwiajacych wywiazanie si¢ z obowigzku
sptaty kredytu. Polisa ubezpieczeniowa moze gwarantowac¢ bankowi sptat¢ na-
leznosci, poniewaz zaklad ubezpieczeniowy przejmuje na siebie sptatg pozosta-
tej sumy kredytu. Stanowi takze zabezpieczenie dla kredytobiorcy i jego rodzi-
ny, pozyskiwane w zamian za sktadke¢ ubezpieczeniowa. W ramach ubezpiecze-
nia zyciowego wystepuja dwie formy realizacji tego produktu: ubezpieczenia
pojedyncze i ubezpieczenia grupowe.

" Ibidem.
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4. ETYCZNA STRONA UBEZPIECZEN BANKOWYCH

W powiagzaniach bankowo-ubezpieczeniowych bank wystepuje jednocze-
$nie: jako posrednik ubezpieczeniowy albo jako ubezpieczajacy w umowie
ubezpieczenia grupowego, co stanowi zrédto naruszania intereséw konsumen-
tow. Z jednej strony bank zawiera umowe ubezpieczenia jako ubezpieczajacy
iczyni to na rachunek swoich klientéw, ktorzy staja si¢ ubezpieczonymi,
a z drugiej jest posrednikiem ubezpieczeniowym zawierajgcym umowe na pod-
stawie petnomocnictwa udzielonego mu przez jedna ze stron umowy ubezpie-
czenia. Taka konstrukcja oznacza wytaczenie klienta ze stosunku ubezpieczenia,
czyli klient jest obcigzony kosztami ubezpieczenia, ale umowe zawiera si¢ na
rzecz banku, co powoduje dodatkowe koszty dla klienta, bez rekompensaty
w postaci ochrony ubezpieczeniowej. Zagrozenia dla klienta wynikaja z braku
otrzymywania szczegétowych informacji (poniewaz nie jest on strong ubezpie-
czenia) znajdujacych si¢ w ogdélnych warunkach ubezpieczenia, na przyktad na
temat zakresu ubezpieczenia, co budzi podejrzenie, ze zawarte w nich postano-
wienia moga by¢ niekorzystne i pomimo nazwy produktu ochrona bedzie iluzo-
ryczna i nie bedzie on uwolniony od odpowiedzialnosci finansowej wobec ban-
ku. Jezeli wezmiemy pod uwage sytuacj¢, w ktérej bank zamierza ubezpieczy¢
umowy kredytowe, wowczas powinien sam ponosi¢ ci¢zar optaty sktadki, a nie
przerzuca¢ go na klienta, poniewaz to bank witasnie otrzymuje $wiadczenie,
ktérym jest ochrona ubezpieczeniowa. Ponadto bank, jako ubezpieczajacy, nie
moze wykonywaé na rzecz zaktadu ubezpieczen $wiadczen akwizycyjnych,
likwidacyjnych ani otrzymywac prowizji dotyczacych uméw zawieranych przez
bank, poniewaz wykonywalby je wobec samego siebie. Ten stan rzeczy moze
powodowac proponowanie lub narzucanie klientom banku ochrony ubezpiecze-
niowej nieadekwatnej do ich potrzeb, co stanowi naruszenie intereséw konsu-
mentéw ustugi ubezpieczeniowej, poniewaz klient powinien uzyska¢ z ubezpie-
czenia rzeczywista korzys$¢. Takze w praktyce banki otrzymuja prowizje od
ubezpieczycieli z tytutu sktadki, ktéra formalnie powinny ptaci¢, ale ktéra po-
chodzi z optat wnoszonych od ubezpieczonych klientéw banku, czyli ubezpie-
czajacy otrzymuja prowizje jako wynagrodzenie za zawarcie przez siebie umo-
wy'%.

Oprécz kontrowersyjnej struktury, zgodnie z ktérg bank wystgpuje w po-
dwdjnej roli wymienia si¢ nast¢pujgce aspekty naruszania intereséw konsumen-
téw korzystajacych z ustug wspétpracy bankowo-ubezpieczeniowej':

12 Raport Bancassurance, Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2008 oraz I. D. Czechow-
ska, Bezpieczenstwo klienta w procesach integracji sektora bankowego z sektorem ubezpieczen,
[w:]J. Nowakowski, T. Famulska (red.), Stabilnosc¢ i bezpieczenstwo systemu bankowego,
Difin, Warszawa 2008, s. 129-138.

13 Raport bancassurance, Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2008; Raport z kontroli
wzorcow umownych kredytow hipotecznych, UOKIK, Warszawa 2008, s. 46. I. D. Czechow-
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- brak wystarczajacej informacji o zakresie ochrony ubezpieczeniowej
i przestankach odmowy wyplaty ubezpieczenia, a takze brak weryfikacji prze-
stanek uzalezniajacych spetnienie Swiadczenia przez ubezpieczyciela (wytacze-
nia odpowiedzialnosci za $mieré wskutek choroby, na ktéra klient cierpial przed
zawarciem umowy, limitu wieku, do ktérego towarzystwo ubezpieczen odpo-
wiada w razie $mierci ubezpieczonego, wysokosci sktadek ubezpieczeniowych
i sposobow ich naliczania, zwlaszcza w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu,
rozwiazywania uméw ubezpieczeniowych przed ich terminem'?);

- przymus korzystania z ochrony ubezpieczeniowej;

- brak mozliwosci wptywu na wybdr ubezpieczyciela;

- problematyczno$¢ dostosowania ochrony ubezpieczeniowej do potrzeb
konsumenta;

— sposob finansowania ochrony ubezpieczeniowej, obowiazek ponoszenia
przez konsumentow kosztéw umoéw ubezpieczenia zawieranych przez i na rzecz
banku;

- wysoki poziom sktadki ubezpieczeniowej, narzucony przez bank, zwiek-
szajacy koszt obstugi kredytu;

- obcigzanie skutkami zaniedban ze strony banku (np. nie potracanie
sktadki);

- brak mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu.

Wyrazem braku porozumienia mi¢dzy konsumentem a bankiem sprzedaja-
cym ubezpieczenia ochronne sg skargi skierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

Tabelal

Skargi kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych dotyczace polis sprzedawanych w bankach

Rok Liczba §karg flotycza,cych Liczba skarg ogétem | Udziat w strukturze (%)
sprzedazy polis w bankach

2004 39 4235 1,0

2005 62 4601 1,4

2006 109 6404 1,7

2007 143 6883 2,1

2008 218 7631 2,9

Zrédto: M. Jaworski, Coraz wiecej skarg na bankowe polisy, www.biznes.gazeta praw-
na.pl/artykuty Gazeta Prawna, artykut z dnia: 11.05.2009, ostatnia aktualizacja: 11.05.2009 09:08,
data pozyskania 3.11.2009.

ska, Konsolidacja systemu bankowego z systemem ubezpieczeniowym na przyktadzie kredytowa-
nia nieruchomosci, PSFiB, [w:] J. Wectawski (red.), Konsolidacja systemu bankowego w Pol-
sce i innych krajach europejskich, ,,Studia i prace naukowe Polskiego Stowarzyszenia Finanséw
i Bankowosci. Zeszyty Naukowe” 2008, nr 2, s. 143-153.

14 Sprawozdanie z dziatalnosci Arbitra Bankowego w latach 2006, Bankowy Arbitraz Kon-
sumencki, Warszawa 2007, s. 3.
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Analizujac informacje zawarte w tab. 1, mozna zauwazy¢ tendencje wzrostu
liczby skarg dotyczacych sprzedazy polis w bankach kierowanych do rzecznika
ubezpieczonych w okresie 2004-2008. Rosnie réwniez ich udziat w strukturze
wszystkich skarg. Problemy potaczonych ustug bankowo-ubezpieczonych wyni-
katy po stronie klientéw z nieznajomosci ogdélnych warunkéw ubezpieczenia,
zawierania umowy w pospiechu, bez zrozumienia prawniczego tekstu umowy,
napisanego drobnym drukiem. Klienci wskazywali takze na sprzedaz produktow
nieodpowiednich do ich potrzeb. Uwazali réwniez, w momencie podpisywania
umowy, ze uzyskuja szeroka ochrone ubezpieczeniowa, ktéra w praktyce oka-
zywala si¢ iluzoryczna. Polisy obwarowane byly wieloma zastrzezeniami
a ewentualne wyptaty odszkodowan byly niskie'.

5. PODSUMOWANIE

Wspdtpraca bankowo-ubezpieczeniowa dynamicznie rozwija si¢ w Polsce,
coraz wigcej bankéw 1 SKOK uczestniczy w tych powigzaniach, ale rosnie takze
liczba probleméw, na ktére skarza si¢ klienci tego typu ustug. W celu wspierania
etycznego i przejrzystego funkcjonowania rynku ustlug bankowo-ubezpiecze-
niowych podejmowane sg rézne dzialania. Jednym z nich jest przygotowanie do
wdrozenia przez Komitet do spraw Kredytu Konsumenckiego ZBP oraz PIU,
a takze szeroko konsultowanych rekomendacji Dobrych Praktyk Bancassurance,
dotyczacych bardzo popularnych grupowych ubezpieczen ochronnych dodawa-
nych do ustug bankowych, ze wzgledu na stosunkowo duzy — kilkumilionowy
rynek, mato uregulowany legislacyjnie. 1 listopada 2009 r. uznano za termin
wejscia w zycie powyzszej rekomendacji. Opisujac charakter Dobrych Praktyk
Bancassurance trzeba zauwazy¢, ze sg one rezultatem tzw. inicjatywy oddolnej
i nie stanowia wigzacego prawa, ale ich nieprzestrzeganie po uprzedniej deklara-
cji moze wigza¢ si¢ z ponoszeniem odpowiedzialno$ci na podstawie ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Celem rekomendacji
jest okreslenie dobrych praktyk w relacjach miedzy bankami a ich klientami,
a przedmiot rekomendacji dotyczy dziatalnosci bankéw zwigzanej z oferowa-
niem produktéw ubezpieczeniowych. W powyzszych relacjach, jak wynika
z rekomendacji, klienci maja mie¢ zapewniona prawidtowos$¢ i przejrzystosc
dokumentacji, odpowiednie standardy obstugi dotyczace: dostarczenia informa-
¢ji na temat ochrony, w przypadku gdy dostepne sg rézne warianty jest to infor-
macja o wyborze opcji przez klienta i wtasciwym dla niej zakresie ochrony,
informacja o kosztach, sposobie ich ponoszenia (jednorazowo czy okresowo),
sposobie pokrywania. W przypadku, gdy przystgpienie do ubezpieczenia bedzie
wigzalo si¢ z optatami ma by¢ stosowana dokumentacja zawierajaca o$wiadcze-

15 Raport Bancassurance, Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2008.
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nie woli klienta o objeciu go ochrong. Zadaniem banku ma by¢ dotozenie nale-
zytej starannosci, aby klient w pelni skorzystal z uprawnien wynikajacych
z objecia go ochrong ubezpieczeniowg. Klient uzyskuje ponadto prawo do rezy-
gnacji z ochrony a bank informuje go o wszystkich mozliwych konsekwencjach
rezygnacji z ubezpieczenia. Ponadto w przypadku zakonczenia ochrony przed
uptywem okresu ubezpieczenia bank odpowiada wobec klienta za zwrot kosztow
za niewykorzystany okres ochrony. Zapewnia rowniez osobom zglaszajagcym
roszczenia wsparcie w relacjach z ubezpieczycielem. Powyzsze zasady sa przy-
jazne dla klientéw, ale z ich wprowadzeniem wigze si¢ szereg obowiazkéw dla
bankéw, takich jak: wprowadzenie zmian w systemach informatycznych, doku-
mentacji, rozliczen z ubezpieczycielem. Warto bedzie jednak ponies¢ taki wysi-
tek organizacyjny i kosztowy po to, aby zwigkszy¢ wiarygodnos$¢ ubezpieczen
bankowych a posrednio zaufanie klientéw do systemu bankowego i ubezpiecze-
niowego, co jest bardzo istotne dla stabilnosci systemu finansowego i rozwoju
gospodarki.
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THE CREDIBILITY OF INSURANCES SOLD BY BANKS

This work outlines insurances sold by banks. There is a question asked, connected to
bancassurance, whether these insurances are credible and ethical or which works are undertaken in
order to make a bancassurance market ethical and transparent. The author presents this problem in
relation to Corporate Social Responsibility conception, as well as to the performance of Polish
Insurance Ombudsman and to implementing some recommendations prepared by ZBP.
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