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Ocena prawdziwosci zeznan na podstawie analiz behawioralnych
i wokalnych wskaznikow emocji

Jednym z podstawowych problemow przy stwierdzeniu, czy jednostka
ktamie, czy moéwi prawde, jest nadmiar informacji. Ich zrodet jest wiele
— s3 to: stowa, pauzy, brzmienie glosu, ruchy glowy, gesty, pozycja ciala,
oddychanie, zarumienienie, zblednigcie, pocenie si¢, ktore trzeba analizowaé
rownocze$nie. Zrodta te przekazuja informacje jednoczesnie lub sekwencyjnie,
konkurujac migdzy soba, ktore sa wazniejsze dla wykrywajacego klamstwo.
On za$ nie musi badac z jednakowa precyzja wszystkiego, co moze ustyszec
i zobaczy¢. Nie wszystkie dostepne w czasie rozmowy zrodla informacji sa
wiarygodne, ponadto jedne dostarczaja wigcej danych niz inne. Jest rzecza
godna zastanowienia, ze wigkszos¢ ludzi skupia najwigcej uwagi na takich
zrodlach, jak stowa i mimika.

Osoby mowiace Swiadomie nieprawde zwykle nie monitoruja, nie kont-
roluja i nie maskuja wszystkich swoich zachowan. Nawet, gdyby chciaty
tak czyni¢, prawdopodobnie nie potrafityby tego zrobi¢ w sposob caltkowicie
skuteczny. Trudno sobie wyobrazi¢, aby kto§ mogt efektywnie kontrolowac
kazde potencjalnie zdradzajace go zachowanie, ktore obejmuje cale jego
cialo. Osoby takie raczej ukrywaja i falszuja to, o czym sadza, ze bedzie
najwnikliwiej obserwowane; maja sktonnos¢ do dobierania stow z najwigksza
ostrozno$cia. Bardzo szybko si¢ ucza, ze inni przewaznie pilnie stuchaja
tego, co kto§ mowi. Zatem koncentruja swoja uwage na stowach, poniewaz
sa one rzeczywiscie najbogatszym i najbardziej zroznicowanym sposobem
komunikowania sig'.

1 P. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie w biznesie, polityce i malzenstwie, Warszawa 1997.
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Duzo wigcej informacji i znacznie szybciej mozna przekaza¢ stowami niz
za pomoca — moéwiagc ogodlnie — twarzy, glosu czy ciala. Osoby zeznajace
swiadomie nieprawd¢ cenzuruja swoje slowa, uwaznie ukrywajac to, czego
nie chca przekazaé, poniewaz wiedza, ze wigkszo$¢ obserwatordéw/stuchaczy
zwraca uwage na to wlasnie zrodlo informacji, i Ze bardziej moga odpowiadac
za swoje stowa niz za brzmienie glosu, wyraz twarzy czy wiekszo$¢ ruchow
ciala. Zawsze moga zaprzeczy¢, ze pojawila si¢ u nich ekspresja ztosci lub
przykry glos, duzo trudniej — ze powiedzialo si¢ zloSliwe stowo.

Innym powodem uwaznego kontrolowania stow i tak czestego ich
wykorzystywania do maskowania jest to, ze stosunkowo latwo jest stwierdzac
rzeczy nieprawdziwe, postugujac si¢ stowami. To, co ma by¢ powiedziane,
mozna wcze$niej zapisa¢ i odpowiednio przeredagowac. Tylko bardzo
dobrze wyszkolony aktor mogtby doskonale precyzyjnie zaplanowaé kazda
ekspresj¢ twarzy, gest czy zalamanie glosu. Natomiast jeSli wielokrotnie
powtarza si¢ stowa wypowiadajac je na glos, otrzymuje si¢ wciaz informacje
zwrotna. Osoby styszac to, co mowia, sa zdolne do subtelnego kierowania
wlasna wypowiedzia. Informacja zwrotna w wypadku takich kanalow, jak:
twarz, cialo i glos, jest duzo mniej dokladnaZ?

W drugiej kolejnosci, po stowach, najwigcej uwagi ludzie po$wiecaja
twarzy. Twarza interesujemy si¢ migdzy innymi dlatego, ze jest ona wyrdz-
nikiem i symbolem jednostki, a wigc najlepiej pomaga w odrdznieniu jednej
osoby od drugiej. W badaniach empirycznych stwierdzono, ze w rozpo-
znawaniu twarzy wyspecjalizowane sa okreslone struktury ludzkiego mozgu?.

Istnieje wiele powodow, dla ktorych ludzie tyle uwagi poswigcaja mimice.
Twarz jest glownym miejscem ujawniania emocji. Razem z glosem moze
nas informowac, co odczuwa rozmoéwca, osoba, do ktorej si¢ zwracamy,
jednak nie zawsze dokladnie, poniewaz mimika mozna falszowaé emocje.
Jesli pojawiaja si¢ trudnosci ze zrozumieniem stéw, to obserwowanie ust
rozméwcy moze pomoéc domysleé sig, co on powiedzial. Spogladanie na
twarz rozméwcy moze by¢ tez waznym i koniecznym sygnalem do kon-
tynuowania rozmowy. Osoby, ktore do nas moéwia, chca wiedzie¢, czy sa
stuchane. Sa sklonne sadzi¢, ze tak jest, gdy utrzymuje si¢ z nimi kontakt
wzrokowy, ktory jednak nie jest najbardziej godnym sygnalem zaufania.
Stuchacze moga obserwowac twarz mowcy, ale myslami by¢ gdzie indziej.
Moga réwniez symulowaé zainteresowanie, kiwajac glowami i pomrukujac
potakujaco.

W poréwnaniu ze stowami i twarza, ludzie nie poSwiecaja zazwyczaj
duzo uwagi takim kanalom przekazu, jak cialo i glos. Niewiele na tym

2 P. Ekman, Facial signs: Facts, fantasies and possibilities, [w:] Sound and sense ed.
T. A. Sebeok, Bloomington 1978.

3 J. Sergent, D. Bindra, Differential hemispheric processing of faces: methodological considerations
and reinterpretations, “Psychological Bulletin” 1981, 89, s. 554-564.
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tracimy, poniewaz zwykle cialo przekazuje znacznie mniej informacji niz
twarz, a glos — duzo mniej niz stowa. Gesty rak moglyby powiedzie¢ bardzo
duzo — tak jak dzieje si¢ to w wypadku osob ghuchych, ktore postuguja
si¢ jezykiem migowym. Jednak gesty rak nie sa powszechnie wykonywane
podczas rozmow prowadzonych przez mieszkancoOw poéinocnej Europy
1 Amerykanow potnocnoeuropejskiego pochodzenia. Glos — podobnie jak
twarz — moze zdradzi¢, czy kto$ doswiadcza emocji, czy nie. Jednak nie
wiadomo jeszcze, czy glos moze przekaza¢ tyle samo informacji co twarz,
na temat tego, jak dokladnie emocja zostala wzbudzona.

Osoby mowigce nieprawde zwykle monitoruja i staraja si¢ kontrolowac
swoje stowa i twarz, gdyz wiedza, ze sa to te zrodla informacji, na ktorych
inni koncentruja swoja uwage w wigkszym stopniu niz na glosie i ciele.
Osoby te odniosa wigksze sukcesy w klamaniu, postugujac si¢ raczej
stowami niz twarza. Trudniej cokolwiek falszowaé wykorzystujac do tego
bardziej mimik¢ niz stowa, rowniez z tego powodu, ze stow mozna si¢
wyuczyC latwiej niz wyrazow twarzy. Ukrywanie za pomoca stow jest takze
prostsze. Latwiej jest monitorowa¢ stowa, cenzurujac wszystko, co mogloby
zdradzi¢ prawde, trudniej — monitorowa¢ twarz. Analogia do precyzyjnego
sprzgzenia zwrotnego, jak styszenie wypowiadanych stow, byloby odbicie
w lustrze umozliwiajace odzwierciedlenie kazdej ekspresji*. Na twarzy
pojawiaja si¢ reakcje, ktore sygnalizuja, kiedy miesnie sa napiete lub kiedy
si¢ poruszaja. Jednak wigkszo§¢ ludzi w niewielkim tylko stopniu to
wykorzystuje, bowiem malo jest osob zdajacych sobie sprawe z ekspresji
wylaniajacych si¢ na ich twarzy, chyba ze sa to ekspresje bardzo silne.

Istnieja bardzo wazne powody, dla ktorych wiecej wskazowek klamstwa
wystepuje na twarzy niz w stowach. Twarz, inaczej niz stowa, jest bezposrednio
powiazana z obszarami mozgu, ktore zawiaduja emocjami. Gdy zostaje
wzbudzona emocja, to mimowolnie uruchamiane sa mig¢snie twarzy. Ingerowac
w ten proces mozna tylko rozmyslnie lub nawykowo podjetym dziataniem,
starajac si¢, z roznym powodzeniem, ukry¢ te ekspresje. Wylaniajace si¢
wyrazy mimiczne, ktore powstaja, gdy zostanie wzbudzona emocja, nie sa
uruchamiane intencjonalnie, chyba ze sa falszywe. Ekspresje twarzy sa
podwojnym systemem: pojawiaja si¢ mimowolnie i dowolnie, klamia i prze-
kazuja prawde — czesto roOwnoczesnie. To wlasnie z tego powodu wyrazy
mimiczne moga by¢ tak zlozone i trudne do odczytania.

Starajacy si¢ dociec, czy dana jednostka mowi prawde, czy tez nie,
powinni bardziej, niz to zwykle czynia, kierowaC swoja uwage na glos
1 cialo tej jednostki. Glos — podobnie jak twarz — jest powigzany z tymi
rejonami mozgu, ktore zawiaduja emocjami. Bardzo trudno jest ukry¢
pewne zmiany w glosie powodowane emocja. Takie sprzezenie zwrotne

4 P. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie...
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w zakresie brzmienia glosu, konieczne do tego, aby ktamca mogt monitorowac
to brzmienie, nie jest prawdopodobnie tak samo precyzyjne, jak w przypadku
stow. Ludzie sa zaskoczeni, kiedy pierwszy raz stuchaja swojego glosu
z taSmy magnetofonowej, poniewaz brzmi on inaczej, gdyz jego monitorowanie
odbywa si¢ czgsciowo za posrednictwem przewodzenia kostnego.

Cialo jest takze dobrym zrodlem informacji i wskazowek fatszu. W prze-
ciwienstwie do twarzy i glosu, wigkszo$¢ ruchow ciata nie jest bezposrednio
powiazana z obszarami mozgu kierujagcymi emocjami. Monitorowanie ruchow
ciala nie musi by¢ trudne. Osoba moze czu¢, a czgsto rOwniez widzieé,
jak zachowuje si¢ jej cialo. Ukrywanie ruchow ciala mogloby by¢ znacznie
latwiejsze niz ukrywanie wyrazow twarzy lub zmian w glosie powodowanych
emocjami, ale wigkszoS¢ nie przejmuje si¢ tym. W trakcie dorastania
ludzie ucza si¢, ze nie jest to konieczne, gdyz rzadko ponosi si¢ od-
powiedzialnos¢ za to, co ujawnia si¢ ,,mowa’’ wilasnego ciala. Zazwyczaj
jestesmy zbyt zajeci kontrolowaniem wiasnego wyrazu twarzy i odpowiednim
dobieraniem stow.

W badaniach empirycznych stwierdzono, ze ludzie wierza stowom i dlatego
czgsto sa oklamywani. Nie znaczy to, ze stowa powinno si¢ catkowicie
lekcewazy¢. Jesliby nawet nie bylo zadnych rozbieznosci w stowach, to
kltamstwo czgsto wychodzi na jaw z powodu braku korekcji migdzy tym,
co zostalo powiedziane, a tym, co zdradza glos, twarz i cialo. Wyglada
jednak na to, ze na ogdt wigkszos¢ wskazowek kltamstwa na twarzy, ciele
oraz w glosie jest pomijana lub blednie interpretowana.

Glos odnosi si¢ do wszystkiego, co wiaze si¢ z mowa, poza trescia
samych stow. Najczesciej pojawiajaca si¢ w glosie wskazowka klamstwa sa
pauzy; moga one by¢ zbyt dlugie lub zbyt czgste. Niezdecydowanie przy
rozpoczynaniu wypowiedzi, szczegoélnie wtedy, kiedy wahanie si¢ pojawia
przy odpowiadaniu na pytanie, moze budzi¢ podejrzenie. Wskazowka moga
by¢ rowniez krotsze pauzy w czasie trwania wypowiedzi, jesli wystepuja
dosy¢ czgsto. Wskazowka klamstwa moga by¢ takze bledy jezykowe.
Obejmuja one: dzwigki, ktore w ogole nie sa stowami, takie jak ,,aaa”,
,uuu’’; powtorzenia typu: ,,ja, ja, ja naprawde...” i blgdne stowa w rodzaju:
,,na-naprawd¢ podobalo mi si¢ to’’s.

Bledy jezykowe i pauzy jako wystepujace w glosie wskazowki klamstwa
moga pojawi¢ si¢ z dwoch powigzanych ze soba powodéw. By¢ moze,
osoba podajaca nieprawde nie przygotowala wczesniej swojej wypowiedzi.
Jesli nie spodziewala si¢, ze bedzie musiala klamac, lub byta przygotowana
do klamstwa, ale nie przewidziala okreSlonego pytania, to moze wystapi¢
w odpowiedziach niezdecydowanie lub bledy jezykowe. Ale takie wskazowki

5 K. Sherer, Methods of research on vocal communication: paradigms and parameters, [w:]
Handbook of methods in non-verbal behavior research, eds K. Sherer, P. Ekman, New York 1982.
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klamstwa moga rowniez pojawic si¢, gdy wypowiedz jest dobrze opra-
cowana, natomiast silny strach przed wykryciem klamstwa moze spo-
wodowaé, ze nawet osoba przygotowana popelni blad lub zapomni, co
miatla powiedzie¢. Obawa przed wykryciem prawdy moze takze nasili¢
bledy popelniane przez osobg stabo przygotowana. Zdajac sobie sprawe,
jak zZle wypada, moze odczuwaé wigkszy strach przed przylapaniem jej
na klamstwie, co tylko nasili wystgpowanie u niej pauz i bledow je-
zykowych.

Nieprawd¢ moze takze ujawni¢ brzmienie glosu. Chociaz wigkszos¢
ludzi wierzy, ze brzmienie glosu informuje o tym, jakiej emocji doswiadcza
dana osoba, to jednak badacze zajmujacy si¢ tym problemem nie sa
jeszcze tego pewni. Odkryto wiele sposobow odrozniania gloséw przy-
jemnych od nieprzyjemnych, ale — jak na razie — nie wiadomo, czy brzmie-
nie glosu jest inne dla kazdej nieprzyjemnej emocji: ztoSci, strachu, roz-
paczy, wstretu czy pogardy. Przypuszczam, ze takie réznice zostana z cza-
sem zidentyfikowane.

Najlepiej udokumentowana wokalna oznaka emocji jest ton glosu.
U okoto 70% zbadanych osob glos podnosi si¢, gdy sa podenerwowani.
Prawdopodobnie zjawisko to wystepuje najsilniej, kiedy zdenerwowanie
wyraza si¢ takimi emocjami, jak zio$¢ lub strach. Niektore wyniki badan
wskazuja, ze u wigkszosci ton glosu spada w wypadku smutku lub zmart-
wienia, ale nie jest to takie pewne. Badacze nie wiedza jeszcze, czy wyso-
ko$¢ tonu zmienia si¢ w stanach podniecenia, rozpaczy, pogardy lub
wstretu.

Innymi oznakami emocji — nie tak dobrze zbadanymi, ale obiecujacymi
— s3: glosniejsza i szybsza mowa w wypadku ztosci i strachu, i bardziej
cicha i spowolniona mowa towarzyszaca stanowi smutku. By¢ moze nowe
dane przyniosa pomiary innych aspektow jakosci glosu: jego barwy, spektrum
energetycznego w roznych zakresach czgstotliwosci czy zmian powigzanych
z oddychaniem®.

Nie sa rowniez tatwe do wykrycia roéznice w glosie spowodowane
emocjami. Jesli klamstwo dotyczy glownie emocji przezywanych w samym
momencie klamania, to jest bardzo prawdopodobne, ze dojdzie do jego
ujawnienia. Jes§li celem klamania byto ukrycie strachu lub zlosci, to gtos
powinien by¢ intensywniejszy i mie¢ wyzsze brzmienie, a tempo mowienia
moze by¢ szybsze. Dokladnie odwrotne zmiany w glosie moga by¢ sygnalem
smutku, ktory ktamca stara si¢ ukry¢. Brzmienie glosu moze takze zdradzac
ktamstwa, ktorych celem nie bylo ukrywanie emocji. Strach przed wykryciem
klamstwa bedzie powodowal charakterystyczne dla tej emocji brzmienie
glosu. Poczucie winy z powodu oklamania powinno wywolywac¢ takie same

¢ P. Ekman, Facial signs..., s. 85.
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zmiany brzmienia glosu, jak smutek, ale jest to tylko przypuszczenie. Nie
wiadomo, czy mozna z glosu wyizolowa¢ smutek i mierzy¢ rados¢ oszukiwa-
nia. Nie jest wykluczone, ze kazdy rodzaj podniecenia objawia si¢ specyficz-
nymi zmianami w glosie’.

Tak jak wokalna oznaka emocji, tak i ton glosu nie zawsze Swiadczy
o klamstwie; podobnie jej brak niekoniecznie dowodzi szczerosci. Wiary-
godno$¢ zeznania zlozonego przez Johna Deana w czasie przestuchan
prowadzonych w Senacie i transmitowanych przez telewizj¢ na caly kraj
zalezala w pewnym stopniu od tego, jak zostal zinterpretowany brak
emocji w jego jednostajnym glosie. Dean, doradca prezydenta Nixona,
zeznawal 12 miesigcy po dokonaniu witamania do zarzadu narodowego
Komitetu Demokratow w Watergate. Miesiac wczesniej Nixon w koncu
przyznal, ze jego ludzie probowali zatuszowaé fakt witamania w Water-
gate, ale stwierdzil, ze nic o tym nie wiedzial®. Nie zawsze dowodem
prawdomoéwnosci jest brak symptomow ekspresji emocjonalnej w glosie,
gdyz niektorzy ludzie nigdy nie ujawniaja emocji, przynajmniej glosowo.
Nawet u osob sklonnych do przezywania emocji moga si¢ one nie poja-
wi¢ w wypadku klamania.

Warto wspomnieC o istnieniu urzadzen, ktére potrafia automatycznie
i bezblednie wykrywaé klamstwo na podstawie analizy glosu. Wymienia
si¢ tu: psychologiczny ewaluator stresu (Psychological Stress Evaluator),
analizator glosu Mark II (Mark II Voice Analyzer), analizator stresu
w glosie (The Voice Stress Analyzer), psychologiczny analizator stresu
(Psychological Stress Analyzer) i urzadzenie do monitorowania stresu
w glosie (Voice Stress Monitor). Twierdzi si¢, ze moga one wykrywac
klamstwo na podstawie analizy glosu, nawet glosu ze stuchawki telefo-
nicznej. OczywiScie — tak jak nazwy te wskazuja — urzadzenia te wy-
krywaja jedynie stres, a nie klamstwo. Nie ma bowiem Zzadnej wokalnej
oznaki klamstwa jako takiej, sa tylko wokalne oznaki negatywnych emo-
cji. Producenci tych drogich urzadzen nie informuja otwarcie swoich
klientow o mozliwosci niewykrycia klamcow, ktérzy nie odczuwaja zad-
nych negatywnych emocji, oraz o mozliwosci dokonania blednej oceny
osOb niewinnych, ktore sa zaniepokojone. Badacze specjalizujacy si¢
w analizowaniu glosu i ci, ktorzy zajmuja si¢ innymi technikami wy-
krywania klamstw, stwierdzaja, ze urzadzenia te nie sa lepsze niz przypa-
dkowe wskazywanie klamcy. Aparaty te nie radza sobie nawet z latwiej-
szym zadaniem: z odpowiedzia na pytanie, czy kto$ jest, czy nie jest
zaniepokojony®. ;

7 P. Ekman, W. V. Friesen, K. Sherer, Body movement and voice pitch in deceptive
interaction, ““‘Semiotica” 1976, 16, s. 23-27.

8 J. Sirica, To set the record stright, New York 1979.

° D. T. Lykken, 4 tremor in the blood, New York 1981.
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Bogate w informacje ujawniajace ukrywane emocje, ale bardzo rzadko
si¢ pojawiajace, sa tzw. mikroekspresje!®. Nalezy je odroznia¢ od ekspres;ji
sttumionych. Kiedy u jednostki na twarzy pojawia si¢ wyraz mimiczny, to
wydaje si¢, iz ona uswiadamia sobie, co ja zaczyna zdradzaé, i wowczas
przerywa te¢ ekspresjg, czasami przykrywajac ja inna. USmiech jest najczesciej
stosowang maska. Czasami stlumienie ekspresji nastgpuje tak szybko, ze
trudno jest odebra¢ komunikat emocjonalny, ktéry przerwana ekspresja by
przekazala. Nawet jesli komunikat nie przecieka, to samo stlumienie moze
by¢ zauwazalna wskazowka tego, ze osoba ukrywa emocje. Stlumiona
ekspresja zwykle trwa dluzej, ale nie jest tak kompletna jak mikroekspresja,
ktora ujawnia pelny obraz emocji w bardzo krotkim czasie. Ekspresja
sttumiona — to ekspresja przerwana, ktora nie zawsze prezentuje pelny
obraz, ale trwa dluzej niz mikroekspresja i samo jej przerwanie moze byc
zauwazone!l,

Zaréwno w przypadku mikroekspresji, jak i ekspresji sttumionych wy-
stepuja dwa problemy, ktéore moga powodowac trudnosci w interpretowaniu
wigkszo§ci wskazowek klamstwa. Po pierwsze, wykrywajacy klamstwo
czgsto nie bierze pod uwage roznic indywidualnych w zakresie wyrazania
ekspresji emocjonalnych. Nie kazda bowiem osoba, ktora ukrywa emocje,
ujawni albo mikroekspresje, albo ekspresje sttumiona; tak wiec ich brak nie
jest dowodem prawdy. Wyst¢puja tez roznice indywidualne w zakresie
zdolno$ci do kontrolowania ekspresji, a niektorzy ludzie, ktorych nazywamy
klamcami naturalnymi, robia to doskonale.

Drugi problem polega na tym, Ze nie bierze si¢ pod uwage faktu, iz
niektore osoby prawdomoéwne sa zaniepokojone, kiedy kto$§ podejrzewa je
o klamstwo. Aby unikna¢ tego bledu w cenie prawdomoéwnosci, badajacy
musi wiedzie¢, ze nawet jesli kto§ ujawnia mikroekspresje lub tez ekspresje
sttumione, to nie wystarcza to, aby by¢é pewnym, ze klamie. Prawie kazdej
emocji, przeciekajacej z takich ekspresji, moze doswiadcza¢ osoba niewin-
na, ktora stara si¢ ja ukryé. Moze ona si¢ obawiaé, ze nikt jej nie
uwierzy; moze mieC¢ poczucie winy z powodu czego$ innego; moze od-
czuwac zlo$¢ lub oburzenie z powodu niesprawiedliwego oskarzenia jej;
moze cieszy¢ si¢, widzac, ze udowodni bezpodstawnos¢ oskarzenia; moze
by¢ zaskoczona oskarzeniem, itp. Gdyby ta niewinna osoba chciata ukryc
te emocje, to moglyby u niej pojawi¢ si¢ mikroekspresje i ekspresje sthu-
mione'?,

Nie wszystkie mig¢$nie biorace udziat w tworzeniu wyrazu mimicznego sa
jednakowo latwe do kontrolowania. Niektore z nich zastuguja na wigksze

10 E. A. Haggard, K. S. Isaacs, Micromomentary facial expressions, [w:] Methods of research
in psychotherapy, eds L. A. Gottschalk, A. H. Auerbach, New York 1966.

11 P, Ekman, W. V. Friesen, Unmasking the face, Palo Alto 1984.

12 P. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie...
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,zaufanie” niz inne. Osoba zeznajaca nieprawde, przybierajac falszywa
ekspresje, nie moze postuzy¢ si¢ migSniami, na ktére nie ma wplywu.
Oklamujacemu bardzo trudno maskowaé swoje dzialania, ktére maja na
celu ukrycie do$wiadczanej emocji, poniewaz nielatwo je zablokowaé lub
sthumi¢. Proszac ludzi, aby intencjonalnie poruszali kazdym mig¢$niem swojej
twarzy, a takze aby przybierali ekspresje emocjonalne, odkryto, ktore
z migéni jest trudno kontrolowac¢!®. Pewne ruchy mig$ni moze wykonad
intencjonalnie bardzo niewiele osob; na przyktad, tylko ok. 10% badanych
potrafilo intencjonalnie opusci¢ ku dotowi kaciki ust, nie poruszajac migSniami
podbrodka. Zaobserwowano rowniez, ze te trudne do kontrolowania mig$nie
faktycznie poruszaja si¢, kiedy kto§ doswiadcza emocji wywolujacych taki
ruch. Na przyklad: te same osoby, ktore nie potrafia intencjonalnie opuscic¢
kacikow ust w dol, ujawniaja taki wilasnie ruch migsni, kiedy beda odczuwacd
smutek, zmartwienie lub zal.

Udalo si¢ jednakze nauczy¢ ludzi, jak intencjonalnie porusza¢ trudnymi
do kontrolowania mig$niami, tym niemniej opanowanie tej umiejetnosci
wymaga kilkuset godzin trenowania. Migsnie twarzy w ujawnianiu emocji
sa wiarygodne, poniewaz osoba nie wie, jak je uruchomié, aby utworzy¢
falszywy wyraz mimiczny, z czego wynika réwniez to, ze trudno jest
zablokowaé lub stlumi¢ dzialanie tych mig$ni, w momencie do$wiadczania
emocji. Je§li nie mozna intencjonalnie porusza¢ jakim$ migSniem, aby
przybra¢ falszywej ekspresji, to nie bedzie tez latwo zablokowaé ruchu
takiego mig$nia w celu ukrycia jakiego$ fragmentu ekspresji emocjonalne;.

Istnieja takze inne sposoby ukrywania wyrazoéw emocjonalnych. Ekspresja
twarzy moze by¢ maskowana za pomoca u$miechu, ale tym sposobem nie
da si¢ ukry¢ oznak emocjonalnych widocznych na czole i na gbérnych
powiekach. Aby powstrzyma¢ prawdziwa ekspresj¢, mozna natomiast skurczy¢
migénie antagonistyczne. Usmiech przyjemnosci, na przyklad, mozna tuszowaé
Sciskajac usta razem i wypychajac do gory migSnie podbrodka. Czesto
jednak napigcie migSni antagonistycznych samo w sobie bedzie wskazoéwka
falszu, poniewaz uruchomienie ich razem z tymi, ktore tworza ekspresje
przezywanej emocji, moze spowodowac, ze twarz bedzie nienaturalna,
sztywna, i bedzie sprawiata wrazenie kontrolowane;.

Kolejnym zrédlem informacji o ukrywanych emocjach sa oczy. Pierwsza
wskazowka sa zmiany w wygladzie oczu, spowodowane dzialaniem miesni
otaczajacych galki oczne. Migsnie te modyfikuja ksztalt powiek; decyduja,
w jakim stopniu bedzie widoczna biatkowka i teczOwka oka, oraz jakie
ogolne wrazenie odniesie obserwator, spogladajac na obszar oczu. Stosunkowo
latwo mozna je uruchomic lub zablokowa¢ intencjonalnie. Niewiele informacji

13 P. Ekman, G. Roper, J. Hager, Deliberate facial movements, “Child Development” 1980,
51, s. 886-891.
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z nich przecieknie, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych zachowania oczu
beda skladowa mikroekspresji lub ekspresji sttumionych. Drugim zrodlem
informacji w rejonie oczu jest kierunek patrzenia. Ludzie zmieniaja kierunek
spojrzenia, doswiadczajac r6znych emocji: w smutku patrzy si¢ w dot lub
odwraca wzrok; odczuwajac wstret — takze odwraca si¢ spojrzenie. Ale
nawet klamca z poczuciem winy nie bedzie prawdopodobnie zbytnio odwracat
oczu, poniewaz oklamujacy wiedza, ze klamstwo mozna wykry¢, zwracajac
uwage na kierunek patrzenia osoby badanej. Zadziwiajace, ze wielu ludzi
nadal jest wprowadzanych w blad przez wystarczajaco sprytnych klamcow,
ktorzy tendencyjnie nie odwracaja wzroku.

Kolejne zrodla informacji pochodzace z okolic oczu maja jeszcze wigksze
znaczenie jako wskazowki klamstwa. Mruganie mozna wykonywa¢ dowolnie,
ale jest to takze reakcja mimowolna, ktora nasila si¢, gdy kto§ doswiadcza
napigcia emocjonalnego. W tym stanie rozszerzaja si¢ tez zrenice, co jest
jednak reakcja mimowolna. Rozszerzanie zrenicy powodowane jest aktyw-
noscia autonomicznego ukltadu nerwowego, ktory zakloca wydzielanie sliny,
oddychanie i pocenie si¢ oraz skutkuje kilku innymi zmianami na twarzy.
Chociaz czestsze mruganie i rozszerzone zrenice wskazuja, ze osoba jest
w stanie napigcia emocjonalnego, to jednak nie zdradzaja, jaka to jest
emocja; moze to byC oznaka podniecenia, zitosci lub strachu. Mruganie
i rozszerzenie zrenic byloby cennym zrddlem ,,przeciekow” tylko wtedy,
gdyby oznaka $wiadczaca o emocji zdradzala, ze ktos klamie.

Innym zrodlem informacji z rejonu oczu sa lzy bedace rowniez nastep-
stwem aktywnosci autonomicznego uktadu nerwowego i oznaka niektorych,
ale nie wszystkich emocji. Lzy pojawiaja si¢ w stanie rozpaczy, smutku,
zalu, niektérych rodzajow radosci i nie kontrolowanego s$miechu. Gdy
pewne oznaki emocji sa ukrywane, to przez izy moze przebijac rozpacz lub
smutek, chociaz brwi takze moga zdradza¢ podobne emocje.

Autonomiczny uktad nerwowy generuje roéwniez widoczne na twarzy
zmiany, takie jak: zarumienienie, zblednigcie i pocenie si¢, co podobnie jak
w wypadku innych zmian na twarzy i w ciele, powodowanych przez
autonomiczny uklad nerwowy, bardzo trudno jest ukry¢c. Nie jest pewne,
czy pocenie si¢ — tak jak czgstsze mruganie i rozszerzone zrenmice — jest
symptomem napigcia powstajacego przy kazdej emocji, czy tez jest oznaka
specyficzna tylko dla jednej lub dwoch emocji. Bardzo mato wiadomo
o zarumienieniu si¢ i zblednigciu.

Zaklada si¢, ze rumieniec jest oznaka zaklopotania, pojawiajaca si¢
takze w wypadku wstydu i poczucia winy. Mowi sig¢, ze czgSciej rumienia
si¢ kobiety niz mezczyzni, ale nie wiadomo, dlaczego tak miatoby byc.
Rumieniec moze by¢ sygnalem $wiadczacym o tym, ze klamca jest zaklopotany
lub zawstydzony tym, co ukrywa, lub Zze nie chce ujawniC samego za-
ktopotania. Twarz ulega takze zaczerwienieniu w ztosci i nikt nie wie, czym
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takie zaczerwienienie mogloby si¢ rozni¢ od rumienca. Przypuszczalnie
i w jednym, i w drugim wypadku nastgpuje rozszerzenie obwodowych
naczyn krwionosnych w skorze, ale zaczerwienienie w zloSci i rumieniec
z powodu zaklopotania lub ze wstydu moga r6zni¢ si¢ nasileniem, miejscem
wystepowania na twarzy i czasem trwania.

Twarz czerwieni si¢ wowczas, gdy zio$¢ nie jest kontrolowana lub gdy
kto$ probuje kontrolowac zios¢, ktora jest bliska ,,wybuchu”. Jesli tak jest,
to na twarzy i w glosie zwykle beda wystgpowaé inne oznaki zlosci,
i wykrywajacy klamstwo nie bedzie musial odczytywac tej emocji jedynie
na podstawie zabarwienia twarzy.

W wypadku bardziej kontrolowanej zlosci twarz moze zblednaé, tak
samo jak w stanie strachu. Blada twarz moze by¢ ,,przeciekiem’ nawet
wtedy, gdy ekspresje zlosci i strachu sa ukrywane. Zadziwiajace jest to, ze
lzy, rumience, zaczerwienienie i zblednigcie byly przedmiotem bardzo niewielu
badan poswigconych ekspresji i ukrywaniu okreslonych emocji'“.

W ekspresji asymetrycznej te same ruchy pojawiaja si¢ z dwoch stron
twarzy, ale silniejsze sa po jednej z nich. Nie powinno si¢ jej myli¢
z ekspresja jednostronna, ktora wystepuje tylko z jednej strony twarzy.
Takie jednostronne ruchy migsni twarzy nie sa oznaka emocji, z wyjatkiem
ekspresji lekcewazenia, w ktorej podniesiona jest gorna warga lub z jednej
strony Sciagnigty jest kacik ust, natomiast ekspresje jednostronne wystepuja
w emblematach takich, jak mruganie jednym okiem lub powatpiewanie,
sygnalizowane podniesieniem z jednej strony brwi. Ekspresje asymetryczne
sa bardziej subtelne, czgsciej wystepuja i sa duzo bardziej interesujace niz
ekspresje jednostronne.

Psychologowie zainteresowani wynikami badan $wiadczacych o tym, Ze
prawa potkula mozgu wydaje si¢ specjalizowa¢ w regulacji emocji, uwazaja,
iz jedna strona twarzy moze by¢ bardziej emocjonalnal®. Poniewaz prawa
potkula moézgu kontroluje wiele migsni lewej strony twarzy, a lewa potkula
kontroluje migénie strony prawej, dlatego niektorzy naukowcy zakladali, ze
emocja silniej zaznaczy swoja obecno$¢ po lewej stronie twarzy. Probujac
rozwiazaé sprzeczno$¢, odkryto, ze asymetria moze by¢ wskazowka klamstwa.
Krzywe ekspresje, w ktorych ruchy migéni sa silniejsze z jednej strony
twarzy niz z drugiej, sa wskazowka tego, ze emocja nie jest prawdziwalS,

W trzech tabelach zawarto w syntetyczny sposob informacje dotyczace
réznorodnych wskazowek klamstwal”:

14 P. Ekman, Facial signs..., s. 130.

15 H. Sackheim, R. Gur, M. Saucy, Emotions are expressed more intensely on the left side
of the face, “Science” 1987, 202, s. 434.

16 P. Ekman, Asymetry in facial expression, “‘Science” 1980, s. 833-836.

17 P. Ekman, Klamstwo i jego wykrywanie...
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Tabela 1: Ujawnianie ukrywanej informacji — organizacja pod katem rodzaju ujawnianej

informacji

Wskazowka klamstwa

Ujawniona informacja

Przejgzyczenie moze to by¢ specyficzna emocja; moze ,,przeciekac” infor-
macja nie zwigzana z emocja
Tyrady moze to by¢ specyficzna emocja; moze ,,przeciekac¢” infor-

macja nie zwigzana z emocja

Mowa posrednia

nie przygotowany werbalny scenariusz lub negatywne emo-
cje, najprawdopodobniej strach

Pauzy i bledy jezykowe

nie przygotowany werbalny scenariusz lub negatywne emo-
cje, najprawdopodobniej strach

Podniesiony ton glosu

emocja negatywna, prawdopodobnie zto$¢ i/lub strach

Obnizony ton glosu

emocja negatywna, prawdopodobnie smutek

Glosniejsza, szybsza mowa

prawdopodobnie zlo$¢, strach i/lub podniecenie

Wolniejsza, tagodniejsza mowa

prawdopodobnie smutek i/lub znudzenie

Emblematy

moze by¢ specyficzna emocja, moze ,,przecieka¢” informa-
cja nie zwiazana z emocja

Zmniejszenie ilustrowania

znudzenie; nie przygotowany scenariusz lub wazenie kazde-
go stowa

Nasilenie manipulowania

emocja negatywna

Szybki lub plytki oddech

emocja niespecyficzna

Pocenie si¢

emocja niespecyficzna

Czgste przelykanie

emocja niespecyficzna

Mikroekspresje

wszystkie specyficzne emocje

Ekspresje stltumione

emocja specyficzna lub moze tylko ujawniac, ze jaka§ emo-
cja zostala przerwana, ale nie wiadomo, jaka

Wiarygodne migsnie twarzy

strach lub smutek

Nasilone mruganie

emocja niespecyficzna

Rozszerzone zrenice

emocja niespecyficzna

Lzy

smutek, zmartwienie, nie kontrolowany §miech

Zarumienienie twarzy

zaklopotanie, wstyd; by¢ moze poczucie winy

Zblednigcie twarzy

strach lub zlos¢
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Tabela 2: Ujawnianie ukrywanej
ralnych

informacji — organizacja pod katem wskazowek behawio-

Rodzaj informacji

Wskazowka behawioralna

Nie przygotowany werbalny sce-
nariusz

mowa po$rednia, pauzy, bledy jezykowe, zmniejszenie ilu-
strowania

Informacja nieemocjonalna (np.
fakty, plany, fantazje)

przejezyczenia, tyrada

Emocje (np. szczgscie, zasko-
czenie, zmartwienie)

przejezyczenia, tyrada, mikroekspresja, ekspresja sthumiona

Strach mowa posrednia, pauzy, biedy jezykowe, podniesiony ton
glosu, glosniejsza i szybsza mowa, wiarygodne migénie twa-
rzy, zblednigcie twarzy

Ztos¢ podwyzszony ton glosu, glosniejsza i szybsza mowa, za-

czerwienienie twarzy, zarumienienie twarzy

Smutek (by¢ moze poczucie wi-
ny i wstyd)

obnizony ton glosu, wolniejsza i lagodniejsza mowa, wia-
rygodne migénie twarzy, izy, spojrzenie skierowane w dot,
zarumienienie

Zaklopotanie zarumienienie, spojrzenie skierowane w dot lub odwrécone

Podniecenie nasilenie ilustrowania, podniesiony ton glosu, glosniejsza
i szybsza mowa

Znudzenie zmniejszenie ilustrowania, wolniejsza i lfagodniejsza mowa

Emocje negatywne

mowa posrednia, pauzy, bledy jezykowe, podniesiony ton
glosu, obnizony ton glosu, nasilenie manipulowania

Jakiekolwiek napigcie emocjo-
nalne

zmiany w oddychaniu, pocenie si¢, przelykanie, ekspresja
sttumiona, nasilenie mrugania, rozszerzone zrenice

Tabela 3: Wskazowki falszywej ekspresji

Falszywa emocja

Wskazowka behawioralna

Strach brak wiarygodnej ekspresji na czole
Smutek brak wiarygodnej ekspresji na czole
Szczescie migsnie wokot oczu nie zaangazowane

Entuzjazm lub zaangazowanie
w to, co kto§ mowi

brak nasilenia ilustrowania lub niewlasciwy przebieg ilu-
strowania w czasie

Emocje negatywne

brak: pocenia si¢, zmian w oddychaniu lub nasilonego ma-
nipulowania

Jakakolwiek emocja

ekspresja asymetryczna, zbyt nagle pojawienie si¢ ekspresji,
zbyt nagle lub przerywane znikanie ekspresji, nieprawidio-
we osadzenie ekspresji w tekScie mowy
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BRUNON HOLYST

The evaluation of the authenticity of the testimonies
on the basis of behavioural and vocal analysis of emotional indicators
(Summary)

The assertion, if an individual is lying or telling the truth is not a simple task; one of
the basic problems in this case is excess information. There are too many sources of
information- words, breaks, sound of the voice, movements of the head, gestures, position of
the body, breath, reddening of the skin, becoming pale, sweating, which must be analysed
simultaneously. The sources can pass on information at the same time or successively,
competing with one another as to which is the most important in the process of lie- detection.
One does not have to treat all that is heard and seen with the same precision. Not all
available sources of information during hearings are trustworthy. In addition, some of them
give more data than others. It is worth mentioning that most people concentrate their
attention on such sources as words and mimics.

People that purposely tell lies usually do not monitor, control and disguise all their
behaviour. Even if they want to do so, they would probably not be able to behave absolutely
in an effective way. It is difficult to imagine that someone can control every potential
behaviour that involves the whole body. People like these rather conceal and fake those
features, which they feel, would be most observed. They have the tendency to choose words
with the highest caution. So the problems arising from the evaluation of the authenticity of
the testimonies made the purposes of this paper.



