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LE REGIME JURIDIQUE DE LA NEGOCIATION COLLECTIVE
D'ENTREPRISE AU CANADA

Le fćdćralisme canadien issu de la Loi constitutionnelle de 1867 a conduit les
tribunaux a reconnaitre qu'il revient normalement a chacune des dix provinces
du pays de lćgifćrer relativement aux rapports du travail sur leur territoire. Le
~arlement central canadien jouit toutefois d'une compćtence exclusive,
a l'echelle du pays, dans le cas de rapports de cette nature rattachćs a diffćrents
types d'entreprises, dont celles des domaines de la navigation, maritime et
aerienne, du transport interprovincial et international, de la radiodiffusion, des
banques, en plus, bien entendu, de la fonction publique fćdćrale. Ce partage
c?nstitutionnel de la compćtence lćgislative conduit a onze systemes de
regulation des rapports du travail au pays. Chacun de ces ensembles lćgislatifs
comporte un certain particularisme, mais il partage nćanmoins pour l'essentiel
a~ec les autres une mćme philosophie, partant un certain nombre de principes
directeurs, particulierement dans l'ordre des rapports collectifs du travail.
Cette politique lćgislative, qui, dans ce dernier cas, s'est manifestće au
lendemain du second conflit mondial, privilćgie la dćtermination ordonnće des
c~nditions de travail par les intćressćs eux mćmes, syndicats et employers, au
niveau des diffćrentes entreprises, au-dela de la determination ćtatique directe
d'~n seuil minimal d'ordre public. Ce substrat normatif s'est considćrablement
luimeme ramifić au cours des dernieres annćes, faut-il reconnaitre, La
negociation collective ainsi envisagće, dans sa rćalisation courante du moins,
ne met pas en prćsence, vu sa portće relativement rćduite, de vćritables
Partenaires sociaux a l'ćchelle professionnelle ou nationale, comme dans
c~r~ains pays europćens, par exemple. Il s'agit plutót de la dćtermination d'un
r~gime collectif de travail entre un employeur et un syndicat qui reprćsente
legalement a cette fin l'ensemble des salarićs de l'entreprise ou d'un segment
approprie de celle-ci.---* Profesor Uniwersytetu Lawa! w Quebec (Kanada).

[111]



112 Pierre Verge

L'etude de la łoi rćgissant les rapports collectifs du travail dans l'une de ces
provinces canadiennes, en l'occurence le Quebec, illustrera les principaux
aspects de cette formule canadienne d'amćnagement des rapports collectifs du
travail. Il s'agit, d'un point de vue territorial, de la plus vaste des provinces
canadiennes et de la seconde en importance, apres sa voisine, l'Ontario, pour
ce qui est de la population; plus du quart de la population du pays s'y
concentre. Nous traiterons donc ici de la nćgociation et de la convention
collectives selon le Code du travail du Quebec', quitte a souligner, le cas
echćant, des aspects divergents ou originaux de la łoi fćderale correspondante,
la partie V du Code canadien du travailł, dans la mesure oń elle s'applique
a l'intćrieur de cette province.

Au Quebec, quelque 44% des salarićs voient leurs conditions de travail
determinćes par une convention collective conclue sous l'empire de la
lćgislation provinciale et fćderale, soit pres des deux-tiers des secteurs primaire
(65%) et secondaire (59%) et le tiers (35%) du tertiaire3• Un nombre
relativement important de ces salarićs se rattachent a diffćrents secteurs
densement syndiqućs qui emargent aux budgets des gouvernements, soit, en
plus de la fonction publique, fćdćrale et provinciale, le personnel de la plupart
des ćtablissements dispensant des services sociaux ou d'enseignement4. La
nćgociation collective dans ces cas est rćgie par des lois particulieres et prćsente
exceptionnellement une envergure sectorielle5. Il en va de meme de l'industrie
de la construction6.

Oubliant l'ajuridisme de ses lointaines origines, la nćgociation collective,
qu'il s'agisse de ces rćgimes particuliers, ou du rćgime d'application generale,
se pratique a l'intćrieur d'un encadrement lćgislatif prononcć, au point que l'on
doit parler, a certaines conditions, d'un processus de nćgociation obligatoire
(I). Son aboutissement positif, le cas ćchćant, l'est ćgalement (II).

1 Code du travail, L.R.Q., c. C-27 (C.t.).
2 Code canadien du travail, S.R.C., 1970, c. L-1 (C.c.t.). •
3 G. Fleury, La carte syndicale au Quebec en 1985, ,,Le marchć du travail" 1985, 78.
4 La fonction publique est syndiquee a 80% selon J. Belanger et J. Mercier, Le

plafonnement de la densite syndicale au Quebec et au Canada, (1986) 41 Relations industrielles 28,
a la p. 40. Pour ce qui est de l'ensemble du secteur privć quebćcois, le taux de syndicalisation se
situait a plus de 27% en 1983. Voir: C. Rondeau et J. Belanger, Le syndicalisme dans
l'entreprise: tendances recentes et analyse, pp. 15 et ss., [dans:] La syndicalisation dans le sectew
prive au Quebec, P.U.L., Quebec, 1983, a la p. 23.

5 Lai sur [es relations de travail dans la Ionction publique, S.R.C., 1970, c. P-35 (fonction­
naires Iederaux); Lai sur le regime de negociation des conventions collectives dans fes secteurs public
et parapublic, L.R.Q., c. R-8.2 (secteurs public et parapublic quebćcois).

6 Lai sur [es relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la main-d'oeuvrs
dans l'industrie de la construction, L.R.Q., c. R-20.
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I. DIALOGUE COLLECTIF OBLIGATOIRE
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.. Le caractćre obligatoire de la nćgociation rćsulte de l'effet conjuguć des
elements lćgaux suivants: l'imposition d'un reprćsentant collectif des salaries
\A); celle d'une obligation periodique de nćgocier, qui incombe a la fois
a l'employeur et a ce reprćsentant collectif, le syndicat accrćditć (B); celle d'un
comportement „de bonne foi" durant cette nćgociation (C) et, enfin,
l'etablissement d'un vćritable droit de greve (D).

1. Imposition d'un reprćsentant collectif des salaries

Ce rćgime de nćgociation collective obligatoire au niveau de l'entreprise est,
comme un aperęu de sa genese le fera voir (1), axć sur l'etablissement d'un
lllonopole de la reprćsentation syndicale des salarićs qu'exerce l'association
8Ylldicale accrćditće (2). L'importance de ce statut syndical - y correspond
notamment un droit exclusif de nćgocier au sujet des conditions de travail des
Salaries - exige I'ćtablissement d'un mode de dćtermination du reprćsentant
Collectif des salarićs (3).

A. Genćse du systeme actuel

d Le systeme de nćgociation collective obligatoire prćvu au Code du travail

1,u Quebec, de mćme qu'au Code canadien du travail, a ete introduit, a l'un et

1
autre niveau de gouvernement, vers la fin de la seconde guerre mondiale. En
944, l'on adopta tour a tour la Loi des relations ouvrieres, a. l'origine du Code

du travailguebecois actuel et, d'autre part, les Reglements des relations ouvrieres
en ternps de guerre (arretć ministćriel 1003), auguel on peut faire remonter dans
~~n e~sence la lćgislation fćderale correspondante. Dans l'un et l'autre cas,
~sp1ration a bien des ćgards ćtait manifeste: le National Labor Relations Act

agner Act) amćricain de 1935 qui, au nombre des pratiques dćloyales du
travail qu'il dćfinissait, ćnonęait le refus de la part de l'employeur de
r~connaitre les reprćsentants choisis par la majoritć de ses salaries et de
~egocier avec eux relativement aux conditions de travail". Jusque-lś, en effet,
:~ Principales lois canadiennes relatives aux rapports collectifs du travail
~ etaient principalement contentćes de prescrire certaines formes de tierce
~~tervention dans les conflits collectifs et de protćger sommairement la liberte
association. Au Quebec, plus prćcisćment, l'ordre des rapports collectifs

---­'V·ra oir notamment sur les origines de la łoi federale americaine: X. B I a n c - J o u v a n, Les
PPorts co/lectifs du travail aux Etats-Unis, Dalloz, Paris 1957, p. 17 et s.
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avait ete en partie inspirć de lćgislations franęaises; la nćgociation collective,
libre de nature, pouvait donner lieu a une convention collective dont les effets
civils ne dćpassaient pas l'aire des membres du syndicat signataire et des autres
salarićs qui, individuellement, pouvaient y avoir adhćrć. Cette convention etait
par ailleurs susceptible d'extension juridique a l'ensemble d'un secteur
professionnel par voie d'arretć gouvememental; le cas ćchćant, elle faisait
office de rćglementation minimale des principales conditions de travail par
rapport a ce secteur.

En 1944, donc, sous la pression de conflits industriels d'une certaine
ampleur, mais non sans avoir soupese diverses formules de reprćsentation
syndicale pluraliste, le legislateur retint la formule du monopole de la
reprćsentation syndicale en faveur de l'association groupant soixante pour cent
des salarićs d'un employeur et imposa a celui-ci de nćgocier de bonne foi avec
cette association en vue de conclure une convention collective. L'annće
suivante, il ramena le critere de la reprćsentativitć a la majoritć absolue,
exigence qui prćvaut depuis; il instituait aussi un organisme administratif
charge de s'assurer du caractere reprćsentatif des associations de salarićs, Cette
Loi des relations ouvrieres s'est perpćtuće jusqu'en 1964, date de son
rem.placement par le Code du travail actuel, qui en retenait toutefois les
principes directeurs. La lćgislation fćdćrale actuelle prćvoit pour sa part, la
possibilitć d'une reconnaissance vólontaire d'un „agent nćgociateur" par un
employeur en l'absence d'une association dont le caractere reprćsentatif a deja
ete ćtabli officiellement. L'accrćditation par le tribunal administratif chargć de
voir a l'application de la łoi, demeure toutefois le mode principal d'acquisition
de ce statut. D'ailleurs, il sera possible a une association rivale de deplacer tout
„agent nćgociateur" en faisant montre de l'appui majoritaire requis
a l'organisme d'accrćditation, comme nous le verrons, a certaines periodes que
prćcise la łoi.

B. Monopole de la reprćsentation

L'association accrćditće se prćsente donc comme le reprćsentant exclusif de
tous les salaries d'un employeur, ou encore de tous ceux compris dans un
groupe plus restreint de ceux-ci acceptć par l'employeur ou jugć approprić par
l'autoritć administrative8• Tant que dure l'accreditation, seule l'association qui
en est titulaire peut agir sur le plan de I'etablissement et de l'application des

8 Pour un expose detaille de l'ensemble du rćgime, voir notamment: F. M or i n, Rapports
collectifs du travail au Quebec, Thćmis, Montreal 1982; R. Ga gn o n, R. Le Be I et P. V erg e,
Droit du travail, P.U.L., Quebec 1987, Partie Il; H. W. Arthurs, D. D. Carter et
H. J. G I as s bee k, Labour Law and Industrial Relations in Canada, 2° edition, ButterworLhs,
Toronto 1984; A. W. R. Carr ot her s, E. E. P almer et W. B. R ayn er, Collective Bargaining
Law in Canada, Butterworths, Toronto 1986.
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conditions de travail relativement a ce groupe de salarićs. Seul, en effet, le
8Yndicat accrćditć est habilitć a requerir l'employeur de nćgocier en vue de
l'etablissement d'une convention collective, ou encore ultćrieurement, en vue
du renouvellement de celle-ci. Seul aussi peut-il, au nom des salarićs, demander
Une intervention conciliatrice en cours de negociation, L'accrćditation est un
Prealable au dćclenchement d'une greve lćgale, Seule l'association accrćditee
Peut etre partie a une convention collective obligatoire au sens des codes du
travail. Si l'association accrćditće se trouve a dćplacer un syndicat rival
Prealablement accrćditć a l'endroit des memes salarićs, elle sera d'emblće
subrogee dans tous les droits de cette dernićre dćcoulant de la convention et
elle pourra, a son grć, y mettre fin immediatement. Enfin, l'acces au tribunal
arbitra!, chargć de trancher obligatoirement les conflits d'application et
d'interpretation relatifs a la convention collective lui est exclusif, abstraction
faite de l'employeur.

Ce monopole de la reprćsentation s'ćtablit et s'exerce a l'endroit de tous les
Salaries compris dans l'aire d'accrćditation, indistinctement, qu'ils soient ou
non membres de l'association. Il s'agit d'un pouvoir de representation lćgal
qui, dans son exercice par rapport a un salarić ne dćpend aucunement du
concours individuel de volontć de celui-ci, comme ce serait le cas d'un
rnandataire, mais uniquement de la rćalisation initiale et du maintien par la
SUite d'un appui majoritaire parmi l'ensemble des salaries visćs par
~accreditation. Ce pouvoir de reprćsentation est opposable non seulement
a l'endroit de chacun des salarićs du groupe, mais ćgalement a tout nouvel
eJnployeur rćsultant de la transmission de l'entreprise a laquelle se rattachent
les salaries.

Correspond a ce droit de reprćsentation, comme en droit amćricain, une
0bligation de reprćsentation juste et ćgale, maintenant consacrće lćgislative­
rnent et dont chaque salarić inclus dans le groupe ou unitć d'accrćditation est
~reancier, qu'il soit ou non membre du syndicat accrćditć. Il est ainsi interdit
a ce syndicat de se comporter de faęon discriminatoire, de mauvaise foi, ou
~.ncore, de faire montre de negligence grave, a l'endroit de tout salarić, dans
, accomplissement de sa missión lćgale de reprćsentation, que ce soit
a l'occasion de l'ćtablissement du rćgime collectif de travail, ou encore,
a l'occasion de la surveillance de son application.

C. Dćtermination du reprćsentant collectif

Tout syndicat ou „association de salarićs" a vocation a postuler le statut de
representant collectif des salarićs de l'entreprise en raison d'un appui majoritai­
~e qu'il pretend detenir parmi ceux-ci. Il peut s'agir a cet egard aussi bien d'une
instance syndicale depourvue de personnalite juridique formelle que d 'un
syndicat dote de celle-ci. Le groupement, qui se sera donne a tout le moins des
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structures essentielles, sera, dans les faits, soit un organisme purement local et
independant, soit, le plus souvent, un dćmembrement identifiable d'une
instance syndicale plus large et <lont l'activitć s'ćtend a un ou plusieurs secteurs
professionnels, de la province, du pays, voire, de l'Amćrique du Nord, dans le
cas de syndicats dits „internationaux"9. Ces syndicats, surtout dans le second
cas, seront le plus souvent affilićs a l'une ou l'autre des grandes centraleS
syndicales canadiennes10•

Le constat du caractćre majoritaire du syndicat requćrant est le fait de
fonctionnaires, les enqućteurs et les commissaires enqueteurs, Les premiers ne
jouissent que d'une competence Iiće et doivent accrćditer le syndicat requeran'
s'il y a accord de l'employeur quant a la description de l'unite d'accrćditation.
absence d'une association rivale et le nombre suffisant d'adhćsions au syndicat­
Les seconds interviennent dans les cas litigieux: dćsaccord quant a l'unitĆ
d'accrćditation, allćgations d'intimidation relative a l'adhćsion syndicale,
pluralitć d'associations en prćsence. Ils peuvent notamment recourir au scrutin
secret pour ćtablir la reprćsentativite syndicale. Il y a appel de leurs decisionś
finales a une autre instance specialisće, le Tribunal du travail. L'administratioń
correspondante de la łoi fćdćrale est confiće a un important „tribunal
administratif", le Conseil canadien des relations du travail.

Les donnćes de ce processus d'accrćditation qui sont relićes intimement au
processus de nćgociation collective sont la dćtermination de l'unitć de
negociation et celle des ćpoques d'accrćditation, Quanta la premierę question.
la łoi est elle-mćme peu loquance. Elle se contente en principe de situer le
niveau maxima! d'accrćditation a celui de l'entreprise, laissant essentiellemenl
a une jurisprudence circonstanciće le soin de dćcider en fonction des
circonstances propres a chaque espece si le groupe doit, ou non, etre formć de
tous les salarićs de l'entreprise ou, au contraire, d'un groupe plus restreio'
a I'interieur de celle-ci, et limitć, par exemple, aux seuls salaries d'ull
ćtablissement, ou encore, aux seuls salarićs qui exercent une fonction distincś
dans l'entreprise, ou dans un dćmembrement gćographique de celle-ci. Da11s
chaque eas cependant, seuls les salarićs au sens de la łoi peuvent ćtre incluS

9 Au Quebec, pres du quart des salarićs regis par des conventions collectives se rattache111
a des syndicats independants, c'est-a-dire, non affilies aux differentes centrales syndicales. Voit
FI e ur y, loc. cit., supra, n. 3, a la p. 81. Pour ce qui est des syndicats ,,intemationaux", affilies ou
non, au Congres du travail du Canada (qui reunissait lui-meme 56,5% des effectifs syndicaui
totaux du Canada en 1983) il comptaient 41,3% des syndiqućs du pays en cette meme annee
(Source: ,,Annuaire du Canada" 1985, p. 171a).

10 Au Quebec, les centrales syndicales les plus importantes sont: la Federation des travailleurs
du Quebec, elle-meme affiliee au Congres du travail du Canada - en 1985, 35% des travailleurs
syndiques quebecois en etaient membres; la Confederation des syndicats nationaux (22%), lt
Centrale de l'enseignement du Quebec (8,6%) et la Centrale des syndicats democratiques (5¾)·
Voir Fleury, op. cit.
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dans le groupe: on exclut ainsi tous ceux qui exercent une fonction de direction
dans l'entreprise, de mćme que ceux qui sont nantis de l'autoritć de
l'employeur a l'endroit des autres salarićs, La łoi fćdćrale permet exceptionnel­
lement au Conseil canadien des relations du travail d'accrćditer en fonction
d'un groupe rćunissant les employćs de plus d'un employeur dans le secteur du
debardage ou dans d'autres dćterminćs par reglement.

La demande d'accrćditation est recevable en tout temps a l'ćgard d'un
groupe qui n'est pas deja reprćsentć par une association accrćditće, Dans
l'hypothese contraire, il faut se situer, le cas ćchćant, en fin de convention
collective, ou encore, a l'expiration d'une certaine pćriode pendant laquelle
l'association accrćditće en place peut nćgocier, selon le cas, soit a la suite de
son accrćditation, soit a la suite de l'expiration d'une convention collective
a laquelle elle a deja partie. Cette tentative de dćplacement de l'association
accreditee ne pourra toutefois avoir lieu si celle-ci se trouve alors engagće dans
une nćgociation donnant lieu a un diffćrend qui est l'objet d'une greve ou d'un
lock-out. A ces ćpoques, ainsi definies par la łoi, mais a ces ćpoques
seulements, la dissidence syndicale peut donc se manifester collectivement en
droit a l'ćgard de l'association accrćditće, Ces possibilitćs temporelles de
remise en cause de l'accrćditation, qui sont d'ordre public, assurent une portće
significative a la libertć d'association, que la łoi proclame. Elles permettent,
techniquement, de concilier l'existence du pluralisme syndical dans la socićtć,
avec la mise en place, au niveau de l'entreprise, d'un monopole relativement
stable de la reprćsentation des salarićs, en vue de la nćgociation collective.

2. Periodicite de la negoclation

Selon les cas, il peut s'agir d'une nćgociation consćcutive a l'accrćditation
O), ou encore, celle-ci ćtant toujours en vigueur, d'une nćgociation entreprise
en vue du renouvellement d'une convention collective (2).

A. Nćgociation initiale

L'association accrćditće donne avis a l'employeur - ou encore, celui-ci
a l'association -du lieu et du moment d'une premierę sćance de nćgociation en
VUe de conclure une convention collective (C.t., art. 52). L'une ou l'autre partie
Peut ainsi s'exćcuter dans les trois mois de I'accrćditation, a dćfaut de quoi
l'avis est rćputć avoir ete denne a l'expiration de cette pćriode, La łoi pose qu'a
compter de la rćception de l'avis, ,,les nćgociations doivent commencer et se
Poursuivre avec diligence et bonne foi" (C.t., art. 53), obligation dont on
exposera le contenu ei-apres,

En generał, le niveau de nćgociation correspond a celui de l'accrćditation. Il
ne peut ćtre infćrieur, la łoi imposant a l'association accrćditće et a l'employeur
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de ne „conclure qu'une seule convention collective a l'ćgard du groupe de
salarićs visćs par I'accrćditation" (C.t., art. 67). Il est toutefois loisible a un
syndicat de grouper diverses accrćditations qu'il dćtient aupres de certains
employeurs, a l'intćrieur, en pratique, d'un mćme champ professionnel et de
nćgocier conjointement avec ceux-ci en vue d'une mćme convention collective.
Celle-ci liera eventuellement le syndicat, les diffćrents salarićs visćs par les
diverses accreditations et ces employeurs. Ces derniers seront alors generale­
ment eux-mćmes rćunis au sein d'une association patronale. Le Code du travail
prćvoit d'ailleurs expressćment (C.t., art. 68) que „la convention collective
conclue par une association d'employeurs lie tous les membres de cette
association auxquels elle est susceptible de s'appliquer, y compris ceux qui
y adherent ultćrieurement". Il est par ailleurs entendu que la convention ne
saurait avoir plus d'envergure, pour ce qui est des salaries visćs, que l'aire
reprćsentće par les catćgories de salarićs mentionnćes aux diffćrentes dćcisions
d'accrćditation du syndicat qui est partie a la nćgociation, ou encore, le cas
ćchćant, d'une pluralitć de syndicats accrćditćs qui ont choisi de negocier
ensemble. De tels consortiums sont evidemment aussi possibles en vertu de la
łoi fćdćrale, qui laisse cours au dćpart, a-t-on vu, a la diffćrence de la
lćgislation qućbćcoise, a l'accreditation multipatronale. Cette nćgociation
multipatronale demeure toutefois relativement peu frćquente. La nature de la
convention collective que l'on cherche a conclure explique en partie cet etat de
choses. Elle dćterminera plus qu'un seuil minimal relativement aux conditions
de travail abordćes; ce seront celles qui prevaudront rćellement dans
l'entreprise. Par ailleurs, elle amenera a bien des ćgards une limitation au
pouvoir de direction de l'employeur. Il n'est donc que normal qu'une telle
determination des conditions de travail cherche le plus souvent a suivre assez
prćcisćment les contours d'une seule entreprise. Il n'en demeure pas moins que
l'aire d'accrćditation se distingue formellement de l'aire de nćgociation, bien
que, en pratique, les deux coincident le plus souvent au niveau de l'entreprise
unique, ou d 'une partie de celle-ci.

B. Renouvellement de la convention

- La convention collective pouvant rćsulter de cette negociation initiale aura
une durće d'au moins un an et d'au plus trois ans (C.t., art. 65). Dans les
quatre-vingt-dix jours precćdant son expiration, a moins qu'un autre dćlai n'Y
soit prćvu, il sera loisible a l'un des signataires de donner un semblable avis de
nćgociation en vue, dit-on, de „negocier une nouvelle convention" (C.t., art.
52). Il y a alors rćitćration de l'obligation de nćgocier avec diligence et bonne
foi a cette fin. La łoi fćdćrale n'ćtablit pas, quanta elle, de durće maximale de
la convention collective, mais elle prćvoit semblablement la rćitćration de
l'obligation de nćgocier en vue du renouvellement de la convention
a l'expiration de celle-ci (C.c.t., art. 147).
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3. Imposition d'un comportement de „bonne foi" dans la negociatlon

L'employeur doit entretenir avec le reprćsentant collectif des salarićs des
rapports de nćgociation que l'on peut qualifier globalement „de bonne foi",
selon le concept originaire du droit amćricain. Techniquement, le libelle de la
łoi, en particulier l'ćnoncć de pćnalitćs distinctes, amene a distinguer les trois
0bligations suivantes: celle de maintenir provisoirement, des le dćpót d'une
requete en accrćditation les conditions de travail des salarićs visćs (1); puis, une
fois le syndicat requćrant accrćditć, celle de reconnaitre les reprćsentants qu'il
designe aux fins de la nćgociation (2); enfin, celle de negocier avec diligence et
bonne foi avec ces derniers (3).

A. Maintien provisoire des conditions de travail

„A compter du depót d'une requete en accrćditation et tant que le droit au
lock-out n'est pas acquis ... un employeur ne doit pas modifier les conditions de
travail de ses salarićs sans le consentement ćcrit de chaque association
reąuerante, et, le cas ćchćant, de l'association accrćditće" (C.t., art. 59). On
Protege ainsi le syndicat qui cherche a se faire accrćditer a l'encontre de gestes
de l'employeur qui, favorables, ou, au contraire, defavorables aux salarićs,
chercheraient a amenuiser l'influence du syndicat requćrant aupres de ces
derniers. L'employeur devra pendant la pćriode visće, non pas s'abstenir
artificiellement et absolument de modifier les conditions de travail des salarićs,
lllais, au contraire, respecter le plus fidelement possible les pratiques qui
avaient cours avant la prćsentation de la demande d'accrćditation, Dans cette
Perspective, l'employeur maintiendra les conditions de travail s'il augmente le
salaire en fonction d'une politique salariale prćetablie; refuser de continuer
d'appliquer celle-ci ćquivaudrait, prćcisćment, a une altćration des conditions
d~ travail, au mćme titre qu'une augmentation, ou, au contraire, une
funinution du salaire, en l'absence d'une telle politique. De mćme, l'exercice de
a fonction disciplinaire peut-elle continuer d'avoir cours normalement. La
prohibition donne lieu a l"imposition d'une pćnalitć; l'association de salarićs
in~eressee pourra ćgalement porter a l'arbitrage lćgal toute mćsentente a ce
SUJet. Quant au tribunal administratif chargć de l'application d'une disposition
~orrespondante dans la łoi fćdćrale (C.c.t., art. 124), il sera porte a utiliser son
arge pouvoir d'intervention pour prononcer des ordonnances approprićes
destinees a rćparer l'effet de modifications aux conditions de travail effectućes
s~ns son consentement. Il sera alors enclin a envisager l'ensemble de la
si~uation des rapports du travail dans l'entreprise depuis la demande
d.~ccreditation, l'infraction reprochće n'ćtant alors qu'un motif parmi d'autres
d ,1ntervenir pour assurer, par ces ordonnances, l'amorce d'une veritable
negociation collective. Les juridictions du travail qućbćcoises doivent, au
contraire, se restreindre au seul examen de la plainte specifique dont elles sont
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saisies. Toutefois, comme nous le verrons, I'altćration indue des conditions de
travail, en plus de constituer ainsi un chef d'intervention spćcifique au pćnal,
peut par ailleurs reprćsenter un element d'un contexte plus generał et
constitutif d'une infraction distincte, le refus de nćgocier de bonne foi.

B. Obligation de reconnaissance

L'employeur doit reconnaitre comme reprćsentants des salarićs a son
emploi et visćs par l'accrćditation, les reprćsentants dćsignćs par l'association
accrćditće aux fins de nćgocier (C.t., art. 141). A cótć du refus pćremptoire et
non justifić de rencontrer ces interlocuteurs, d'autres manoeuvres, peut-etre
plus subtiles, equivalent ćgalement a un tel refus: ainsi en est-il, par exemple,
d'un employeur qui court-circuite le syndicat en ćtablissant directement avec
des salarićs certaines conditions de travail.

L'obligation de reconnaitre dure tant que dure l'accreditation elle-mćme.
S'il y a vente ou concession d'entreprise, elle incombera a l'acheteur ou au
concessionnaire (C.t., art. 45; C.c.t., art. 144). Elle subsistera en dćpit de la
mćtamorphose du processus de nćgociation, c'est-a-dire nonobstant l'interven­
tion possible d'un conciliateur, l',,acquisition" du droit de greve ou de
lock-out, ou mćme l'exercice effectif de ces moyens de pression.

C. Obligation de nćgociation

Le droit prćtorien relatif a cette obligation bilatćrale rćitere assez bien dans
l'ensemble les principales solutions dćgagćes par la jurisprudence amćricaine en
ce qui a trait a l'identification des comportements qui lui sont.contraires!'. En
somme, l'obligation n'est pas celle de conclure une convention collective, mais
plutót celle d'adopter „un comportement de nature a engager une discussion
(ou nćgociation) positive „en vue de conclure une convention collective de
travail", une recherche apparente de solutions bilatćrales et synallagmatiques,
une attitude dćmontrant un effort vćritable et rćel d'entente"12. Seul un
examen circonstancić de la situation permettra normalement d'apprćcier la
portće de certains gestes qui paraissent, de prime abord, incomptabiles avec
une attitude de bonne foi dans la nćgociation, Souvent, ils auront ćtć prćcćdćs
d'actes portant atteinte a l'exercice du droit d'association. Certaines situa­
tions-types: le refus pćremptoire de propositions de l'interlocuteur, qu'il
s'agisse de la dćtermination des coordonnćes d'une sćance de nćgociation ou,
en cours de nćgociation, d'un element de la future convention, refus non

11 On peut notamment consulter a ce sujet; S. J a u ff re l - Epstein, Le devoir de negocier
de bonne foi en droit du travail americaln, 34 „Revue internationale de droit compare" 1982, vol.
1123.

12 Nunez c. Lloyd's Electronics Limitee, (1978) T.T. 193 [Tribunal du travail), a la p. 199.
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accompagne d'explications ou de contre-propositions sćrieuses, ce, mćme si la
łoi n'impose pas a l'employeur une obligation formelle de divulgation de la
situation financiere de l'entreprise au syndicat; le defaut d'une partie
d'accorder un mandat de nćgociation rćel a ses reprćsentants a la table de
negociation; la negociation directe avec des salarićs (fondement possible, par
ailleurs, d'un defaut de reconnaissance des reprćsentants du syndicat); le refus
de consigner l'accord rćalisć; la prćsentation inopinće a ce stade ultime de la
negociation d'une nouvelle demande, a laquelle l'autre portće ne saurait
acceder sans se dćstabiliser elle-mćme ...

En bref, la łoi ne se contente pas d'une apparence de nćgociation. Pour
Satisfaire a ses exigences, bien qu'elles ne soient pas tenues de s'entendre, les
Parties doivent proceder a un examen en profondeur de leurs positions
respectives et tenter de les concilier.

La durće de l'obligation de nćgocier ne fait pas l'unanimitć: subsiste-t-elle
U.ne fois le droit de greve (ou de lock-out) ,,acquis"; surtout, peut-on parler
d'une telle obligation en cours de greve (ou de lock-out)? Malgrć la nature
conflictuelle de la situation, du moins dans cette seconde hypothese,
l'amenagement d'ensemble du rćgime de la nćgociation collective porte a opter
e~ faveur du maintien, en principe, de l'obligation en ces circonstances, mćme
81 in concreto elle est alors moins contraignante. L'objectif du lćgislateur est
l'etablissement conventionnel des conditions de travail; la grćve et le lock-out
~e presentent eux-memes comme des moyens d'atteindre cette fin. Les
1nterlocuteurs doivent continuer de rćagir „de bonne foi" face aux cont­
re-propositions dćgagćes sous la pression du conflit.

4. Existence d'un veritable droit de greve

, En fait, le recours a la greve, et surtout, au lockout-est relativement peu
f:equent13; il s'agit, le plus souvent, de procćdćs de nćgociations ultimes. La
8łlllple possibilitć pour l'une et l'autre partie d'y recourir injecte dans le
Processus de nćgociation le dynamisme requis. Le droit de la nćgociation
Collective doit reflćter cette rćalite,
, Les codes canadien et qućbćcois du travail vont en ce sens en ćtablissant un

~eritable droit de greve, au-dela de la simple libertć des salarićs de recourir
a_ c~tte mesure sans enfreindre l'ordre public, ce qui ćtait deja acqus
g_~neralement a la suite d'une evolution du droit pena! au pays vers 11 fin J!J
s1ecle dernier14. Les lois du travail actuelle entretiennent une •~onceptin('-----tr 1

~ Durant une periode de reference de 12 mois se situant en 1985-1986, il y eut 17:S arrets de
taił (don, 29 lock-out) affectant 27, 154 sa1aries aSSl>jCttis a la łoi guebecoi~e du travail (sourcc:
" es relations du travail en 1986", (1987) 8 Le marchć du travail 3, ~-Jap. 19) Le nombre de jours
Perdus par personne touchee par les arrets de travail du sectn~ prive de com~~nce provinciale
representait en 1985, au Canada 22, 50 jours et, au Quehec, 26, 78 jours (ióidem, p. 22).
I 14 Voir en generał: P. V erg.:, Le droit de greve.fondement.s et limites, Les editions Yvon Błais
nc., Cowansville 1985.
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syndicale du droit de greve, Le syndicat accrćditć en est Iui-meme le titulaire
exclusif (C.t., art. 58 et 106; C.c.t., art. 180). Ceci indique bien le role
„instrumental" de ce droit de greve par rapport au processus de nćgociation
collective15. Ce droit de greve est vćritable en ce que son exercice, a I'intćrieur
de parametres lćgaux qui le definissent, n'engendre aucune consćquence
juridique adverse, ni pour le syndicat qui l'exerce, ni pour les salarićs de l'unitć
qu'il reprćsente et qui donnent suite a son mot d'ordre. Une sanction imposće
par l'employeur a cause de la participation du salarić a une greve syndicale
lćgale serait tout simplement illćgale et susceptible d'annulation par la
juridiction compćtente,

De plus, le lćgislateur qućbćcois a reconnu la portće du pouvoir de
reprćsentation lćgale du syndicat accreditć dans le cas d'une greve lćgale.
Celle-ci est absolue dans son exćcution, a la mesure de l'unitć de nćgociation
engagće, Il est en effet interdit en principe a l'employeur de recourir aux
services des salarićs compris dans le groupe d'accrćditation une fois la greve
declenchee par le syndicat: ilne peut, non plus, en principe, remplacer ces
salarićs par ce que l'on est convenu d'appeler des „briseurs de greve" (C.t., art.
109.1). Le lćgislateur fćdćral, a l'instar de ce qui a cours ailleurs en Amćrique
du Nord, entretient toujours pour sa part une conception liberale, sinon du
recours a la greve, du moins, du deroulement de celle-ci, en ce sens que
l'employeur pourra tenter de reternir les services de grćvistes, ou encore, de
substituts, pendant la greve, de manierę amaintenir son entreprise a un certain
niveau d'activitć.

Ce droit de greve complet n'existe cependant que de faęon fort limitće dans
le temps. La łoi qui l'ćtablit, le limite considćrablement. Ainsi, pour ce qui est
du rćgime generał, le Code du travail pose que „le droit ·a la greve ou au
lock-out est acquis quatre-vingt-dix jours apres la rćception par le ministre (du
travail) de la capie de l'avis (de nćgociation)" (C.t., art. 58). La łoi fćdćrale
rćglemente semblablement le recours a ces moyens de pressions economiques:
elle subordonne menie leur exercice a l'intervention d'une ou deux interven­
tions conciliatrices, au jugement du ministre fćdćral du travail (C.c.t., art. 163
a 180). Au-dela des modalitćs, dans l'un et l'autre cas, l'essentiel rćside en cette
periodicitć de l'exercice du droit de greve (et de facon correspondante, mais, en
pratique, moins significative, du droit de lock-out). Sous rćserve de la rćvision
de certaines dispositions de la convention collective, si les parties l'ont ainsi
prćvu dans celle-ci, on ne peut lćgalement recourir a la greve (ou au lock-out)
pendant la convention (C.t., art. 107; C.c.t., art. 155 et 160). L'obligation lćgale

15 Ce droit de greve entier ainsi ćtabli par la łoi rćgissant !es rapports collectifs du travail,
selon un arret majoritaire de la Cour supremę du Canada, n'est pas inclus dans la „liberte
d'association consacree par l'article 2 de la Charte (constitutionnelle} des droits et libertes et n'est
pas, en consequence, protegę a l'encontre de l'intervention lćgislative. Voir le Renvoi relatif a la
Public Service Employee Relations Act (Alberta), Cour supremę du Canada, 9 avril 1987.
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de paix est alors absolue, en ce sens qu'elle interdit la greve aussi bien au sujet
de condition de travail non prćvues a la convention qu'a l'ćgard de celles dont
celle-ci traite deja. Il ne sera donc, possible, en principe du moins, de recourir
a la greve qu'a l'expiration de ce dćlai consćcutif a l'envoi de l'avis de
negociation, soit a l'occasion d'une premierę nćgociation a la suite de .
l'accreditation, soit, par la suite, a l'occasion des nćgociations qui se seront
ouvertes en vue d'assurer le renouvellement de la convention. On doit donc
Parler d'un droit pćriodique de greve (et de lock-out): a l'extćrieur du champ
tempore! ainsi dćlimitć, la greve est en principe illćgale; a l'inverse, a l'intćrieur
de celui-ci, le mouvement concertć d'abstention du travail sera en principe
legat. Ceci vaut, du moins, s'agissant de greves relićes au contexte rćgi par la
legislation en cause, soit celui des rapports du travail. En dćpit de certains
jugements, on pourrait soutenir que cette łoi ne restreint pas l'exercice de la
greve a des fins ćtrangeres a son objet.

Certaines interdictions absolues de faire greve existent exceptionnellement,
Par exemple dans le cas des policiers et pompiers municipaux. Alors, le
differend de nćgociation est obligatoirement dćfćrć a un conseil d'arbitrage,
qui arrete, apres audition, les conditions de travail par une sentence tenant lieu
de convention collective. Il est egalement loisible a d'autres parties, de concert,
de substituer la formule de l'arbitrage obligatoire a l'exercice du droit de greve
ou de lock-out, ce qu'elles ne font que tres rarement (C.t., art. 74; C.c.t., art.
171). Enfin, la łoi, tant provinciale que fćdćrale, prćvoit depuis quelques
annees la possibilitć qu'un semblable arbitrage vienne imposer le contenu
d'une premierę convention collective a des parties incapables d'en arriver a un
accord (C.t., art. 93.1 et ss; C.c.t., art. 171.1). Cette dćrogation importante a la
liberte de contracter pourra se rćaliser lorsque l'arbitre aura ete d'avis, selon le
Code qućbćcois, gu',,il (ćtait) improbable que les parties (aient pu) en arriver
a la conclusion d'une convention collective dans un dćlai raisonnable. La łoi
federale correspondante, au-dela de la durće des pourparlers tient compte du
~omportement des parties a la nćgociation'", Les conditions de travail ainsi
llllposees lieront les parties pour une durće n'excćdant pas deux ans (un an
selon la łoi fćdćrale),

Sous rćserve de ces quelques grands impćratifs, le processus de nćgociation
Collective demeure d'une nature variable, selon la nature et la conjoncture des
~ntreprises, tout comme l'est ćgalement celle de la convention collective
a laquelle il aboutit gćnćralement,---.

16 Observons par ailleurs que si des greves spontanćes ou sauvages surviennent, prin-
~ipaJement en cours de convention collective, !es juridictions compćtentes considereront qu'il
incombe au syndicat accredite, compte tenu de sa fonction de representation officielle des salaries
aupres de l'employeur, d'adopter des mesures raisonnables pour tenter d'obtenir le retour au
travaiJ des grćvistes qu'il reprćsente lćgalement.
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Il. ENTENTE COLLECTIVE OBLIGATOIRE

La convention collective a laquelle peut donner lieu la nćgociation ne
reprćsente pas qu'un constat d'un accord momentanć, susceptible d'ćtre remis
en cause au grć de I'ćvolution structurelle et conjoncturelle de l'entreprise.
Ellee est, au contraire, d'une nature essentiel!ement contractuelle, du moins si
l'on entend ce terme d'une faęon large, car la convention n'est pas un contrat
civil au sens strict. En effet, elle dćtermine les conditions de travail qui
prćvaudront rćellement dans l'entreprise pendant sa durće (A); ce contenu
s'affirme, au besoin, par le recours a l'arbitrage lćgal (B). Obligatoire, le
contenu de la convention gele les conditions de travail dans l'entreprise; la
convention collective qućbecoise prćsente un caractere essentiellement sta­
tique (C).

1. La eonvention determlne les conditions de travail
qui prevalent dans I'entreprise

. Le contenu de la convention collective, dont nous dćcrivons d'abord
brievement la teneur usuelle (1) s'affirme, en fait, au regard de la lćgislation qui
fixe des conditions minimales de travail (2) et, en fait et en droit, par rapport
au contrat individuel de travail (3).

A. Contenu usuel

A l'intćrieur des seuls parametres juridiques que sont le domaine des
„conditions de travail" et l'ordre public17, le contenu d'une convention
collective reflete nćcessairement un certain nombre de variables: nature et
dimensions de l'entreprise a laquelle elle s'applique, cetćgories occupationnelles
visćes, maturitć des rapports collectifs entre les signataires ... A partir d'une
ćtude de I'ensemble des conventions collectives conclues selon le Code du
travail du Quebec et dćposćes aupres du Commissaire generał du travail,
comme elles doivent l'ćtre pour avoir un effet juridique prevu a cette łoi, (C.t.,

11 C.t., art. 62. L'expression „condition de travail" a ete definie souplement par la Cout
suprćme du Canada dans: Syndicat catholique des employes de magasins de Quebec c. La Cie
Paquet Ltee, (1959) R.C.S. 206. Il s'agit non seulement de ce qui a trait a l'existence et au contenv
d'un contrat individuel de travail, mais aussi bien de tout ce qui peut raisonnablement se rattacher
a l'exercice de la mission legale de reprćsentation collective du syndicat signataire.
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art. 72), il est possible de faire allusion aux dispositions les plus frćquentes de
l'ensemble de ces conventions18.

Indćpendamment de l'ordre de prćsentation des sujets dans les conventions,
0n retrouve un premier groupe de dispositions qui dćfinissent les rapports
entre les signataires. Se rangent notamment sous ce chef la dćtermination du
regim.e de sćcuritć syndicale, qui relie, le cas echćant, l'emploi a l'appartenance
au syndicat signataire (atelier ferme 2%; atelier syndical parfait 30,27%; atelier
8Yndical imparfait 32,80%). Observons a ce sujet que la łoi ćtablit elle-mćme
deja le droit du syndicat accrćditć au prćcompte syndical obligatoire19. Ces
dispositions traitent en outre, notamment, des libćrations syndicales, prćvoient
la tnise sur pied d'un comitć conjoint de relations de travail, le plus souvent
consultatif, le cas ćchćant (41,8%), amćnagent les diverses etapes de la
Procooure interne de reglement des difficultćs d'application de la convention
Collective, de mćme que les modalitćs de saisine et de fonctionnement du forum
arbitral auquel les parties devront obligatoirement soumettre les veritables
conflits d'interprćtation et d'application de la convention collective (C.t., art.
100; C.c.t., art. 155). Ajoutons qu'il est usuel de trouver un article consacrant
les droits de la direction de l'entreprise de gćrer celle-ci, moyennant parfois
certaines exceptions expresses et sous rćserve du contenu de la convention. En
Particulier, on prćcise ainsi les conditions d'exercice du pouvoir disciplinaire.
, Dn deuxieme groupe de dispositions a trait aux mouvements de personnel,
a la protection et au contenu de l'emploi. L'anciennetć des salarićs, selon des
formules a dosage varić, exerce ici un role gćnćralement considćrable, que ce
Soit a l'occasion de promotions, de la dćtermination de l'ordre du rappel au
travail a la suite de mises a pied temporaires, elles-mćmes consćcutives a une
baisse du niveau d'activitć de l'entreprise, ou encore, a l'occasion de
supplantations d'autres salariesfbumping), a la suite de I'elimination d'un
Poste de travail. D'autres passages traiteront de l'affichage des postes vacants,
de l'ćvaluation des postes nouvellement crććs ou, encore, limiteront, en
certaines circonstances, le droit de l'employeur de recourir a des agents
externes a l'unitć de nćgociation, notamment par voie de sous-traitance, pour--18 Conditions de travail contenues dans /es conventions collectives au Quebec, 1985, Quebec,
M:inistere du travail et de la main-d'oeuvre, 1986. Les pourcentages mentionnćs refletent la
frequence de la disposition dans !es conventions analysees, soit celles deposees et en vigueur le 31
decembre 1985.

19 C.t., art. 47; C.c.t., art. 162. Cette derniere łoi etablit par ailleurs expressćment la validite
des clauses dites d',,atelier syndical", qui exigent, comme condition d'emploi, l'adhćsion au
8Yndicat signataire (art. 161). La validite de ces clauses est implicitement consacree par l'article 63,
C.t. Reste cependant maintenant aux tribunaux a apprecier la validite de ces dispositions lćgales au
regard de la garantie constitutionnelle de Ja liberte d'association, de mćme que celle des clauses
correspondantes des conventions collectives en fonction de l'affirmation de la liberte d'association
contenue dans la Charte des droits et libertes de la personne, L.R.Q., c. C-12, art. 3.
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faire exćcuter du travail normalement accompli par les salarićs, Le salaire est
habituellement l'objet de prescriptions dćtaillćes, tant en ce qui a trait au
travail rćgulier qu'a celui executć dans des circonstances particulieres ou ell
dehors des heures normales. La durće du travail est ćgalement prćcisće, de
mćme que les jours ferićs, les divers congćs et les pćriodes de repos. On prćvoil
aussi parfois des indemnitćs de licenciement (57,08%). Enfin, d'autres mesures
visent a protćger le revenu du salarić malade et etablissent des rćgimeś
collectifs d'assurance au cas de retraite et de maladie. Il est ćgalement usuel de
prćvoir le recyclage et le perfectionnement professionnel et d'aborder diffćrentś
aspects de la santć et de la sćcuritć du travail. Diverses autres mesures, d'ull
caractere plus particulier, completent cet ensemble usuel.

B. Rapports avec les normes minimales du travail

Ces conditions de travail exprimćes dans la convention collective doiveo!
respecter un ensemble de normes minimales du travail ćdictćes par certaineś
mesures lćgislatives ou rćglementaires dćclarćes d'ordre public. En fait, les
conventions collectives ćtablissent le plus souvent des conditions de travail plus
avantageuses que ces mesures etatiques,

Le seuil a la fois le plus bas, mais aussi celui qui atteint assez bien
l'ensemble du salariat, dćcoule de la Loi sur /es normes du travail et de
reglements adoptćs sous son empire-". Cette łoi impose principalement un
salaire minimum, etablit la durće normale du travail au-dela de laquelle une
rćmunćration majorće s'impose, prescrit un certain nombre de jours feńes,
chómćs et payćs, prćvoit une pćriode de congćs annuels payćs et certains autreś
congćs, notamment i l'occasion du dćces de proches du salarić, determine Je
prćavis minimal en cas de licenciement, oblige l'employeur i dćlivrer ull
certificat de travail au salarie qui quitte son emploi, consacre le congć de
maternitć et permet de rćglementer d'autres aspects de I'exćcution du travail
De plus, elle interdit de licencier le salarić pour certains motifs, notamment en
raison de l'exercice d'un droit lui en rćsultant, en raison d'une saisie-arret.
parce qu'il a atteint l'age qui serait autrement celui de la retraite, ou encorś
parce qu'une salariće est enceinte. Plus gćnćralement, elle impose enfill
i l'employeur de faire montre d'une cause juste et suffisante de licenciemen'
dans le cas d'un salarić justifiant cinq annćes de service continu. Sur le plall
fćdćral, la Partie III du Code canadien joue un role analogue. Il prescrit en
outre la durće maximale du travail, une indemnitć de licenciement et le conge
de maladie.

Il rćgit aussi le licenciement collectif plus intensćment que ne le fait Ja
lćgislation qućbecoise, mais pour ce qui est du licenciement individuel, il

20 Loi sur fes normes du travail, L.R.Q., c. N-1.1.
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n'interdit pas la pratique d'une politique de la mise a la retraite en fonction de
l'age, contrairement a cette derniere łoi. On peut inclure egalement dans ces
deux ensembles de normes du travail d'application generale et d'ordre public,
des lois qui, en matiere, notamment, d'acces a l'emploi et d'ćtablissement des
conditions de travail interdisent la discrimination basće sur la race, la couleur,
le sexe, l'ćtat civil, la religion, les convictions politiques, l'origine ethnique et
certains autres facteurs21, de nieme que l'intervention legislative en matiere de
sante et de sćcuritć au travail, qui, en particulier, consacre le principe du refus
d'executer un travail presentant un danger pour la santć, la sćcuritć ou
l'integrite physique du travailleur et qui, plus gćnćralement, impose diffćrentes
lllesures de sćcuritć et d'hygiene au travail22•

L'ordonnancement qućbćcois des conditions de travail permet par ailleurs,
l'etablissement de normes professionnelles supćrieures aux prescriptions gćne­
rales precedentes, Ces normes professionnelles, tout comme ces dernieres,
Presentent ćgalement un caratere a la fois minimal et d'ordre public: toute
entente, individuelle, ou meme collective, devra s'y conformer23• Il s'agit ici de
1,a formule de la convention collective ćtendue par dćcret gouvernemental
a !'ensemble d'un secteur industrie! ou commercial. Pres d'une cinquantaine de
~ecrets rćgissent actuellement d'une facon dćtaillće les conditions de travail
a !'interieur des champs professionnels couverts, Il s'agit de secteurs impor­
tants, souvent dćcoupćs en de multiples ćtablissements, comme c'est le cas, par
exemple, du commerce de dćtail de l'alimentation et du secteur du vćtement. Si
l'elaboration de tels dćcrets presuppose l'ćtablissement privć, par voie de
:0nvention collective ordinaire, de conditions de travail, lesquelles pourront
etre etendues par I'autoritć publique si celle-ci juge qu'elles ont acquis une
,,signification et une importance prćpondćrantes" pour le secteur en cause, la
convention collective ainsi ćtendue reprćsentera elle-mćme l'imposition gouver­
nementale de conditions de travail. Dans le secteur visć, il demeurera
cependant possible de conclure, selon le Code du travail, des conventions
collectives particulieres, mais seulement dans la mesure oń elles se montreront
Plus avantageuses que le dćcret,

La convention collective doit donc respecter l'ensemble de ces conditions de
travail d'ordre public, tout comme d'ailleurs, en l'absence de convention,---21 Charte des droits et libertes de la personne, supra, n. 19, art. 16 et ss; łoi federale
correspondante: Lai canadienne sur /es droits de la personne, S.C., 1977, c. 33, art. 8, 10 et 1 l.

22 Lai sur la sante et la securite du travail, c. S-2.1. Cette łoi quebecoise fort ćlaborće integre
d'ailleurs l'organisation et la dispensation de services de sante sur !es lieux du travail au reseau
Public d'etablissements d'affaires sociales, ce qui n'est pas le cas de la łoi federale correspondante,
la Partie IV du Code canadien du travai/.

23 Lai des decrets de conventions collectives, L.R.Q., c. D-2, art. 11 et 12. Une łoi distincte,
~vons-nous signale, regit par ailleurs les relations du travail dans !'industrie de la construction,
a l'exclusion, a la fois, de la łoi precedente et du Code du travail. Voir: supra, n. 6.
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doivent s'y conformer les ententes individuelles. A son tour, mais sans
toutefois que l'ordre poblic ne soit en cause, la convention collective s'impose
au regard du contrat individuel de travail.

C. Rapports avec le contrat individuel de travail

Le Code du travai/ ne contient aucune mention du contrat individuel de
travail; il subordonne l'application de la convention collective a la rćalisation
de la notion de „salarie", laquelle, il est vrai, rćitere les principaux ćlćments
constitutifs du contrat individuel de travail. Poser l'existence de ce dernier dans
un rćgime de convention collective, en tant qu'acte d'embauchage qui entraine
l'application de la convention collective a l'endroit du salarić, somme on le fait
usuellement, ne souleve en soi aucune difficultć vćritable, La question de
I'intensitć de la force obligatoire de la convention collective a l'endroit de
l'employeur et du salarić demeure cependant.

Le Code prćcise a ce sujet: ,,La convention collective lie tous les salarićs
actuels ou futurs visćs par l'accrćditation" (C.t., art. 67). Il est acquis a sujet
que l'employeur et le salarie ne peuvent conclure une entente individuelle qui
dćrogerait en un sens dćfavorable a la convention collective. Une telle entente
serait en effet inopposable au syndicat accrćditć qui, com.me on le verra
ci-apres, rćclamerait a l'arbitrage l'application intćgrale de la convention
collective a l'endroit du salarie qu'il reprćsente lćgalement. Mais qu'en serait-il
d'une entente individuelle qui, cette fois, derogerait a la convention collectivc
a l'avantage du salarić? Le Code du travail, a la diffćrence de la łoi relative auit
normes du travail et de celle relative aux dćcrets de conventions coliectives ne
fait aucune rćserve en faveur de telles ententes plus favorables.

En l'absence de concours du syndicat accrćditć a une telle entente
- acquiescement qui ćliminerait tout probleme - il nous semblerait que
l'accreditation du syndicat en tant que reprćsentant lćgal obligatoire du salariś
aupres de l'employeur en ce qui a trait au domaine des conditions de travail
fait obstacle a l'efficacitć juridique de telles ententes, ce qui rejoint d'ailleurs la
pratique nord-amćricaine qui voit dans la convention collective I'expression
des conditions de travail qui prćvalent rćellement dans l'entreprise. Sans parler
des ententes dont la motivation pourrait etre anti-syndicale, admettre la
possibilitć de tractatious et d'ententes individuelles entre l'employeur et des
salarićs visćs par l'unitć d'accrćditation serait de nature a affaiblir le role de
reprćsentant d'une collectivitć de salaries dćvolu par la łoi au syndicat
accrćditć et risquerait de ramener la convention collectivc qu'il a conclue a un
simple ensemble de normes minimales de travail plutót que de la voir
rćglementer vćritablement les conditions de travail dans l'entreprise. A la
libertć individuelle de contracter le lćgislateur semble bien avoir substituć le
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lll.onopole syndical de la dćtermination des conditions de travail24. Le contrat
de travail, dans cette perspective, se rćduit a l'acte d'embauchage d'un salarie
dont la convention collective determine le rćgime de travail, compte tenu de la
categorie occupationnelle a laquelle il se rattache25• Ce syndicat accrćdite
represente ce salarić lćgalement, tant en ce qui a trait a I'etablissement du
regime collectif de travail, qu'a la mise en oeuvre de celui-ci.

2. Affirmation de la convention collective
par l'arbitrage des griefs

L'application quotidienne de la convention collective entraine a l'occasion
des difficultes d'interprćtation. Les parties constatent alors la nćcessitć de
r,reciser la norme conventionnelle, de l'ajuster a la rćalite concrete de
, entreprise. Les discussions qui peuvent s'engager entre leurs reprćsentants,
~ des_ niveaux hićrarchiques successifs, selon la procedure interne de rćc­
a.ination prćvue a la convention collective, constituent, en un sens, une forme
~e negociation collective, a l'intćrieur des parametres gćnćraux de la conven­
ti?n collective. Le role jouć a l'etape ultime de telles procedures par des comitćst1Partites prćvus dans une majoritć de conventions collectives est significatif26.
; plus souvent, on appliquera volontairement la solution ainsi dćgagće. Faute

d,enente, la łoi impose le renvoi a un tribunal d'arbitrage de tout „grief',
c ,est-a-dire de „toute mćsentente relative a l'interprćtation ou a l'application
d Une convention collective" (C.t., art. 100; C.c.t., art. 155).
, l'arbitre saisi du grief peut etre, selon le voeu des parties, assistć

~ asse_sseurs. Il est lui-meme choisi par les parties, sinon imposć par le ministre.
~ 101 confere a l'arbitre de larges pouvoirs d'enqućte et de decision. Il est

lll.eme habilitć a .Jnterprćter et appliquer une łoi ou un reglement dans la
lll.esure ou il est nćcessaire de le faire pour dćcider un grief" (C t., art. 100.12).
Chargć de trancher d'une manierę finale et efficace tout grief, on considćrera
(ue la łoi lui a implicitement accordć des pouvoirs dćcisionnels commensurab­
es, par exemple, celui d'ordonner au syndicat le paiement de domma­
ges-interets a l'employeur a la suite de sa participation a une greve en cours de
convention, contrairement a une stipulation de cette derniere rćitćrant la
Prohibition lćgislative a ce sujet27. Au-dela de ce qui dćcoule aisni de la JO:,----Q . 24 Notes de M. le juge Judson dans l'arrćt Syndicat catholique des employes de magasins de
"i!bec c. La Cie Paquet Lue, supra, n. 17, a la p 212.

A{
25 Voir en ce sens les notes des juges majoritaires dans I'arrćt de la Cour supreme du Canada:

cGavin Toastmaster Limited c. Ainscough, (1976) l R.C.S. 718, a la p. 725.
26 Selon l'etude cite supra, n 18, 74% des conventions analysćes comportent un tel comite.

(C
27

Shell Canada Ltee c. Travailleurs unis du petrole du Canada, loca/ 1. (1980) 2 R.C.S. 181
our supreme du Canada).
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I'ćtendue prćcise des pouvoirs de l'arbitre dćpend de la teneur de la convention.
Il en va de meme de la saisine de l'arbitre. En l'absence d'une disposition
contraire dans la convention, seuls l'employeur et le syndicat accrćditć ont
acces a l'arbitrage, a l'exclusion du salarić, Toutefois, a-t-on vu, l'exercice
impropre du monopole syndical de reprćsentation des salarićs pourra donner
lieu a des recours contre le syndicat accrćditć; le Tribunal du travail est meme
habilite dans ce cas a ordonner le renvoi de la mćsentente a l'arbitrage, du
moins s'il s'agit d'un licenciement ou de l'imposition d'une mesure discip­
linaire28. En bref, l'activitć arbitrale est, dans l'ensemble, le rćsultat d'un
apport mixte de la łoi et de la convention29. Elle est considćrable et a la source
d'une riche jurisprudence en matiere d'interprćtation et d'application des
conventions collectives-",

L'intervention arbitrale est aussi obligatoire dans son rćsultat: ,,la sentence
arbitrale est sans appel et lie les parties" (C.t., art. 101; C.c.t., art. 156).
D'ordinaire, les parties I'exćcutent volontairement. Son dćpót au greffe du
tribunal de droit commun lui confere la mćme force exćcutoire qu'un jugement
de cette cour31.

A l'origine crćature des parties a la convention et arbitre au sens
traditionnel du terme, l'arbitre des griefs, en raison de son imposition
lćgislative subsćquente, se prćesnte comme une juridiction spćcialisće du travail
assujettie au contróle juridictionnel du tribunal de droit commun. Ce dernier
n'intervient, en principe, que relativement a des situations d'exces de pouvoirs
de la part de l'arbitre, acceptant de voir en ce dernier .J'interprete privilćgić de
la convention collective".

3. Caractere statique de la convention collective

Le domaine arbitra! se confine donc aux mćsententes relatives
a l'interprćtation ou a l'application d'une norme conventionnelle prćexistante.
Depuis 1961, la lćgislation qućbćcoise substitue, relativement a ce type de
mćsententes, l'arbitrage obligatoire au recours a la greve et au lockout,

28 C.t., art. 47.3; C.c.t., art. 136.l et 189 (intervention du Conseil canadien des relations du
travail).

29 P. V erg e: ,,A la croisee de Ja łoi et de Ja convention collective: l'arbitrage des griefs au
Quebec", pp. 589 et ss in Etudes du droit du travail offertes a Andre Brun, Librairie sociale et
economique, Paris 1974.

30 Voir: F. Mor i n et R. B l o u i n, Arbitrage des griefs, Cowansville, Les Editions Yvon Blais
Inc., 1986; voir aussi: C. D 'A o ust, Le contróle judiciaire du pouvoir discip/inaire a la lumiere de
l'experience quebecoise, ,,Droit social" I 987, vol. 34.

31 C.t., art. 101; le depót a la Cour federale produit un effet identique selon l'art. 159, C.c.t.
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Pendant la durće de la convention collective32. Cet arbitrage reprćsente en
quelque sorte le corollaire d'un modele particulier de nćgociation collective,
a savoir une negociation axće sur I'ćlaboration d'un document qui prćcisera le
contexte du travail dans l'entreprise pour une pćriode dćterminee. La
negociation collective n'est donc pas conęue, comme on le voit dans d'autre
8Ysteme, dans une perspective institutionnalisće et permanente33.

Pourtant, d'une part, la convention n'ćpuise pas necessairement toutes les
conditions de travail connues au moment desa conclusion; surtout, des sujets
nouveaux peuvent survenir pendant la pćriode d'application de la convention,
Soit autant de conditions de travail au sujet desquelles le texte ne dit mot. Or,
les solutions jurisprudentielles, tant arbitrales que des juridictions de droit
~ommun, sont a l'effet que le pouvoir de direction de l'employeur demeure
1naltere a la suite de l'accrćditation d'un syndicat, sauf dans la mesure ml le
texte de la convention collective est venu les limiter (et sous rćserve de
l'obligation lćgale de maintenir les conditions de travail durant certaines
Periodes). On adhere plutót unanimement a la thćorie <lite des „droits
~esiduaires de la direction" en prćsence d'une convention collective. La greve
etant par ailleurs interdite en principe pendant la convention, la direction de
l'entreprise demeure donc libre, et en fait et en droit, de modifier unilatćrale­
lllent la situation non prćvue a la convention pendant le cours de celle-ci34.

Sous rćserve donc d'un amendement apportć bilatćralement a la convention, ce
qui demeure possible, la volontć de l'employeur pourra donc s'imposer au
8Yndicat accrćditć sans que celui-ci n'ait pu lćgalement tenter de I'inflćchir par
\e recours a la greve, Il en sera ainsi tant que le droit de greve ne lui sera pas
a nouveau „acquis", c'est-a-dire, a tout le moins, tant que la convention ne
sera pas arrivće a terme. La lćgislation fćdćrale apporte un correctif partie! a ce
desequilibre entre les parties en prćvoyant l'imposition de la nćgociation
Collective avec recours ultime a la greve, s'agissant de l'introduction d'un
,,changement technologique" dans l'entreprise en cours de convention". Il

1
32 Il en va de meme des mćsententes relatives au maintien statutaire des conditions de travail.

1 est meme loisible aux parties d'etendre cette solution jusqu'a la conclusion d'une nouvelle
convention: C.t., art. 59 et 10(>.l0.

3
., 33 Voir notamment: P. Davies et M. Free d 1 a n d, Kahn-Freund's Labour and the Law,
ICtne .,__,

""·, Stevens and Sons, London 1983, pp. 70 et ss.
,

34 L'employeur ne pourrait toutefois s'entendre directement avec !es salaries relativement
a ces matieres, compte tenu du monopole de la reprćsentation devolu au syndicat accredite. Voir
en ce sens: Harris c. Nordair, (1976) C.S. 1051 (Cour superieure).

35 C.c.t., art. 149 et ss. On y definit ainsi le „changement technologique" (art. 149): a) La mise
~n service, par un employeur, dans son entreprise, affaire ou ouvrage, d'installations ou d'outillage
, ont la nature ou I'espece differe de celle des installations ou de l'outillage servant anterieurement
a l'exploitation ou a la realisation de l'entreprise, l'affaire ou l'ouvrage; et b) un changement,
quanta la manierę dont l'employeur exploite ou realise l'entrepńse, l'affaire ou l'ouvrage, qui est
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demeure toutefois loisible aux parties signataires de la convention de prćvoi'
dans celle-ci un mode de reglement obligatoire de ces „mesententes autres
qu'un grief'', a l'exclusion, toujours du recours a la grćve, ce qu'elles ne font
pas tres souvent=, Une manifestation de volontć en ce sens se tradul'
gćnćralement par l'extension du domaine de l'arbitrage a ces mćsententes. La
convention collective n'en prćsente pas moins dans l'ensemble un caractćrś
relativement rigide.

A l'instar de ce qui a cours selon les autres lois canadiennes du travail,
a l'exception seulement de celle de la Saskatchewan, laquelle entretient encorś
une conception continue de l'obligation de nćgocier", cette obligation de
nćgocier, selon les lois applicables au Quebec, ne nait donc que periodique'
ment, c'est-a-dire, seulement a l'expiration d'une convention collective. EJ!e
n'existe pas pendant celle-ci, relativement a des conditions de travail noll
abordćes pendant la nćgociation qui l'a prćcćdće, On peut affirmer, certes, que
cette convention collective reprćsente un ordre nouveau de rapports du travail,
par rapport au contexte antćrieur a la venue du syndicat accrćditć dans
l'entreprise. L'ordre nouveau n'est cependant que partiel, a la mesure de
I'accord ecrit,

Cette negociation collective reprćsente, dans cette mesure, une forme de
participation syndicale a la vie de l'entreprise. Axće sur celle-ci, elle y introduf
un certain equilibre dans I'ćlaboration et l'application du rćgime de travail des
salarićs. Conservera-t-elle son attrait pour des catćgories grandissantes de
personnel dont l'emploi, sous une forme ou une autre est prćcaire et qui ne
sont pas tellement intćgrćes a ce milieu de travail? S'adaptera-t-elle aut
nouvelles stratćgies patronales conduisant a diffćrentes formes d'associatioll
plus active et directe du personnel a I'activitć de l'entreprise? Surtout, soll
encadrement legal, qui, jusqu'a prćsent du moins, l'a favorisće a ce niveau, ne
se revelera-t-il pas une contrainte pour l'action syndicale, face a des mutation'
de I'emploi d'envergure sectorięlle, voire nationale?38

Le ler juillet 1987

en relation directe avec la mise en service de ces installations ou de cet outillage", Le Conseil
canadien doit cependant autoriser l'envoi de l'avis de nćgocier a l'employeur.

36 Selon l'etude citee supra, n. 18, elles ne l'avaient fait que dans 12,67% des conventioOS
collectives.

37 The Trade Union Act, R.S.S., 1978, c. t-17 etend l'obligation de nćgocier a la solution deS
mesententes en cours de convention (art. 2 (b)), tout en Iaissant par ailleurs aux parties Ja
possibilite de s'en remettre volontairement a l'arbitrage a sentence obligatoire a ce sujet (art. 25)­
Cette solution n'est pas sans rappeler celle decoulant de l'art. 8 (d) du National Labor RelationsAtl
americain.

38 Voir en generał: A. Pa n ker t, L'evolution recente des relations professionnelles dans /eS
pays industrialises a economie de marche: quelques points de repere, (1985) 124 Rev. int. trav. 577,
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SYSTEM PRAWNY ROKOWAŃ ZBIOROWYCH
NA SZCZEBLU PRZEDSIĘBIORSTWA W KANADZIE

133

Rozważania autora są oparte na ustawodawstwie pracy prowincji Quebec. Do prawa
federalnego, a tym bardziej innych prowincji sięga rzadko; gdy jest to niezbędne do uwydatnienia
ZaSadniczych różnic między systemami prawnymi: federalnym i prowincjonalnym.

Dialog zbiorowy na szczeblu przedsiębiorstwa w Quebecu posiada określone ramy prawne.
Dstawodawstwo pracy interweniuje w czterech sprawach. Określa ono reguły reprezentacji strony
Pracowniczej, narzuca periodyczność negocjowania, nakazuje kierowanie się dobrą wolą w proce­
sie układania się. Charakterystykę zbiorowego dialogu dopełnia prawdziwe prawo do strajku, tj.
Wyeliminowanie sankcji wobec organizatorów strajku (związków zawodowych) i pracowników.

Treść układów obejmuje szeroko rozumiane warunki pracy właściwe dla przedsiębiorstwa.
Obowiązuje reguła niepogarszania w układzie sytuacji prawnej pracownika w odniesieniu do
Postanowień powszechnego prawa pracy. Pracownik i pracodawca nie mogą zawrzeć umowy
0 pracę, która byłaby mniej albo bardziej korzystna od postanowień układowych. Skargi na tle
stosowania i interpretacji układów zbiorowych są rozpatrywane przez arbitraż. Obserwuje się
stabilność treści układów.


