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Streszczenie: Gtownym celem artykutu jest przedstawienie opinii mtodych Ukraincéw na
temat polskiej grzecznos$ci jezykowej. Do zebrania materiatu badawczego wykorzystano dwie
techniki badawcze: wywiad swobodny oraz ankietg internetowa. Projekt zrealizowano zgodnie
z podejsciem interkulturowym — to cudzoziemcy mieszkajacy w Polsce opisywali polska grzecz-
no$¢. W zebranym materiale udato si¢ odnalez¢ wigkszos¢ praw rzadzacych systemem polskiej
grzecznosci jezykowej. Z wypowiedzi Ukraincow wytania si¢ obraz Polakow, ktorzy sa na co
dzien uprzejmi i chetni do pomocy. Najwigksza trudnos¢ na poczatku pobytu w Polsce zwykle
sprawialo respondentom poprawne postugiwanie si¢ zwrotami adresatywnymi, dlatego to zagad-
nienie opatrzono dluzszym komentarzem. Analiza przeprowadzona w tym artykule moze utatwié¢
praktyke dydaktyczna, gdyz zwraca si¢ tu uwage na elementy trudne dla uczacych sig.
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THE YOUNG UKRAINIANS ABOUT POLISH POLITENESS

Abstract: The main aim of this article is to present the young Ukrainians’ opinion of
Polish linquistic politeness. Two research techniques were used to collect research material: an
unstructured in person interview and an online survey. The project was carried out in accordance
with an intercultural approach — foreigners living in Poland described Polish politeness. In the
collected material, most of the rules governing the system of Polish linguistic politeness were
found. The Ukrainians’ statements showed a picture of Poles who are polite and willing to help.
The greatest difficulty for respondents at the beginning of their stay in Poland was usually the
correct use of addressing expressions and honorifics, which is why this issue was provided with
a longer commentary. The analysis carried out in this article may facilitate teaching practice be-
cause it draws attention to elements that are difficult for learners.

Keywords: linquistic politeness, Ukrainians’ opinions of polish politeness, methodology
of Polish language teaching

1. WSTEP

W 30. tomie ,,Ksztatcenia Polonistycznego Cudzoziemcdw” (2023) Beata
Grochala i Michalina Biernacka formutujg cele i kierunki rozwoju glottody-
daktyki polonistycznej. Wsrdd priorytetow, jakie powinni stawiaé przed soba
badacze z tej dziedziny nauki, wymieniaja che¢ poszukiwania nowych rozwia-
zan w zwigzku ze zmieniajgcg si¢ sytuacja geopolityczng oraz lepsze pozna-
nie potrzeb 0sob uczacych si¢ aktualnie jezyka polskiego jako obcego (dalej:
jpjo). Artykut ten wpisuje si¢ w zaproponowany dyskurs. Dzi§ ze wzgledu na
wydarzenia z lutego 2022 roku oraz nastgpujace po nich decyzje polityczne
Ukraincy stanowia juz nie tylko najwigkszg grupe cudzoziemska, ktora uczy
si¢ jezyka polskiego jako obcego. Nauczanie ich znalazto si¢ w centrum zain-
teresowan wielu glottodydaktykoéw polonistycznych.

W tym artykule stawiam sobie za cel przyblizenie opinii mtodych Ukrain-
cOw na temat polskiej grzecznos$ci, co moze bezposrednio wptyna¢ na skutecz-
niejsze nauczanie tego zagadnienia w kontekscie kulturowym i jezykowym.
Aby sprosta¢ temu zadaniu, wykorzystam material badawczy zgromadzony
w 201612017 roku?, a nastgpnie porownam go z wynikami badan ankietowych
uzyskanych w styczniu 2024 roku.

> Badania z 201612017 roku zostaty poczynione w zwiazku z przygotowywaniem rozpra-
wy doktorskiej pt. Model polskiej grzecznosci jezykowej w nauczaniu jezyka polskiego jako obce-
go. Perspektywa interkulturowa, napisanej pod kierunkiem prof. UL dr hab. Grazyny Zarzyckiej
w Zaktadzie Lingwistyki Stosowanej i Kulturowej UL.
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W projekcie z lat 20162017 wykorzystatam dwie techniki badawcze: wy-
wiad swobodny oraz ankiete internetows’. Uzyskany material to osiem rozmow
oraz 32 kwestionariusze. Wsrdd rozmoéwcow znalazlo si¢ pie¢ kobiet i trzech mez-
czyzn. Ich wypowiedzi zostaly oznaczone w tekscie za pomoca duzych liter. Po
kazdej cytacji pojawiaja si¢ wigc oznaczenia: Kk, Lk, Mk, Nk, Ok (wypowiedzi
kobiet) oraz Pm, Rm, Sm (wypowiedzi mezczyzn). Wszystkie osoby z tej grupy
zdecydowatly si¢ na rozmowg po polsku, cho¢ ich polszczyzna nie byta perfek-
cyjna. Niektore btedy jezykowe zostaly wigc poprawione podczas transkrypcji.
Celem tego artykutu nie jest bowiem analiza poprawnosci jezykowej, a jedynie
zawartosci informacyjnej wypowiedzi. W badaniu ze stycznia 2024 roku postuzo-
no si¢ jedynie ankietg internetowa. Zebrano 40 odpowiedzi. Aby uzyskane dane
mogly zosta¢ rzetelnie porownywane, zadbano o to, by ankieta skierowana byla
do podobnej grupy respondentéw. W obu badaniach (z 2017 1 2024 roku) byli to
studenci Politechniki £.6dzkiej w wieku od 17 do 23 lat. Wigkszo$¢ z nich prze-
bywata w Polsce nie dtuzej niz 2 lata. Odpowiedzi zgromadzone dzigki ankiecie
internetowej sa podawane w tekscie jako wypowiedzi respondentéw lub ankieto-
wanych, osoby biorace udziat w wywiadach nazywam rozmowcami.

2. ANALIZA

W zebranym materiale poszukiwatam informacji, ktére bylyby przeja-
wem polskiego modelu grzecznosciowego. Na podstawie dostepne;j literatury*
wyodrebnitam najbardziej charakterystyczne dla polskiej grzecznosci prawa
i wokot nich przeprowadzitam analize. Juz na samym poczatku prowadzenia
rozmow z Ukraincami okazalo sig, ze blisko$¢ i podobienstwo kultury polskiej
i ukrainskiej czgsto utrudniajg odpowiedzi na pytania.

(...) Juz wezesniej bytam w Polsce i miatam takg opinig, ze Polacy sa dobrzy, to-
warzyscy i bardzo mi si¢ podobaja jako ludzie — Ukraincy chyba tez tacy sa, moze
jaka$ mata roznica jest. [KKk]

3 Zdecydowano o wyborze dwoch réznych technik badawczych: metody jakosciowej, jaka
w tym przypadku byt wywiad swobodny, ktora pozwolita uzyska¢ szeroki obraz polskiej grzecznosci
oraz techniki ilosciowej, ktdra postuzyta do potwierdzenia wysunigtych hipotez. Instrukcje dotyczace
prowadzenia badania z uzyciem wywiadu swobodnego zaczerpnigto z monografii prof. Krzysztofa Ko-
neckiego pt. Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana (2000), a takze z jego wy-
ktadow, ktorych piszaca te prace byta stuchaczka jako studentka socjologii w Uniwersytecie £.odzkim.

4 Tu uwzglednitam propozycje Matgorzaty Marcjanik (2007, 2008, 2010), Kazimierza
Ozoga (2004, 2005) i Jolanty Antas (2002).
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Wszyscy do nas tak z przyjaznia odnosili si¢. Im byto bardzo ciekawo poznaé nas,
dlatego ze my jesteSmy od takiego narodu, ktory jest bardzo podobny, ale tez réznica
jest 1 bylo ciekawo — a u nas to tak, a u was to tak. [Ok]

W kulturze polskiej i ukrainskiej wiele elementow grzecznosci jest toz-
samych, przez co rozméwcom trudniej byto je uchwyci¢. Wydawaly im si¢ po
prostu nieistotne, bo sg identyczne z tymi obowigzujacymi w ich kraju. Czesto
dochodzili wigc do wniosku, ze pewne wzory kulturowe sg uniwersalne, a nie
specyficzne dla danego krggu kulturowego.

By potwierdzi¢ te hipotezy, w ankiecie internetowej zapytano Ukraincow,
czy uwazaja, ze kultura polska i ukrainska sg do siebie podobne. Ponad 80%
ankietowanych, zaréwno w 2017, jaki i w 2024 roku, odpowiedziato na to py-
tanie twierdzgco. Jest to wigc poglad podzielany przez wigkszg liczbe 0sob.

Pomimo pewnych trudno$ci Ukraincy starali si¢ charakteryzowac polskie
normy grzecznosciowe. W ich wypowiedziach odnalaztam dowody na realiza-
cje¢ strategii dowartoSciowywania partnera rozmowy. To prawo grzeczno$ciowe
moze si¢ przejawia¢ zarowno w stuzeniu drugiej osobie, niesieniu jej pomocy,
udzielaniu rad, goscinnosci, sktadaniu dowodow pamigci, a takze byciu skrom-
nym, wyolbrzymianiu wiasnej winy i bagatelizowaniu przewinien partnera.

Wszyscy rozméwcy wspominali o tym, ze na poczatku pobytu w Polsce,
kiedy jeszcze nie mowili dobrze po polsku, Polacy bardzo ch¢tnie im pomagali.

Ja na poczatku nic nie rozumiatam, co oni méwia i wszyscy mi wtedy pomagali i to
byto bardzo mite. [Lk]

(...) zawsze kiedy ja nie znatam stowa jakiego$, nie umialam powiedzie¢, czego

cheg, to Polacy mi pomagali, jako$ innymi stowami starali si¢ wyttumaczy¢. [Mk]

Jak juz trochg¢ méwitam po polsku i popelniatam bledy to oni mi mowili, jak powie-
dzie¢ to poprawnie. [Lk]

Np. ja chee co$ spytaé, a nie wiemy, jak to powiedzie¢ i ten cztowiek, on tak intu-
icyjnie wie, o co chodzi i tak, a pani chce spytac o to o to. Tak, i ty juz po tym wiesz,
jak to bedzie po polsku. (...) Polacy tak intuicyjnie czuja o co chodzi i pomagaja
nam, mowia, gdzie sg bledy. [Ok]

Studentkom nie przeszkadzalo to, ze kto$ je poprawial. Uznaty, ze to dobre,
bo w ten sposdb mozna szybciej nauczy¢ si¢ dobrze mowic¢. Ostatnia rozmow-
czyni wskazuje tez na to, ze Polacy szybko domyslali sig, o co chciata zapytac,
nawet gdy nie potrafita tego poprawnie powiedzie¢ po polsku. Inni studenci tez
podkreslali, ze podobienstwo jezykow ukrainskiego i rosyjskiego do polskiego
znacznie utatwiato im komunikacje na poczatku pobytu w Polsce. W ankiecie
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internetowej takze pojawilto si¢ pytanie odnoszace si¢ do bliskosci jezyka pol-
skiego 1 ukrainskiego. 84% respondentéw (w badaniu z 2017 roku) oraz 80%
(w 2024 roku) stwierdzilo, ze Ukraincy szybko aklimatyzuja si¢ w Polsce, wta-
$nie dlatego, ze jezyk polski i ukrainski sg do siebie podobne.

Z doswiadczen osob bioracych udziat w tym badaniu wynika, ze uzywanie
jezyka ukrainskiego lub rosyjskiego w Polsce rzadko wywolywato negatywne
reakcje. Odpowiadajac na pytanie 6 ankiety, respondenci w wigkszosci (zarow-
no w 2017, jak i w 2024 roku) opowiedzieli si¢ za stwierdzeniem o nastepuja-
cej tresci: Wiekszos¢ Polakow mnie rozumiata i pomagata mi, ale byli tez tacy,
ktorzy nie chcieli mi pomoc. Ponad 30% ankietowanych wybralo tez sentencje
charakteryzujaca jeszcze bardziej entuzjastyczny stosunek do cudzoziemcoéw po-
stugujacych si¢ jezykami wschodniostowianskimi. W badaniu z 2017 roku dwoje
ankietowanych stwierdzito, ze w kontaktach z mtodym pokoleniem praktyczniej-
szy okazal si¢ jezyk angielski i to on dominowatl w ich rozmowach na poczatku
pobytu w Polsce. Ten sam trend utrzymywat si¢ takze w badniu z 2024 roku.

Ciekawym, nowym zjawiskiem, ktére ujawnito si¢ w 2024 roku byly
proby mowienia po polsku juz od samego poczatku pobytu w Polsce. Studen-
ci podkreslali, ze szybko uczyli si¢ polskiego (por. wypowiedz: Na poczgtku
czesto postugiwatem sie jezykiem angielskim, ale szybko nauczyt si¢ polskiego
i juz sobie radzitem). Ta zaradno$¢, umiejetnos¢ szybkiego dostosowywania si¢
do nowych sytuacji jest bardzo przydatna w przypadku os6b zmuszonych do
Zycia na emigracji.

W obu badaniach tylko kilka 0sob wybrato odpowiedz charakteryzujaca
bardzo negatywne nastawienie Polakow: *Polacy byli wtedy wrogo nastawieni
i nie chcieli mi pomoc. Takze w wywiadach ujawniono podobng, wroga reakcje
Polakow. Jeden z rozmoéwcow opisat sytuacje, kiedy postugiwanie si¢ jezykiem
rosyjskim zostato bardzo zle odebrane.

Moja kolezanka szta Piotrkowska i glosno mowila po rosyjsku, a taka starsza pani

szta na poczatku naprzeciwko, a potem si¢ odwrocita i uderzyta ja tak w zebro. [Sm]

Przywotane zdarzenie byto nie tylko aktem niegrzecznosci, ale wrecz ak-
tem agresji. Polka naruszyla w ten sposéb nietykalnos¢ cielesng cudzoziemki
i narazita jg na ,,utrat¢ twarzy”. Sytuacj¢ t¢ mozna nazwac incydentem kry-
tycznym. Jest ona zaskakujaca z dwoch powodow. Po pierwsze do tego aktu
doszto na ulicy, zapewne wsrdd ludzi, po drugie dopuscita si¢ go osoba starsza,
co wiecej kobieta. Swiadczy to o tym, ze w spoleczenstwie polskim wcigz silne
sg postawy rusofobiczne.

Przyktady podobnych zachowan wobec cudzoziemcoéw mieszkajacych
w Polsce znalez¢ mozna w artykule Grazyny Zarzyckiej (2008) pt. Incyden-
ty krytyczne, czyli najtrudniejsze doswiadczenia stuchaczy Studium Jezyka
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Polskiego dla Cudzoziemcow UfL. Wsrdd narracji studentéw z rdéznych stron
$wiata badaczka odnalazta wiele opisow zachowan rasistowskich, w tym ru-
sofobi¢ komunikowang wprost (por. Zarzycka 2008, s. 71). Podobnie jak
w przyktadzie przywolanym przeze mnie, tak i w relacjach studentow SJPdC
UL agresj¢ fizyczng wobec cudzoziemcow stosowaly takze osoby starsze: ,,sta-
ruszkowie bijacy cudzoziemskich studentéw laska” (Zarzycka 2008, s.76).

W zebranym przeze mnie materiale pojawit si¢ jeszcze jeden przyktad
rusofobii. Ponizszy fragment wypowiedzi ilustruje t¢ sytuacje.

Mieszkatam tamten semestr z Polka i ona byta w takiej cickawej grupie na facebooku
,,Ukraincy nie sa braémi Polakéw”. Troche byto z nig cigzko dogadac¢ sig, bo kiedy
ja mowitam: ,,prosz¢ zamkna¢ okno, bo jest juz za zimno”, to ona odpowiadata ,,nie,
mnie jest cieplo”. Nie miatySmy w ogole kontaktu, ona nie chciata mi pomagac, roz-
mawia¢ ze mna, wigc bylo cigzko trochg. Ja staram si¢ zawsze dobrze do ludzi pod-
chodzi¢, wigc staratam si¢ by¢ mita. Chodzitam do kierowniczki i prositam o zmiang
pokoju, ale ona ttumaczyta mi, ze to niemozliwe, bo nie ma wolnych miejsc. Teraz

tez mieszkam z Polka, ale ona jest bardzo mita. Bardzo dobrze si¢ dogadujemy. [MKk]

Przedstawione doswiadczenie z pewnos$cig nie byto tatwe dla obydwu
stron. Studentka z Ukrainy, mimo ze znalta poglady swojej polskiej wspdtlo-
katorki, probowata by¢ mita i starata si¢ nawigza¢ kontakt. Niestety, Polka nie
odwzajemnita tego, nie zastosowata zasady symetryczno$ci zachowan grzecz-
nos$ciowych. Najwidoczniej jej przekonania byty silniejsze od zinternalizowa-
nych w dziecinstwie wzoréw polskiej grzecznosci.

Zdaniem Grazyny Zarzyckiej (Zarzycka 2008, s. 65) nalezy gromadzi¢
opisy incydentow krytycznych z udziatem cudzoziemcow mieszkajacych
w Polsce. Ma to walor dydaktyczny: ,,uczenie si¢ przed szkoda”, ale takze hu-
manistyczny i poznawczy. By¢ moze blizsze poznanie ,,Innego” i jego proble-
mow sprawi, ze zaczniemy pokonywac uprzedzenia.

W relacjach moich rozméwcow znacznie czgsciej pojawiaty sie jednak
postacie mitych i uprzejmych Polakow. Studenci przywotywali sytuacje ze
sklepéw badz takie, kiedy szukali drogi do konkretnego miejsca. W tych mo-
mentach czuli si¢ na poczatku zagubieni, ale zawsze okazywalo sie, ze mogli
liczy¢ na pomoc Polakow.

Po pierwszym tygodniu po zaj¢ciach chodzitem np. do sklepu i rozmawiatem z Po-
lakami, pytalem, gdzie co znajduje si¢, zeby oni mi powiedzieli i niektorzy nawet
szli ze mng, zebym nie pomylit sig, dlatego mysle, ze ludzie w Polsce wigcej towa-
rzyscy niz na Ukrainie, bo jesli spyta¢ kogo$ w sklepie, to raczej odpowiadatby ,,nie

wiem, nie wiem” i to wszystko, a w Polsce kazdy pomoze ci. [Pm]
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Przy okazji powyzszej wypowiedzi ujawnia si¢ takze poréwnanie typo-
wych zachowan w Polsce i w Ukrainie. Rozmdwca stwierdzil, ze nie uzyskatby
w swoim kraju pomocy w podobnej sytuacji. W ankiecie internetowej rowniez
poproszono respondentéw o porownanie zachowan Polakéw i Ukraincow. Po-
nizsze wykresy przedstawiaja uzyskane wyniki.

Wykres 1. Poréwnanie zachowania Polakéw i Ukraincow wobec obcych (rok 2017)

M Polacy nie sg tak mili i uprzejmi dla obcych jak Ukraincy
M Polacy i1 Ukraincy sg tak samo mili i uprzejmi dla obcych
m Ukraincy nie sg tak mili i uprzejmi dla obeych jak Polacy

Zrodlo: opracowanie wiasne

Wigkszo$¢ ankietowanych, bo prawie 60%, nie widzi réznic w stosunku
przedstawicieli obu narodow wobec obcych. Dane te pokrywaja si¢ z opi-
nig Ukraincoéw o podobienstwie obu kultur. Skoro uznali, ze kultury sa do
siebie podobne, to tym samym zachowania grzecznos$ciowe beda zblizone.
Opinia studenta, ktory wzigl udzial w wywiadzie nie jest jednak odosobnio-
na. Sposrod osob, ktore odpowiedziaty na ankiete internetowa, ponad 28%
przyznato, ze w codziennych kontaktach Ukraincy nie sg tak mili i uprzej-
mi jak Polacy. Cztery osoby podzielaty za$ doktadnie odwrotng opini¢. Na
postrzeganie innych wptywa wiele roznych czynnikéw. Poczawszy od cech
osobowosciowych postrzegajacego, po sytuacj¢, w ktdrej przyszto mu spo-
tkac ,,obcego”.



190 Emilia Sztabnicka-Gradowska

Wykres 2. Poréwnanie zachowania Polakéw i Ukraincow wobec obcych (rok 2024)
m Polacy nie sa tak mili i uprzejmi dla obcych jak Ukraincy

m Polacy i Ukraincy sa tak samo mili i uprzejmi dla obcych
m Ukraincy nie sg tak mili i uprzejmi dla obcych jak Polacy

Zrédto: opracowanie wiasne

W badaniu z 2024 roku wida¢ przesunigcie w strong jeszcze lepszego postrzega-
nia uprzejmosci Polakow. By¢ moze wptyw na to miat szereg wydarzen, ktore
nastgpity po wybuchu wojny w Ukrainie m. in. otwarcie granic dla uchodzcow
i zapewnienie im w Polsce pomocy.

Inne obserwacje studentow wskazuja na to, jak bardzo Polacy chcg by¢
pomocni. Nawet jesli sami nie potrafig udzieli¢ odpowiedzi, pytaja innych i ra-
Zem proponuja rozwigzanie.

Kiedy jechalismy z Katarzyna w tramwaju i przejechaliémy nasz przystanek i nie
wiedzieliSmy, co zrobi¢ i zapytalismy kilka os6b i one tez nie wiedziaty, ale dwie
czy trzy kobiety cos zdecydowaty i powiedziaty, co musimy zrobi¢, to jedna nie wie-
dziata, ale zapytata inng i juz wiedziaty potem. To nie ich problem, ale nasz problem,
ze$my przejechali, ale one razem nam pomogty. [Pm]

Zaraz kiedy przyjechatem, nie wiedzialem, gdzie znajduje si¢ moj akademik i za-
pytatem jednego Polaka po angielsku. On powiedzial, ze nie wie, ale moze zapytaé
kogos innego, ten drugi tez nie wiedziat, ale mial nawigator jaki$ i sprawdzil i wy-
thumaczyt nam, jak si¢ tam dostac¢. Bylo to bardzo mite, bo tak na Ukrainie, to nie
wiem, jak ludzie w stosunku do obcokrajowcow, no w Kijowie to bytoby normalne,
ale tam skad ja przyjechatem, to ludzie boja si¢ obcokrajowcow. [Rm]

Jednemu z Ukraincéw udato si¢ nawet uzyska¢ pomoc w bardzo trudnej sy-
tuacji. Jego rozmowa z Polakami odbyta si¢ w czasie Mistrzostw Europy w Pitce
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Noznej ,,Euro 20127, Co wigcej, toczyla si¢ zaraz po przegranym przez polska repre-
zentacj¢ meczu. Mozna wigc sobie wyobrazic, Ze nastroje Polakow nie byty najlepsze.

Spotkatem si¢ tez z kibicami. Byt akurat mecz Ukraina — Polska na Euro 2012 i Ukra-
ina ten mecz wygrata. Ja w ten sam dzien szedlem z jakiego$ pubu i nie mogtem znalez¢
przystanku. To byta jaka$ jedenasta w nocy, a ja zapytatem trzech panéw, gdzie znaj-
duje si¢ ten przystanek. Oni powiedzieli do mnie, Ze pomogg mi, bo my jestesmy tak
do siebie podobni, tacy sami ludzie, gdyby kogo$ innego spotkali, to chyba nie byliby
tacy mili. Znalezli mi przystanek i zatrzymali dla mnie ten autobus, chociaz ten autobus
jechat w inng strong niz potrzebowalem, to ja wsiadlem, bo jechat do metra. [Rm]

Jak wynika z powyzszych przyktadéw, w rozmowach indywidualnych
Ukraincy czgsto podkreslali, ze Polacy byli wobec nich mili, uprzejmi i po-
mocni. Mowienie dobrze o innych, tym bardziej w sytuacji rozmowy z przed-
stawicielka danej grupy, to takze wymog kultury i dobrego wychowania.

Aby sprawdzi¢, czy wigksza liczba Ukraincow ma podobne doswiadcze-
nia, postanowiono zada¢ pytanie o uprzejmos¢ Polakéw w ankiecie interne-
towej. Jak wiadomo, forma ta zapewniata wigksze poczucie anonimowosci,
mozna wigc wysnu¢ wniosek, ze odpowiedzi sg szczere.

Wykres 3. Reakcje Polakow na problemy cudzoziemcodw

m Zwykle mnie ignorowali
m Zawsze starali sie¢ pomoc i udzielali rad, nawet, gdy o to nie prositem
= Nie miatem takich przypadkoéw

Czasem mi pomagali, a czasem udawali, Ze mnie nie widza

" Inne

Zrodto: opracowanie wlasne

W 2017 roku 48% ankietowanych wybralo odpowiedz wieloznaczng.
Mozna si¢ domysla¢, ze ich doswiadczenia byly bardzo rézne i trudno byto
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im jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Na swojej drodze spotykali za-
pewne takich Polakow, ktorzy chetnie im pomagali, ale tez takich, ktorzy nie
reagowali na ich problem. W kwestionariuszu specjalnie zaproponowano opcje
»Inne”, by respondenci mogli napisa¢ swoja opini¢. Dwie osoby wybraty taka
mozliwos$¢. Jedna z nich stwierdzita, ze nigdy nie byta w takiej sytuacji. Druga
za$ napisata: Nigdy nie potrzebowatam pomoce ale z tego co wiedziatam, pola-
¢y nie ochotnie pomagajg innym. W calym, sytuacja jest podobna na Ukrainie,
wigc to mnie nie dziwi. Osoba ta ponownie wskazata na podobienstwo zacho-
wan Polakow i1 Ukraincow. Jej wypowiedz jest blizsza innej mozliwo$ci zapro-
ponowanej w tym pytaniu. Odpowiedz zwykle mnie ignorowali wybrato dwoje
respondentéw. Najbardziej optymistyczna wersje odpowiedzi, mowigcg o tym,
ze Polacy zawsze starali si¢ pomoc i ch¢tnie udzielali rad, wybrato ponad 40%
respondentdéw. Badanie przeprowadzone w roku 2024 wskazato na przesunie-
cie w strong postawy ambiwalentnej. Najwigcej respondentow (62,5%) wybra-
lo odpowiedz czasem mi pomagali, a czasem udawali, ze mnie nie widzq. Ta
zmiana w stosunku do wynikéw badan z 2017 roku moze wynika¢ z faktu, ze
obecnie w Polsce mieszka o wiele wigcej UkraincoOw niz siedem lat temu, prze-
stali oni by¢ grupa wyjatkowa, a Polacy zaczeli mie¢ bardziej skrystalizowane
opinie na ich temat.

Uprzejmos¢ Polakoéw w stosunku do Ukraincow mozna interpretowacé w roz-
ny sposob. Jednym z czynnikow wptywajacych na jej jakos$¢ sg biezace wy-
darzenia spoleczno-polityczne. Trudna sytuacja w kraju sasiada wptywa na
wzrost wspotczucia dla tej narodowosci. Naturalny instynkt nakazuje udziele-
nie pomocy stabszym i bezbronnym, tym bardziej ze sa w jaki$ sposob podobni
do nas i nie odczuwamy w stosunku do nich zbyt duzego dystansu. Jeden z mo-
ich rozméwcow podzielit si¢ nastepujgcymi spostrzezeniami:

Wigkszo$¢ ludzi ma pozytywny stosunek do Ukraincow i nie tylko, do innych tez.

Nie wszyscy tez od razu moga zidentyfikowaé czy jestem Ukrainicem, czy nie. [Sm]
Oni stysza, ze mamy jaki$ akcent, ale nikt nie pokazuje, ze to jaki$ problem. [Ok]

Badania Fundacji CBOS z lutego 2017 roku pokazuja, ze wiecej niz co
trzeci Polak (36%) miat pozytywne nastawienie do Ukraincow’. Jak zaznacza-
ja autorzy raportu, opinie te sg jednak mocno spolaryzowane, gdyz sympatia
deklarowana jest tylko nieco czgséciej niz niechg¢é. Pozytywnie przedstawia si¢
za to zmiana stosunku do Ukraincow na przestrzeni lat. W raporcie przedstawiono
to w tabelach, ktore rejestrujg wyniki z lat 1993-2016. Sympati¢ do Ukraincéw
w latach 90. deklarowato zaledwie 9—16% Polakow, tymczasem w okresie od

> Raport z badan znajduje si¢ na stronie: http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2017-
/K_021_17.PDF [12.05.2017].
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roku 2008 juz ponad 30% badanych. Nieche¢ zas w latach 90. wskazywato
nawet 60% ankietowanych, a po roku 2008 tylko okoto 30%. Od 2017 roku po-
ziom sympatii do Ukraincow wsréod Polakéw systematycznie wzrastal, zas
poziom antypatii malat®. W marcu 2023 roku Fundacja CBOS opublikowata
komunikat z badan pod tytulem Stosunek do innych narodow rok po wybuchu
wojny na Ukrainie’. Autorzy wskazali, ze nastapita bardzo wyrazna poprawa
nastawienia Polakow wobec Ukraincow (wzrost sympatii o 10 punktow przy
jednoczesnym spadku niechgci o 8 punktow).

Druga grupa zachowan grzecznosciowych, ktore postanowitam poddac
analizie dotyczy solidarno$ci z partnerem. Obowiazuje tu zasada symetrycz-
no$ci zachowan, a takze zainteresowania sprawami waznymi dla partnera, oka-
zywania aprobaty, zyczliwosci, ciepla, zapewniania dyskrecji.

Moi rozmowcy wielokrotnie doswiadczyli zyczliwosci i zainteresowania
ze strony Polakow. Byty to zaréwno sytuacje z udziatem ludzi mtodych, ich ro-
wiesnikow, jak i starszych, czasem nieznajomych. Za ilustracje¢ poshuzy¢ moga
trzy fragmenty ich wypowiedzi:

(...) do mojego wspotlokatora przychodza koledzy, to oni zawsze tez rozmawiaja ze
mna, nie tak, ze oni tylko w dwoch, ale tez ze mna.(...) Pytaja mnie np. skad jestem?,
co robig?, co studiuj¢? [Pm]

Mysle, ze Polacy sa bardziej gadatliwi niz Ukraincy i to mi si¢ w nich bardzo podoba.
Kiedys kupitam sobie takie duze zdjgcie, chcialam powiesi¢ na $cianie w akademiku
i jak szlam ulica z tym zdjgciem, to zaczepila mnie taka pani i ona powiedziata, ze
kolekcjonuje te zdjecia i cheiata odkupi¢ ode mnie to zdjecie. Ja powiedzialam, ze to
kupitam dla siebie i nie mogg jej tego sprzedac. Ona byta z takim malutkim pieskiem
i powiedziata mi jego imig, potem sama si¢ przedstawita i poprosita, zebym data jej
numer telefonu kobiety, u ktorej kupowatam to zdjecie. Potem kiedy si¢ zegnaty$my,

ona mowita do mnie ,,buziaczki, buziaczki”. [Kk]

Jak wracatam z Auchan z torbami pelnymi zakupow, to taki pan mnie zaczepit i powiedziat
,,No ja nigdy nie wiedzialem, dlaczego moja Zzona ma takie diugie rece”, a ja zdziwiona
zapytalam ,,przepraszam, dlaczego?”, a on na to ,,bo tak czgsto chodzi na zakupy”. [Kk]

Sytuacje te prezentuja Polakéw jako ludzi otwartych i chetnych do dia-
logu. Okazuje si¢ jednak, ze zbytnie zainteresowanie sprawami waznymi dla
partnera rozmowy nie zawsze jest dobrze odbierane.

¢ Raport z badan dostgpny jest w wersji pdf: https:// www.cbos.pl/SPISKOM.POL
/2021/K_030 21.PDF [23.01.2024].

7 Raport z badan dostgpny w wersji pdf: https://cbos.pl/SPISKOM.POL/2023/K_033 23.
PDF [23.01.2024].
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Jeden cztowiek tez chceial by¢ bardzo uprzejmy i codziennie pytat mnie, jak tam na
Ukrainie, a to juz zaczynato by¢ meczace, zeby odpowiadaé na to samo pytanie tyle
razy. Staralem si¢ gdzie$ dalej od niego stawa¢. Opowiedzial mi tez swoja historie,
ze pojechat do Anglii pracowa¢. [Rm]

Dostrzec tu mozna realizacj¢ dwdch zasad grzeczno$ciowych. Pierwsza to
zainteresowanie sprawami waznymi dla partnera, cho¢, w tym wypadku, zbyt
czeste powracanie do tego watku przeszkadzato mojemu rozméwcy. Druga to
symetryczno$¢ zachowan jezykowych — wskazanie na wspolny los osoby pra-
cujacej poza granicami kraju ojczystego.

Jedna z form adaptacji do polskich norm kulturowych, a w szczegdlnosci
do zasad grzeczno$ci, jest umiejetno$¢ wlasciwego rozpoczynania rozmowy.
Moi rozmoéwcey chetnie méwili o swoich dos§wiadczeniach z tym zwigzanych.

Nie mam zadnych probleméw w zwracaniu si¢ do innych, szczego6lnie mtodych
ludzi. W zeszlym semestrze wstapitem do tego stowarzyszenia BEST i czgsto stalem
przy standach, promujac naszg organizacje. Tak nauczytem si¢ swobodnie inicjowaé
rozmowe. Ludzie nawet nie zawsze rozpoznaja, ze nie jestem Polakiem, bo mam juz

taka rozmowe przygotowana, juz tak mowitem 35 razy. [Rm]

Jedna ze studentek przywotala sytuacje¢, w ktorej blednie wybrata rodzaj
kontaktu z inng mtoda osoba.

Jak ja mowitam tak jak si¢ uczylismy: ,,Czy mogiby Pan...?” do takiego chlopaka
w wieku jak ja, to on mowit: ,,Dlaczego mowisz do mnie pan?” No mow normalnie.
To zalezy wszystko od sytuacji. [Ok]

To wydarzenie bylo dla niej dobra lekcja. Sama przyznata, ze wybdr kontaktu
oficjalnego lub nieoficjalnego jest za kazdym razem determinowany kontekstem
sytuacyjnym. Podobne sytuacje ujawnito tez badanie Anny Rabczuk (2015). Jej
respondenci wielokrotnie wskazywali, ze byli upominani przez mtodych Pola-
kow za uzywanie w stosunku do nich form oficjalnych (Rabczuk 2015, s. 512).
Po raz kolejny wiec podkresli¢ nalezy trudnos¢ wyczucia dystansu migdzy inter-
lokutorami w r6znego rodzaju kontaktach.

Ponadto rozmowcy wskazywali, ze problemy pojawialy si¢ zwykle na poczat-
ku ich pobytu w Polsce i wtedy, kiedy zaszta potrzeba zwrocenia si¢ z pytaniem,
prosba do osoby starszej, nieznajomej lub posiadajacej wyzsza rangg pragmatyczng.

Na poczatku zawsze zastanawiatam sie, jak si¢ zwraca¢ do osob starszych. Jak za-
czaé rozmowg, to byto trudne. Cheiatam zawsze mowic tak idealnie, dlatego zanim
podesztam do profesora, to zastanawiatam si¢ jak to powiedzie¢, jak si¢ przedsta-
wi¢, jak zapytac o co$. [Mk]
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(...) to [zwracanie si¢ do 0sob starszych] si¢ r6zni w jezyku rosyjskim i ukrainskim,
a polskim. Jak przyjechatem, to myslatem, Ze nie bede mie¢ problemow, a potem za-
czalem si¢ bac, bo si¢ zastanawialem, a jakie to bedzie miato zakonczenie. Potem, po
drugim tygodniu ja juz wiedzialem. (...) Ja zawsze pytatem oficjalnie ,,czy wie pani,
gdzie jest Lodz Kaliska, czy wie pan?” np. wczoraj, kiedy szukatem biura pracy, to
szedl chlopak troszke starszy od mnie, ale ja zapytatem ,,czy wie pan...?”. [Pm]

(...) bo u nas jest tak, ze np. jak jest pani to u nas jest wy, czyli liczba mnoga, ale tez
takie oficjalne powiedzenie. [Sm]

Jak widac¢ refleksje studentéw na ten temat wskazuja, ze do$¢ szybko za-
uwazajg oni odmiennos¢ polskiego systemu adresatywnego. Zdaja sobie spra-
we z tego, ze uzycie formut prosze pana, prosze pani wymaga zastosowania
okreslonej formy czasownika, co nie jest dla nich automatyczne. Wigkszo$¢
rozméwcow stwierdzita, ze po pewnym czasie ten polski system przestaje wy-
dawac si¢ trudny, cho¢ na poczatku byt tak skomplikowany i dziwny. Twierdza,
ze przyzwyczaili si¢ do tego 1 juz o tym nie my$la podczas inicjowania rozmowy.

W ankiecie internetowej takze poruszono problem form adresatywnych.
Respondentéow zapytano o to, czy na poczatku swojego pobytu w Polsce zapo-
minali o stosowaniu form pan/pani w stosunku do os6b nieznajomych.

Wykres 4. Stosowanie form pan/pani w stosunku do 0soéb nieznajomych
na poczatku pobytu w Polsce

Czy na poczatku pobytu w Polsce popetniat/popetniata Pan/Pani bledy i zapominal/zapomi-
nata Pan/Pani o uzywaniu form pan/pani w stosunku do oséb nieznajomych np. w sklepie,
na uczelni?

rok 2017 rok 2024

B Tak mNie B Tak mNie

Zrodto: opracowanie wlasne

W badaniu z 2017 roku prawie potowa badanych, bo az 46,9% przyzna-
fa si¢ do popetniania tego typu btedow, w roku 2024 odpowiedz twierdzaca
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zyskata jeszcze dodatkowe 10 punktow procentowych. W nastepnym pytaniu
poproszono zatem osoby, ktore miaty takie do§wiadczenia, o opisanie reakcji
Polakow w tej sytuacji. Wigkszo$¢ respondentow deklarowata, ze Polacy rozu-
mieli, ze rozmawiaja z obcokrajowcami, ze sa juz do tego przyzwyczajeni i nie
poczytywali tego jako zniewagi. Polacy do tego typu btedéw odnosili si¢ nor-
malnie, czasem po prostu ignorowali je, a czasem poprawiali cudzoziemcow.
Pojawity sie jednak takze wspomnienia sytuacji, w ktorych moi respondenci
wyraznie odczuli, Zze Polacy nie akceptuja zapominania o uzywaniu wiasci-
wych form: ,,Wyktadowca byl oburzony, bo zalezalo mu na uzywaniu jego ty-
tutu naukowego.”; ,,Denerwowato ich to i w pierwszej chwili nie rozumiatem,
co robig¢ zle, bo nikt mi o tym nie powiedziatl.”

W kolejnym pytaniu skierowanym do respondentow z Ukrainy sprawdzo-
no, czy po dluzszym pobycie w Polsce nadal majg oni problemy ze stosowaniem
form pan/pani. Tym razem znaczng przewage uzyskata odpowiedz przeczaca.

Wykres 5. Bledy w stosowaniu form pan/pani po pobycie w Polsce
rok 2017 rok 2024

B Tak WNie B Tak mNie

Zrodto: opracowanie wlasne

W 2017 roku cztery osoby przyznaty, ze wcigz zdarza im si¢ popetniaé
tego typu bledy. Siedem lat pozniej tylko jeden respondent wybrat t¢ odpo-
wiedz. Pozostali przyzwyczaili si¢ do polskiego systemu adresatywnego. Po-
nad 90% ankietowanych w obu turach badania stwierdzito tez, ze uzywanie
form pan/pani w jgzyku polskim nie jest trudne.

Bledy w formutach grzecznosciowych studentow ukrainskich uczacych
si¢ jezyka polskiego wynikajg bardzo czgsto z interferencji jezykowej. Ter-
min ten w polowie XX wieku wprowadzit do jezykoznawstwa U. Weinreich.
Charakteryzowat w ten sposob wszelkie odchylenia od normy jezykowej, kto-
re spotyka si¢ w mowie ludzi postugujacych si¢ wiecej niz jednym jezykiem
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(Szulc 1997, s. 91). Te zaburzenia normy powstaja, gdyz naktadaja si¢ na siebie
struktury jezyka wyj$ciowego i przyswajanego. W okresie pdzniejszym zaczg-
to traktowa¢ omawiane pojecie jeszcze szerzej. Wyrdzniono interferencje we-
wnatrzjezykowa — dotyczy ona gldwnie przyswajania jezyka prymarnego przez
dziecko, oraz interferencj¢ zewnatrzjezykowa. Szczeg6lnie ta druga pojawic
si¢ moze w réznych podsystemach jezyka i dotyczy zarowno planu ekspresji,
jak 1 obszaru semantycznego (Szulc 1997, s. 92). Osobna kategori¢ stanowi
interferencja pragmalingwistyczna.

Obecnie interferencje opisuje si¢ najczesciej jako wplyw jezyka pierw-
szego na uczenie si¢ jezyka drugiego (Bednarska 2014, s. 35). Synonimicznie
uzywa si¢ takze pojecia transfer z okresleniem negatywny, gdyz dotyczy on
takich procesow, ktore utrudniajg przyswajanie L2. Analogicznie wigc o trans-
ferze pozytywnym mowi si¢, gdy mamy do czynienia z procesami ulatwiajacy-
mi nauke. Jezykoznawcy wyrdzniajg takze transfer pragmatyczny, ktory jest:

(...) wplywem wywieranym na rozumienie i produkcje tresci socjokulturowych L2

przez pragmatyczng wiedz¢ ucznia na temat jezykow i kultur innych niz L2.
(Bednarska 2014, s. 36)

Ten rodzaj transferu rowniez ma pozytywny i negatywny wymiar®. Jesli
komunikacja przebiega bez zaklocen, wtedy mowi si¢ o transferze pozytyw-
nym,; jesli za$ osoba postugujaca si¢ L2 jest nieprawidlowo zrozumiana lub tez
niepoprawnie odczytuje przekaz, to proces ten okresla si¢ mianem transferu
negatywnego.

Wypowiedzi rozmoéwcow z Ukrainy swiadczg o tym, ze mowiac po pol-
sku, czesto popehniaja oni btedy wynikajace z interferencji jezykowe;.

W Polsce zwracanie do ludzi starszych to pani, pan, a u nas to wy i to jest powazna
forma. I tu si¢ czesto pomylimy. [NKk]

(...) gdy powiecie wy, oni nie obrazaja si¢ (...) oni odpowiadaja my mamy i wtedy
my orientujemy si¢, ze to btedy i,,przepraszam pana...” [Ok]

Najwigcej problemoéw sprawia Ukraincom polski system adresatywny
(por. Krawczuk 2008, Korol 2007, Kowalewski 2014). Aby przewidzie¢, ja-
kiego rodzaju btedy moga pojawiac si¢ w wypowiedziach uczacych si¢ jezyka
polskiego ze Wschodu, warto porownac roézne realizacje zwracania si¢ do od-
biorcy w jezyku polskim i ukrainskim.

Tabela 1. Porownanie systemu adresatywnego w jezyku polskim i ukrainskim

8 Negatywny transfer pragmatyczny to inaczej interferencja pragmalingwistyczna.
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Jezyk polski

Jezyk ukrainski

1. Leksemy typu pan, pani moga wystepowac
w roznych funkcjach:
a. jako rzeczownik osobowy,
b. tytul honoryfikatywny dodawany do
rzeczownika,
c. zaimek 2. os. 1. poj.,
d. zaimek 3. os. L. poj.

1. Analogiczne leksemy w jezyku ukrainskim
wystepuja tylko w funkcjiaib.

2. Zwracanie si¢ do drugiej osoby ,,na ty” lub
w formie oficjalnej z wykorzystaniem lek-
semoOw pan/pani w 1. poj., a panielpanowie/
panstwo w 1. mn.

2. Zwracanie si¢ do drugiej osoby ,,na ty” lub
~nawy”

3. Zwracajac si¢ do grupy ludzi w formie ofi-
cjalnej, nalezy wybra¢ jeden z leksemow:
a. panie — jesli w grupie sa same kobiety,
b. panowie — jesli w grupie sa samo
mezczyzni,
c. panstwo — jesli w grupie sa i kobiety,
1 mezezyzni.

3. Leksem panove odpowiadajacy polskie-
mu ,,panowie” stosuje si¢ takze w przypadku
zwracania si¢ do grupy osob réznej pici.

4. Formy pan/pani + imi¢ moga by¢ stosowa-
ne tylko wtedy, gdy rozmowcy znajg sig.

4. Uzywanie form pan/pani + imi¢ w sytuacji
oficjalne;.

5. Stosowanie form pan/pani z nazwiskiem
nie jest zgodne z norma. Obecne jest jednak
w uzusie. Pojawia si¢ najczesciej w relacji
niesymetrycznej, w stosunku do podwtad-
nych, petentéw, pacjentow.

5. W sytuacjach oficjalnych czgsto wystepu-
je zwrot imie + imie ojca, tzw. po bat’kowi,
np. Marijo Wasyliwno.

6. Na polskich uczelniach panuje zasada po-
zostawania w kontakcie oficjalnym. Studenci
zwracaja si¢ do wyktadowcow uzywajac for-
mut: panie profesorze, pani doktor, panie ma-
gistrze. Nauczyciele akademiccy w stosunku
do studentéw stosuja formy oficjalne, obecne
sa tu takze zwroty pan/pani + imig.

6. Na wyzszej uczelni studenci w stosunku do
wykladowcow uzywaja zwrotu imig + imie
ojca. Mozliwe jest takze stosowanie zwrotu
pane profesore, ale tylko w sytuacji, gdy nie
zna si¢ imion profesora. W jezyk ukrainskim
nie wystepuja zwroty takie jak pani magister,
panie doktorze. Wyktadowcy do studentéw
zwracajg si¢ zas po imieniu lub po nazwisku.

Zrodlo: opracowanie whasne na podst.: Korol (2007), Klopoty Ukraincéw z polskg

etykietq jezykowg; Krawczuk (2008), Nauczanie Ukraincow polskiej etykiety jezy-

kowej (zwracanie sie do adresata); Krasowska (2013), Ukraincy

Opanowanie polskich zaimkow jest trudne dla Ukraincow. Dotyczy to glow-
nie tzw. zaimkow honoryfikatywnych pan, pani, panowie, panie, panstwo,
gdyz ich zbidr jest w polszczyznie praktycznie otwarty. Tworza go zar6wno
uzywane w 2. i 3. os. rzeczowniki osobowe, jak i tytularne analityczne formy



Mtodzi Ukraincy o polskiej grzecznosci 199

honoryfikatywne rzeczownikow tj. pan dyrektor, pan doktor, pan dziekan. Oto
refleksje jednej ze studentek na ten temat:

Na poczatku méwitam do nauczycieli po prostu ,,pan”, ale potem zauwazytam, ze
trzeba uzywacé tez tytuhu, czyli ,,panie doktorze”, ,,panie profesorze”. Na naszym
kierunku mieli$my tez wspolna skrzynke pocztowa i tam, jak kto$ pisat do wykta-
dowcéw, to ja zauwazylam, jak trzeba si¢ do nich poprawnie zwracac. [Kk]

Punkt drugi w tabeli przedstawia rdéznice w uzywaniu stylu oficjalnego
i nieoficjalnego. Dla jezyka ukrainskiego i rosyjskiego charakterystyczne jest
stosowanie zaimka wy dla okazania szacunku, zarowno w przypadku zwra-
cania si¢ do jednej osoby, jaki i do grupy ludzi. W jezyku polskim mozna sig¢
tak zwracac tylko do grupy dzieci lub 0sob, ktore bardzo dobrze znamy. W in-
nych sytuacjach nalezy uzywac leksemoéw panstwo, panie, panowie. Z tym la-
czy si¢ jeszcze jeden problem — tym razem podobny btad popehiaja nie tylko
Ukraincy uczacy si¢ jezyka polskiego, ale tez Polacy — jest to laczenie wyra-
zOW panstwo, panowie, panie z czasownikiem 2. os. liczby mnogiej. Mozna
sprobowac to wytlumaczy¢ tym, ze w swiadomosci Ukrainca istnieje reguta,
ze, kiedy zwracamy si¢ do adresata, to stosujemy analogiczny czasownik jak
do zaimka wy (Korol 2007, s. 875). W przypadku Polakéw uzywajacych tej
konstrukecji, nie do konca mozna moéwi¢ o btedzie jezykowym. Nowy stownik
poprawnej polszczyzny (Jadacka, Markowski 2002) dopuszcza takie realizacje
tylko w polszczyznie mowionej, potocznej, w relacji nieoficjalne;.

Obserwacja zachowan jezykowych wspotczesnych Polakéw skta-
nia jednak do wyciagni¢cia dalszych wnioskow. Moim zdaniem, taczenie
leksemow panstwo, panowie, panie z czasownikiem 2. os. liczby mnogiej
jest proba zmniejszenia dystansu i ,,ocieplenia” relacji migdzy rozmdoweca-
mi. W polszczyznie istnieje duza rdéznica migdzy zwracaniem si¢ do odbiorcow
w formie oficjalnej np. Czy majqg panstwo...?, a forma nieoficjalng — Czy
macie...?. Konstrukcje typu: Czy macie panstwo...? maja na celu uzupet-
nienie tej luki’®.

Z relacji moich rozmoéwcoOw wynika, ze duzg trudnos$¢ sprawiala im na
poczatku zmiana kodu jezykowego i uzywanie polskich formut oficjalnych:

(...) chociaz po kursie na Ukrainie wiedzialam, ze sa w Polsce formy pan/pani, to

% Jezykoznawcy maja rozne opinie w tej sprawie. Matgorzata Marcjanik uwaza, ze nalezy
postgpowac zgodnie z norma jezykowa, tymczasem Mirostaw Banko jest sktonny uznawac takie
konstrukcje za dopuszczalne w kontaktach z osobami, ,,z ktérymi nie jesteSmy po imieniu, ale
z ktorymi nasze kontakty sg czestsze (moéwige w ten sposob, dajemy swiadectwo, ze chcemy, aby
nasze kontakty z nimi byly cieplejsze)” (http:/sjp.pwn.pl/poradnia, stan z dn.16.11.2016). Obser-
wacja zachowan jezykowych Polakéw sktania mnie do przyjecia stanowiska Mirostawa Banki.
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na poczatku nie mogtam si¢ przyzwyczaié, zeby tak mowic i mylitam si¢ i mowitam
wy. Potem przyzwyczaitam si¢ i wszystko byto w porzadku. [Kk]

Studenci z Ukrainy zaznaczali, ze formy pan/pani wydaja im si¢ bardziej
formalne niz analogiczne w jezyku ukrainskim formy wy.

Wydaje mi sie, ze te polskie zwroty pan/pani sg bardziej oficjalne, ze przej$cie na wy
zmniejsza nieco dystans. [Pm]

Te formy na pan/pani wydaja mi si¢ bardziej oficjalne, bo np. trzeba tak powiedzie¢
takze do dziewczyny, ktorej si¢ nie zna, bo u nas to mozna by powiedzie¢ w takiej
sytuacji ty. [Kk]

Ja juz si¢ przyzwyczaitam, ze wszyscy mowia do mnie tu pani i to mi si¢ bardziej
podoba niz sposdb zwracania si¢ na Ukrainie, czyli wy. Robi si¢ milo i czujesz si¢
taka dorosta. A z kolei kiedy méwia do nich na Ukrainie na wy to tak, jakbys byta
stara, ze mozna by si¢ obrazi¢. [Lk]

Aby sprawdzi¢, czy jest to opinia podzielana przez wigksza grupe Ukra-
incow, w ankiecie internetowej zapytano, czy formy pan/pani w jezyku pol-
skim wydaja si¢ respondentom bardziej formalne niz ukrainskie ,,wy”. Wyniki
przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Wykres 6. Poréwnanie oficjalnosci zwrotow polskich i ukraifiskich

rok 2017 rok 2024

BTak ENie ®Nie wiem B Tak mNie mNie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne

Ponad potowa ankietowanych w 2017 roku uznata, ze zwracanie si¢ do
kogo$ z uzyciem formy pan/pani jest bardziej oficjalne niz stosowanie for-
my ,,wy”. W 2024 roku odsetek osob, ktore wybraty t¢ odpowiedz zmniej-
szyl si¢ o 16 punktow procentowych, ale wciaz jest wysoki 1 do$¢ zaskakujacy.
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Swiadczy o odbiorze polskiej grzecznosci jezykowej. Ten element polszczyzny
jawi si¢ ankietowanym jako struktura bardzo formalna.

Z powyzszych wypowiedzi wynika takze, ze rozmoéwcy rozumieja, iz
uzywanie formul pan/pani odbywa si¢ w momencie zwracania si¢ do osoby
dorostej. Oni, jako studenci, tez zostali w Polsce zaklasyfikowani do tej grupy.
Ostatnia konstatacja sugeruje jednak, ze na Ukrainie podzial grup wiekowych
1 przypisanych im rang pragmatycznych przebiega inaczej. Rozmdéwczyni
twierdzi, ze zwracanie si¢ do kogo$ z uzyciem zaimka ,,wy” oznacza, ze po-
strzegamy te osobe jako starszg. Studentka mogtaby poczu¢ si¢ urazona, gdyby
kto$§ zwrocit si¢ tak do niej.

Problem zasygnalizowany w tabeli w punkcie czwartym zostat takze opi-
sany przez jednego z moich rozmowcow.

(...) na uniwersytecie i do profesora to my zawsze moéwimy na imi¢ i imi¢ po ojcu
(...) ,przepraszam, Wtadmiru Wtadymirowiczu, czy moglibyscie przesta¢ do mnie
jaki$ temat [Pm]

Inna rozmoéowczyni dostrzegla tez roznicg w sposobie zwracania si¢ na-
uczycieli akademickich do studentow:

Tez wyktadowcy na uniwersytecie tutaj moéwia pan/pani do studentdéw, a u nas
na Ukrainie zawsze ty. [Kk]

Jeden z moich rozméwcow zwrdcit tez uwage na wptyw relacji z nauczy-
cielem na atmosfere zajec.

Przez kontakt oficjalny nie moglem o wszystkich sytuacjach z zycia powiedzie¢
pani Ani. Magdzie i wam bylo mi tatwiej co$ takiego powiedzieé, zeby wszyscy
mogli si¢ posmiac. Z panig Anig batem sig¢, Ze powiem co$ nie tak, ze ona Zle mnie
zrozumie. Przez ten kontakt formalny trzeba si¢ trzyma¢ w ramach. Bardzo duzo
bledow robitem takich, ze zaczynatlem méwic ,,Prosze pani, poczestujcie si¢ albo
chececie” — wykanie. W sklepie tez pierwsze dwa miesigce mi si¢ caly czas mylito
i pytatem — ,,macie chleb?” [Rm]

Zdaniem tego studenta pozostawanie z nauczycielem w kontakcie oficjal-
nym sprawia, ze pewnych tematdw w rozmowie z nim nie nalezy poruszac. Jest
to oczywiste, ze lekcja np. jezyka polskiego jako obcego nie moze odbywac si¢
w takiej samej atmosferze jak wieczorne, kolezenskie spotkanie. Okazuje si¢ jed-
nak, ze jej oficjalno$¢ mozna modyfikowaé poprzez wybodr kontaktu. Nauczyciel
moze pozostawac ze sluchaczami w relacjach na ¢y, na pan/pani lub wymagaé
zwracania si¢ do siebie z uzyciem formut pan/pani, a do studentow mowic po
imieniu. Kazda z powyzszych form kontaktu moze mie¢ wptyw na atmosfere zajec.
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Pozostawanie w relacji oficjalnej naktada na studenta wymog przestrzegania pew-
nych norm — moj rozméwca okreslit to koniecznoscig ,,trzymania si¢ w ramach”.

Kolejny student dostrzegt istotng zmian¢ w zachowaniach grzecznos$cio-
wych Polakow.

Z moich do$wiadczen to z jednym nauczycielem pod koniec semestru przeszlismy

na ty, on byt mtody i bardzo przyjacielski. [Sm]

Procesy upraszczania polskiej grzecznosci jezykowej, a w tym ekspansja
zwracania si¢ na ty, sg sygnalizowane przez wielu polskich jezykoznawcow
(Grybosiowa 2003, Ozo6g 2005, Skudrzykowa 2007, Marcjanik 2002, 2008).
Moj rozméwca dokonal pozytywnego wartosciowania przywolanej sytuacji.
Jego zdaniem przejsécie na ¢y z nauczycielem bylo mozliwe, gdyz nie dzielita
ich duza roznica wieku. Poza tym ich wspdlne zajecia juz si¢ skonczyty, wigc
nie istniat nakaz pozostawania w kontakcie oficjalnym — co w pewnym sensie
wynika z funkcjonowania w ramach uczelni.

Studenci, ktorzy nie poradzili sobie z opanowaniem formut zwracania si¢ do in-
nych w sytuacjach formalnych, wypracowali rézne strategie unikania ,,utraty twarzy””.

Z rozmowami oficjalnymi to jest fatalnie, bo wtasnie nie pamigtam, jak to ma by¢.
Wiem, ze jak kto§ ma stopien doktora, to musz¢ zaczynac ,,Panie doktorze”, ale
ogo6lnie bardzo boje si¢ tych rozmoéw. Glownie boje si¢ tego, ze co$ tam zle powiem
i bedzie to brzmialo niegrzecznie. Najpierw wigc mowig, ze jestem Ukraincem i je-
$li co$ nie tak powiem, to z gory przepraszam. Oni tez mi moéwia, ze jesli nie zrozu-

miem czego$ z wyktadu to zebym pytat, ale ja nie pytam. [Rm]

Do tego momentu jeszcze nie jest dla mnie jasne, jak mam si¢ zwraca¢ do r6znych 0sob na
uczelni. Staram si¢ tak ulozy¢ zdanie, zeby bylo bez tego zwracania si¢ do odbiorcy. [Sm]

Zwrotow adresatywnych nalezy takze uzywaé, piszac mejle. Wigkszos¢
moich rozméwcow twierdzita, ze komponowanie takich wiadomosci nie spra-
wia im problemow.

Ja juz pisalam kilka listow do profesorow i wiem, jakich struktur uzywac. To jest
teraz dla mnie naturalne. [Kk]

Ja nigdy nie pisatam takich listow, ale mysle, Ze to nie bytoby dla mnie takie skom-
plikowane. [Rm]

Studenci czasem korzystali takze z tlumaczy internetowych. Wska-
zywaé to moze na pewne problemy w operowaniu polszczyzng. Nie moz-
na jednak orzec, co stanowilo dla nich trudno$¢ — czy byla to warstwa
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leksykalna, czy nieznajomos$¢ struktury formy pisemnej.

Jesli musze napisa¢ mejl to zwykle najpierw pisze po rosyjsku, a potem wrzucam to
do translatora, no i potem robi¢ korekte, bo tam sa czesto glupie bledy. Jesli chodzi
o mejle do profesora, to juz nie napisze¢ nigdy na koncu ,,pozdrawiam”, bo kto§ mi

zwrocit uwagg, ze jesli nie znam dobrze tej osoby, to nie jest to dobre stowo. [Rm]

Na poczatku mejle tez z thumaczem, potem poprawianie bledow i poszczegolnych
stowek. Sprawdzatam to w Internecie. [Mk]

W ankiecie internetowej respondentéw zapytano takze o to, co pomo-
glo im w przyswojeniu zasad stosowania zwrotéw adresatywnych w jezyku
polskim. Do pytania dotgczono trzy propozycje odpowiedzi oraz opcj¢ *inne,
gdzie ankietowani mogli napisa¢ wlasng odpowiedz. Dodatkowo, umozliwiono
respondentom wybor wiecej niz jednej opcji.

Najwiecej 0sob, stwierdzito, ze wiedze dotyczaca zwrotow adresatywnych
zdobyto na kursie jezyka polskiego. Duzo wskazan miala takze odpowiedz
swiadczaca o tym, ze Ukraincy probowali nasladowaé jezykowe zachowania
Polakow. Dziewigcioro ankietowanych wskazato, ze to podrecznik do njpjo
byt przydatnym zrédtem informacji na ten temat. Dwie osoby podaty dodatko-
wo wiasng odpowiedz. Jeden z respondentdw napisal, ze po prostu znal takie
zwroty, drugi za$ stwierdzil, ze umiej¢tno$¢ postugiwania si¢ formami typu
pan/pani przychodzi z czasem. W bardzo podobny sposob glosy roztozyty sie
takze w badaniu z 2024 roku.

Wykres 7. Przyswajanie polskich zwrotow adresatywnych (badanie z 2024 roku)

Przyswajanie polskich zwrotdw adresatywnych

Inne

_——
e R ok Bl O 0 |
i staralem sie/staralam sie ich nasladowac
Dzekd podreczni ko oz ey ey
polskiego jako obcego
B e Pl 0 e

zaproponowane przez nauczyciela cwiczenia
0 5 10 15 20 25 30 35
m liczba osob

Zrbdto: opracowanie wlasne

Odpowiedzi ankietowanych $wiadcza o tym, ze podstawe ich wiedzy na temat
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omawianego elementu grzecznosci jezykowej stanowia lekcje jezyka polskie-
go oraz materiaty dydaktyczne. Wazne jest jednak takze to, by swoja wiedzg
sprawdza¢ w praktyce, a takze obserwowac¢ zachowania jezykowe Polakow
i nasladowac je.

Podobienstwo kultury polskiej i ukrainskiej widoczne jest w trzecim ana-
lizowanym przeze mnie typie zachowan grzecznosciowych. Specjalny szacu-
nek okazuje si¢ kobietom — mgzczyzni otwierajg im drzwi, pomagaja wysigsé
z autobusu itp.

Na Ukrainie m¢zczyzni tez przepuszczajg kobiety w drzwiach, to jest normalne. Juz
chyba nie catuja w reke, ale tutaj tez tego nie widziatam. [Kk]

Ja w ogoble nie widze réznicy w traktowaniu kobiet tu i na Ukrainie. [Rm]

Jeden z rozmoéwcow stwierdzit nawet, ze takie zachowania nie ogranicza-
ja sie do omawianych tu dwoch kultur.

To, ze me¢zczyzni otwieraja kobietom drzwi to jest na calym §wiecie, uniwersalne. [Sm]

Inny za$ stwierdzit, ze stuzenie kobietom to obowiazek dobrze wychowa-
nego mezczyzny, co nie jest warunkowane kulturg narodowa, a wzorami prze-
jetymi od rodzicow.

(...) to juz zalezy od cztowieka, ja jestem tak wychowany. Te obowiagzki to
np. pomoéc otworzy¢ drzwi nawet, kiedy ja nie znam tej dziewczyny, podaé reke
w autobusie. [Pm]

Dwie ostatnie wypowiedzi Ukraincéw wydaty si¢ dos¢ zaskakujace, dla-
tego w ankiecie internetowej postanowiono zapyta¢ o wiedz¢ na temat grzecz-
nosciowych zachowan mezczyzn wobec kobiet.

44% ankietowanych stwierdzito, ze otwieranie drzwi kobiecie przez m¢z-
czyzng to przejaw dobrego wychowania. 25% respondentow przyznalo, ze ich
zdaniem jest to uniwersalne zachowanie grzecznosciowe. Okazuje si¢ wigc, ze
opinie 0sob bioragcych udzial w wywiadach nie byly odosobnione. Dziewig¢
0s6b zdecydowato, ze jest to zachowanie grzecznosciowe charakterystyczne
dla kultury polskiej i ukrainskie;j.
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Wykres 8. Zachowania grzecznosciowe me¢zczyzn wobec kobiet

muniwersalne zachowanie grzecznosciowe, ktore funkcjonuje na calym
$wiecie

m zachowanie grzeczno$ciowe charakterystyczne mi¢dzy innymi dla kul-
tury polskiej i ukrainskiej

mzachowanie grzecznosciowe charakterystyczne tylko dla kultury
polskiej
przejaw dobrego wychowania me¢zczyzny, niezaleznie od kultury

Zrbdto: opracowanie wlasne

Na tle powyzszych rozwazan ciekawie przedstawia si¢ wypowiedz jednej
ze studentek. Zauwaza ona, ze zasada specjalnego traktowania kobiet w Polsce
moze takze sprawiaé, ze kobieta bedzie odbierana jako stabsza, mniej wykwa-
lifikowana od mezczyzn.

W mojej grupie studenckiej jestem jedyna dziewczyna — czuj¢ si¢ wyrdzniana. Oni
mnie tez troche tak traktuja, ze ja nic sama nie moge zrobié, ze nie umiem. [Mk]

Specjalny szacunek nalezy si¢ w Polsce takze osobom starszym oraz
tym o wyzszej randze pragmatycznej. Jeden z moich rozméwcow znalazt sie
w skomplikowanej sytuacji. Pracowatl z osobami starszymi od siebie i bardzo
szybko zostal ich szefem. Biorac pod uwage wiek, jego pozycja w hierarchii
grzecznosciowej byta nizsza od pozostalych, zas ze wzgledu na zajmowane
stanowisko otrzymat wyzszg range pragmatyczna.

Miatem tez kontakt ze starszymi ludzmi. Pracowatem przez miesigc w fabryce i po
dwoch tygodniach dostalem awans i zostalem koordynatorem zmiany i musiatem
tym starszym ludziom, innym pracownikom, mowic¢ co maja robi¢, gdzie i§¢. To im
si¢ nie bardzo podobato. Bylismy w relacjach na ty, mowitem ,,Hej Macku, musisz
co$ tam zrobi¢, musisz i$¢ to zamoéwic, bo ja tego nie moge zrobic¢”. Ale spoko, nie
byto zadnych konfliktéw. [Rm]
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3. PODSUMOWANIE

Przywotane wypowiedzi §wiadcza o tym, ze Ukraincy dobrze radza so-
bie z opanowaniem polskiego modelu grzeczno$ciowego. Pomaga im w tym
zapewne to, ze kultura polska i ukrainska sg do siebie podobne. Elementy
wspolne to chociazby nakaz szczegdlnego traktowania kobiet, 0sob starszych
1 tych o wyzszej randze pragmatycznej. Skromno$¢, zainteresowanie sprawami
waznymi dla partnera i che¢ stuzenia mu pomocg réwniez zaliczy¢ mozna do
jednego wzoru kulturowego.

Rozmoéwcy z Ukrainy wspominali tez, ze w trudnych sytuacjach komuni-
kacyjnych np. koniecznosci napisania listu formalnego, poszukiwali niezb¢dnej
wiedzy w Internecie. Korzystali z thumaczy internetowych, czasem tez odnaj-
dywali potrzebne informacje, tj. odpowiedni zwrot grzecznosciowy w liscie
kierowanym do profesora, $ledzac zachowania jezykowe Polakow. Strategie
te to sposdb samodzielnego powigkszania kompetencji. Jeremy Harmer (2008)
w jednym z najwazniejszych podrecznikoéw metodyki nauczania jezyka angiel-
skiego pisze o autonomii ucznia. Zdaniem tego autora nauczyciele powinni
promowac¢ wsroéd swych uczniow samodzielne metody uczenia si¢ (Harmer
2008, s. 394). Poszukiwanie informacji poza sala lekcyjna to jeden z czynni-
kow wptywajacy na szybsze osiagnigcie biegtosci w jezyku obcym. Harmer za-
znacza tez, ze nie wszyscy uczniowie chetnie podejmuja proby samodzielnego
uczenia si¢. Duzy wptyw na to ma kultura, w ktorej zostali wychowani (Harmer
2008). Rozmowcey z Ukrainy przyznali, Ze czasem stosuja translatory dostgpne
w Internecie, ale tez $§ledzg zachowania jezykowe Polakow, obie metody moga
mie¢ pozytywny wplyw na produkcj¢ jezykowa cudzoziemcoOw.

W zebranym przeze mnie materiale niewiele bylo negatywnych ocen
zachowan Polakow. Mozna domniemywac wigc, ze Ukraincy nie chcieli zZle
mowic o mieszkancach kraju, ktory ich przyjmuje, tym bardziej w sytuacji roz-
mowy z Polka — to przeciez tez realizacja zasady grzecznosciowe;j.
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