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WartoS$ci w obszarze kultury korporacyjnej (na przykladzie
analizy jezykowej Kodeksu postepowania biznesowego)

Streszczenie. W artykule zawarte sa rezultaty badan metalingwistycznej funkcji jezyka,
ktoéra znajduje swoj wyraz w filozofii korporacji. Celem artykulu jest ukazanie jezykowych
sposobow wyrazania wartoéci w kulturze organizacji. Wartosci korporacyjne/organiza-
cyjne wpisane sa w kulture wspétczesnych organizacji i znajdujg swéj wyraz jezykowy
w réznych dokumentach. Za material do badan postuzy! jeden z takich dokumentéw
— Kodeks Postepowania Biznesowego korporacji CRH. Przykiady stanowigce podstawe
do wyciaggniecia wnioskéw zostaly wyekscerpowane z tego dokumentu. Wspomniana
korporacja, jak wiele innych duzych firm, rozwija wlasna kulture organizacyjna oparta
o wartosci, ktére kazdy pracownik powinien zna¢ i przestrzegaé. W artykule rozpatrzo-
ne zostang gléwne narzedzia stuzace do komunikowania podstawowych wartosci, same
wartosci oraz ich odzwierciedlenie w jezyku. System warto$ci organizacji oraz dyskurs
korporacyjny obejmuje cele, normy, zasady funkcjonowania firmy, integruje pracownikéw,
wplywa na ich wspoétprace z klientami oraz stosunki w firmie.

Slowa kluczowe: instytucjonalny dyskurs, kultura organizacyjna, metalingwistyczna
funkcja jezyka, wartosci

Values in the area of corporate culture (on the example of linguistic
analysis of the document — Code of business conduct)

Summary. The paper presents the results of research into the metalinguistic function of
language, which finds its expression in the philosophy of corporarions. The aim of the ar-
ticle is to show the linguistic ways of expressing values in the culture of the organization.
Corporate/organizational values are embedded in the culture of contemporary organi-
zations and find their linguistic expression in various documents. One of such document
- the Code of Business Conduct of CRH Corporation -was used as the material for the
study. Examples on which to draw conclusions have been exerpted from this document.
This Corporation, like any other company of this scale, develops its own organizational
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culture based on values that every employee should know and adhere to. The article will
examine the main tools used to communicate the basic values, the values themselves and
their reflection in the language. The value system of the organization and the corporate
discourse includes goals, standards, principles of functioning of the company, integrates
employees, influences their cooperation with clients and relations within the company.

Keywords: instytutional discourse, organizational culture, metalinguistic function of
language, values

Wprowadzenie

Wartosci i ich hierarchia sg cisle zwigzane z egzystencja jednostki, w tym
jej dziataniami w kulturze organizacyjnej, co znajduje swéj wyraz w jezyku.

Zwykle pojecie kultury powiagzane jest z narodem. Jednak jest to tylko jeden
aspekt kultury nazywany zwykle aspektem etnokulturowym. Drugi, nie mniej
wazny, jest aspekt socjokulturowy. Dlatego tez wraz z rozwojem biznesu i korpo-
racji miedzynarodowych w latach 60. XX w. wytonito sie nowe zjawisko oraz okre-
Slajacy je termin — kultura organizacyjna. Termin ten oznaczat ‘klimat organizacji'
Bliski mu termin kultura korporacyjna pojawit si¢ nieco pézniej, w latach 70. wieku
XX, kiedy to na amerykarnskim rynku ksigzkowym ukazata sie publikacja o takiej
nazwie autoréw Terrencea E. Deala oraz Allana A. Kennedy’ego (Deal, Kenne-
dy: 1982). Z kolei Thomas J. Peters i Robert Waterman pisali, ze mocna i jednolita
kultura to niezbedna cecha kazdego doskonalego przedsiebiorstwa oraz ze dzie-
ki transparentnemu okreéleniu gléwnych wartosci firmy wszyscy, niezaleznie
od stanowiska, wiedza, czego sie od nich oczekuje (Peters, Waterman 2004: 177).
Zatem w teorii organizacji i zarzadzania dominuje wartosciujace ujecie kultury.
Mowi sie zazwyczaj o wysokiej lub niskiej kulturze organizacyjnej, okreslajac ja
jako system wartosci i norm dotyczacych sposobéw racjonalnego dzialania.

Wedtug Edgara H. Scheina, twércy najpowszechniej uzywanej definicji
tego pojecia, kultura organizacji jest zbiorem dominujacych wartosci i norm poste-
powania, charakterystycznych dla danej organizacji. Schein uwaza, ze kultura
jest niezbednym elementem powstawania kazdej zorganizowanej grupy ludzi.
Bez uksztattowania sie podzielanych przez jej cztonkéw wzoréw zachowan, my-
Slenia i dziatar niemozliwe jest méwienie o grupie, lecz jedynie o agregaciji jed-
nostek niepotaczonych wigzami (Schein E.H., Schein P.A 2017: 64-65).

Z kolei Czestaw Sikorski okreéla ja jako system wzoréw mysélenia i dziata-
nia, ktére sg utrwalone w srodowisku spolecznym organizacji i majg znaczenie
dla realizacji jej formalnych celéw (Sikorski 2002: 4).

Inni autorzy definiujg kulture organizacyjng jako normy spolfeczne i syste-
my warto$ci stymulujace pracownikéw, wlasciwy klimat organizacyjny, sposéb
zarzadzania, podzielane znaczenia i symbole, schematy poznawcze, wymogi za-
chowania (Nogalski 1998: 105).
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Wartosci kultury organizacyjnej sa zwigzane z potrzebami jej pracowni-
kéw. Wedtug amerykanskiego psychologa Abrahama Maslowa potrzeby czto-
wieka mozna podzieli¢ na pie¢ kategorii: potrzeby fizjologiczne, bezpieczen-
stwa, milosci, szacunku i samorealizacji (1943).

W kontekscie analizowanego dokumentu najwazniejsza w $rodowisku
korporacji jest potrzeba przynaleznosci, ktéra zaktada dobre relacje ze wspol-
pracownikami, poczucie bycia czescia zespotu. Pracodawca powinien zadbac
o odpowiednia kulture organizacyjng, sprzyjajaca powstawaniu przyjaznych sto-
sunkéw miedzy wszystkimi czlonkami zespotu. Wazna role graja tu, na przy-
ktad, spotkania integracyjne, motywacyjne, ,regularne udzielanie informacji
zwrotnej, prowadzenie opartej na wzajemnym szacunku i otwartosci komu-
nikacji z pracownikami” (Hierachia...). Opracowana przez Abrahama Maslowa
koncepcja stata si¢ podstawa do tworzenia ré6znych motywacyjnych schematéw
w organizacjach.

W szerokim rozumieniu kultura organizacyjna stanowi system niefor-
malnie utrwalonych w érodowisku spolecznym organizacji wzoréw myslenia
i dzialania, majacych znaczenie dla realizacji formalnych celéw organizacyj-
nych. Holenderski socjolog Geert Hofstede okreéla ja jako ,zbiorowe zapro-
gramowanie umystu, ktére odréznia czlonkéw jednej organizacji od drugiej”
(Hofstede 2007: 297). Zaznacza réwniez, ze kultura organizacyjna zakorzenita
sie nie tylko w Sswiadomosci czlonkéw danej organizacji, lecz takze w $wia-
domoéci wszystkich 0oséb zwigzanych z ta organizacja w ten lub inny sposéb
(klientéw, dostawcow, wykonawcéw, wladzy, medidw itp.).

Jerzy Bartminski uwazal, ze wartosci sg istotnym, nieodlagcznym elemen-
tem jezyka i jezykowego obrazu Swiata, ze wartosci uczestniczag w procesie kate-
goryzacji oraz konceptualizacji rzeczywistosci przez podmiot lub wspdlnote
jezykowa (Bartminski 2003: 63).

1. Aktualnosé badan, metodologia, cel badan

Zdaniem J. Bartminskiego na definicje wartosci skladaja sie nie tylko cechy
charakterystyczne podmiotu, lecz takze sam podmiot — w tym byty pojeciowe,
postawy, stany i sytuacje, sposoby zachowania, ktére funkcjonuja jako ,idee
wiodace” i s przedmiotem aspiracji, pozadania, motywacji, przyczyng zachowan
i zacheta do okresdlonych dziatan (Bartminski 2003: 62).

Bardzo duzo prac poswieconych warto$ciom, wartoéciowaniu oraz typo-
logii wartosci znajdujemy w dorobku Jadwigi Puzyniny. Wedlug badaczki ,|...]
w aksjologii i aksjolingwistyce jako wartosci traktuje sie ‘to, co uznawane jest
badz za dobre, badz tez za zle (w szeroko pojetych znaczeniach obu wyrazéw).
W tym sensie méwimy o wartosciach pozytywnych badz negatywnych (inaczej:
antywartosciach). Wartosciowanie polega na przypisywaniu tak pojetych — po-
zytywnych lub negatywnych — wartosci” (Puzynina 2004: 180). Dalej zauwaza
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ona, ze wartoéciowania ,sa tez elementem waznym dla identyfikacji grupowej,
poczucia tozsamosci z grupa spofeczng czy nawet narodem” (Puzynina 2004:
187). A zatem identyfikacja grupowa jest bardzo wazna dla organizacji bizneso-
wych, dlatego warto$ciowanie w analizowanym tekscie bedzie polegalo na od-
nalezieniu wartosci organizacyjnych zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych.

Badania wykazaly, ze istota kultury organizacyjnej tkwi we wspodlnej
codziennej praktyce. I chociaz nie ma watpliwosci co do tego, ze wartosci re-
prezentowane przez zalozycieli lub lideréw organizacji maja duzy wplyw na
ksztaltowanie kultury korporacyjnej, to na samych pracownikéw o wiele bar-
dziej wplywa uczestnictwo we wspdlnej praktyce. Mozna powiedzie¢, ze ,war-
tosci zalozycieli-lideréw staja sie praktyka pracownikéw” (Hofstede G., Hofstede
G.J. 2007: 300-301). Wlasnie efektywna wspotpraca w sferze praktyki stanowi
niezbedny warunek funkcjonowania wielonarodowych korporacji, poniewaz
pracuja w nich ludzie z wielu krajéw, ktérych wartosci moga sie r6znic. Dlatego
tez koordynacja i kontrola ich dzialalnosci realizowana jest na drodze wprowa-
dzenia praktyki podobnej na calym $wiecie, praktyki, ktéra — chociaz uksztat-
towana jest pod wplywem spoétki dominujacej, spotki-matki (np. amerykanskiej,
japonskiej, niemieckiej itp.) — jest tylko praktyka i pracownicy z réznych krajow
moga z latwoscia jg opanowac. Nieprzypadkowo pewnie w analizowanym doku-
mencie wyraz praktyka (praktyki) wystepuje niejednokrotnie w takich zwigzkach
wyrazowych jak: stosowanie. .. dobrych praktyk etyki zawodowej (s .12), do normalnych
praktyk biznesowych nalezy..., stosowanie dobrych, etycznych praktyk (s. 11) itp.

Codzienne praktyki w jezyku dokumentu wyrazane sa najczesciej przez
zwiazki wyrazowe (rzeczownik odczasownikowy + rzeczownik): angazowanie
(przedstawicieli handlowych, posrednikow, konsultantow biznesowych, dystrybutoréw,
partnerow); przeprowadzenie (badan, transakcji); sporzqdzenie (ustaleri, dokumentacii);
dokonanie (ptatnosci); wykonanie (optat, czynnosci) i in.

Wartosci korporacyjne/organizacyjne wpisane sa w kulture wspoélcze-
snych organizacji i znajduja swoj wyraz jezykowy w réznych dokumentach.
W tym celu, zeby te warto$ci wyznawali wszyscy pracownicy, niezbedne jest
ich udéwiadamianie przez werbalizacje. Zwykle duze firmy robig to za pomoca
takich dokumentéw jak Kodeks postepowania, Misja firmy i in. Jednym z takich
dokumentéw jest Kodeks postepowania biznesowego korporacji CRH (irlandzka
korporacja dzialajaca w wielu krajach $wiata). Wspomniana korporacja, jak kaz-
da inna, rozwija wlasna kulture organizacyjna opartg o wartosci, ktére kazdy
pracownik powinien znac i przestrzegac.

Wartosci w lingwistyce aksjologicznej oraz lingwistyce dyskursu znajduja
wyraz jako koncepty aksjologiczne stanowigce mentalne frame-y, fragmenty je-
zykowego obrazu $wiata zmaterializowane w jezyku. Mozna powiedzie¢, Ze ist-
nieje dyskursywny wymiar wartosci, ktérego markerami sa wspomniane wyzej
udokumentowane reguly zachowania i myslenia dotyczace prawa, moralnosci,
etyki, zwyczajow, norm, werbalizowane w dyskursie postepowania biznesowego
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poprzez uzycie kluczowych stéw, sformutowan i strategii jezykowych. Stosujac
w swoim badaniu analize dyskursu, podjetam sie¢ proby rekonstrukcji koncep-
tualizacji wartosci korporacyjnych na przykladzie analizowanego dokumentu.

Celem badan jest rozpatrzenie konceptu kultury korporacyjnej przez pry-
zmat analizy dyskursywnej komunikacji biznesowej. Jako material postuzylt
wspomniany dokument — Kodeks postepowania biznesowego grupy CRH liczacy
21 stron (Kodeks... 2012). Metodologia badan byta funkcjonalno-pragmatyczna
analiza dyskursywna tekstu.

Z pozycji analitycznych praktyk — kognitywnej, pragmatycznej, teksto-
logicznej i stricte dyskursywnej — w swoim czasie dyskurs rozpatrywany byl
przez wielu badaczy (van Dijk 1983; Wodak 2011; Fairclough 2003 i in.). Poniewaz
analizowany przeze mnie dokument stanowi element dyskursu instytucjonal-
nego (biznesowego), nalezy przyblizy¢ definicje dyskursu, ktéry rozumiem tu,
za Stanistawem Gajda, ja ko ,o0sadzone w realnym kontekscie wydarzenie ko-
munikacyjne” (Gajda 2005: 13). W tym przypadku bedzie to zatem analizowany
Kodeks, majacy nadawce (CRH), odbiorce (spolecznosé¢ zwigzana z korporacjq)
i wystepujacy w danym miejscu i czasie. Definicje dyskursu poszerzam w ni-
niejszym opracowaniu za Olegiem Leszczakiem, ktéry rozpatruje dyskurs jako
specyficzna reprezentacje dzialalnosci lingwosemiotycznej (badz doswiadcze-
nia lingwosemiotycznego), czyli jako ich wariant okreslony poprzez czynniki
spoleczno-psychologiczne, osobowe, czasoprzestrzenne, tematyczne, formalne
i, co najwazniejsze, poprzez funkcjonalno-pragmatyczng specyfike ludzkiej
dzialalnosci (Leszczak 2010: 34).

2. Funkcjonalno-pragmatyczna analiza dokumentu

Dyskurs korporacyjny stanowi cze$¢ dyskursu instytucjonalnego, Scisle
zwigzanego z funkcjonowaniem firmy dlatego tez leksyka w nim wykorzystywa-
na odzwierciedla potrzeby danej sfery dzialalnosci. Metalingwistyczna funkcja
jezyka jest jedna z mozliwych aktywnosci jezykowych jego rodzimych uzytkow-
nikéw. W omawianym przypadku waznym przykladem realizacji metajezykowej
funkcji w sferze biznesu jest filozofia korporacji, bedaca szczegélowym przedsta-
wieniem moralno-etycznych i biznesowych norm i zasad, ktére powinien zna¢
i stosowac w praktyce kazdy pracownik firmy oraz wszyscy z nig zwigzani.

System wartoéci organizacji integruje pracownikéw, wptywa na ich wspoét-
prace z klientami oraz stosunki w firmie. Wartosci etyczne i kulturowe sa liczne.
Naleza do nich m.in.: odpowiedzialnos¢, uczciwosé, zaufanie, szacunek, lojalnoscé, zaan-
gazowanie, empatia, Zyczliwos¢, wiarygodnosé, solidarnoscé, tolerancja itp. Wartosci kul-
tury organizacyjnej mozna okresli¢ jako przedmioty, stany rzeczy i sytuacje, kto-
re ludzie cenig i staraja sie osiagnac poprzez swoje uczestnictwo w organizacij.
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Wsréd trzech elementéw sktadowych kultury organizacyjnej wyrézniaja sie:
* wzory myslenia,

* wzory zachowan,

e symbole.

Nazwane elementy sa Sciéle ze soba powiazane i znajduja wyraz w wyda-
nym przez korporacje CRH Kodeksie postepowania biznesowego.

Juz na pierwszej stronie tego dokumentu znajduje si¢ wypowiedz jednego
z liderow CRH Mylesa Lee, w ktérej podkresla on, ze ,tylko przestrzegajac klu-
czowych wartosci [wyrézn. — LR] bedziemy nadal jako spétka osiagac sukcesy
i chroni¢ naszg doskonalg reputacje”. Tu zauwazy¢ nalezy, iz liderzy i osiagniety
przez nich sukces zawodowy réwniez stanowia swego rodzaju symbole, ponie-
waz zaréwno zalozyciele, jak i liderzy sa wyznacznikami sukcesu organizacji,
o czym tworzone sa nawet legendy. Jest to temat rownie ciekawy, ale o tym nie-
stety nie ma mowy w tym dokumencie.

Pierwsza grupa elementéw skladowych kultury organizacyjnej to wzory
mys$lenia, dzieki ktérym czlonkowie grupy otrzymuja kryteria oceny rozma-
itych zjawisk i sytuacji; odzwierciedlaja one gtéwne wartoséci wyrazane przez
rzeczowniki: uczciwosé, etyka, etycznosé, obowiqzki, odpowiedzialnosé, normy, pra-
wa, przepisy, zasady, standardy, wytyczne, polityka (firmy), procedury, bezpieczetistwo,
rozwdj, korzysé, zysk, ocena, ryzyko, cele, misja, wlasnos¢, zobowigzania, szacunek, wi-
zerunek (firmy), reputacja, wrazliwosé, wolnosc, sprawiedlivwosé, poufnosé. Jednocze-
$nie w opozycji pojawiaja sie antywartosci takie jak: naruszenia, bojkot, konflikt,
tapéwkarstwo, korupcja, zaniedbania, oszustwa, nieetycznosc, nieuczciwosc, straty, fat-
szerstwo, terroryzm, rozboje, przestepczosc, dyskryminacija, przesladowanie, niezgodnos¢
z prawem, przestepstwo.

Wzory zachowania sa éci$le zwigzane ze wzorami my$lenia, dostarczajac
wlasciwych form reagowania na wspomniane wyzej zjawiska i sytuacje. Okre-
Slone sa glownie przez zwiazki wyrazowe: przestrzegania zasad/przepisow, po-
szanowanie prawa, ochrona danych, akcje charytatywne, zréwnowazony rozwoj (jako
kluczowa wartos¢ CRH, s. 21). Z kolei antywartosci to: naruszenie zasad, konflikt
interesow, pranie brudnych pieniedzy, bezprawnie zyskane fundusze, handel narkotyka-
mi, naduzywanie pozycji rynkowej, oszustwa, przekupstwa, fatszerstwa, terroryzm.

Czyny zabronione okreslone sa w dokumencie najczesciej za pomoca
zwigzkéw wyrazowych rzeczownik + przymiotnik/ imiestéw przymiotniko-
wy: zamierzone naduzycia lub tez bezprawne, nieetyczne, nieuczciwe lub niewtasci-
we postepowanie (s. 7), niewtasciwe wykorzystanie (dominujacej pozycji na rynku
— s. 6) oraz rzeczownik + rzeczownik (z przyimkiem lub bez): ryzyka oszustwa
(s. 7), udziat w oszustwie, przeciwdziatania oszustom i in. (s. 8).

Oddzielna grupe stanowia wyrazy i wyrazenia potoczne, chociaz nielicz-
ne, znajdujace sie w dokumencie: posmarowanie, popchnigcie spraw, pranie brudnych
pieniedzy, tapowkarstwo.
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Wyzej wyrdznitam najczesciej uzywane w dokumencie wyrazy okreslaja-
ce podstawowe wartosci oraz stanowiace czesci sktadowe kultury organizaciji.
Dalej przechodze do analizy dyskursywno-kognitywnej, umozliwiajacej rekon-
strukcje konceptu wartosci korporacyjne oraz konceptualizaciji i typologii zawar-
tych w nim wartosci i ich wyrazenia jezykowego. W tym celu wyréznitam okre-
Slone typy, ktére charakteryzuje ponizej.

3. Dyskursywno-kognitywna analiza dokumentu

Wartosci, konceptualizowane jako podstawa funkcjonowania korporacji,
eksplikowane sg we wszystkich rozdziatach dokumentu. Wyrazane sg gtéwnie
leksemami i zwigzkami wyrazowymi uczciwosc, poszanowanie prawa, szacunek i od-
powiedzialnos¢, reputacja i wiarygodnosc; okresleniami: podstawowe wartosci, kluczowe
wartosci, predykatami przestrzegac (wartosci, zasady) i in. Juz we wstepie czytamy:
»U jego podstaw [osiagniecia CHR — przyp. LR] lezy zdecydowane zaangazo-
wanie i przestrzeganie podstawowych wartosci [wyrézn. — LR], takich jak
przestrzeganie zasad [wyrdézn. — LR, uczciwosé i poszanowanie prawa” (s. 1).

Kluczowa rola wartoéci wyrazana za pomoca lekseméw: uczciwosé, zasada,
odpowiedzialnosé. Poniewaz analizuje dyskurs organizacyjny, to pierwsza gru-
pe korporacyjnych wartosci ksztaltuja zasady dziatalnosci zawodowej. W tej
grupie jedna z najwazniejszych wartoéci CRH stanowi uczciwosé. Leksem wy-
stepuje w réznych zwigzkach wyrazowych: ochrona uczciwosci, traktowanie ludzi
uczciwie, uczciwos¢ zawodowa, przestrzeganie najwyzszych standardow uczciwosci, i in.
Mozna to wyttumaczy¢ tym, ze w dokumencie zadeklarowane sa rola i miejsce
firmy w spoleczenistwie i w sSrodowisku biznesowym.

Nie mniej waznymi sa powtarzajace sie réowniez na kazdej stronie dokumen-
tu wartosci spoleczno-kulturowe, sygnalizowane przez nastepujace leksemy:

* zasada: przestrzeganie zasad lub niestosowanie si¢ do zasad;
* przepisy: zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami; przestrzeganie przepisow
prawa iin.

Oczywiscie, niewskazane sa: nieprzestrzeganie, niestosowanie si¢ (do zasad), zanie-
dbania, niewlasciwe postgpowanie, naruszenie zasad. Tu znowu widaé opozycje war-
tosci — antywartosci.

* odpowiedzialnosé: odpowiedzialna praca; Wszyscy [wyrézn. — LR] po-
nosimy odpowiedzialnos¢ w zakresie wiasciwego i wytqcznie zgodnego z prze-
znaczeniem wykorzystania majqtku Spotki (s. 7) — tu zauwazy¢ nalezy, ze
dodatkowo wystepuje zaimek uogdlniajacy wszyscy, sugerujacy przy-
naleznos¢ jednostki do wspélnoty (korporacji). Najczesciej rzeczownik
odpowiedzialnos¢ wystepuje w nastepujacych potaczeniach: odpowiedzial-
nos¢ prawna, odpowiedzialnosc stuzbowa, odpowiedzialne gospodarowanie Sro-
dowiskiem naturalnym i in.
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Wartosci jako warunek, sposob funkcjonowania, dzialalnosci spétki sa
najwazniejsza grupa, poniewaz dokument okresla zasady postepowania bizne-
sowego. Najczesciej eksplikowane sa one za pomoca czasownikéw odrzeczow-
nikowych. Najwyzszg czestotliwo$¢ wystepowania notujg rzeczowniki odcza-
sownikowe wyrazajace sposob dziatalnosci: przestrzeganie — zasad, norm, praw,
praktyk, przepisow, przestrzeganie i wdrazanie wytycznych; zapobieganie — korupcji,
tapowkarstwu, konfliktom, praniu brudnych pieniedzy, utracie majqtku i zasobéw i in.
Rozumienie wartosci jako warunku funkcjonowania korporacji wyrazane jest
réwniez za pomoca rzeczownikéw odczasownikowych takich jak: wykrycie, mo-
nitorowanie, minimalizowanie, oznaczajacych stata kontrole dziatan.

W dokumencie odnotowano réwniez zgodnosé lub sprzecznosé¢ — z pra-
wem, z interesem (gdy osobiste interesy pracownika [...] sq sprzeczne z interesem Gru-
py s. 4), z przepisami ([...] i co roku przeprowadzi kontrolg zgodnosci naszych dziatan
z przepisami s. 6), zgodnie z najwyzszymi standardami i in.

Wartosci odzwierciedlajace sposéb funkcjonowania firmy znajduja wy-
raz w innych powtarzajacych sie w dokumencie zwigzkach wyrazowych: zde-
cydowane zaangazowanie, przestrzeganie/naruszenie zasad, przestrzeganie przepisow,
zapewnienie skutecznosci, przeciwdziatanie oszustom, zasiegnigcie porady prawnej, po-
ciggniecie do odpowiedzialnosci, negocjowanie ofert, rozwiqzanie stosunku pracy i in.
Sprzeczno$é z prawem skutkuje natozeniem grzywny, pozbawieniem wolnosci, usu-
nieciem ze stanowiska.

Sposéb dziatalnosci korporacji nie moze istnie¢ réwniez bez okreslenia
praw, obowigzkow i powinnosci (znaczniki modalne):

pracownik ma obowiazek powiadomic kierownictwo [o kazdej niezwyklej lub budzacej wat-
pliwosci transakcji] (s. 8).

kierownictwo powinno poinformowac o tym [dyrektora finansowego Spotki] (s. 9).

systemy informatyczne [...] powinny byé wykorzystywane do uzasadnionych celéw zawo-
dowych (s. 9).

zatrudnieni pracownicy sa zobowiazani do niezwlocznego informowania bezposredniego
przelozonego o kazdym nowo powstatym konflikcie intereséw (s. 4).

Jakiekolwiek watpliwosci dotyczace stosownoéci upominku lub dzialar reprezentacyjnych
nalezy oméwic z dyrektorem zarzadzajacym/prezesem Spotki (s. 14).

W zwigzku z tym kazda spétka powinna mie¢ wlasny zbiér zasad dotyczacych darowizn na
cele charytatywne i spoteczne (s. 15).

Nalezy mie¢ pewnos¢, ze nie stosujemy strategii handlowych, ktére mogtyby naruszy¢ pra-
wo [...] (s. 6).

[...] pracownicy maja prawo do prywatnosci w zakresie dopuszczalnym prawem (s. 9).
Zaden menedzer nie ma prawa do zadania od pracownika popelnienia czynu nieetycznego (s. 2).

Nie wolno korzysta¢ z nielegalnie pozyskanego [...] oprogramowania (s. 9).
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Sposéb funkcjonowania firmy pojmowany jest jako warto$¢ wyrazana je-
zykowo w formie zwigzkéw wyrazowych o szyku przymiotnik w prepozycji
+ rzeczownik, np.: dobry, uczciwy partner; dobre, etyczne praktyki; uczciwe i sprawie-
dliwe zarzqdzanie, efektywne i petne badanie; ciggly i trwaty sukces biznesu, regulacje
finansowe i handlowe i in.

Wartosci konceptualizowane jako cele dzialalnosci korporacji werbali-
zowane s3 za pomoca nastepujacych zwrotow:

Sprawne dzialanie i bezpieczenstwo sprzetu komputerowego jest niezbedne dla bezproble-
mowego funkcjonowania naszych spélek (s. 9).

Musimy stosowac najwyzsze standardy zachowar (s. 2).

Jestesmy zwolennikiem dzialania na wolnym i otwartym rynku. Kierowanie sie ta zasada
umozliwia nam skuteczniejsze dazenie do wydajnosci i innowacyjnosci (s. 5).

[...] staramy sie by¢ dobrym, uczciwym partnerem (s. 11).

Cele dziatalnosci CRH znajduja wyraz réwniez w nastepujacych, powta-
rzajacych sie polaczeniach: doskonalenie naszego zarzqdzania, ochrona Srodowiska,
zrownowazony rozwoj, przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepisow, aktywne
podejscie do wyzwan i mozliwosci, zoptymalizowanie wykorzystania energii i wszystkich
innych zasobow, utrzymywanie dobrych stosunkow sgsiedzkich z kazdg spotecznoscig,
w ktorej dziatamy i in.

Znacznikami celu dzialalnosci sa réwniez konstrukcje zawierajace wyra-
zenia: dqzenie do..., jest niezbedne dla..., zgodne z..., stosowne do..., za potwierdze-
niem, za posrednictwem i in. oraz zdania zlozone ze znaczeniem celu: Stosowanie
requlacji (finansowych i handlowych), ktorych celem jest [...], Zobowigzujemy si¢ do
[utrzymywania najwyzszych standardow], a takze ze znaczeniem sposobu wykona-
nia: Z zaangazowaniem i odpowiedzialnosciq dostarczamy towary i Swiadczymy
ustugi zgodnie z wszelkimi obowiqzujgcymi przepisami dotyczqcymi bezpieczen-
stwa i higieny pracy oraz z wymaganiami okreslonymi w kartach produktow (s. 11) — jak
(spos6b wykonania) i zgodnie (z czym) — zgodnos¢ z przepisami.

Cel dziatalnosci konceptualizowany jako wartos¢ moze by¢ wyrazony réw-
niez za pomoca imiestowow: Jest zatem konieczne, aby nasze spotki wypracowywa-
ty i utrzymywaty wzajemne korzystne relacje handlowe ze swoimi klientami, bazujgce
na uczciwosci, szczerosci i zaufaniu (s. 11). Leksemy oznaczajace cel korporacji
maja we wspomnianych kontekstach semantyke aksjologiczna.

Nastepna grupa to wartosci konceptualizowane jako filary korporacji.
Zaréwno w omawianym dokumencie, jak i w innych zwigzanych z jej dziatal-
noscia, korporacja podkredla, ze ludzie sa najwazniejszym z jej priorytetow.
Ludzie to: dyrektorzy, prezes, pracownicy, menadzerowie, przedstawiciele handlowi,
dostawcy, posrednicy, konsultanci biznesowi, dystrybutorzy sprzedazy, lobbysci oraz
szeroko pojeci partnerzy: dtugo- i krétkoterminowi, biznesowi i in. Nazwy wymie-
nionych kategorii zawodowych i funkcyjnych wchodza w kolokacje z czesto
powtarzajacymi sie leksemami i zwigzkami wyrazowymi: poufny, zaufanie,
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uczciwos¢, bezpieczenistwo czlowieka, etyka zawodowa, prawa cztowieka, zdrowie
i bezpieczenistwo, odpowiedzialne gospodarowanie Srodowiskiem naturalnym.
Zaréwno CRH, jak i inne korporacje za jedna z najwazniejszych wartosci
uwazajq orientacje na klienta, co réwniez jest warunkiem jej/ich sukcesu. Od-
zwierciedlone to zostalo w nastepujacych zdaniach: Sukces naszych strategii biz-
nesowych w znacznej mierze zalezy od wsparcia ze strony naszych klientéw (s. 11), Jest
zatem konieczne, aby nasze spotki wypracowywaty i utrzymywaty wzajemne korzystne
relacje handlowe ze swoimi klientami, bazujgce na uczciwosci, szczerosci i zaufaniu (s. 11).

Dostawcy réwniez odgrywaja wazna role w funkcjonowaniu CRH: Nasi do-
stawcy sq kluczowymi interesariuszami funkcjonowania naszej Grupy (s. 11). Oczeki-
wania w stosunku do nich wyrazone sa leksemami innowacyjnosé i wydajnosé
oraz jakos¢: Oczekujemy od nich innowacyjnosci i wydajnosci oraz priorytetowego trak-
towania jakosci, dzigki czemu bedziemy od nich otrzymywac wysokq jakos¢ za dobrg ceng
(s. 11), Od naszych dostawcoéw oczekujemy réwniez dziatania zgodnego z prawem i stoso-
wania dobrych, etycznych praktyk (s. 11).

Jak mozna zauwazyé¢, cata spotecznoé¢ zwigzana z CRH stanowi szczego6lna
wartoéc¢ dla firmy, co wiecej, jest istotnym czynnikiem warunkujacym jej sukces,
co odzwierciedlone zostalo na przyklad w zdaniu: Jestesmy przekonani, ze ciggty
i trwaty sukces biznesu zalezy od doskonatych relacji, ktore utrzymujemy z naszymi in-
teresariuszami — naszymi pracownikami, klientami, dostawcami, sqsiadami i wszystkimi
pozostatymi interesariuszami (s. 17).

Whnioski

Analiza leksyki aksjologicznej wykorzystywanej przez korporacje CRP
data mozliwo$¢é wykrycia wartosci i ich konceptualizacji w badanym doku-
mencie. Wéréd wartoéci przedstawionych explicite dominuja wartosci socjalne
i etyczne takie jak uczciwosé (leksemu uzyto 16 razy), szacunek, odpowiedzialnosc,
otwartos¢, innowacyjnosé. Ksztattuja one sposéb myslenia cztonkéw wspoélnoty
korporacyijne;j.

Oprocz spoleczno-obyczajowych i moralnych wartosci wspélnych dla wie-
kszosci ludzi, analiza kognitywno-dyskursywna pozwolila wyrézni¢ inne war-
tosci relewantne dla wspdlnoty zawodowej (korporacyjnej) takie jak: wiarygod-
nos¢, liderstwo, innowacyjnosc, orientacja na klienta, bezpieczeristwo.

Wartosci socjalne i etyczne charakteryzuja relacje z grupami docelowymi
pod wzgledem etyki biznesowej. Dlatego tez tu dominujg takie wartosci jak:
uczciwosc, wiarygodnosé, odpowiedzialnosc.

Poniewaz analizowany dyskurs jest dyskursem instytucjonalnym zawie-
rajacym zasady postepowania biznesowego, w grupie wartosci korporacyjnych
dominujq wartosci okreslajgce podstawe funkcjonowania korporacji oraz wartosci okre-
slajgce warunek, sposob funkcjonowania, dziatalnosci spotki. Odzwierciedlaja one
pozadany sposéb dziatania cztonkéw wspélnoty organizacyjnej. Tu dominuja
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takie wartosci jak: dobre praktyki, przestrzeganie zasad, przepisow, procedut, wytycz-
nych. Leksem praktyki zostal uzyty 18 razy, przepisy — 15, procedury — 7, wytyczne
— 6. W opozycji znajduja sie antonimiczne wobec nich — nacechowane nega-
tywnie wyrazy stanowigce antywartosci: nieprzestrzeganie zasad/prawa, nieuczci-
we praktyki, niewykonanie obowigzkow i in.

Analiza wykazatla, ze w systemie wartosci korporacji CRH odzwierciedlo-
nych w Kodeksie postepowania biznesowego dominuja dwie kluczowe grupy. Pierw-
sza obejmuje zasady dziatalnosci zawodowej, druga — nie mniej wazna — war-
toéci odpowiadajace aksjologicznym dominantom spoleczeristwa oraz jednostki,
przy czym wartosci korporacji wspoélgraja z wartosciami spolecznosci bizneso-
wej. To, co jest wartoéciowe dla korporaciji, jest rowniez wartosciowe dla pracow-
nikéw, dostawcow, klientéw oraz wszystkich majacych do czynienia z firma. Im-
plicite jest to zawarte w konstrukcjach: wartos¢ dla korporacji / wartosé dla klientow,
partnerow, dostawcow; efektywnosc firmy / efektywnosc biznesu klientow i in.

Przeprowadzona analiza wartosci korporacyjnych pozwolita wykryé mar-
kery semantyki aksjologicznej, na podstawie ktérych mozna opisa¢ wartosci
CRH zawarte w Kodeksie postepowania biznesowego oraz przeprowadzi¢ ich kla-
syfikacje, a takze pokaza¢ wazno$¢ dla firmy oraz wszystkich ludzi i organizacji
z nig zwigzanych. Jednoczesnie analiza ujawnia, ze jednostka leksykalna, kto-
ra wyraza jaka$ uniwersalna wartosé, powinna byé¢ postrzegana w kontekscie
dyskursu instytucjonalnego, poniewaz zwiazana jest z dzialalnoscia zawodowa
i stanowi swego rodzaju koncept, na state utrwalony w §wiadomosci uczestni-
koéw dzialalnosci biznesowej.
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