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Ksigzka pod redakcjg tréjki niemieckich metodologéw (z Technische Uni-
versitiat Dresden oraz GESIS — Leibniz Institute for the Social Sciences) zapet-
nia czesciowo luke, jaka istniata do tej pory w zakresie publikacji poswieconych
sondazowym badaniom telefonicznym realizowanym w krajach europejskich. Jak
pisza sami autorzy (s. IX), ich ksigzka ma mie¢ podobny charakter, co wydane
w USA sztandarowe publikacje dotyczace metodologii wywiadow CATI — Ad-
vances in Telephone Survey Methodology (Lepkowski i in. 2008) oraz jej ,,po-
przedniczka” Telephone Survey Methodology (Groves i in. 1988).

Wywiad telefoniczny (CATI — Computer Assisted Telephone Interview') jest
jednag z najczesciej stosowanych technik zbierania danych w badaniach sondazo-
wych — przede wszystkim w obszarze projektoéw marketingowych, prowadzonych
przez wyspecjalizowane komercyjne agencje badawcze, ale rowniez w statystyce
publicznej czy tez projektach akademickich. Mimo takiego stanu rzeczy, w Eu-
ropie refleksja poswiecona badaniom telefonicznym realizowana jest w zasadzie
wylacznie w postaci artykutow w czasopismach metodologicznych; brak jest ob-
szerniejszych publikacji ujmujacych omawiane zagadnienie w bardziej komplek-
sowy sposob. Z tego powodu — moim zdaniem — juz samo pojawienie si¢ na rynku
recenzowanej publikacji nalezy uzna¢ za sukces.

Ksigzka sktada si¢ z pigciu czgéci; kazda z nich po$wigcona jest innym
aspektom zwigzanym z przygotowaniem, realizacjg i opracowaniem danych z ba-
dan telefonicznych.

W czesci pierwszej przedstawiono informacje o specyfice prowadzenia
projektéw CATI w roznych krajach europejskich (Spotlights on Selected Euro-
pean Countries). Autorzy poszczegdlnych rozdzialow — reprezentujacy zarowno

* Wojciech Jabtonski — Katedra Metod i Technik Badan Spotecznych, Instytut Socjologii, Wy-
dziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £.odzki, ul. Rewolucji 1905 r. nr 41, 90-214 Lodz.
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naukowe, publiczne, jak i komercyjne instytucje badawcze z Rosji, Holandii,
Szwajcarii, Finlandii, Wielkiej Brytanii, Wtoch i Portugalii — opisuja, w jakim
zakresie 1 w jaki sposob w ich krajach korzysta si¢ z badan telefonicznych. Frag-
ment ten bardzo dobrze uwidacznia jedna z cech specyficznych dla badan CATI
— silne uzaleznienie rodzaju stosowanych procedur metodologicznych od wa-
runkéw (gltownie technicznych) wlasciwych dla danego obszaru. Pokazane jest,
w jaki sposob struktura rynku telekomunikacyjnego (na przyktad: penetracja te-
lefonii stacjonarnej i komorkowej, algorytmy przydzielania operatorom zakresow
numeracyjnych, organizacja systemu ptatnosci za ushugi telefoniczne?) rzutuje
na wybor technik stosowanych na etapie przygotowywania proby oraz opraco-
wywania danych.

Kolejna cze$¢ ksigzki skupia si¢ na zagadnieniu doboru proby (Sampling for
Telephone Surveys). Autorzy opisuja problemy zwigzane z konieczno$cig taczenia
w operatach numeréw telefonii stacjonarnej z numerami telefonii komoérkowej,
co ogranicza rozmiary bledu pokrycia (coverage error). Blad ten — w przypad-
ku wiekszosci krajow — bytby znaczny, gdyby pomijaé w doborze osoby korzy-
stajace jedynie z telefonow komorkowych (mobile-only respondents). Laczenie
w probach do badan CATI dwoch rodzajow systemow telefonicznych zdaje sie
by¢ jednym z cze$ciej podejmowanych tematow w publikacjach metodologicz-
nych poswigconych CATI’. W pracach tych zwraca si¢ uwage na ryzyko ,,du-
blowania” respondentdéw, wynikajace z faktu, iz numery stacjonarne przynaleza
do gospodarstw domowych, a ,,wlascicielami” numerow komoérkowych sg kon-
kretne osoby.

Sposoby statystycznej korekty wynikow ze wzgledu na nieréwne prawdopo-
dobienstwo wejscia do proby abonentéw stacjonarnych i komorkowych przed-
stawione sg w trzeciej cze¢sci ksiazki (Weighting and Nonresponse). W trzech
rozdziatach sktadajgcych si¢ na te cze$¢, oprocz wspomnianej juz kwestii, zapre-
zentowano zaawansowane procedury statystyczne stosowane w celu skorygowa-
nia bledéw powstatych na etapie doboru proby oraz btedow wynikajacych z nie-
moznosci dotarcia do niektorych badanych w trakcie realizacji projektu.

W nastepnej czesci ksigzki powraca problem tgczenia w prébach numeréw
telefonii stacjonarnej i komorkowej, tym razem jednak w kontekscie jakosci da-
nych uzyskiwanych w trakcie wywiadow (Data Quality). Autorzy charakteryzuja
rozne czynniki mogace warunkowac rozmiary btgdu pomiaru (measurement error)
w wywiadach realizowanych zaréwno przez telefon komérkowy, jak i stacjonarny.

2 Pobieranie optat za ushugi telefoniczne bazuje na dwoch zasadach: Calling Party Pays (ktora
obowiazuje m.in. w wigkszos$ci krajow europejskich) oraz Receiving Party Pays (ktora stosowana
jest m.in. w USA).

3 Warto wspomnie¢, ze w 2007 r. ukazat si¢ specjalny numer “Public Opinion Quarterly”
dotyczacy wiasnie tego problemu (Cell Phone Numbers and Telephone Surveying in the U.S.)
(zob. np. Lavrakas i in. 2007).
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Ta czgs$¢ ksigzki jest — w moim przekonaniu — szczegdlnie wartosciowa. O ile bo-
wiem w literaturze przedmiotu, o czym juz cz¢sciowo wspominatem, zagadnienia
zwigzane z doborem proby, nonresponse i wazeniem wynikow sa czgsto pode;j-
mowane, o tyle mato badan skupia si¢ na problemie btgdu pomiaru w badaniach
CATI wykorzystujacych podejscie dual-frame.

Ksigzke konczg trzy rozdziaty zawierajace rekomendacje oparte na rozwaza-
niach i wynikach badan zaprezentowanych wczesniej (Recommendations for Te-
lephone Surveys). Autorzy formutujg wskazowki dotyczace sprzyjajacego wspot-
pracy ze strony respondentdOw sposobu aranzowania wywiadow telefonicznych;
radza, w jaki sposob dokonywac¢ implementacji do operatow doboru numeréow
telefonii komorkowej; pisza tez o sposobach efektywnego zarzadzania pracg an-
kieterow w studiu badan telefonicznych.

Jak juz wspomniatem, samo pojawienie si¢ ksiazki pos§wigconej badaniom
CATI realizowanym w warunkach europejskich jest rzeczg wartosciowa. Najcen-
niejsze dla mnie sa w tej pozycji teksty traktujace o kwestiach relatywnie rzad-
ko podejmowanych w literaturze — poréwnujace status techniki CATI w réznych
krajach oraz skupiajace si¢ na problemie btgdu pomiaru w wywiadach realizowa-
nych na numerach stacjonarnych i komorkowych. Uwazam jednak, ze pod adre-
sem autoroéw i redaktoréw ksigzki nalezy sformutowaé réwniez uwagi krytyczne.
Dotycza one trzech kwestii.

Po pierwsze, w tekstach akcenty na poszczegolne tematy roztozone sg bar-
dzo nieréwnomiernie. O ile szeroko omdéwiono zagadnienia ,,statystyczne” (do-
bor proby, wazenie wynikow itp.), o tyle mato uwagi poswigcono na przyktad
etapowi zbierania danych — zarzadzaniu pracg ankieterow (ich rekrutacja, szkole-
niem i kontrolg pracy), kwestiom operacyjnym (zwigzanym z oprogramowaniem
wspomagajacym realizacj¢ projektow, skryptowaniem pytan itp.) czy tez analizie
problemow komunikacyjnych na linii ankieter—respondent.

Po drugie, wiele rozdziatow napisanych jest tak, jak gdyby mialy mie¢ one
status artykutow w czasopi$mie, a nie sktadac si¢ na ksigzke po§wiecong wspol-
nemu tematowi. Na przyktad rozdziat 10 (s. 121) rozpoczyna fragment traktujacy
o roli, jaka pelnig sondaze i o tym, jak wazny dla jakosci formulowanych wnio-
skow jest poprawny dobor proby. Rozdziat 13 (s. 187) z kolei zawiera na poczat-
ku wyliczenie zalet badan telefonicznych. Rozwazania takie nalezato umiescic
we wprowadzeniu do ksigzki, a poszczegolne rozdziaty zaczynaé od razu od kwe-
stii szczegdtowych.

Ksigzce brakuje tez — w moim przekonaniu — waloru dydaktycznego. Warto
bytoby wples¢ w jej strukture pare tekstow systematyzujacych wiedze z danego
zakresu. Na przyktad przydalby sie tekst wyliczajacy i charakteryzujacy sposoby
doboru proby, mozliwe do zastosowania w badaniach telefonicznych — zaréwno
na poziomie wyboru numeru, jak i (w przypadku numerow stacjonarnych) na po-
ziomie wyboru rozméwcy w ramach gospodarstwa domowego. W podrecznikach
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amerykanskich, ktore przywotujg we wstepie redaktorzy (Lepkowski i in. 2008;
Groves 1 in. 1988), znajduja si¢ rozdzialy o charakterze wprowadzajacym, otwie-
rajace poszczegolne czesci. Ulatwiaja one — jak sadze, szczegdlnie czytelniko-
wi mniej zaznajomionemu z tematem — lekture tekstow o charakterze bardziej
specjalistycznym.
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