https://doi.org/10.18778/8220-918-1.34

Martyna Wilbrandt-Gotowicz

PUBLICZNE UStUGI DORECZEN
ELEKTRONICZNYCH — NOWA JAKOSC
W StUZBIE JEDNOSTKI?

1. Wprowadzenie

Swiadczenie ustug publicznych zalicza si¢ do sfery dziatania admini-
stracji, ktora ma stuzy¢ zblizeniu podmiotéw publicznych i niepublicz-
nych, skoncentrowaniu w realizacji zadan publicznych na potrzebach
obywateli. W takim prakseologicznym podejsciu akcentuje si¢ swoiste
wartosci dobrego administrowania, m.in. efektywno$¢, przejrzystosé,
innowacyjno$¢ i otwarto$¢ na zmiany oraz partycypacje'. Wydaje sie,
ze atrybuty te moga by¢ fatwiej zapewniane dzieki wykorzystaniu na-
rzedzi oferowanych przez nowe technologie, w tym rozwdj komunikacji
elektronicznej, co prowadzi do ksztaltowania si¢ ustug publicznych
w ich zinformatyzowanej formie - tzw. e-ustug?®. Wystepujg one réwniez

! Por. 12 zasad dobrego zarzadzania (12 Principles of Good Democratic Governance),
w ramach Strategii na rzecz innowacji i dobrych rzagdéw na szczeblu lokalnym (Strategy
on Innovation and Good Governance at local level), przyjetej decyzja Komitetu Ministréw
Rady Europy w 2008 r., European Label of Governance Excellence (ELoGE), https://
rm.coe.int/12-principles-brochure-final/1680741931 (dostep: 1.09.2022 r.).

2 Rozumianych jako ustugi $éwiadczone drogg elektroniczng - za posrednictwem
internetu, ktérych $wiadczenie jest zautomatyzowane i ktére wymagaja niewielkiego
udziatu czlowieka, a ich wykonanie bez technologii informacyjnej jest niemozliwe —
T. Szewc, Administracja wobec rozwoju e-ustug, PPP 2012/7-8, s. 110. Por. K. Celarek,
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w ramach postepowania administracyjnego jako element wzmacniania
w sformalizowanej procedurze mechanizméw opartych na nowych
formach zarzadzania ustugami publicznymi, w szczegélnosci poprzez
ustanowienie stalego systemu komunikacji pomi¢dzy podmiotami pub-
licznymi oraz tymi podmiotami i obywatelami’.

Przyktadem e-ustug, majacych stanowi¢ podwaliny dla realizacji roz-
norodnych zadan publicznych, sg e-doreczenia przewidziane w ustawie
218.11.2020 r. o doreczeniach elektronicznych®. Pod wzgledem technolo-
gicznym i funkcjonalnym e-dor¢czenia powinny petni¢ funkeje szkiele-
tu, bazy, zapewniajac efektywna, szybka i bezpieczng droge komunikaciji.
Wdrazany system opiera si¢ jednak na zupetnie nowych mechanizmach
niz znane dotychczas wnoszenie i odbieranie pism z wykorzystaniem
elektronicznej skrzynki podawczej na Elektronicznej Platformie Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP). Podmioty stosujace e-doreczenia
beda bowiem zobowigzane korzysta¢ ze znormalizowanych adreséw do
doreczen elektronicznych. Dla 0séb wykluczonych cyfrowo zapewniana
ma by¢ natomiast mozliwo$¢ przeksztalcenia przesytki z postaci elek-
tronicznej na papierows i doreczenia korespondencji w takiej postaci
za pokwitowaniem adresatowi niebedgcemu podmiotem publicznym.
W zwiazku z powyzszym przedmiotem opracowania uczyniono dwie,
uprzednio nieunormowane w prawie polskim, ustugi publiczne stuzace
wymianie korespondencji - publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia
elektronicznego oraz publiczng ustuge hybrydowa. Dokonano analizy
oraz oceny ich cech konstrukcyjnych. W konsekwencji odniesiono sie
do tytutlowego pytania o mozliwos¢ kwalifikacji tych ustug jako stano-
wigcych nowg jakos¢ w stuzbie obywateli.

Informatyzacja postgpowania administracyjnego: nowa jakos¢ ,,ustug” administracji
publicznej, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2012/96, s. 19.

* J. Barnes, Transforming administrative procedure. Towards a third generation of
administrative procedures, Workshop on Comparative Administrative Law, Yale Law
School, May 7-9, 2009, s. 4. Zob. Z. Kmieciak, Zarys teorii postepowania administracyj-
nego, Warszawa 2014, s. 53.

* Dz.U. 22022 r. poz. 569 ze zm.
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2. Zakres reformy doreczen elektronicznych

Ustawodawca nadat szeroki wymiar reformie doreczen elektronicznych.
Pod wzgledem podmiotowym obowigzek stosowania nowego systemu
doreczen obejmie docelowo podmioty publiczne w rozumieniu art. 2
pkt 6 u.d.e., zaréwno organy administracji publicznej, jak i sady, co winno
przelozy¢ si¢ na dalsze rozpowszechnienie elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg w tych jednostkach. Obowigzek korzystania z doreczen
korespondencji od podmiotéw publicznych w postaci elektronicznej
obejmuje dodatkowo inne podmioty. W $wietle art. 9 ust. 1 u.d.e. zobo-
wigzani do posiadania adreséw do doreczen elektronicznych powigza-
nych z publiczng badz kwalifikowana ustugg rejestrowanego doreczenia
elektronicznego zostali wykonujacy zawdd: adwokaci, radcy prawni,
doradcy podatkowi, doradcy restrukturyzacyjni, rzecznicy patentowi,
notariusze oraz radcy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskie;j.
Do tej grupy zaliczono takze przedsigbiorcéw wpisanych do Central-
nej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej (CEIDG) albo
Krajowego Rejestru Sadowego (KRS), a wiec podmioty profesjonalnie
uczestniczace w obrocie prawnym.

Zgodnie z art. 1 u.d.e. ustawa okresla zasady doreczania korespondencji
z wykorzystaniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektro-
nicznego i publicznej ustugi hybrydowej; zasady i warunki $wiadczenia
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publicz-
nej ustugi hybrydowej oraz zasady wykorzystywania kwalifikowanej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego do wymiany kore-
spondencji z podmiotami publicznymi. W odniesieniu do podmiotéw
publicznych istnieje obowigzek korzystania z publicznej ustugi rejestro-
wanego doreczenia elektronicznego §wiadczonej przez operatora wyzna-
czonego. Jedynie wzgledem podmiotéw niepublicznych umozliwiono
$wiadczenie ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego przez
dziafajacych komercyjnie kwalifikowanych dostawcéw ustug zaufania.

Warto zaznaczy¢, ze nowy system doreczen ma w zalozeniach mie¢
powszechny charakter, obejmujgc wiele procedur prawnych, zaréw-
no przed organami administracji publicznej, jak i sadami. W zwigzku
z powyzszym w ramach ustawy o doreczeniach elektronicznych unor-
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mowano kwestie ogélne zwigzane z zakresem regulacji, definicjami
ustawowymi, zasadami doreczen elektronicznych, tworzeniem adresu
do doreczen elektronicznych i skrzynki doreczen, bazg adresow elek-
tronicznych (BAE), $wiadczeniem publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego i publicznej ustugi hybrydowej, odpowie-
dzialnoscia operatora wyznaczonego i postegpowaniem reklamacyjnym
oraz systemami teleinformatycznymi wspierajacymi $wiadczenie tych
ustug. Ustawa ponadto modyfikuje przepisy ponad 80 innych ustaw
w celu wdrozenia nowego systemu doreczen elektronicznych w sprawach
danego rodzaju czy w poszczegdlnych procedurach m.in. w postepo-
waniu administracyjnym, podatkowym, sadowoadministracyjnym,
cywilnym, karnym. Sprawia to, ze zakres przedmiotowy reformy jest
olbrzymi, a przy jego szerszej analizie nalezaloby uwzgledni¢ réwniez
wylaczenia spod zakresu stosowania ustawy badz wytaczenia od sto-
sowania ustug e-doreczen wynikajace z art. 3 i 6 u.d.e. oraz przepiséw
szczegdlnych. Przede wszystkim nalezy zaznaczy¢, ze ustawa nie wylacza
mozliwo$ci wnoszenia lub doreczania korespondencji z wykorzystaniem
innych niz adres do doreczen elektronicznych rozwigzan techniczno-
-organizacyjnych (np. na konta w systemach teleinformatycznych ob-
stugujacych dane postgpowanie), co sprawia, iz takie doreczenia moga
by¢ dokonywane w okreslonym zakresie np. za posrednictwem Portalu
Informacyjnego sadéw powszechnych, Portalu Podatkowego (e-Urzedu
Skarbowego) czy Platformy Ustug Elektronicznych ZUS. Ponadto w sy-
tuacji gdy przepisy odrebne przewiduja mozliwo$¢ dokonywania do-
reczen z wykorzystaniem takze sposobdéw innych niz publiczna ustuga
rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publiczna ustuga hybry-
dowa, w szczegolnosci przy pomocy swoich pracownikéw, a nadawca
w konkretnych okoliczno$ciach uzna inny sposéb doreczenia za bardziej
efektywny, nie stosuje si¢ publicznych ustug doreczen elektronicznych.
Dlatego dobér sposobu dorg¢czania pism w konkretnej sprawie wyma-
ga analizy przepisow szczegdlnych na tle rozwigzan przyjetych usta-
wa o doreczeniach elektronicznych. Stopniowemu wygaszaniu, az do
30.09.2029 1., beda podlegaly natomiast dotychczas stosowane skrzynki
na platformie ePUAP.

ZYozono$¢ zakresu podmiotowego i przedmiotowego reformy wplyneta
nato, ze transformacje w kierunku powszechnego korzystania z nowych
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ustug publicznych rozlozono w czasie. Wigkszos$¢ przepiséw ustawy
o doreczeniach elektronicznych weszta w zycie 5.10.2021 r. Z tg data
zaktualizowano réwniez tre§¢ Kodeksu postepowania administracyjne-
go. Nie oznacza to jednak, Ze juz obecnie wszystkie podmioty publiczne,
czy cho¢ wszystkie organy administracji publicznej, zobowigzane s
korzysta¢ z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
(wzgledem adresatow posiadajacych adres do doreczen elektronicznych
w bazie adreséw elektronicznych badz z ktérego to adresu wniesio-
no podanie do organu) albo publicznej ustugi hybrydowej. Zgodnie
z przepisem dostosowawczym poszczegolne grupy podmiotéw beda
bowiem zobowigzane do stosowania tych ustug w terminach okre-
$lonych w art. 155 u.d.e. (m.in. od dnia okreslonego w komunikacie
ministra wladciwego ds. informatyzacji wydanego na podstawie ust. 10
- organy administracji rzagdowej oraz jednostki budzetowe, organy kon-
troli panstwowej i ochrony prawa, jednostki budzetowe obstugujace
te organy, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych i zarzadzane przez niego
fundusze, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego i fundusze za-
rzadzane przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
oraz Narodowy Fundusz Zdrowia), chyba Ze wcze$niej uzyskajg adres
do doreczen elektronicznych. Sady administracyjne i powszechne beda
mogly korzysta¢ z nowych sposobéw doreczen dopiero od 1.10.2029 r.°
Obowigzek posiadania adresu do doreczen elektronicznych w bazie
adresow elektronicznych przez przedstawicieli zawodéw prawniczych,
podmioty wpisane do rejestru przedsigbiorcéw KRS badz CEIDG réw-
niez zostal zdywersyfikowany temporalnie (por. art. 166 pkt 519 w zw.
zart. 1511152 u.d.e.).

Moze to rodzi¢ trudnosci co do identyfikacji przez obywateli wlasciwego
sposobu wnoszenia i odbioru pism do (od) danego podmiotu publicz-
nego w konkretnej sprawie (zwlaszcza za posrednictwem ePUAP badz
adresu do doreczen elektronicznych). Przyktadowo organ posiadajacy
juz aktywny adres do doreczen elektronicznych (a te tworzone sg na
wniosek, a nie z urzedu, przez ministra wlasciwego do spraw infor-

° Zzastrzezeniem mozliwoéci uprzedniego wydania wzgledem sadéw powszechnych
na podstawie art. 155 ust. 8 u.d.e. rozporzadzenia w tym przedmiocie przez Ministra
Sprawiedliwosci.
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matyzacji) i doreczajacy pisma z wykorzystaniem publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego nadal bedzie zobowigzany
do przyjmowania skarg do sadu administracyjnego na jego dziatalnos¢
za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej i za jej posredni-
ctwem przekazania ich sadowi administracyjnemu (az do 30.09.2029 r.).

3. Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia
elektronicznego

Publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego stanowi
$wiadczona przez operatora wyznaczonego ustuga umozliwiajgca prze-
stanie danych miedzy stronami trzecimi drogg elektroniczng i zapew-
niajgca dowody zwigzane z postugiwaniem sie przesytanymi danymi,
w tym dowdd wyslania i otrzymania danych, oraz chronigca przesytane
dane przed ryzykiem utraty, kradziezy, uszkodzenia lub jakiejkolwiek
nieupowaznionej zmiany (por. art. 2 pkt 8 u.d.e. w zw. z art. 3 pkt 36
rozporzadzenia eIDAS). W jej ramach podmiot publiczny dorecza ko-
respondencje wymagajaca uzyskania potwierdzenia nadania lub od-
bioru na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych, a w przypadku jego braku - na adres do dorgczen
elektronicznych, z ktoérego podmiot niepubliczny nadat korespondencje
(art. 4 u.d.e.). Dopiero w przypadku niemoznosci doreczenia korespon-
dencji za posrednictwem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego wykorzystuje si¢ w tym celu publiczng ustuge hybrydo-
wa (por. art. 5 u.d.e.). Opisywana ustuga umozliwia réwniez bezplatne
przekazywanie korespondencji do podmiotéw publicznych, docelowo
zapewniajac powszechng elektroniczng komunikacje wewnatrz admi-
nistracji (A2A).

Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest
$wiadczona zgodnie ze standardem®, o ktérym mowa w art. 26a usta-

¢ Zob. https://mc.bip.gov.pl/ogloszenia/standard-publicznej-uslugi-rejestrowanego-
doreczenia-elektronicznego-swiadczonej-przez-operatora-wyznaczonego-i-
kwalifikowanych-dostawcow-uslug.html (dostep: 1.09.2022 r.).
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wy 2 5.09.2016 r. 0 ustugach zaufania oraz identytikacji elektronicznej’,
a takze regulaminem przygotowywanym przez operatora wyznaczonego
zgodnie z art. 54 u.d.e.® Korzystanie z tej ustugi zar6wno w roli nadawcy;,
jak i adresata wymaga posiadania adresu do doreczen elektronicznych.
Jest to wigc centralna kategoria nowego systemu doreczen. Adresem
do doreczen elektronicznych (ADE) jest adres elektroniczny, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 1 u.$.u.d.e., podmiotu korzystajacego z publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi
hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje nadawcy
lub adresata danych przesytanych w ramach tych ustug. Ma on zatem
charakter kwalifikowany. Jest tworzony wedlug $cistego schematu opar-
tego na kombinacji cyfr i liter, inaczej niz w przypadku ePUAP, tworzac
zapis rozpoznawalny maszynowo.

Aby uzyskac adres do doreczen elektronicznych, nalezy ztozy¢ wniosek
w ramach ustugi online zapewnianej przez ministra wtasciwego do
spraw informatyzacji’ badz ministra wlasciwego do spraw gospodarki
(wzgledem przedsiebiorcéw)'. Docelowo, na skutek zintegrowania bazy
adresow elektronicznych z systemami teleinformatycznymi obstugujacy-
mi KRS i CEIDG oraz systemami teleinformatycznymi kwalifikowanych
dostawcow ustug zaufania, planuje si¢ dokonywanie czynno$ci wpisu
réwniez automatycznie w nastepstwie migracji danych z wlasciwego
systemu, co moze by¢ rezultatem m.in. uprzedniego uzyskania wpisu
w KRS badz CEIDG (por. art. 11 i n. u.d.e.). Informacja o utworzeniu
adresu do doreczen elektronicznych przesytana jest na wskazany we
wniosku adres poczty elektronicznej. Korzystanie z ADE wymaga jednak
jego uprzedniej aktywacji. Do aktywacji adresu do doreczen elektro-
nicznych powiazanego z publiczng ustuga rejestrowanego doreczenia
elektronicznego oraz zarzadzania skrzynka doreczen jest uprawniony:
1) administrator skrzynki dor¢czen - w przypadku podmiotu pub-

7 Dz.U. 22021 1. poz. 1797.

8 Zob. https://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2013/11/Regulamin-%C5
%9Bwiadczenia-PURDE-i-PUH-v.1.0.pdf (dostep: 1.09.2022 r.).

° https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-adres-do-e-doreczen-u-publicznego-dostawcy-
uslugi-e-doreczen (dostep: 1.09.2022 r.).

10 https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/709 (dostep: 1.09.2022 r.).
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licznego oraz podmiotu niepublicznego niebedacego osoba fizyczng;
2) podmiot niepubliczny bedacy osobg fizyczng oraz administrator
skrzynki doreczen, jezeli zostat wyznaczony (art. 19 ust. 3 u.d.e.). Na-
stepuje to poprzez strone edoreczenia.gov.pl po uwierzytelnieniu osoby
uprawnionej do dokonania tej czynnosci w sposéb okreslony w art. 20a
ust. 1 pkt 1 lub 2 w.i.d.p. (m.in. za posrednictwem profilu zaufanego czy
bankowosci elektronicznej).

Aktywacja adresu do doreczen elektronicznych powigzanego z publiczna
ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego wiaze si¢ z automa-
tycznym wpisem tego adresu do bazy adresdw elektronicznych prowa-
dzonej przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji. Odrebnie
natomiast wpisowi do bazy moga podlega¢ takze adresy do doreczen
podmiotéw niepublicznych powigzane z kwalifikowang ustuga rejestro-
wanego doreczenia elektronicznego §wiadczong przez innego dostawce
ustug zaufania niz operator wyznaczony, ktory zapewnia realizacje pub-
licznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Wzgledem
podmiotéw niepublicznych ustawodawca pozostawil bowiem swobode
wyboru dostawcy ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
uprzywilejowujac jednakze operatora wyznaczonego poprzez fakt przy-
znawania dotacji z budzetu panstwa'' w zamian za bezplatnos¢ ustugi
dla podmiotéw niepublicznych oraz wylacznos¢ w zakresie doreczania
korespondencji podmiotéw publicznych.

W $wietle art. 4 u.d.e. podmiot publiczny dorecza korespondencije wy-
magajaca uzyskania potwierdzenia jej nadania lub odbioru z wykorzy-
staniem publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego
na adres do dorgczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elek-
tronicznych, a dopiero w przypadku braku takiego adresu — na adres
do doreczen elektronicznych, z ktérego podmiot niepubliczny nadat
korespondencje. W odniesieniu do adreséw do doreczen wpisanych
do BAE mozna zatem méwic¢ o pewnej deklaracji cyfrowosci, ktora
ma charakter wzglednie staly (poprzez wpis adresu do doreczen do
bazy adreséw elektronicznych), a nie tylko epizodyczny (w przypadku
nadania pisma w postepowaniu z adresu do doreczen elektronicznych

I Por. art. 52 ust. 31 9-12 u.d.e.
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niewpisanego do bazy). Deklaracja ta w przypadku podmiotéw zobo-
wigzanych do posiadania adreséw do doreczen elektronicznych w BAE
jest przy tym ,wymuszona~ przez prawodawce, przyjmujac charakter
obowigzku wynikajacego z przepisow prawa.

Ze wzgledu na krétki okres obowigzywania nowych regulacji i stop-
niowalnos¢ obowiazku stosowania publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego w okresie przejsciowym brak jest dotychczas
szersze]j praktyki w tym zakresie. W odniesieniu do procesu tworzenia
adreséw do doreczen elektronicznych wskaza¢ jednak mozna wiele man-
kamentow. Poczatkowo brak bylo integracji ustug doreczen za posred-
nictwem ePUAP i publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektro-
nicznego, co sprawialo, ze uzytkownik musiat logowac si¢ do odrebnych
serwisow na réznych stronach internetowych, by skorzystac z dostepu
do skrzynki ,,epuapowskiej” (portal méj gov) i skrzynki powigzanej
z adresem do doreczen elektronicznych (strona edoreczenia.gov.pl). Nie
ma, poki co, mozliwosci skutecznego przekazywania korespondencji
miedzy podmiotami niepublicznymi posiadajacymi adresy do doreczen
elektronicznych. Watpliwoséci budzi réwniez brak szerszej kampanii
informacyjno-edukacyjnej skierowanej do obywateli. Przez wiele dni na
stronie zawierajacej pytania i odpowiedzi dotyczace e-doreczen widniata
informacja o braku przewidywanych szkolen na ten temat (zmieniona
juz po wejsciu w zycie ustawy na ogolne stwierdzenie, ze ,w przysztoéci
planowane sa szkolenia dotyczace ustugi e-Doreczen™?). Nalezy réw-
niez zwrdci¢ uwage na wadliwos¢ i skapos¢ powiadomien wysytanych
na adres poczty elektronicznej w trakcie zakladania i aktywacji adresu
do doreczen elektronicznych (m.in. informacja o orientacyjnym czasie
oczekiwania na ,decyzje” — gdy adresu nie tworzy si¢ w powigzaniu
z wydaniem decyzji administracyjnej; instrukcja aktywacji poprzez
portal mdj gov, na ktérym nie bylo to mozliwe, czy lakoniczno$¢ in-
formacji o skutkach wpisu adresu do doreczen elektronicznych do BAE
w $wietle obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 7 u.d.e.).

12 https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/pytania-i-odpowiedzi (dostep: 1.09.2022 1.).
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4. Publiczna ustuga hybrydowa

Publiczna ustuga hybrydowa stanowi ustuge pocztows, o ktorej mowa
w art. 2 ust. 1 pkt 3 ustawy z 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe"?, swiad-
czong przez operatora wyznaczonego, jezeli nadawca przesytki listowej
jest podmiot publiczny (art. 2 pkt 7 u.d.e.). W przepisie art. 2 ust. 1 pkt 3
Prawa pocztowego przesylanie przesylek pocztowych przy wykorzysta-
niu $rodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli na etapie przyjmowania,
przemieszczania lub doreczania przekazu informacyjnego przyjmuja one
fizyczng forme przesylki listowej, zalicza sie do kategorii ustug pocz-
towych, jesli jest wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym
i ma charakter zarobkowy. Elementem sine qua non publicznej ustugi
hybrydowej jest wspodlistnienie przekazu informacyjnego (przesytki
pocztowej) przesytanego przy wykorzystaniu §rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz przesylki listowej w fizycznej formie na etapie prze-
mieszczania i doreczania przekazu informacyjnego™.

W odréznieniu od publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektro-
nicznego publiczna ustuga hybrydowa nie bazuje jedynie na przekazy-
waniu korespondencji za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,
lecz taczy rozne formy przekazu. Polega bowiem na przeksztalceniu
dokumentu w postaci elektronicznej nadawanego przez podmiot pub-
liczny w postaé papierowa i doreczeniu adresatowi przez operatora
wyznaczonego tak uzyskanej przesylki listowej wraz z wydrukiem doku-
mentu potwierdzajacego weryfikacje podpisu lub pieczeci elektroniczne;j
badz integralnosci i pochodzenia dokumentu elektronicznego. Z punktu
widzenia odbiorcy rezultatem wykonania ustugi jest jednak, podobnie
jak w publicznej ustudze rejestrowanego doreczenia elektronicznego,
prawny skutek doreczenia.

Ustawodawca zdecydowal si¢ na uregulowanie ustugi hybrydowe;
w modelu jednokierunkowym, wyltacznie od podmiotu publicznego
do niepublicznego. Przeksztalcanie pism kierowanych przez obywateli

3 Dz.U. 22022 r. poz. 896 ze zm.
4" Por. M. Wilbrandt-Gotowicz [w:] Doreczenia elektroniczne. Komentarz, red. M. Wil-
brandt-Gotowicz, Warszawa 2021, s. 109.
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do organéw lub sadéw z postaci papierowej na elektroniczng przez
podmiot zewnetrzny nie gwarantowatoby bowiem w odpowiednim
zakresie prawa do prywatnosci i tajemnicy korespondencji.

Przeksztalcenie to powinno odbywa¢ sie w sposdb zautomatyzowany,
zapewniajacy ochrone tajemnicy pocztowej na kazdym etapie realizacji
ustugi (art. 46 ust. 1 u.d.e.). Operator wyznaczony zapewnia potwier-
dzenie daty i czasu wykonania czynnosci przeksztalcenia dokumentu
elektronicznego. Do zawartosci przesylki listowej, uzyskanej z prze-
ksztalcenia dokumentu z postaci elektronicznej, operator wyznaczony
dofacza wydruk dokumentu zawierajacego wynik weryfikacji podpisu
lub pieczeci elektronicznej albo potwierdzenie, Ze integralnos¢ oraz
pochodzenie dokumentu elektronicznego od podmiotu publicznego zo-
staly zapewnione z wykorzystaniem $rodka identyfikacji elektroniczne;j.
Swiadczenie ustugi powinno odbywa¢ sie zgodnie z rozporzadzeniem
wydanym na podstawie art. 50 u.d.e.”®, standardem okre$lonym przez
ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, regulaminem ustugi oraz
odpowiada¢ minimalnym wymaganiom technicznym dla wydrukéw
dokumentéw elektronicznych realizowanych w zakresie publicznej
ustugi hybrydowej, uwzgledniajacym potrzebe oraz mozliwosci ich
wykorzystania jako dowodow i dokumentéw w toku realizacji czynnosci
prawnych (por. art. 48 u.d.e.).

Publiczna ustuga hybrydowa moze by¢ swiadczona wylacznie przez
operatora wyznaczonego, jezeli nadawcg przesytki listowej jest podmiot
publiczny. Przyznanie prawa wylacznego w tym zakresie budzi watpli-
wosci m.in. w kontekscie zasadno$ci ograniczenia unijnych swobod
$wiadczenia ustug oraz przedsiebiorczos$ci, a takze ekonomiki takiego
rozwigzania. Celem tej ustugi jest jednak zapobieganie wykluczeniu
cyfrowemu obywateli, ktorzy ze wzgledu na roézne czynniki (m.in. wiek,
chorobe, ubdstwo, braki edukacyjne) nie korzystaja ze srodkéw komu-
nikacji elektronicznej.

!5 Zob. rozporzadzenie Ministra Aktywow Panstwowych z 9.08.2021 r. w sprawie
realizacji publicznej ustugi hybrydowej w obrocie krajowym (Dz.U. poz. 1503).
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5. Whnioski

Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego i publiczna
ustuga hybrydowa sg przykladem nowych sposobdw doreczen. Nieza-
leznie od ich odmienno$ci, konstrukeja prawna tych swiadczen opiera
sie na kilku tozsamych przestankach charakterystycznych dla e-ustug:
- przekazywaniu (§wiadczeniu) w sposob niemalze catkowicie zau-
tomatyzowany przez wspolczesng technologie informacyjng / in-
formatycznag;
- realizowaniu w Internecie i za jego posrednictwem (przynajmniej
cze$ciowo);
- spersonalizowaniu wzgledem konkretnego odbiorcy;
- znajdowaniu si¢ podmiotéw bioracych udziat w ustudze w roz-
nych miejscach'®.

Zasadne wydaje si¢ postugiwanie w ich kontekscie zbiorczym terminem
»publiczne ustugi doreczen elektronicznych” Mimo ze publiczna ustuga
hybrydowa polega na przeksztalceniu dokumentu z postaci elektro-
nicznej w papierows, element nadania pisma w postaci elektronicznej
jest konieczny, co sprawia, iz moze by¢ ona kwalifikowana rowniez
jako e-ustuga (o mieszanym charakterze). Omawiane ustugi odznaczaja
sie atrybutem ,,publiczne” ze wzgledu na posredniczenie w wymianie
korespondencji miedzy podmiotami publicznymi badz miedzy pod-
miotami publicznymi i niepublicznymi oraz powigzaniu z wykonywa-
niem zadan publicznych. Realizacja kazdej e-ustugi wymaga czterech
elementéw — ustugobiorcy, ustugodawcy, posredniczacego miedzy nimi
srodka komunikacji elektronicznej oraz dokumentu elektronicznego'’.
W ramach publicznych ustug doreczen elektronicznych $rodek komuni-
kacji elektronicznej umozliwiajacy ich realizacj¢ zapewniany jest przez
podmiot zewnetrzny - operatora wyznaczonego. Odpowiada on za

' Por. P. Romaniuk, Wyzwania stawiane administracji publicznej w zakresie rozwoju
e-ustug [w:] Standardy wspélczesnej administracji i prawa administracyjnego, red. Z. Du-
niewska, M. Stahl, A. Rabiega-Przylecka, Warszawa-£6dz 2019, s. 272 i powolana tam
publikacja: D. Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting,
New York 1973.

17" K. Wojsyk, E-Podrecznik. E-ustugi publiczne, hasto: e-ustuga, https://epodrecznik.
mc.gov.pl/mediawiki/index.php?title=E-us%C5%82uga (dostep: 1.09.2022 1.).
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niewykonanie badz nienalezyte wykonanie ustugi zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego oraz regulacjami szczeg6lnymi przepisow rozdziatu
5 u.d.e. dotyczacymi m.in. postegpowania reklamacyjnego.

Ze wzgledu na doniostos¢ skutkdéw prawnych zwiazanych z doreczeniem
adresatowi pisma w poszczegolnych procedurach prawnych regulacja
publicznych ustug doreczen elektronicznych ma szczegdlnie istotne
znaczenie z punktu widzenia realizacji standardow dobrej administracji
czy prawa do sadu. Na tym tle przepisy ustawy o doreczeniach elek-
tronicznych wraz z aktami wykonawczymi w wielu miejscach budza
watpliwosci interpretacyjne, sa nieprzejrzyste i trudne w odbiorze, nie
tylko ze wzgledu na ich materie wymagajaca uzycia rowniez jezyka
specjalistycznego, technicznego. Mimo stusznosci idei reformy i roz-
powszechnienia doreczen elektronicznych w sferze publicznej jako$¢
przyjetych unormowan moze by¢ oceniona krytycznie. Budzi to oba-
wy o praktyke wdrazania nowych rozwigzan w okresie przejsciowym.
Bez odpowiednio prowadzonej kampanii informacyjnej i szkoleniowej
trudno liczy¢ na szerszg aktywnos¢ obywateli w uzyskiwaniu adresow
do doreczen elektronicznych wymaganych dla korzystania z publicznej
ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, poza grupami zobo-
wigzanymi do ich uzyskania w zwigzku z wykonywang dziatalnoscia
zawodowg czy gospodarczg. W zwigzku z powyzszym wyinterpreto-
wywane z przepiséw ogdlnych ustawy o dor¢czeniach elektronicznych
zasady zwigzane z powszechnoscig, dostepnoscig, komplementarnoscia
doreczen elektronicznych czy domyslng cyfrowoscia podmiotéw pub-
licznych dlugo jeszcze moga mie¢ w duzej mierze postulatywny charak-
ter. Tymczasem wydaje sig, Ze trudno zasadnie méwi¢ o nowej jakosci
doreczen elektronicznej stuzacej jednostkom i podmiotom publicznym
bez urzeczywistnienia idei inkluzywnosci doreczen. Parafrazujac stowa
B. Frischmanna i E. Selingera o tym, ze mozemy budowac znacznie lep-
sze $wiaty sprzyjajace rozwojowi cztowieka i wielo$ci wartosci'®, nalezy
stwierdzi¢, ze w ich ramach mozemy budowa¢ réwniez znacznie lepszy

'8, We can build much better worlds that are conducive to human flourishing and

a plurality of values” - B. Frischmann, E. Selinger, Why a Commitment to Pluralism Should
Limit How Humanity Is Re-Engineered [w:] After Digital Tornado. Networks, Algorithms,
Humanity, red. K. Werbach, Cambridge 2020, s. 171.
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system komunikacji miedzy podmiotami publicznymi i niepublicznymi
oparty na wskazanych wyzej warto$ciach.
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