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ZNACZENIE ROZWIAZAN Z ZAKRESU
E-ADMINISTRACIJI W CZASIE PANDEMII
COVID-19

1. Wprowadzenie

Czas kryzysu niejednokrotnie okazuje sie sprawdzianem dla przyje-
tych regulacji i teoretycznych zalozen. Nie zawsze to, co sprawdza sig¢
ijest wystarczajace w typowych okoliczno$ciach, sprawdzi sie réwniez
w czasie kryzysu. Zadaniem administracji publicznej jest zapewnienie
dzialania w sposob ciagly, trwaly i stabilny, zaréwno w czasie przewi-
dzianych, jak i nieprzewidzianych okolicznoséci. Pandemia zakaznej
choroby COVID-19 wywolywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2
spowodowala globalne zakldcenia spoleczne i gospodarcze, ktére prze-
obrazily sie¢ w kryzys. W obliczu zaistnialej sytuacji zaréwno rzad, jak
i administracja publiczna naszego kraju stanely przed koniecznoscia
podjecia wielu dziatan. Wielowymiarowo$¢ kryzysu spowodowane-
go pandemia wymusila na administracji publicznej powzigcie decyzji
dotyczacych konieczno$ci wprowadzenia zmian zaréwno w wymiarze
funkcjonalnym, jak i instytucjonalnym. Niewatpliwie wielo§¢ wyzwan,
przed jakimi staneta administracja publiczna, a takze konieczno$¢ szyb-
kiej reakeji na zaistnialg sytuacje stanowig sytuacje bezprecedenso-
wg. Zwalczanie pandemii koronawirusa zwigzane jest bezposrednio
z wprowadzeniem wielu ograniczen minimalizujacych bezposrednie
kontakty miedzyludzkie, co ma stuzy¢ wygaszeniu zakazen. W poczat-
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kowym etapie epidemii skutkowalo to znaczacym lub wrecz catkowitym
ograniczeniem pracy urzedéw. Ogloszony lockdown dotknat nie tylko
kontaktow spolecznych, lecz takze administracji publicznej, w ktorej
wiele urzeddéw i instytucji przeszio na tryb pracy zdalnej, czes¢ z nich
zostala zamknieta dla interesantdw, inne zawiesily lub znaczaco ogra-
niczyly swoja dziatalno$¢.

Mimo faktu, Ze przewiduje sie, ze ze skutkami pandemii bedziemy mie-
rzy¢ si¢ jeszcze przez dlugi czas, mozna zauwazy¢ zmiany, ktére zaszly
w administracji publicznej, a bezposrednio wptynely na jej sprawnos¢
i efektywnos¢. Poczatek pandemii znaczaco ograniczyl $wiadczenie
ustug przez administracje publiczng wszedzie tam, gdzie wymagane bylo
osobiste stawiennictwo w urzedzie, wielu spraw nie mozna bylo zatatwic.
Utrudnienia zwigzane ze spowolnieniem, z ograniczeniem lub zawiesze-
niem dzialalnosci odnosily si¢ nie tylko do typowych czynnosci admi-
nistracyjnych, takich jak zgtoszenie urodzenia dziecka w urzedzie stanu
cywilnego czy rejestracja pojazdu, lecz takze wielu bardziej ztozonych
procesow zwigzanych chociazby z postepowaniem sgdowym. Rzeczy-
wisto$¢ pandemiczna wymusita na calym spoteczenstwie koniecznos¢
szybkiego dostosowania si¢ do sytuacji. Brak mozliwosci funkcjonowa-
nia w konwencjonalny sposob zdeterminowat ogo6t decyzji dotyczacych
poszukiwania najlepszych rozwigzan umozliwiajacych funkcjonowanie
w nowych warunkach. Wymoég dostosowania si¢ do szeregu obostrzen,
Zwie}zanych zardwno z rezimem sanitarnym, j aki nowymi wyzwaniami,
przed jakimi stangt rzad, w znacznej mierze wplynal na dziatania admi-
nistracji publicznej. Zapewnienie statego i sprawnego funkcjonowania,
a tym samym umozliwienie obywatelom nieograniczonego dostepu do
$wiadczonych ustug stalo si¢ zadaniem priorytetowym dla administracji
publicznej. W celu sprostania tym wymogom wprowadzono zmiany
w plaszczyznach dzialalnosci operacyjnej, takie jak: obstuga klienta,
wewnetrzna organizacja, wspolpraca miedzyinstytucjonalna, wykony-
wanie szczegolnych zadan powierzonych przez administracje rzagdowa.
W raporcie Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju oraz Unii
Europejskiej pt. Public Administration: Responding to the COVID-19
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Pandemic' podkreslono trzy istotne obszary z punktu widzenia spraw-
nosci panstwa i jego instytucji w tym szczegolnym okresie, tj.: funk-
cjonowanie rzadu, koordynacja dziatan, proces podejmowania decyzji.
Wskazano na wdrazanie i wykorzystywanie technologicznych rozwiazan
komunikacyjnych pozwalajacych na kontakt zdalny w trakcie organi-
zowanych posiedzen rzadu i zastosowanie telepracy w administracji
publicznej. W odniesieniu do obywateli i koniecznosci zatatwiania przez
nich réznych spraw w urzedach wdrozono rozwigzania typu: przedtu-
zenie terminu wazno$ci dokumentdw, zezwolen, kontroli technicznych,
wydluzono terminy sktadania deklaracji podatkowych czy wnoszenia
podatkéw, przy$pieszono wyplaty roéznych §wiadczen, rozszerzono tez
zakres niektorych z nich (np. dotyczacych opieki nad dzie¢mi)>

2. Zatozenia e-administracji

Czynnikiem niezbednym i warunkujacym efektywnos¢ i sprawnosé¢
administracji publicznej okazaly sie rozwigzania z zakresu technologii
cyfrowych. Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) zrewolu-
cjonizowaly $wiat, zmienity zycie ludzi i otaczajaca ich rzeczywistosc.
Uksztaltowaly nowe spoleczenstwo okreslane mianem spoteczenstwa
informacyjnego. Wymiana informacji za posrednictwem Internetu
zniwelowata wszelkie bariery komunikacyjne w skali globalnej i wyty-
czyta nowe kierunki dziatania w kazdej dziedzinie zycia. Technologie
informacyjne i komunikacyjne powszechnie wdrozyla administracja
publiczna, poprawiajac w znaczacy sposéb jakos¢ oferowanych ustug?®.
Jednym z celéw informatyzacji administracji jest wlaczenie si¢ w budowe
spoteczenstwa informacyjnego. W zalozeniach elektroniczna admi-
nistracja ma umozliwi¢ zardwno obywatelom, jak i przedsigbiorcom
szybsza i efektywniejsza mozliwos¢ realizacji ustug za pomoca techno-

' SIGMA, Public Administration: Responding to the COVID-19 Pandemic, OECD,
EU, Paryz 2020.

* P.Szyja, Funkcjonowanie administracji publicznej w sytuacji kryzysu spowodowanego
czynnikami zewnetrznymi - studium przypadku COVID-19, ,Rocznik Administracji
Publicznej” 2020/6, s. 272-275.

> GUS, Spoleczetistwo informacyjne w Polsce w 2020 r., Warszawa—-Szczecin 2020,
s.43.
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logii informacyjno-komunikacyjnych*. Pojecie spoteczenstwa informa-
cyjnego, a takze ICT jest nieodzownie zwigzane z rozwojem e-ustug,
réwniez w administracji publicznej. W chwili obecnej niezaprzeczalne
sa korzysci plynace z zastosowania rozwigzan z zakresu elektronicznej
administracji. Wieloletnie dzialania majace na celu stworzenie odpo-
wiedniej infrastruktury i pokonanie barier zaréwno wewnetrznych,
jak i zewnetrznych’ skutkujg zwigkszeniem efektywnosci i sprawnosci
administracji publicznej, stuzg zapewnieniu transparentnosci jej dzia-
tan, a takze stanowig odpowiedz na potrzeby i oczekiwania obywateli
i ich wspdlnot. To wlasnie rosnace oczekiwania obywateli i przedsie-
biorcow wzgledem panstwa i $wiadczonych przez nich ustug stanowia
w erze rewolucji cyfrowej powazne wyzwanie oraz dodatkowy bodziec
do zmian w sektorze publicznym. W centrum transformacji cyfro-
wej panstwa, a zatem rowniez administracji publicznej, znajduje si¢
obywatel, ktérego potrzeby stanowig punkt wyjscia podejmowanych
dziatan. Zmiana podejscia do realizacji proceséw, wdrazania ustug oraz
komunikacji z obywatelem bedzie opierala si¢ na mozliwosciach, jakie
daje zastosowanie technologii cyfrowych®. Raport OECD wskazuje na

* S. Wilk, E-administracja w spoleczenistwie informacyjnym. Model a rzeczywistos¢
na przykladzie wojewddztwa podkarpackiego, Rzeszow 2014, s. 42.

* Do istotnych barier o charakterze zewnetrznym odnoszacych sie do uzytkownikéw
rozwigzan w zakresie e-administracji, wskazywanych w literaturze krajowej i zagranicznej,
nalezy zaliczy¢: a) ograniczony, w dalszym ciagu, dostep obywateli do Internetu; b) brak
wspdlnych standardéw wymiany dokumentéw; ¢) niski poziom edukacji obywateli
w zakresie nowoczesnych technologii informatycznych; d) brak wystarczajacej wiedzy
i kompetencji uzytkownikéw technologii; e) indywidualne cechy uzytkownikéw (takie
jak wiek, wyksztalcenie, czestotliwos$¢ korzystania z Internetu); f) niski stopien wyko-
rzystywanie technologii ICT w procesach biznesowych (np. e-commerce, elektroniczny
obieg dokumentéw); g) obawy zwigzane z bezpieczenistwem danych i informacji; h) prob-
lemy z elektronicznym podpisem; i) ograniczony poziom zaufania do e-administracji;
j) preferowanie osobistych kontaktéw z pracownikami urzedéw; k) brak swiadomosci
dostepu do tego typu ustug. Wéréd gléwnych barier o charakterze wewnetrznym bedacych
zroédtem niepowodzenia we wdrazaniu ustug e-administracji nalezy wymieni¢: bledy na
etapie projektowania, niewystarczajace zasoby kadrowe w organizacji, niech¢¢ do zmian,
niewystarczajace zasoby systemoéw informatycznych, niski poziom bezpieczenstwa
sieci, brak polityki w zakresie bezpieczenstwa, brak wytycznych i procedur w zakresie
stosowania. J. Ejdys, Zaufanie do technologii w e-administracji, Bialystok 2018, s. 35.

¢ Ministerstwo Cyfryzacji, Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa, stanowiacy
zalacznik do uchwaly Rady Ministréw nr 109/2019 z 24.09.2019 r., s. 15, https://www.
gov.pl/attachment/507cbab6-ab25-4ba7-9b7a-65d142411dba (dostep: 1.09.2022 r.).
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pie¢ gtéwnych korzysci wynikajacych z funkcjonowania elektronicznej
administracji. Zalicza si¢ do nich: zwiekszenie wydajnosci dziatan ad-
ministracji publicznej, przyjecie orientacji na klienta poprzez poprawe
jakosci $wiadczonych ustug, zwiekszenie skuteczno$ci panstwa oraz
wsparcie w postaci reform, ograniczenie wydatkéw publicznych zwia-
zanych z funkcjonowaniem administracji publicznej, budowe zaufania
pomiedzy obywatelami a administracja (rzadzacymi), przez m.in. za-
angazowanie obywateli w procesy polityczne’.

Komisja Europejska definiuje e-administracje (e-government) jako ciagly
proces doskonalenia jako$ci rzadzenia i §$wiadczenia ustug administra-
cyjnych poprzez przeksztalcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych
z wykorzystaniem Internetu i nowoczesnych srodkéw komunikacji.
Wigze sie to ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetnosciami
stuzb publicznych, ktére maja poprawi¢ jakos¢ §wiadczonych przez
administracje ustug. E-administracja oznacza system organizacyjno-
-prawny, instytucjonalny, informatyczny umozliwiajacy zalatwianie
spraw administracyjnych droga elektroniczna®. Dzialalno$¢ elektronicz-
nej administracji oparta jest na uktadzie relacji z réznymi grupami do-
celowymi, zewnetrznych z obywatelami A2C (administration to citizen)
i przedsigbiorcami A2B (administration to business) oraz wewnetrznych
z administracjg A2A (administration to administration). Od lat podej-
mowane s3 dzialania na rzecz rozwoju administracji elektronicznej,
wpisuja si¢ one w strategie europejska, ktdrej celem jest stworzenie
zintegrowanego cyfrowo obszaru gospodarczego®. Zaréwno Strategia

7 S. Wilk, E-administracja w spoleczeristwie..., s. 47.

& 1. Ejdys, Zaufanie..., s. 22.

® W dniu 6.05.2015 r. Komisja przyjeta strategie jednolitego rynku cyfrowego.
Rozwinigciem zalozen powyzszej strategii jest Plan dziatania UE na rzecz administracji
elektronicznej 2016-2020, ktory zawiera konkretne propozycje rozwigzan przypisanych
nastepujacym kategoriom: 1) modernizacja administracji publicznej za pomocg tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) przy zastosowaniu kluczowych narzedzi
cyfrowych; 2) tatwiejszy dostep dla przedsiebiorcow do towardw i ustug cyfrowych w calej
UE; 3) stworzenie odpowiednich i réwnych warunkéw funkcjonowania umozliwiajacych
rozkwit sieci cyfrowych i innowacyjnych ustug; 4) maksymalizacja potencjatu wzrostu
tkwigcego w gospodarce cyfrowej — www.ec.europa.eu/info/business-economy-euro/
egovernment_pl (dostep: 1.09.2022 r.).
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na rzecz odpowiedzialnego rozwoju'®, Dtugookresowa Strategia Polska
2030", jak i Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP)"
odnoszg si¢ do transformacji cyfrowej kraju, ktéra bezposrednio ma
mie¢ wplyw na modernizacje administracji publicznej, co z kolei ma
sie przelozy¢ na jako$¢ ustug swiadczonych na rzecz obywateli i innych
interesariuszy. Administracja publiczna stoi przed nowymi zadaniami
i wyzwaniami, a e-administracja jest jednym z warunkow sprawnego
panstwa'®. Kluczowym czynnikiem w tym procesie s3 odpowiednie
zmiany legislacyjne, ktdre nie tylko uwzgledniaja postep technologiczny,
lecz takze kreujg nowa rzeczywisto$¢, poprzez eliminacje nieefektyw-
nych procedur, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do uproszczenia i zmini-
malizowania obcigzen nalozonych na obywatela. Wlasciwe rozwiazania
legislacyjne w tej materii okreslane sg jako jeden z determinantéw roz-
woju elektronicznej administracji w Polsce. Powinny wspiera¢ rozwdj
e-administracji poprzez usuwanie barier organizacyjnych i prawnych
oraz dazenie do integracji poszczegolnych systemow potrzebnych do
$wiadczenia e-ustug publicznych'. Dynamiczny rozwéj technologii
cyfrowych w zestawieniu z tempem procesdw regulacyjno-legislacyjnych
wymusza nowe podejscie w sferze regulacyjnej. Konieczne jest tworzenie
elastycznych regulacji prawnych ufatwiajacych reakcje na szybkie zmiany
technologii. Dobre regulacje i standardy powstaja w oparciu o doswiad-
czenia, testy i przedsiewziecia, stuzg jako zrédlo empirycznych danych do
tworzenia dobrych regulacji przy ich praktycznym stosowaniu'®. Powziecie
odpowiednich dziatan w tej materii okazalo si¢ niezbedne w czasie kryzysu

10 Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do
2030 r.), stanowigca zatacznik do uchwata nr 8 Rady Ministréw z 14.02.2017 r. (M.P.
poz. 260).

"' Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju
Polska 2030 Trzecia fala nowoczesnosci, Warszawa 2013.

12 Ministerstwo Cyfryzacji, Program Zintegrowane...

13 Strategia na rzecz odpowiedzialnego do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.),
s. 226.

" A. Tomaszewicz, ]. Buko, Determinanty rozwoju administracji publicznej w Pol-
sce, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne problemy ustug”
2015/852/117, s. 648.

'° Angazowanie otoczenia regulacyjno-nadzorczego i legislacyjnego w procesy
testowania nowych rozwiazan technologicznych, ktore majg by¢ przedmiotem regu-
lacji, legislacji i pézniejszego nadzoru, zmniejsza ryzyko wdrozeniowe oraz obniza
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spowodowanego pandemia. Adekwatne, sprawnie wprowadzone regulacje
i ich zmiany, stanowigce odpowiedz na powstale potrzeby, okazaly sie
determinantem skuteczno$ci administracji publiczne;.

3. E-administracja w czasie pandemii

Czas pandemii pokazal, jak istotng role odgrywa elektroniczna admini-
stracja dla sprawnosci i efektywnosci administracji publicznej w sytuacji
kryzysu. Rozwigzania z zakresu e-administracji dla obywateli i innych
podmiotoéw, takich jak przedsiebiorcy, nabraly nowego znaczenia.
Wrytaczenie dotychczasowych form dzialania okazalo si¢ katalizato-
rem zmian i przeobrazan, zaréwno dla administracji publicznej jako
podmiotu dostarczajacego i zapewniajacego okreslone ustugi, jak i dla
podmiotéw korzystajacych z nich. Koniecznos¢ transformacji dziatania
administracji publicznej i przej$cia w znacznej mierze do $wiadczenia
e-ustug ukazala réwniez, jak duze dysproporcje w zakresie rozwoju
cyfrowego zachodza pomiedzy poszczegolnymi panstwami Unii Euro-
pejskiej. Presja bezzwlocznego i sprawnego dostosowania sie do biezacej
rzeczywistosci uzewnetrznila deficyty administracji publicznej wzgle-
dem zapewnienia dostepu do e-ustug spoleczenstwom poszczegdlnych
panstw. To, co dla jednych okazalo si¢ bolesng lekcja, dla innych stato
si¢ okazjg do usprawnienia i przyspieszenia pozytywnych zmian w elek-
tronicznej administracji. Komisja Europejska corocznie bada stopien
wdrozenia e-administracji dla 36 europejskich krajow, przygotowujac
tym samym kompleksowg ocene zmian w cyfrowym $wiadczeniu ustug
publicznych'¢. Raport wykazuje, ze w 2021 r. dojrzalos¢ e-administracji

niepewno$¢ regulacyjna, co przeklada si¢ na tempo adopcji rozwigzan cyfrowych. Jest
to istotne dzialanie pafistwa na rzecz odpowiedzialnej innowacji. Srodowiska testowe
i tzw. piaskownice stanowig odseparowang od §wiata zewnetrznego, bezpieczng przestrzen
informatyczna, ktéra stuzy do testowania nowych pomystéw. Takie laboratoria testowe
zmniejszaja ryzyko, ktore towarzyszy wprowadzaniu do powszechnego uzytku nowosci,
przez co budujga zaufanie obywateli, instytucji oraz rynku do nowych ustug, produktow
i rozwigzan. Ministerstwo Cyfryzacji, Program Zintegrowanej..., s. 9.

!¢ Badane sg cztery poziomy funkcjonowania e-administracji: skala ustug $wiadczona
w Internecie dla obywateli, przejrzystos¢ oferowanych rozwiazan, dostepnoéc¢ oraz zakres
ustug dla obcokrajowcdw.
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wynosi 68%, w Polsce wynosi 58%, tym samym lokujac nas na 28 pozycji
w rankingu. Najbardziej zaawansowanym cyfrowo rzadem okazata si¢
- tak jak w roku ubiegltym - Malta, z wynikiem 96%. Ogdtem 81% oce-
nianych ustug jest juz dostepnych online. Mimo ze pandemia stanowita
bodziec cyfryzacji, w niektorych obszarach kryzys nie byl panaceum na
cyfrowa transformacje wladz publicznych'. W ramach monitorowania
postepu panstw cztonkowskich w zakresie cyfryzacji Komisja Europejska
publikuje réwniez coroczne sprawozdania dotyczace indeksu gospodarki
cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI). Polska w ogolnym rankingu
zajmuje 24 miejsce' na 27 panstw cztonkowskich. W kategorii cyfro-
wych ustug publicznych zajmujemy 22 miejsce. Z ustug administracji
elektronicznej w naszym kraju korzystato 49% uzytkownikow Internetu,
w poréwnaniu z 64% w UE. Jezeli chodzi o wstepnie wypelnione for-
mularze, wynik Polski jest nieznacznie lepszy od $redniej dla UE (65%
w poréwnaniu z 63% dla UE). Nasz kraj nadal znajduje si¢ ponizej
$redniej unijnej pod wzgledem dostepnosci cyfrowych ustug online,
z wynikiem 65%, jezeli chodzi o cyfrowe ustug publiczne dla obywateli
($rednia dla UE 75%), 167%, jezeli chodzi o cyfrowe ustugi publiczne dla
przedsigbiorstw ($rednia dla UE 84%). Uzyskalismy dobry wynik, jezeli
chodzi o otwarte dane (90% w poréwnaniu z 78% dla UE)". W rankin-
gu ONZ z 2020 r., wedlug wskaznika rozwoju e-administracji EGDI®,

7" Nadal istniejg istotne dysproporcje, takie jak: 85% ustug administracji centralnej
jest dostepnych online, w poréwnaniu do 59% ustug lokalnych 91% ustug dla firm jest
dostepnych online, w poréwnaniu z 77% dla obywateli mniej niz polowa (43%) ustug
jest dostepna online przez uzytkownikéw transgranicznych. European Commission,
eGovernment Benchmark 2021 Entering a New Digital Government Era, October 2021,
s. 9, https://op.europa.eu/o/opportal-service/download-handler?identifier=d30dcael-
436f-11ec-89db-01aa75ed71al &format=pdf&language=en&productionSystem=cellar
&part= (dostep: 1.09.2022 1.).

'8 'W 2020 r. Polska poczynita postepy w zakresie wielu wskaznikow, ale biorgc pod
uwage rownie pozytywne zmiany w innych krajach, nie przelozyto si¢ to na zmiang jej
ogodlnej pozycji. Nadal utrzymuja si¢ znaczne réznice, jedli chodzi o kategorie ,,Kapitat
ludzki”, w przypadku ktorej Polska zajmuje 24 miejsce, uzyskujac wynik ponizej $redniej
dla wigkszosci wskaznikéw. Komisja Europejska, Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczen-
stwa cyfrowego (DESI) na 2021 r. Polska, s. 3.

1 Komisja Europejska, Indeks gospodarki cyfrowej..., s. 12.

% Indeks rozwoju e-administracji przedstawia stan rozwoju e-administracji pafistw
cztonkowskich Organizacji Narodow Zjednoczonych. Wraz z oceng wzorcow rozwoju
witryn internetowych w danym kraju indeks rozwoju e-administracji obejmuje cechy
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Polska zajmuje 24 pozycje z indeksem 0,85 punktéw (na 197 krajow),
natomiast indeks e-uczestnictwa wynosi 0,96 i gwarantuje 9 pozycje,
w poréwnaniu do roku 2018 odnotowujemy wzrost o 22 miejsca*'. Na-
lezy stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszos¢ panstw czlonkowskich Unii
Europejskiej wskutek pandemii poczynila postepy w obszarze cyfryzacji,
jednakze zréznicowanie wsrdd poszczegoélnych obszaréw badanych
i poszczegolnych panstw jest zdecydowanie wysokie i niekorzystne.
W perspektywie zalozen cyfrowej dekady przyjetych przez Komisje
Europejska na rok 2030 wszystkie panstwa cztonkowskie beda musiaty
podjac szereg systemowych dziatan w celu zniwelowania zdiagnozo-
wanych réznic?.

Polska okazata si¢ krajem, dla ktérego kryzys zwigzany z COVID-19 stat
sie katalizatorem i determinantem znaczacych przeksztatcen w sferze
elektronicznej administracji. Zmiany, ktdre nastapity w wyniku dostoso-
wania si¢ do sytuacji pandemii i zwigzanych z tym potrzeb spotecznych,
spowodowaly trwale przeobrazenie administracji publicznej. Ocenia
sie, ze jesteSmy w momencie, kiedy na skutek sytuacji, w ktorej sie zna-
lezli$my, wiele 0sob, ktore baly sie zdalnych rozwigzan, uwazajac, ze sa
niepraktyczne czy niebezpieczne, przekonuje sie, ze jest inaczej. Dowia-
duja sie, ze mozna korzystac i zatatwia¢ sprawy urzedowe przez Internet
i ze jest to korzy$¢ zarowno dla obywateli, jak i dla samych urzedow.

dostepu takie jak infrastruktura i poziom edukacji, aby odzwierciedli¢, w jaki sposob
dany kraj wykorzystuje technologie informacyjne w celu promowania dostepu i inte-
gracji swoich obywateli. EGDI jest zlozonym miernikiem trzech waznych wymiaréw
e-administracji, a mianowicie: $wiadczenia ustug online, facznosci telekomunikacyj-
nej i potencjatu ludzkiego. https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/
Overview/-E-Government-Development-Index (dostep: 1.09.2022 r.).

21 W 2018 r. Polska zajmowata 31 pozycje w rankingu e-uczestnictwa z indeksem 0.89.

> 'W dniu 9.03.2021 r. Komisja przedstawita wizj¢ i kierunek transformacji cyfrowej
w Europie do 2030 r. Komisja bedzie realizowa¢ ambicje cyfrowe UE na 2030 r. w kon-
kretny sposob, przez: cele i prognozowane trajektorie, solidne wspdlne ramy zarzadzania,
ktére pomoga w monitorowaniu postepdw i eliminowaniu brakéw, projekty z udziatem
réznych krajéow oparte na wspdlnych inwestycjach UE, panstw cztonkowskich i sektora
prywatnego. W ramach cyfryzacji ustug publicznych obrala sobie cel na: 1) najwazniejsze
ustugi publiczne: 100% online, 2) e-zdrowie: 100% obywateli z dostepem do dokumentacji
medycznej, 3) tozsamos$¢ cyfrowa: 80% obywateli korzysta z cyfrowego dowodu tozsa-
moéci - https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/
europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl (dostep: 1.09.2022 r.).
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Swiadomos¢ po obu stronach mozliwosci i wygody, jakie dajg narzedzia
cyfrowe, z cala pewnoscig wzro$nie. W zwigzku z tym zrodzg sie takze
wieksze oczekiwania wysokiej jakosci ustug administracji online®. Skala
zmian zaréwno dla obywateli, jak i pozostatych interesariuszy, w tym
réwniez dla samych urzeddw, okreslana jest mianem cyfrowej rewoluciji.
Przyspieszenie procesu cyfryzacji okazalo si¢ niezbedne, ale takze, na
co wskazuja statystki, mozliwe do przeprowadzenia, akceptowane i ko-
rzystne dla zainteresowanych podmiotéw?. Zalozeniem e-administracji
jest zwiekszenie jako$ci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami
iinnymi interesariuszami a panstwem. Urzeczywistnienie tego zatozenia
w czasie pandemii wymagalo podniesienia jakosci dostepnych ustug,
ulatwienia i rozszerzenia dostepu do nich, zwigkszenia ich przejrzystosci,
kompleksowosci oraz uzytecznosci. W tym szczegdlnym czasie priory-
tetowym dzialaniem bylo umozliwienie realizacji w jak najwigkszym
zakresie calych zdarzen zyciowych obywatela w sposéb kompleksowy.
Zostalo wprowadzonych wiele zmian legislacyjnych w celu realizacji
powyzszych zalozen. Przykladem takiego dzialania jest Profil Zaufany,
ktory jest srodkiem identyfikacji elektronicznej zawierajacym zestaw
danych identyfikujacych i opisujacych osobe fizyczna®. Dane zgro-
madzone przez administracj¢ pozwalajg na to, aby profil zaufany stat
sie punktem wyjscia do wszelkich dziatan obywatela chcacego mieé
dostep do e-administracji, ograniczajac jego aktywnos$¢ do minimum.

# https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/minister-cyfryzacji-koronawirus-
trwale-zmieni-administracje-publiczna-wywiad (dostep: 1.09.2022 r.).

* Raport Banku Swiatowego przygotowany we wspétpracy z Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci (PARP) ,,COVID-19 Business Pulse Survey — Polska” wykazuje, ze
w wyniku pandemii 32% polskich firm zaczeto uzywac (badz zwiekszylo uzycie) Inter-
netu, mediéw spolecznosciowych, wyspecjalizowanych aplikacji czy platform cyfrowych
w celach biznesowych. Przedsigbiorstwa poprawily w ten sposob gtownie sprzedaz (45%),
marketing (38%) i zarzadzanie (24%). Wiele instytucji i przedsi¢biorcow stwierdzito, ze
bez wprowadzenia rozwiazan cyfrowych nie moga normalnie funkcjonowa¢ albo nie
przetrwajg na rynku. Dotyczy to firm, ktére zaczely np. prowadzi¢ sprzedaz internetows.
Ogromny rozwoéj branzy e-commerce spowodowal mozliwos¢ kontaktu z wieloma kon-
trahentami, juz nie tylko lokalnymi. Dla firm, ktére wychodza na rynki migdzynarodowe,
bodzcem byla pandemia, natomiast zatuja one, ze nie zrobily tego wczesniej — https://
www.parp.gov.pl/component/content/article/65361:pandemia-zapoczatkowala-w-polsce-
cyfrowa-rewolucje-na-niespotykana-dotad-skale-cyfryzuja-sie-zarowno-firmy-jak-i-
urzedy (dostep: 1.09.2022 r.).

# Art. 3 pkt 14 uw.i.d.p.
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Profil zaufany potwierdza nasza tozsamo$¢ w Internecie, dzigki czemu
za jego posrednictwem mozna np. zlozy¢ wniosek o dowdd osobisty,
zglosi¢ narodziny dziecka, skorzysta¢ z Internetowego Konta Pacjen-
ta (IPK), elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP), Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE), konta Moj
GOV, ztozy¢ wniosek m.in. o rejestracje dzialalnosci gospodarczej, be-
cikowe, $wiadczenia rodzicielskie, uzyska¢ odpis aktu stanu cywilnego
czy zarejestrowac si¢ na szczepienia przeciwko COVID-19. Te e-ustugi
zyskaly na atrakcyjnosci, gdy wizyta w urzedzie byla utrudniona z po-
wodu pandemii. Przetozyto sie to bezposrednio na liczbe zatozonych
profili przez obywateli - z ponad 2 mln uzytkownikéw w roku 2019 na
ponad 11 mln w roku 2021%. W celu minimalizacji grupy obywateli
wykluczonych z mozliwo$ci zalozenia profilu” Ministerstwo Cyfryzacji
w marcu 2020 r. zdecydowalo si¢ na uruchomienie Tymczasowego Pro-
filu Zaufanego?®, ktérego docelowa waznos¢ miata trwac trzy miesiace.
Innowacyjne rozwigzanie w tym zakresie stanowi specjalna procedura
wideoweryfikacji, ktéra polega na poréwnaniu wizerunku wnioskodaw-
cy udostepnianego przez niego w czasie rzeczywistym za posrednictwem
transmisji audiowizualnej z wizerunkiem pobranym z Rejestru Dowo-
dow Osobistych®. W zwigzku z duzym zainteresowaniem mozliwos$cia
zaloZzenia tymczasowego profilu i ograniczonym czasem jego waznosci
Ministerstwo Cyfryzacji z dniem 17.06.2021 r., na mocy nowelizacji
ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, dokonato przeksztalcenia tymczasowych profili na stale,
wydluzajacym tym samym czas ich waznos$ci do 3 lat. Réwnie duze
zainteresowanie wsrdd spoleczenstwa, niewykazywane wczesniej, od-
notowato Internetowe Konto Pacjenta (IPK), okreslane mianem rewolu-

% Z Profilu Zaufanego korzystato: w dniu 14.01.2019 r. - 2 563 301 os6b, w dniu
14.01.2020 r. — 4 780 989 0s6b, w dniu 14.01.2021 r. — ponad 9 mln 0séb, w czerwcu
2021 r. liczba ta przekroczyla 11 mln - www.gov.pl/web/cyfryzacja/9-milionow-polakow-
z-profilem-zaufanym (dostep: 1.09.2022 r.).

7 Profil zaufany mozna zalozy¢ za posrednictwem internetowego konta bankowego
lub zlozy¢ wniosek online i potwierdzi¢ osobi$cie w punkcie potwierdzajacym profil.

2 W styczniu 2021 r. zostal réwniez uruchomiany profil zaufany 70+ i 80+ dla oséb
powyzej 70.180. roku zycia - www.gov.pl/web/cyfryzacja/profil-zaufany-70--zapisz-sie-
juz-dzis (dostep: 1.09.2022 r.).

# Art. 20cb w.i.d.p.
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cyjnego narzedzia w systemie ochrony zdrowia. Ma ulatwi¢ pacjentom
wygodne korzystanie z ustug cyfrowych i uporzadkowa¢ rozproszone
dotad informacje medyczne o naszym stanie zdrowia w jednym miejscu.
Posiadacze konta moga sprawdzi¢ wyniki testow na COVID-19, a takze
skorzysta¢ z wielu opcji, takich jak: e-recepta, e-skierowanie czy kontakt
z sanepidem lub mozliwo$¢ pobierania Unijnego Certyfikatu COVID
(UCC), eliminujac tym samym potrzebe bezposredniego kontaktu.
Statystyki Centrum e-Zdrowie wskazuja, ze w czasie pandemii konto
aktywowato do grudnia 2019 r. 907 000 0séb. Rok podzniej byto to juz
4,6 mln, a wlipcu 2021 r. aktywowanych zostalo juz ponad 10 mln kont.
W ciggu pierwszego pdtrocza 2021 r. aktywowano ponad 5 min kont,
czyli o 1,4 mln wiecej niz w caltym 2020 r. i ponad 6 razy wigcej niz w ca-
tym 2019 r. Co istotne, znaczna cze$¢ funkcjonalnosci, ktére pojawily
sie na IKP w okresie pandemii, nie byta wcze$niej planowana. Zostaly
one wprowadzone jako reakcja na biezace potrzeby Polakéw zwigzane
z dostepem do informacji online o swoim zdrowiu®.

Dokonujac analizy rozwiazan z zakresu e-administracji w czasie pande-
mii, nie mozna pomina¢ aspektu gospodarczego, ktéry miat bezposred-
nie przelozenie na sytuacje wielu podmiotéw, w tym przedsiebiorcow.
Programy pomocowe uruchomione przez rzad mialy swym zasiegiem
objac jak najwieksza liczbe tych pomiotéw, uwzgledniajac przy tym
istniejace ograniczenia i specyfike sytuacji. Za wyplaty finansowego
wsparcia uruchomione w ramach tarcz antykryzysowych i finansowych
odpowiadal Polski Fundusz Rozwoju (PFR) oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS). Wnioski do PRF mogly by¢ skladane wytacznie
droga elektroniczng, co niejako wymusilo na przedsiebiorcach ko-
rzystanie z rozwigzan e-administracji, w postaci chociazby podpisoéw
elektronicznych. Zaistniata konieczno$¢ dowiodta, ze mimo pewnych
poczatkowych probleméw zastosowanie powyzszych rozwigzan przy-
niosto wiele korzysci, zaré6wno dla przedsigbiorcow, jak i Funduszu.
Pokonano wiele obustronnych barier, co zaskutkowalo przyspieszeniem
proceséw i przekonaniem sie, Ze elektroniczne rozwigzania nie tylko
W znaczacy sposob usprawniajg i przyspieszaja bieg zdarzen, lecz takze

¥ www.cez.gov.pl/pl/page/o-nas/aktualnosci/juz-10-milionow-polakow-korzysta-
z-internetowego-konta-pacjenta-w-serwisie (dostep: 1.09.2022 r.).
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pomagaja wyeliminowac wiele btedéw wystepujacych przy zastosowaniu
tradycyjnej formy. Podobne dzialania odnotowat ZUS, ktéry przy zasto-
sowaniu Platformy Ustug Elektronicznych (PUE) przyjmowal wnioski
o wsparcie z kolejnych tarcz, rowniez wyltacznie drogg elektronicz-
ng. Zgodnie z o$wiadczeniem ZUS zastosowanie takiego rozwigzania
zminimalizowato liczb¢ pomylek przy wnioskowaniu o pomoc, a tym
samym radykalnie zmniejszyta si¢ liczba postepowan wyjasniajacych.
Rozwinigto i rozszerzono dotychczasowe e-ustugi, wiele z nich wynikato
z tarczy antykryzysowej, tak jak dodatek solidarno$ciowy, przyznany
ok. 130 000 osdb, na kwote 313 mln z1, lub Polski Bon Turystyczny
aktywowany przez ponad milion obywateli, a o wyptate ktérych mozna
byto ubiegac¢ si¢ tylko elektronicznie. W krétkim czasie zmodyfikowano
i dostosowano systemy informatyczne w celu realizacji nowych zadan.
W efekcie liczba uzytkownikow platformy ZUS wzrosta z 3 do ponad
6 mln*. W pazdzierniku 2020 r. ZUS udostepnit klientom e-wizyty,
z ktorych w ciagu roku skorzystato ponad 116 000 klientdw, a liczba ta
caly czas ro$nie®. Natomiast od 1.01.2022 r. ZUS przejal wyplate swiad-
czen wychowawczych tzw. 500+, na ktdre wnioski mozna przesylac tylko
droga elektroniczng przez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE)*.

Realizujac dalsze rozwigzania z zakresu e-ustug, w dniu 5.10.2021 r.
weszla w Zycie ustawa o doreczeniach elektronicznych wprowadzajgca
zasady funkcjonowania w obrocie prawnym elektronicznych przesylek
rejestrowanych. Przepisy umozliwig stosowanie e-doreczen zaréwno
w instytucjach publicznych, jak i obrocie gospodarczym oraz dla oséb
prywatnych. Rejestrowane doreczenie elektroniczne realizowane bedzie
przez dostawcow ustug zaufania. Doreczenia elektroniczne docelowo
zastgpi¢ majg tradycyjne listy polecone w kontaktach z instytucjami pub-
licznymi, urzedami, firmami. Rozwiazanie to ma umozliwi¢ wysylanie
i odbieranie waznych pism niezaleznie od miejsca pobytu i niezwlocz-
nie po ich nadaniu. Ma to wplynaé na przyspieszenie i usprawnienie

3t ZUS, Sprawozdanie z wykonania planu finansowego Zaktadu Ubezpieczern Spo-
tecznych za 2020 rok, Warszawa 2021, s. 4-6.

2 www.zus.pl/-/ponad-116-tys-klientow-skorzystalo-z-e-wizyt?p_l_back_url=%2
Fwynikiwyszukiwania%3Fquery%3Dponad%2B116%2Btys.%2Bklient%25C3%25B3w
%2Bskorzysta%25C5%25820%2Bz%2Be-wizyt%2B (dostep: 1.09.2022 r.).

¥ www.zus.pl/-/zus-przejmie-obsluge-programu-rodzina-500- (dostep: 28.10.2021 1.).
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zwlaszcza postepowan sadowych czy tez postepowan administracyj-
nych, zaréwno po stronie obywateli, ktorzy szybciej otrzymajg decyzje
w sprawach, jak i po stronie administracji publicznej, ktéra otrzyma
niezwlocznie dowody doreczenia dokumentéw elektronicznych w po-
stepowaniu’.

4. Podsumowanie

Poczawszy od 2020 r. kiedy $wiat ogarneta pandemia, wykorzystanie
technologii cyfrowych i rozwigzan z zakresu e-administracji odgrywa
bardzo istotng role i utatwia funkcjonowanie spoleczenstwa w wielu
aspektach zycia. Na skutek wprowadzenia szeregu ograniczen i restryk-
cji administracja publiczna rozszerzyla zakres dostepnych ustug elek-
tronicznych. Nastgpila zardwno konieczno$¢ wprowadzenia nowych
rozwigzan, jak i modernizacji dotychczas funkcjonujgcych w celu za-
pewniania spoleczenstwu dostepu do ustug administracji publiczne;.
Pandemia okazala si¢ czynnikiem przyspieszajacym transformacje
administracji publicznej w zakresie e-ustug. W konsekwencji pande-
mii w krétkim czasie zostalo wprowadzonych wiele zmian, ktorych
realizacja planowana byta dopiero w perspektywie kilku najblizszych
lat. Wedtug danych GUS w 2020 r. ustugi elektroniczne oferowato oby-
watelom 99,3% jednostek administracji publicznej, ustugi przez Inter-
net $wiadczyly wszystkie urzedy powiatowe i marszalkowskie. Zdalny
dostep do zasobéw jednostki umozliwialo 95,5% urzedéw?. Nalezy
podkresli¢, ze podjete dziatania nie zawsze byly trafne i adekwatne, nie
uniknieto btedow i nie wszystkie wprowadzone regulacje oceniane sg
pozytywnie. Sytuacja kryzysowa uwidocznita wiele deficytéw i prob-
leméw zwiazanych z brakiem odpowiedniej infrastruktury w posta-
ci nalezytej jako$ci polaczen sieciowych, systeméw informatycznych,

* www.beck.pl/ustawa-o-doreczeniach-elektronicznych-od-5-pazdziernika-2021-r/
(dostep: 1.09.2022 1.).

» GUS, Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach
administracji publicznej w 2020 r., 25.05.2021 r., s. 1-3, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/
wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-
publicznej-w-2020-roku,7,3.html (dostep: 1.09.2022 r.).
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wykwalifikowanych zasobéw ludzkich, a takze zwigzanych z wyklu-
czeniem cyfrowym okreslonych grup spotecznych, takich jak osoby
niepetnosprawne czy osoby po 70. roku zycia. Odzwierciedlenie tego
stanowi pozycja Polski ksztaltujgca si¢ ponizej $redniej w rankingach
dotyczacych cyfrowego dostepu do ustug publicznych. Jednakze nie
zmienia to faktu, ze w sytuacji kryzysowej doswiadczylismy znacznego
postepu w zakresie ustug elektronicznej administracji. Zaréwno spole-
czenstwo, jak i administracja publiczna odniosty wiele korzysci z prze-
niesienia swych dzialan do sieci. Nastgpilo przetamanie wielu barier
wewnetrznych i zewnetrznych, co mozna uznac za dobrg prognoze na
przyszlos¢. Pewne rozwigzania e-administracji wprowadzilismy jako
jedni z pierwszych w Europie. Przykladem jest wnioskowanie online
o odpis aktu stanu cywilnego i otrzymanie go automatycznie w wersji
elektronicznej z Systemu Rejestrow Panstwowych (SRP) bez zaangazo-
wania urzednika®. Cyfrowy portfel dokumentdw i ustug mObywatel jest
obecnie przykladem jednego z najbardziej rozwinietych narzedzi wsrod
europejskich rozwigzan w zakresie portfeli tozsamosci cyfrowej. Polska
moglaby odgrywac jeszcze bardziej proaktywna role w opracowywaniu
i wdrazaniu europejskich ram tozsamosci cyfrowej*”. Obecnie trwajg
prace nad stworzeniem globalnych standardéw e-administracji, dla
ktérych wzorcem ma by¢ przyktad Estonii, jako wiodacego panstwa
na $wiecie pod wzgledem dostarczania cyfrowych ustug publicznych?.

% Ministerstwo Cyfryzacji, Cyfryzacja podczas pandemii. Innowacje, bezpieczeristwo,
e-administracja — wybrane dziatania Ministerstwa Cyfryzacji, marzec—wrzesien 2020,
s. 7, https://www.gov.pl/attachment/a5c0e55f-d94b-4e84-abea-5a54f716df61 (dostep:
1.09.2022 1.).

7 Komisja Europejska, Indeks gospodarki cyfrowej..., s. 4.

* W dniu 27.10.2020 r. doszto do podpisania deklaracji o woli wspotpracy w zakresie
przyspieszenia cyfrowej transformacji i cyfryzacji ustug rzagdowych na rzecz osiggniecia
celow zréwnowazonego rozwoju (Sustainable Development Goals, SDGs). Estonia, Niemcy,
Miedzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (ITU) i Digital Impact Alliance (DIAL)
przy Fundacji ONZ podjely wspotprace w celu przyspieszenia transformacji cyfrowej
- przede wszystkim w zakresie ustug rzadowych. Jej rezultatem ma by¢ ustanowienie
ram wspOlpracy miedzy rzgdami, tak by tworzenie oraz wdrazanie e-administracji bylo
efektywne kosztowo, przyspieszone i zintegrowane. W przeciwienstwie do wielu innych
dziedzin e-administracja nie ma globalnych standardéw. Planowana wspélpraca ma
na celu ich stworzenie, a ponadto udostepnienie gotowych rozwigzan, niezaleznie od
mozliwosci ekonomicznych panstw, ktore beda z nich korzystaé. Estonia postrzegana jest
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Whioski z dziatan podjetych przez administracje publiczng w czasie
pandemii w zakresie elektronicznej administracji powinny stanowi¢
narzedzie stuzace utrzymaniu i rozwijaniu zainteresowania spoteczen-
stwa tego rodzaju ustugami i rozwigzaniami. Nalezatoby wykorzysta¢
ujawniony potencjal, podejmowa¢ dziatania majace dostosowacd wciaz
niedoskonalg infrastrukture cyfrowa do potrzeb administracji pub-
licznej. Rownie istotne i niezbedne sg dzialania systemowe zwigzane
z ustawicznym podnoszeniem kompetencji cyfrowych spoteczenstwa
i kadr administracji publicznej, cyberbezpieczenstwem, zwigkszaniem
$wiadomosci dostepu do e-ustug i przeciwdzialaniem wykluczeniu
w dostepie do nich.
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