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OCHRONA KLIENTOW BANKOW POPRZEZ INFORMACJE

Kryzys subprime wydatnie unaocznitl stopien skomplikowania instrumen-
téow finansowych i obfitowal w wiele sytuacji, ktére dowiodly, ze klienci,
a niekiedy nawet pracownicy bankéw nie rozumieli istoty podpisywanych
umow 1 konstrukcji nabywanych produktéw. Byt to jeden z czynnikéw, ktéry
spowodowal powstanie i rozprzestrzenianie si¢ znaczacego ryzyka. Na skutek
tego — przy niesprzyjajacych warunkach rynkowych — wielu klientéw bankéw
poniosto dotkliwe straty, prowadzace niekiedy do upadiosci. Nasuwa to
oczywisty wniosek, ze sfera finansowa zbyt daleko odbiegta od sfery realnej,
ze konstrukcje instrumentéw finansowych sg nazbyt wymyslne, a dalsze ich
komplikowanie i mnozenie wywola efekt kuli $niegowej. Z drugiej jednak
strony kaze to zastanowi¢ si¢ nad znaczeniem uczciwego, przejrzystego
informowania klientéw instytucji finansowych o zawieranych umowach,
a takze o charakterystyce samych instytucji. Jest to tym bardziej istotne, Ze
wielu klientéw bankéw ma problemy ze zrozumieniem nawet najprostszych
produktéw finansowych.

Niniejszy artykul poswigcony jest zagadnieniu ochrony klientéw bankéw za
pomoca przekazywanych im informacji. Jego celem jest przyblizenie idei
ochrony przez informacj¢ oraz wskazanie wymogdéw informacyjnych bankéw
wobec ich klientow.

* Dr hab., prof. nadzw. UL, Zaktad Finanséw i Rachunkowosci Bankéw, Instytut Finanséw,
Bankowosci i Ubezpieczen, Uniwersytet L.odzki.
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1. IDEA OCHRONY KLIENTOW PRZEZ INFORMACJ E

Panstwo ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu bezpieczenstwa
obrotu finansowego i ochrony klientéw instytucji finansowych. Wskazuje si¢
trzy podstawowe potencjalne przyczyny zawodnosci rynku ustug finansowych:
niedoskonala informacje¢, upadiosci bankéw i kryzysy systemowe oraz znie-
ksztalcenia konkurencji. Pierwszy z wymienionych elementéw powoduje
wymoég ochrony konsumenta. Jesli bowiem konsumenci (w szczegdlnosci
deponenci) nie sa dobrze poinformowani, stabng bodzce do limitowania ryzyka
bankowego'. Stad regulacje prawne naktadaja na banki szczegélne obowiazki
dotyczace informowania klientow i potencjalnych klientéw, a w szczegdlnosci —
konsumentéw.

Warto w tym miejscu poczyni¢ rozréznienie mi¢dzy klientami i konsumen-
tami — ono bedzie bowiem rzutowato na obowiazki bankéw. Klientami bankéw
moga by¢ wszystkie podmioty prawa wyposazone w zdolno$¢ prawng, a zatem
osoby fizyczne, osoby prawne (Skarb Panstwa i jednostki organizacyjne, ktérym
szczegblne przepisy przyznaty osobowo$é prawna’) i utomne osoby prawne’.
Nie istnieje natomiast konsensus co do tego, czy konsumentem moze byc¢
wylacznie osoba fizyczna (ktory to poglad dominuje), czy tez mozna zan uznad
kazdy podmiot nawigzujacy stosunek prawny poza zakresem swojej dziatalnosci
gospodarczej z innym podmiotem (ktéry wszedt w te relacje w ramach swojej
dziatalnosci profesjonalnej). Wedlug polskich regulacji za konsumenta mozna
uzna¢ jedynie osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej, a czynnos¢ ta nie
jest zwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (czyli
profesjonalng)”.

Konsumenci zwykle nie dysponuja wystarczajaca wiedza profesjonalna,
doswiadczeniem i umiejgtnosciami, by méc odpowiednio oceni¢ produkty
finansowe, oferowane im przez banki — tym bardziej, ze instrumenty te stajg si¢
coraz bardziej skomplikowane i ich analiza wymaga posiadania fachowej
wiedzy.

Dobrze funkcjonujacy rynek finansowy powinien by¢ przejrzysty, zapew-
nia¢ bezpieczenstwo i ochrone intereséw jego uczestnikow. Regulatorzy

''W. Springer, Ochrona klienta ustug bankowych Unii Europejskiej i w Polsce, TWIGGER,
Warszawa 1999, s. 31.

% Np. spétki kapitalowe prawa handlowego, spétdzielnie, fundacje, koscioty, stowarzyszenia.

3 Utomnymi osobami prawnymi sg jednostki organizacyjne, ktére nie sa osobami prawnymi,
a mimo to posiadaja zdolno$¢ prawna (np. spotki osobowe prawa handlowego, wspdlnoty
mieszkaniowe, spotki kapitatowe w organizacji).

* Szerzej: P. Bodyt Szymala, Klient w banku czyli prawo bankowe z perspektywy odbiorcy
ustug bankowych, Wyd. WSB, Poznan 2005, s. 11-13.



Ochrona klientéw bankéw poprzez informacje 7

rynkowi — zwlaszcza w obrebie Unii Europejskiej — starajg si¢ przywrocié
rownowage sit na rynku (,,kompensacje rynku”), naktadajac na profesjonalistow
(np. banki) obowiazki informacyjne wobec konsumentéw. W unijnym prawo-
dawstwie przyjeto bowiem model ochrony klienta rozsagdnego — podejmujacego
decyzje na podstawie posiadanej prawdziwej, rzetelnej i wyczerpujacej informa-
cji. Regulacje z zakresu ochrony konsumenta ustanawiajag minimum wymaga-
nych kompletnych, przejrzystych i adekwatnych informacji, ktére konsument
powinien otrzymac¢ w odpowiednim czasie — zaréwno przed zawarciem umowy,
w samej umowie, jak i w trakcie jej wykonywania. Tworzy to trend ,,ochrony
przez informacj¢”. Model ochrony konsumenta rozsadnego zaktada ochrone
przez informacj¢ — zaktada si¢, Zze stabsza pozycje konsumenta w stosunku do
podmiotu profesjonalnego (wynikajaca z braku wiedzy fachowej) mozna
zréwnowazy¢ przez jego doinformowanie. Jedynie klient §wiadomy swojej
sytuacji ekonomicznej, prawnej i gospodarczej, wyposazony w odpowiednia
wiedz¢ o nabywanych ustugach finansowych, moze rozumnie, $wiadomie
i swobodnie podejmowac decyzje gospodarcze, obcigzajace go okreslong
odpowiedzialnoscig i ryzykiem’.

2. OBOWIAZKI INFORMACYJNE BANKOW WOBEC KLIENTOW

W polskich regulacjach prawnych wymogi informacyjne bankéw wobec
klientéw definiuja:

— ustawa z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe®,

— ustawa z 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym’,

— ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny®,

— ustawa z 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatni-
czych’,

— ustawa z 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim'’,

— ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym'".

5> E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkéw informacyjnych bankéw w prawie
umow konsumenckich, ABC — Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 22 i nast.

Tj. DzU z 2002 ., nr 72, poz. 665, ze zm.

"Tj. DzU z 2009 r., nr 84, poz. 711, ze zm.

8 DzU, nr 22, poz. 271, ze zm.

o DzU, nr 169, poz. 1385, ze zm.

"DzU, nr 100, poz. 1081, ze zm.

"'DzU, nr 171, poz. 1206
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Stosowne wytyczne zawarte sg takze w rekomendacjach Komisji Nadzoru
Bankowego (KNB) i Komiscji Nadzoru Finansowego (KNF). Wsréd innych
inicjatyw warto tu wymieni¢ wprowadzony z inicjatywy KNF Kanon Dobrych
Praktyk Rynku Finansowego'? oraz Zasady Dobrej Praktyki Bankowe;j'"
opracowane przez Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP).

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego jest zbiorem 16 zasad uniwer-
salnych dla catego rynku finansowego, artykutujacym podstawowe wartosci
i ideaty etyczne przyswiecajace podmiotom finansowym, w szczegdlnosci
w relacjach z klientami. Cztery sposrdd tych zasad bezposrednio dotycza
informacji:

— od klientéw: ,,podmiot finansowy dazy do jak najlepszego poznania po-
trzeb swoich klientéw, w takim zakresie, w jakim moze to by¢ przydatne do
dostosowania jego oferty, zakresu lub poziomu §wiadczonych ustug do sytuacji
klientow”,

— o klientach: ,,podmiot finansowy chroni informacje o klientach i dba o to,
by informacje te byty wykorzystywane zgodnie z prawem”,

— dla klientéw: ,,podmiot finansowy zapewnia klientowi jasna i rzetelna
informacje o oferowanych produktach i ustugach oraz o zwigzanych z nimi
kosztach, ryzyku i mozliwych do osiagnigcia korzysciach, utatwiajac klientowi
dokonanie wtasciwego wyboru”,

— przekazywanych w reklamach: ,,podmiot finansowy, prowadzac dziatal-
no$¢ reklamowg kieruje si¢ zasadami uczciwej konkurencji oraz dba o to, by
przekazywane informacje byly rzetelne i nie wprowadzaty w blad, w szczegol-
nosci w zakresie ryzyka zwigzanego z mozliwymi do osiggniecia korzysciami”.

Warto podkresli¢, ze podstawowe zasady Kanonu podkreslaja potrzebe ucz-
ciwosci, starannosci, godnosci, przejrzystosci.

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej (ZDPB) akcentuja konieczno$¢ kierowa-
nia si¢ w dziataniach banku nie tylko regulacjami prawnymi i srodowiskowymi
(np. uchwatami samorzadu bankowego), ale i zasadami i dobrymi zwyczajami
kupieckimi: profesjonalizmem, rzetelnoscia, rzeczowoscia, starannoscia i naj-
lepsza wiedza. Odnoszac si¢ do zasad postgpowania bankéw w stosunkach
z klientami ZDPB podkreslajg, ze banki winny postgpowac ,,z uwzglednieniem
szczegOlnego zaufania, jakim sga darzone oraz wysokich wymagan co do
rzetelnosci, traktujac wszystkich swoich klientéw z nalezyta starannoscia”.

12 Patrz Komunikat KNF z 13 marca 2008 r. w sprawie ogloszenia Kanonu Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego, www.knf.gov.pl

13 Zwiazek Bankéw Polskich, Zasady dobrej praktyki bankowej, Zatacznik nr 1 do Uchwaty
nr 6 XVIII Walnego Zgromadzenia ZBP z 26 kwietnia 2007 r. uwzgledniajacy zmiany wprowa-
dzone uchwatg nr 13 XX Walnego Zgromadzenia ZBP z 21 kwietnia 2009 r., dokument dostgpny
na www.zbp.pl
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Przyjeto, ze ,,Bank powinien informowac klienta o rodzajach i warunkach
$wiadczonych ustug, wyjasniajgc réznice migdzy poszczegdlnymi oferowanymi
ustugami ze wskazaniem korzysci, ktére dana ustuga gwarantuje oraz zwigza-
nych z dang ustugg ryzykach”. Zastrzega si¢ przy tym, Ze ,,zasady dziatania
banku w stosunkach z klientami, informacje o $wiadczonych ustugach, a takze
umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane do klientéw powinny by¢
formutowane w sposéb precyzyjny i zrozumiaty”. Dokument ZBP precyzuje
takze zasady reklamy, stanowiac, ze ,akcje reklamowe bankéw powinny
rzetelnie informowac klientéw o prowadzonej dziatalnosci”. Wymaga si¢ przy
tym, by banki, informujac o swych uslugach, zapewniaty ,klientowi peing
i rzetelng informacje¢, w tym o mozliwosciach uzyskania dodatkowych korzysci
oraz o kosztach i ryzykach zwigzanych z poszczegdlnymi oferowanymi ustuga-
mi, umozliwiajac klientowi dokonanie wiasciwego wyboru”. Warto dodac, ze
przy ZBP dziata Arbiter Bankowy, ktérego zadaniem jest pozasadowe rozstrzy-
ganie sporow pomiedzy klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen
pienieznych z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank
czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta'*,

Ogo6lnie wymogi informacyjne bankéw wobec klientéw mozna podzieli¢ na
trzy grupy (schemat 1):

— obowigzki informacyjne wynikajace z ustaw ,,bankowych”, tj. ustawy
Prawo bankowe oraz ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (BFG) —
uwzgledniaja obowiazki informacyjne publicznoprawne, a takze obowiazki
przedstawienia informacji w zakresie umowy o kredyt bankowy i umowy
rachunku bankowego,

— obowigzki informacyjne wynikajace z ustaw konsumenckich — dotycza
uméw o kredyt konsumencki, uméw zawieranych poza lokalem banku, uméw
o $wiadczenie ustug finansowych na odleglo§¢ oraz uméw o elektroniczny
instrument platniczy i o ustugi bankowosci elektronicznej,

— obowigzki informacyjne wynikajace z MiFID — dotycza obrotu instru-
mentami finansowymi.

4 Bankowy Arbitraz Konsumencki jest cztonkiem sieci FIN-NET, czyli zalozonej przez
Komisj¢ Europejska transgranicznej sieci rozpatrywania skarg pozasadowych dotyczacych ustug
finansowych, funkcjonujacej w oparciu o sie¢ krajowych pozasadowych systeméw rozstrzygania
sporéw wyniktych z korzystania przez konsumentéw z ustug finansowych, zwtaszcza bankowych,
ubezpieczeniowych oraz dotyczacych rynku papieréw wartosciowych. Szerzej: www.zbp.pl
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OBOWIAZKI INFORMACYJNE BANKOW WOBEC KLIENTOW

nt. sytuacji ekonomiczno-finansowej oraz
uczestnictwa w systemie gwarantowania

publicznoprawne
WYNIKAJACE Z USTAW

., BANKOWYCH”

w zakresie umoéw o kredyt bankowy

w zakresie uméw rachunku bankowego

w zakresie umow o kredyt konsumencki

w zaKkresie uméw zawieranych poza lokalem banku
WYNIKAJACE Z USTAW

KONSUMENCKICH
w zaKkresie umoéw o $wiadczenie ustug finansowych
na odleglo$¢
w zaKkresie uméw o elektroniczny instrument
platniczy
—  WYNIKAJACE Z MiFID w zakresie obrotu instrumentami finansowymi

Schemat 1. Wykaz tytutéw obowiazkéw informacyjnych bankéw wobec klientéw

Zr6dto: opracowanie whasne (z uwzglednieniem E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie
obowigzkow informacyjnych bankow w prawie umow konsumenckich, ABC — Wolters Kluwer,
Warszawa 2009, i MiFID).

3. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WYNIKAJACE Z USTAW ,,BANKOWYCH”

Ustawy ,,bankowe” (tj. ustawa Prawo bankowe oraz ustawa o BFG) precy-
zuja kilka grup warunkéw informacyjnych — sa wsréd nich wymogi:

— publicznoprawne,

— odnoszace si¢ do sytuacji ekonomiczno-finansowej banku oraz uczestnic-
twa w systemie gwarantowania depozytow,

— dotyczace uméw zawieranych z klientami (w tym umowy o kredyt ban-
kowy i umowy rachunku bankowego).

Wymogi publicznoprawne precyzowane sa w Prawie bankowym (art. 111
i 111a). Ustawodawca nakazuje, by bank ogtaszal w miejscu wykonywania
czynnosci:
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— stawki oprocentowania $rodkdw na rachunkach bankowych, kredytow
i pozyczek,

— stawki prowizji i wysoko$¢ pobieranych optat,

— terminy kapitalizacji odsetek,

— kursy walutowe,

— bilans z opinia biegtego rewidenta'’,

— sktad zarzadu i rady nadzorczej banku,

— warunki wykonywania przelewow transgranicznych,

— nazwiska os6éb upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu
banku/jednostki organizacyjnej,

— informacje o przedsi¢biorcach — posrednikach i outsourcerach, uzyskuja-
cych dostep do informacji chronionych tajemnica bankowa.

Banki spétdzielcze muszg dodatkowo podaé obszar swojego dziatania oraz
bank zrzeszajacy.

Przewaza poglad, ze — z uwagi na obszerny zakres wymaganych informacji
— nie musza one w istocie by¢ prezentowane w kazdej placéwce banku (oddzia-
le, filii, agencji itp.); zakres wypelnienia owego obowiazku ma by¢ dostosowany
do zakresu dziatania placéwki, natomiast winno by¢ wskazane takze, gdzie
mozliwe jest odnalezienie wszystkich powyzszych informacji'®. Podkreslié
nalezy, ze naruszenie wymienionego obowigzku nie wptywa na waznos$¢ umow
zawieranych przez bank; moze si¢ on jednak spodziewaé okreslonych sankcji
natozonych przez KNF.

Odrebny wymdg informacyjny wiaze si¢ z adekwatnoscia kapitalowa ban-
ku. Wspomagajac funkcjonowanie dyscypliny rynkowej'’, nadzorcy bankowi —
oprdcz ustalenia norm kapitalowych — naktadajg na banki obowigzek upublicz-
niania informacji na temat ich wypetnienia. Szczegétowe wytyczne odnosnie do
zasad i1 sposobu ujawniania przez banki tych informacji oraz zakresu informacji
podlegajacych ogtaszaniu okresla uchwata nr 385/2008 KNF. Uwzglednione sa
tu nastepujace kategorie ujawnien:

— zakres zastosowania — m.in. opis réznic w podstawie konsolidacji migedzy
przepisami rachunkowosci i bankowymi regulacjami nadzorczymi,

15 Na marginesie warto zauwazy¢ niesp6jnosé regulacji bankowych: w cytowanym przepisie
ustawodawca wymaga ujawniania wytacznie bilansu, bedacego jednym z pigciu elementéw
sktadajacych si¢ na sprawozdanie finansowe. Kolejne przepisy wymagaja informowania o sytuacji
ekonomiczno-finansowej banku. Nalezy zaznaczy¢, ze bilans nie stanowi wystarczajacej podstawy
do dokonania oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej podmiotu gospodarczego. A zatem
spetnienie tego wymogu przez bank nie daje jego interesariuszom mozliwosci dokonania jego
oceny, a tym samym nie wzmacnia dyscypliny rynkowe;.

o, Mazur, Prawo bankowe. Komentarz, 2. wyd., Wyd. C. H. Beck, Warszawa 2008, s. 639.

17 Szerzej: M. Marcinkowska, Dyscyplina rynkowa — czyli czy prywatny monitoring zwieksza
bezpieczenstwo systemu bankowego, ,,Acta Universitatis Lodziensis” 2005, Folia Oeconomica,
nr 188.
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— struktura kapitalowa — ogdlne informacje o poszczegdlnych instrumen-
tach kapitatowych, szczegélnie w odniesieniu do instrumentéw innowacyjnych,
skomplikowanych i hybrydowych, warto$¢ poszczegdlnych sktadnikéw fundu-
szy podstawowych, funduszy uzupetniajacych i kapitatu krétkoterminowego,

— adekwatno$¢ kapitalowa — opis podejscia banku do oceny adekwatnosci
jego kapitalu, prezentacja wspétczynnikow kapitatowych (wspétczynnika
wyplacalnosci oraz wskaznika funduszy podstawowych),

— narazenie na ryzyko — cele i polityka zarzadzania odnosnie do ryzyka
kredytowego, rynkowego, operacyjnego, ryzyka stopy procentowej w portfelu
bankowym.

Kolejna grupa wymogéw informacyjnych odnosi si¢ do sytuacji ekono-
miczno-finansowej banku oraz uczestnictwa w systemie gwarantowania
depozytow; wymogi owe wynikaja z Prawa bankowego (art. 40a, 480) oraz
ustawy o BFG (art. 38b). Przepisy te wymagaja, by banki informowaty osoby
korzystajace oraz zainteresowane korzystaniem z ich ustug o:

— swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej,

— uczestnictwie w ustawowym systemie gwarantowania i zasadach jego
funkcjonowania, w tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony
przystugujacej ze strony tego systemu, wskazujac w szczegdlnosci: kwotg
okreslajacag maksymalng wysoko$¢ gwarancji i rodzaje podmiotéw, ktdre
zgodnie z ustawg moga by¢ uznane za deponenta uprawnionego do otrzymania
$wiadczenia pienieznego.

Konieczne jest réwniez informowanie o braku ochrony gwarancyjnej
w okreslonych przypadkach. Na wniosek osoby korzystajacej lub zainteresowa-
nej korzystaniem z ustug bank powinien ponadto udostepni¢ informacje doty-
czace trybu i warunkéw otrzymania $wiadczenia pieni¢znego na podstawie
ustawy o BFG.

Omawiane przepisy odnosza si¢ nie tylko do zakresu wymaganych informa-
cji, ale takze do sposobu ich podania. Winien to by¢ mianowicie sposéb, w jaki
podawane sa informacje o §wiadczonych ustugach; jednoznaczny i zrozumiaty.

Ostatnia grupa wymogéw informacyjnych wynikajacych z Prawa bankowe-
go odnosi si¢ do uméw zawieranych z klientami: uméw o kredyt bankowy oraz
umow rachunku bankowego.

W pierwszym przypadku przepisy reguluja przede wszystkim wymagane
elementy umowy kredytowej (tj. strony umowy, kwota i waluta kredytu, cel, na
ktéry kredyt zostat udzielony, zasady i termin sptaty kredytu, wysoko$¢ opro-
centowania kredytu i warunki jego zmiany, sposéb zabezpieczenia sptaty
kredytu, zakres uprawnien banku zwigzanych z kontrolg wykorzystania i sptaty
kredytu, terminy i sposéb postawienia do dyspozycji kredytobiorcy Srodkéw
pienieznych, wysoko$¢ prowizji, jezeli umowa ja przewiduje, warunki dokony-
wania zmian i rozwigzania umowy). Dodatkowo, w przypadku stosowania stopy
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zmiennej konieczne jest okreslenie w umowie warunkéw zmiany stopy procen-
towej kredytu, a ponadto powiadamianie klientéw o kazdej zmianie stopy
oprocentowania. Odregbny wymog dotyczy powiadamiania dtuznikéw z tytutu
zabezpieczenia kredytu, jezeli kredytobiorca opdzZnia si¢ z jego splata.

W drugim przypadku przepisy wskazuja wymagane elementy umowy ra-
chunku bankowego (tj. strony umowy, rodzaj rachunku, waluta rachunku, czas
trwania umowy, wysokos¢ oprocentowania i przestanki dopuszczalnos$ci jego
zmiany przez bank, terminy wyptaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizacji
naleznych odsetek, wysoko$¢ prowizji i oplat za czynnosci zwigzane z wykony-
waniem umowy oraz przestanki i tryb ich zmiany przez bank, formy i zakres
rozliczen pienigznych dokonywanych na polecenie posiadacza rachunku oraz
terminy ich realizacji, przestanki i tryb dokonywania zmian umowy, przestanki
i tryb rozwigzania umowy rachunku bankowego, zakres odpowiedzialnosci
banku za terminowe i prawidtowe przeprowadzenie rozliczen pieni¢znych oraz
wysoko§¢ odszkodowania za przekroczenie terminu realizacji dyspozycji
posiadacza rachunku, liczba dni przyjetych do obliczania odsetek).

3.1. Obowiazki informacyjne wynikajace z ustaw konsumenckich

Dodatkowe wymogi informacyjne w przypadku uméw zawieranych z kon-
sumentami (czyli nie wszystkimi klientami) nakladajg na banki tzw. ustawy
konsumenckie, czyli ustawa o kredycie konsumenckim, ustawa o ochronie
niektérych praw konsumenckich, a takze ustawa o elektronicznych instrumen-
tach ptatniczych.

Ustawa o kredycie konsumenckim — w slad za unijng dyrektywa
2008/48/WE — precyzuje m.in. obowiazki informacyjne bankéw w przypadku
zawierania uméw o kredyt konsumencki. Z uwagi na specyfike tego produktu
(a $cislej rzecz biorgc — specyfike klienta, do ktérego produkt jest adresowany)
ustawa rozszerza zakres wymaganych elementéw umowy o kredyt konsumencki
w stosunku do wymogdéw ogdlnych wynikajacych z prawa bankowego (wyma-
gane informacje to: strony umowy, wysokos¢ kredytu, zasady i terminy sptaty,
roczna stopa oprocentowania kredytu i zadluzenia przeterminowanego oraz
elementy catkowitego kosztu kredytu i warunki ich zmiany, sposéb zabezpie-
czenia, informacje o catkowitym koszcie kredytu i rzeczywistej rocznej stopie
oprocentowania, o pozostatych kosztach, o tacznej kwocie wszystkich kosztow,
optat i prowizji, do ktérych zaptaty zobowiazany jest konsument, o uprawnieniu
i skutkach przedterminowej sptaty kredytu przez konsumenta, o terminie, spo-
sobie i skutkach wykonania uprawnienia do odstgpienia od umowy przez kon-
sumenta, o skutkach uchybienia postanowieniom dotyczacym zasad i terminu
sptaty kredytu, o innych kosztach ponoszonych przez konsumenta w zwigzku
z niewykonaniem przez niego zobowigzan wynikajacych z umowy). Ustawa ta
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bardzo silnie akcentuje m.in. kwestie informowania o catkowitym koszcie
kredytu i rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania.

Ustawodawca w sposéb szczegdlny chroni konsumentéw zawierajacych
z bankiem umowy poza lokalem banku, jak réwniez korzystajacych z ustug
finansowych na odlegtosc¢.

W przypadku uméw zawieranych poza lokalem banku ustawa o ochronie
niektérych praw konsumenckich wymaga m.in., by bank przed zawarciem
umowy poinformowal konsumenta pisemnie o prawie odstgpienia od umowy
w terminie 10 dni od zawarcia umowy, a takze wregczyt konsumentowi wzor
oswiadczenia o odstgpieniu. Akcentowana jest takze konieczno$¢ wregczenia
konsumentowi pisemnego potwierdzenia zawarcia umowy, stwierdzajacego jej
date i rodzaj oraz przedmiot $wiadczenia i ceng.

Coraz bardziej powszechne §wiadczenie ustug finansowych na odleglo$¢
wymusito na regulatorach rynkowych okreslenie norm chronigcych konsumen-
tow takze w tym obszarze. Ustawa o ochronie niektérych praw konsumenckich
wymaga od banku, by przekazat konsumentowi (przy uzyciu srodka porozu-
miewania si¢ na odlegto$¢) najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia
umowy informacje o: nazwie i siedzibie przedsi¢biorcy (tj. banku), organie,
ktéry zarejestrowal dziatalno$¢ gospodarczg przedsigbiorcy i numerze, pod
ktérym przedsigbiorca zostat zarejestrowany; nazwie i siedzibie przedstawiciela
na obszarze RP; istotnych wlasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu;
cenie/wynagrodzeniu oraz zasadach ich zaptaty; ryzyku zwigzanym z ustuga
finansowg; kosztach oraz terminie i sposobie §wiadczenia ustugi; prawie oraz
sposobie odstgpienia od umowy; dodatkowych kosztach ponoszonych przez
konsumenta wynikajacych z korzystania ze $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢; terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu
majg charakter wigzacy; minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa
o $wiadczenia ciagte lub okresowe; miejscu i sposobie sktadania reklamacji;
mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy;
istnieniu funduszu gwarancyjnego/innych systeméw gwarancyjnych; jezyku
stosowanym w relacjach przedsigbiorcy z konsumentem; prawie wilasciwym
panstwa, ktére stanowi podstawe stosunkéw przedsigbiorcy z konsumentem;
sadzie wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem
umowy; pobieraniu od konsumenta o$wiadczenia o poddaniu si¢ egzekucji.
Dodatkowo, niezwtocznie po zawarciu umowy konieczne jest potwierdzenie
konsumentowi na piSmie lub za pomocg innego statycznego nosnika informacji
dostepnego dla konsumenta ww. informacji.

Kolejne wymogi informacyjne odnoszace si¢ do specyfiki produktu lub
formy swiadczenia ustug wiazg si¢ ze sferg bankowosci elektronicznej. Ustawa
o elektronicznych instrumentach ptatniczych — w $lad za unijng dyrektywa
2007/64/WE — precyzuje wymogi odnoszace si¢ do umow o elektroniczny
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instrument platniczy (EIP) oraz uméw o ustugi bankowosci elektronicznej.
Przede wszystkim przepisy okreslaja wymagane elementy tych uméw. W przy-
padku umowy:

— o elektroniczny instrument platniczy sa to: strony umowy; rodzaj udo-
stepnianego elektronicznego instrumentu platniczego i urzadzen, z ktérych moze
korzysta¢ posiadacz, dokonujac operacji przy uzyciu tego instrumentu; rodzaje
operacji, ktére mozna dokonywa¢ przy uzyciu EIP; terminy wykonywania przez
wydawce zlecen posiadacza; okreslenie ograniczen w dokonywaniu operacji;
terminy wykonywania przez posiadacza zobowigzan z tytutu operacji dokona-
nych przy uzyciu EIP oraz z tytutu naleznych wydawcy optat i prowizji lub
splaty naleznosci; rodzaj i wysokos$¢ optat 1 prowizji oraz warunki ich zmian;
zasady rozliczen z tytutu operacji w walutach obcych i stosowane kursy walut;
zasady obliczania odsetek; zasady, tryb i terminy skladania i rozpatrywania
reklamacji; okres, na jaki zostata zawarta umowa i warunki jej przedtuzania;
spos6b, termin i wazne powody wypowiedzenia warunkéw umowy przez
wydawce; sposob postepowania w przypadku utraty EIP,

— o ustugi bankowosci elektronicznej sa to te same elementy, a ponadto za-
sady: elektronicznej identyfikacji posiadacza; postgpowania posiadacza w zwigzku
ze zleceniem dokonywania operacji i korzystania z innych ustug okreslonych
W umowie.

Dodatkowo, bank, §wiadczac ustugi na podstawie umowy o ustugi banko-
wosci elektronicznej, obowigzany jest do: udostgpniania posiadaczowi informa-
cji o dokonanych operacjach i zrealizowanych rozliczeniach oraz pobranych
optatach i prowizjach, w terminach i w sposob okreslony w umowie; niezwlocz-
nego poinformowania o odmowie lub braku mozliwosci wykonania zleconej
operacji z przyczyn niezaleznych od banku.

3.2. Obowigzki informacyjne wynikajace z MiFID

MIFID", czyli pakiet unijnych regulacji dotyczacych rynkéw instrumentéw
finansowych, precyzuje wymogi odnoszace si¢ do przedsigbiorstw inwestycyj-
nych. Regulacje te dotycza bankéw w przypadku oferowania przez nie klientom
produktéw z tych rynkéw (np. jednostek uczestnictwa w funduszach inwesty-
cyjnych). Gtéwnym celem dyrektywy jest ochrona klientéw; przedsigbiorstwa
inwestycyjne zobowigzane sa dziata¢ uczciwie, sprawiedliwie i profesjonalnie,
zgodnie z najlepiej pojetymi interesami klientéw.

'8 MiFID — Markets in Financial Instruments Directive (Dyrektywa w sprawie rynkéw in-
strumentéw finansowych). Mianem tym okresla si¢ pakiet trzech aktéw prawnych Unii Europej-
skiej: MiFID I (Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 21 kwietnia 2004 r.
w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych, OJ L 145), MiFID II (Dyrektywa Komisji
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MiFID I, czyli Dyrektywa 2004/39/WE z 21.04.2004 stanowi, ze wszelkie
informacje, w tym publikacje handlowe, kierowane przez przedsigbiorstwo
inwestycyjne do klientéw lub potencjalnych klientéw powinny by¢ rzetelne,
niebudzace watpliwosci i niewprowadzajace w btad. Publikacje handlowe nalezy
w sposob niebudzacy watpliwosci oznaczy¢ jako publikacje handlowe.

Regulacja ta wymaga, by klientom lub potencjalnym klientom dostarczaé
kompleksowych informacji dotyczacych: przedsigbiorstwa inwestycyjnego oraz
ustug przez nie $wiadczonych; instrumentéw finansowych oraz proponowanych
strategii inwestycyjnych; powinny one obejmowaé stosowne wytyczne oraz
ostrzezenia o ryzyku zwigzanym z inwestycjami w takie instrumenty lub
odnoszacym si¢ do poszczegélnych strategii inwestycyjnych; podmiotéw
realizujacych zlecenia oraz kosztéw i odnosnych optat, skonstruowanych w taki
spos6b, aby klienci lub potencjalni klienci mogli zrozumie¢ charakter oraz
ryzyko zwigzane z ustuga inwestycyjng oraz okreslonym rodzajem oferowanego
instrumentu finansowego, a co za tym idzie, mogli podja¢ swiadome decyzje
inwestycyjne. Informacje te nalezy przekazywaé¢ w ujednoliconym formacie.

Ponadto dyrektywa naktada na przedsigbiorstwa inwestycyjne obowiazek
dostarczania klientom sprawozdania w sprawie ustug swiadczonych klientowi
(w miar¢ potrzeb, sprawozdania te obejmujg koszty zwigzane z transakcjami
i ustugami wykonywanymi w imieniu klienta).

MiFID II, czyli Dyrektywa 2006/73/WE z 10.08.2006 r konkretyzuje ogdlne
zapisy pierwszej dyrektywy. Okresla tez warunki przekazywania informacji na
trwatym nos$niku innym niz papier (art. 3). Odnoszac si¢ do wymogu przedsta-
wiania informacji rzetelnych, niebudzacych watpliwosci i niewprowadzajacych
w btad, MiFID II precyzuje warunki, ktére muszg spetnia¢ informacje, aby
mozna je uznac za takie; a mianowicie:

1) sa doktadne, nie podkreslaja zadnych potencjalnych korzysci ptynacych
z ustugi inwestycyjnej lub instrumentu finansowego, o ile jednoczesnie
w sposob uczciwy i wyrazny nie wskazuja wszelkich zagrozen, jakie si¢ z tym
wigza;

2006/73/WE z 10 sierpnia 2006 r. wprowadzajaca srodki wykonawcze do Dyrektywy 2004/39/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez przedsigbiorstwa inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na
potrzeby tejze dyrektywy, OJ L 241) oraz Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1287/2006 z 10 sierpnia
2006 r. wprowadzajace srodki wykonawcze do Dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady w odniesieniu do zobowigzan przedsigbiorstw inwestycyjnych w zakresie prowadzenia
rejestrow, sprawozdan z transakcji, przejrzystosci rynkowej, dopuszczenia instrumentéw
finansowych do obrotu oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tejze dyrektywy, OJ L 241.
Szerzej: www.mifid.com.pl oraz http://ec.europa.eu/internal_market/securities/isd/mifid_en.htm.
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2) sa przedstawione w sposob, ktéry jest odpowiedni i zrozumiatly dla prze-
cietnego przedstawiciela grupy, do ktérej sg skierowane lub do ktérej moga
dotrzed;

3) nie ukrywa si¢ w nich, nie umniejsza ani nie przedstawia w sposéb nieja-
sny istotnych elementéw, stwierdzen lub ostrzezen;

4) w przypadku gdy informacje zawierajg poréwnania ustug inwestycyj-
nych lub dodatkowych, instrumentéw finansowych badz oséb $wiadczacych
takie ustugi — poréwnanie musi by¢ miarodajne i przedstawione w sposéb
rzetelny i zréwnowazony; nalezy poda¢ zrédta informacji wykorzystanych do
poréwnania; nalezy podac¢ gléwne fakty i zalozenia wykorzystane przy dokony-
waniu poréwnania;

5) w przypadku gdy w informacjach wskazuje si¢ wyniki osiagnicte
w przesztosci: a) wskazanie takie nie moze by¢ najwyrazniejszym elementem
publikacji, b) informacje o wynikach musza by¢ wtasciwe i obejmowac okres
ostatnich 5 lat lub caty okres, w ktérym oferowano dany instrument finansowy,
ustalano dany indeks lub §wiadczono dang ustuge; informacje o wynikach musza
by¢ oparte na pelnych okresach dwunastomiesiecznych, c) nalezy jasno okresli¢
okres referencyjny i zrédlo informacji, d) informacje musza zawieraé wyrazne
ostrzezenie, ze dane odnoszg si¢ do przesztosci i ze wyniki w przesztosci nie
stanowig pewnego wskaznika na przyszios¢, e) jezeli wskazanie opiera si¢ na
kwotach nominowanych w walucie innej niz waluta panstwa cztonkowskiego,
w ktérym ma siedzibe klient detaliczny lub potencjalny klient detaliczny, walute
taka nalezy poda¢ wraz z ostrzezeniem, ze zyski inwestora moga ulec zwigksze-
niu lub zmniejszeniu wskutek zmian kursu walutowego, f) jezeli wskazanie
opiera si¢ na wynikach brutto, nalezy ujawni¢, jak wptywaja na ten wynik
prowizje, oplaty i inne obcigzenia;

6) w przypadku gdy informacje odnosza si¢ do przysztych wynikéw, spet-
nione musza by¢ nastgpujace warunki: a) informacje nie moga opiera¢ si¢ na
symulacji wynikow w przesztosci ani do takiej symulacji si¢ odwotywaé, b)
muszg opiera¢ si¢ na uzasadnionych zatozeniach wynikajacych z obiektywnych
danych, c) jezeli informacje takie opieraja si¢ na wynikach brutto, nalezy
ujawni¢, jak wptywaja na te wyniki prowizje, optaty i inne obcigzenia, d) musza
zawiera¢ wyrazne ostrzezenie, ze przedstawiane prognozy nie stanowig pewnego
wskaznika przysztych wynikéw; jezeli informacje odnosza si¢ do konkretnego
przypadku opodatkowania, podaje si¢ w nich wyraznie, ze opodatkowanie takie
zalezy od indywidualnej sytuacji klienta i moze ulec zmianie w przysziosci;

7) w informacjach nie wykorzystuje si¢ nazwy zadnej z wtasciwych wiadz
w sposéb, ktory wskazywatby lub sugerowat, ze takie wtadze zatwierdzity lub
zaaprobowaly produkty lub ustugi przedsigbiorstwa inwestycyjnego.

Dyrektywa naktada na firmy inwestycyjne obowigzek segmentacji klientow.
W $lad za tym pojawia si¢ wymodg poinformowania klienta o zaliczeniu do
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kategorii klientow detalicznych, klientéw branzowych czy tez uprawnionych
kontrahentéw, a takze obowiazek przekazania mu informacji o tym, czy przy-
stuguje mu prawo do ztozenia wniosku o zmian¢ tak wyznaczonej kategorii oraz
0 tym, czy wigze si¢ to z obnizeniem poziomu ochrony.

Sprecyzowano ponadto ogélne wymogi dotyczace informacji dla klientéw:
wymagane jest przekazanie z odpowiednim wyprzedzeniem warunkéw umowy,
a informacje zawarte w publikacjach handlowych muszg by¢ zgodne z informa-
cjami, ktére przedsigbiorstwo przedstawia klientom w trakcie §wiadczenia ustug
inwestycyjnych lub dodatkowych. Szczegétowe wymogi informacyjne dotyczg:

— informacji na temat przedsigbiorstwa inwestycyjnego i jego ustug dla
klientéw detalicznych i potencjalnych klientéw detalicznych (uszczegétowienie
art. 19, ust. 3, tiret pierwsze dyrektywy 2004/39/WE);

— informacji o instrumentach finansowych (uszczegétowienie art. 19, ust. 3,
tiret drugie dyrektywy 2004/39/WE);

— informacji dotyczacych zabezpieczenia instrumentéw finansowych lub
funduszy klienta (uszczegdétowienie art. 19, ust. 3, tiret pierwsze dyrektywy
2004/39/WE);

— informacji o kosztach i powigzanych optatach (uszczegétowienie art. 19,
ust. 3, tiret czwarte dyrektywy 2004/39/WE);

— informacji o polityce realizacji zlecen: obowigzek przekazania klientom
detalicznym informacji na temat stosowanej polityki realizacji zlecen (z odpo-
wiednim wyprzedzeniem w stosunku do rozpoczgcia §wiadczenia ustugi).

Podkresla sie, ze MiFID ma zwiekszy¢ konkurencj¢ na rynku ushug inwesty-
cyjnych, przejrzysto$¢ dziatania firm inwestycyjnych, proceséw obstugi klientow
oraz zapewni¢ zgodnos¢ transakcji ze zleceniami ztozonymi przez klientow.

PODSUMOWANIE

Zapewnienie klientom przez bank informacji jest konieczne dla $wiadomego
ksztattowania zachowan konsumpcyjnych. Jest to takze nieodzowne dla tworzenia
partnerskich relacji banku z klientami i budowania lojalnosci klientow.

Niegdys banki okreslano mianem ,,instytucji zaufania publicznego”, pod-
kreslajac, ze zaufanie owo jest niezbedne dla ich funkcjonowania — operujg one
wszak cudzymi pienigdzmi. Obecnie coraz czesciej wskazuje si¢ jednak, ze owa
szlachetna wizja zostata juz wytarta ze Swiadomosci spotecznej, a banki utracity
swa reputacje i wiarygodnos$¢'®. Konieczne jest zatem odbudowanie utraconego

L. Dziawgo, Status instytucji zaufania publicznego we wspotczesnej bankowosci: pomiedzy
Parthership Banking a Killer Banking?, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2009,
nr 548, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 38, s. 125.
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zaufania i szacunku. Jednym z najwazniejszych filaréw budowania odpowie-
dzialnych relacji z klientami jest wyposazenie ich przez bank w uczciwe,
rzetelne, przejrzyste... i zrozumiale dla odbiorcéw informacje.

Monika Marcinkowska

BANK CLIENTS’ PROTECTION BY INFORMATION

(Summary)

The paper describes the idea of clients’ protection by information and presents requirements
regarding the information delivered to bank clients and disclosed publicly. As consumers usually
don’t have enough professional knowledge, experience and skills to adequately assess financial
products offered by banks, the state enforces regulation requiring from banks delivering certain
information allowing for such assessment. The paper discusses three groups of such requirements:
resulting from banking regulations, included in consumer protection acts and from EU Markets in
Financial Instruments Directives (MiFID).



