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KU NOWEMU PARADYGMATOWI DOSTEPNOSCI
— ZNACZENIE UNIWERSALNEGO PROJEKTOWANIA
I TECHNOLOGII WSPOMAGAJACYCH

Abstrakt. Wspolczesne technologie odgrywaja kluczowa role w zmianie paradygmatu po-
strzegania niepelnosprawnosci i pozycji 0séb z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie. Narze-
dzia, takie jak sztuczna inteligencja (Al), rzeczywistos¢ wirtualna (VR) oraz technologie open-
-source umozliwiajg niespotykana wczesniej dostgpnos¢ do edukacji, rynku pracy i przestrzeni
spotecznej. Uniwersalne projektowanie staje si¢ fundamentem tworzenia inkluzyjnych srodowisk,
ktére odpowiadaja na roznorodne potrzeby uzytkownikow.

Jednak brak uwzglednienia zasad dostgpno$ci w procesie projektowania lub niewlasciwe
zastosowanie technologii mogg prowadzi¢ do marginalizacji, wykluczenia i utrwalania negatyw-
nych stereotypow. Kluczowym wyzwaniem jest wigc integracja uniwersalnego projektowania
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z nowoczesnymi technologiami wspomagajacymi, by wspiera¢ niezalezno$¢, budowanie tozsamo-
$ci oraz integracj¢ spoteczng osob z niepelnosprawnosciami.

W artykutach sktadajacych si¢ na ten numer tematyczny analizowane sa innowacyjne po-
dejscia i rozwigzania technologiczne, ktore redefiniuja pojecie dostepnosci. Pokazano w nich, jak
technologie moga by¢ narzgdziem empowermentu, podkreslajac ich potencjat w tworzeniu bardziej
inkluzyjnego $wiata.

Stowa kluczowe: uniwersalne projektowanie, technologie wspomagajace, dostgpnos¢, projek-
towanie, empowerment.

TOWARDS A NEW PARADIGM OF ACCESSIBILITY
—THE IMPORTANCE OF UNIVERSAL DESIGN AND
ASSISTIVE TECHNOLOGIES

Abstract. Today’s technologies play a key role in changing the paradigm perception
of disability and the position of people with disabilities in society. Tools such as artificial intelli-
gence (Al), virtual reality (VR) and open-source technologies are enabling unprecedented accessi-
bility to education, the labour market and social spaces. Universal design is becoming the foundation
for creating inclusive environments that respond to diverse user needs.

However, failure to integrate accessibility principles into the design process or inappropriate
use of technology can lead to marginalisation, exclusion and the perpetuation of negative stereo-
types. A key challenge, therefore, is to integrate universal design with modern assistive technologies
to support the independence, identity building and social inclusion of people with disabilities.

The articles that make up this thematic issue examine innovative technological approaches and
solutions that redefine the concept of accessibility. They show how technologies can be a tool for
empowerment, highlighting their potential to create a more inclusive world.

Keywords: universal design, assistive technologies, accessibility, design, empowerment.

Wprowadzenie — wlaczajacy versus wykluczajacy potencjal
nowoczesnych technologii

Nowoczesne technologie staty sie integralnym elementem wspotczesnego
spoleczenstwa, oferujac narzedzia do rozwigzywania réznorodnych problemow
1 otwierajgc nowe mozliwosci w wielu dziedzinach zycia (Sheldon 2003; Fo-
ley, Ferri 2012; Enriquez iin. 2023; Szab¢ i in. 2023). Istotng role odgrywaja
rowniez w zyciu oséb z niepetnosprawnosciami, umozliwiajac im pokonywanie
barier, co przyczynia si¢ do zwigkszenia samodzielno$ci i niezaleznosci w rea-
lizacji codziennych zadan i kontaktach spotecznych (por. Sheldon 2003; Ca-
tek iin. 2021; Lancioni i in. 2022). Technologie informacyjne i komunikacyjne
(ICT) odgrywaja tez wazng role w procesie emancypacji i walki o prawa oséb
z niepetnosprawnosciami, wspierajac zmiany i wzmacniajac empowerment w tym
srodowisku, zmieniajgc podejscie do roznorodnosci i widocznosci 0sob z nie-
pelnosprawnosciami w przestrzeni publicznej, wptywajac na polityki spotecz-
ne sprzyjajace integracji oraz stymulujac innowacyjne rozwiazania, wspierajace
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niezalezno$¢ 1 promujace wiaczenie (por. Schreuer, Weiss 2012; Jeetah 2022).
Roéwniez prowadzone badania nad technologiami asystujacymi (AT) wskazuja
na ich znaczacy potencjal w poprawie jakosci zycia 0sob z niepelnosprawnos-
ciami (Enriquez i in. 2023). Technologie asystujace pozwalajg osobom z nie-
petnosprawnosciami kontrolowa¢ urzadzenia domowe i podejmowac dziatania
o charakterze rekreacyjnym, takie jak wybor muzyki czy samodzielne nawig-
zywanie potaczen telefonicznych (Lancioni i in. 2019). Dodatkowo w ostatnich
latach rozwoj sztucznej inteligencji (Al) otwiera nowe mozliwosci w zakresie
usuwania barier dostepnosci — od systemow automatycznego ttumaczenia mowy
po technologie wspierajace mobilnos¢, jednak wciaz sa one w niewielkim zakresie
wykorzystywane (Busch i in. 2024).

Jednak Al moze wzmacnia¢ istniejgce nierownosci, jesli nie uwzgledni si¢
etycznych wyzwan, takich jak ochrona prywatnosci uzytkownikow czy uprzedze-
nia wynikajace ze stereotypowego postrzegania oséb z niepelnosprawnosciami
iich potrzeb (Morris 2020). Wazna role odgrywa tez zaangazowanie 0sob z nie-
petnosprawnos$ciami w projektowanie oprogramowania i technologii Al, zwlasz-
cza tych, ktore sa przeznaczone do uzytku przez t¢ kategorie spoteczna, aby odpo-
wiadaty na ich faktyczne potrzeby i spetniaty oczekiwania (Smith, Smith 2021).

Nowoczesne technologie pomimo niewatpliwych zalet mogg tez powodo-
wac¢ marginalizacj¢ osob z niepetnosprawnos$ciami lub przyczynia¢ si¢ do ich
wykluczenia (Foley, Ferri 2012). Z jednej strony nastepuje wyrazna poprawa
jakosci zycia 0sob z niepetnosprawnosciami za pomocg technologii asystujacych
(por. Enriquez i in. 2023). Zapewniaja one szerszy dostep do edukacji dla osob
z 16znymi typami niepelnosprawnosci dzigki platformom e-learningowym i na-
rzedziom do zdalnego ksztalcenia (Gutowska, Sztobryn-Giercuszkiewicz
2021). Tworzg nowe mozliwo$ci, np. w obszarze zatrudnienia dla oséb z niepet-
nosprawnos$ciami (Bick i in. 2020). Z drugiej strony brak koordynacji migdzy
producentami technologii a pracodawcami ogranicza wykorzystanie technologii
wspomagajacych m.in. w srodowisku pracy, co prowadzi do nierownosci w za-
trudnieniu (Khetarpal 2014).

Wsrdd innych czynnikéw wykluczajacych mozna wymieni¢ koszt technolo-
gii wspomagajacych oraz brak odpowiedniej infrastruktury, ktéry ogranicza ich
dostepnosc, szczegodlnie w mniej zamoznych regionach §wiata (Ariza, Pearce
2022). Pokazuje to, ze wspotczesnie samo korzystanie z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych staje si¢ coraz tatwiejsze, ale nie niweluje to problemu cyfrowe-
go wykluczenia 1 istnienia ograniczen w dostepie do technologii (Foley, Ferri
2012; Geman i in. 2015). Osobom z niepetnosprawnosciami brakuje umiejetnosci
potrzebnych do jej efektywnego wykorzystania, czesto maja ograniczony dostep
do ksztalcenia specjalistycznego, co prowadzi do trudnosci w korzystaniu z za-
awansowanych technologii (Iliya, Ononiwu 2020; Zuchowska-Skiba 2020;
Dobransky, Hargittai 2021). Powoduje to powstawanie nierownosci w dostepie
do technologii asystujacych (Lee i in. 2020). Projektowanie produktoéw i ustug
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czgsto nie jest realizowane z mys$la o dostepnosci dla 0so6b z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, co dodatkowo komplikuje ich uzyteczno$¢ (Namoun i in.
2023). Wyzwanie stanowi tez koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci cyfrowej
dla oséb z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, co moze powodowac dalsze
napigcia zwigzane z petnym dost¢pem do nowoczesnych narze¢dzi i rozwigzan,
opartych na najnowszych technologiach (Scanlan i in. 2022). Istotne w tym kon-
teksScie sg rowniez kwestie zwigzane z prywatnoscia i bezpieczenstwem danych
w konteks$cie technologii asystujacych, ktore rejestruja dane rowniez te, ktore
majg charakter medyczny i powinny podlega¢ ochronie (Smith i in. 2021). Nie
mozna tez zapominac, ze wykluczajacy czynnik zwiazany jest z samym procesem
projektowania i wdrazania rozwigzan technologicznych adresowanych do osob
z niepetnosprawnosciami. Nowoczesne technologie wspomagajace moga wzmac-
nia¢ poczucie innosci i marginalizacje (Agree 2014).

Kluczowym wyzwaniem pozostaje wiec tworzenie technologii, ktore wspiera-
ja autonomige i réznorodnos¢, promujac pelne wlaczenie osob z niepelnosprawnos-
ciami w zycie spoteczne. Zrozumienie zagadnien zwigzanych z projektowaniem
technologii dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami jest niezb¢dne nie tylko w kontek-
$cie zaspokajania ich potrzeb funkcjonalnych, ale rowniez w ramach wspierania
procesu ich integracji spotecznej oraz zapewniania poczucia sprawczo$ci i autono-
mii. Technologie, ktére sg odpowiednio zaprojektowane, maja potencjat znaczaco
zwiekszy¢ samodzielno$¢ osob z niepetnosprawnosciami, umozliwiajac im ak-
tywne uczestnictwo w zyciu spotecznym, zawodowym oraz kulturalnym. Szcze-
g0lng wagg przyklada si¢ do projektowania, ktore uwzglednia szeroka zmienno$é
potrzeb uzytkownikow oraz zapewnia, ze technologie te bedg zar6wno uzyteczne,
jak 1 dostgpne dla jak najszerszej grupy oséb, w tym rowniez oséb z ré6znymi
rodzajami niepetnosprawnosci, umozliwiajac im peine uczestnictwo w réznych
sferach zycia, niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb.

W tym kontek$cie w artykule zatytutowanym Cyfryzacja, robotyzacja
i wirtualizacja w procesie aktywizacji, integracji i socjalizacji 0sob z niepetno-
sprawnosciami Tomasz Sahaj pokazuje hybrydowy charakter wspodlczesnej rze-
czywistos$ci spolecznej, ktory obejmuje przestrzen realng i wirtualng. Analizuje
procesy cyfryzacji aktywizacji spotecznej, zawodowej, rehabilitacji i socjalizacji
0s6b z niepetnosprawnosciami, wskazujac na kluczows role sztucznej inteligencji
i nowoczesnych technologii, takich jak roboty medyczne, protezy, egzoszkielety
czy rzeczywisto$¢ wirtualna (VR). Podkresla takze znaczenie §rodowisk interne-
towych i gier elektronicznych jako platform wspierajacych integracje i inkluzje
spoteczng poprzez rehabilitacje, rekreacje i e-sport.

W nastgpnym tekscie pod tytutem ,, 41, wygeneruj obraz osoby z niepetno-
sprawnosciq”. (Od)tworzenie spolecznych reprezentacji niepetnosprawnosci z wy-
korzystaniem narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji Iwona Leonowicz-Bu-
kata, Monika Struck-Peregonczyk, Mikotaj Birek, Katarzyna Dudzinska analizuja
tematyke reprezentacji osob z niepetnosprawnosciami w mediach tradycyjnych
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i internetowych, zwracajac uwage na wptyw tych przedstawien na spoleczne po-
strzeganie. Rozwdj technologii komunikacyjnych, w tym generatywnej sztucznej
inteligencji (GenAl), przynosi nowe szanse na realistyczne wizerunki, ale takze
rodzi ryzyka. Poruszono kwestie zwigzane z dostepnos$cia narzedzi GenAl, ich
wplywem na profesjonalnych nadawcow i platformy spolecznosciowe, a takze
wyzwania dotyczace ich wykorzystania w tworzeniu tresci online. Na podsta-
wie badan i przegladu literatury artykut podejmuje probe odpowiedzi na pytania
0 mechanizmy powielania stereotypow wobec niepeinosprawnosci w tresciach
generowanych przez Al

Joanna Bieréwka w artykule Internet jako narzedzie empoweringu Gluchych
omawia, jak internet wspiera proces empowermentu spoteczno$ci Gtuchych, po-
magajac im osiagnac¢ wieksza niezaleznos¢ i wptyw. Autorka wyjasnia kluczowe
pojecia, takie jak empowerment i kultura Gluchych, oraz przedstawia historyczne
tlo opresji, szczego6lnie w zakresie edukacji i komunikacji, wynikajace z domina-
cji oralizmu w przesztosci. Przeprowadzone badania, obejmujace 26 wywiadow
z Gluchymi uzytkownikami internetu, ukazuja, jak internet wptywa na zycie
tej grupy, umozliwiajgc im komunikacj¢ w jezyku migowym, co wzmacnia ich
integracj¢ spoteczng. Artykut prezentuje takze przyktady dziatan gtuchych akty-
wistow, takich jak Akademia Mtodych Gtuchych, pokazujac, jak internet staje si¢
przestrzenig dla ich publicznego i politycznego empowermentu.

Magdalena Szewczyk w swoim tek$cie zatytutowanym Kamienie milowe
w dostepnosci w grach wideo w kontekscie 0sob z dysfunkcjami wzroku podejmu-
je temat dostepnosci w grach wideo, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem wyzwan,
przed ktorymi stajg gracze z wadami wzroku, oraz rozwigzan oferowanych przez
producentéw. Analiza skupia si¢ na rozwoju opcji dostepnosciowych w grach,
ktory nabrat tempa po 2010 r. w wyniku zmian w prawie amerykanskim. Autor-
ka omawia zaréwno problemy napotykane przez graczy z dysfunkcjami wzroku
podczas rozgrywki, jak i konkretne strategie poprawy ich doswiadczenia w grach.

Tekst pod tytutem Edukacja w zakresie Swiadomosci niepetnosprawnosci
z wykorzystaniem technologii Virtual & Mixed Reality — potencjal i wyzwania
autorstwa Joanny Sztobryn-Giercuszkiewicz poddaje krytycznej analizie wyko-
rzystanie narzedzi Virtual i Mixed Reality w edukacji dotyczacej §wiadomosci
niepelnosprawnosci. Zwraca uwage na duzy potencjat tych technologii w tre-
ningach $wiadomos$ciowych, jednak wskazuje na brak badan dotyczacych ryzyk
zwigzanych z ich stosowaniem. W szczegdlnosci autorka podkresla zagrozenia
zwigzane ze stereotypizacjg osob z niepetnosprawnosciami oraz ograniczeniami
inkluzyjnos$ci w projektowaniu tych narzedzi. Autorka proponuje, aby przyszie
badania skupity si¢ na krytycznych aspektach projektowania scenariuszy eduka-
cyjnych w VR/MR, aby unikna¢ negatywnych skutkéw w postrzeganiu niepel-
nosprawnosci przez uczestnikow szkolen.

Maria Stojkow w artykule Przeglgd technologii asystujgcych w krajach Za-
toki Perskiej: potrzeby, kierunki rozwoju i wyzwania analizuje wykorzystanie
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technologii asystujacych w krajach Zatoki Perskiej, zwracajac uwage na ich
wplyw na zycie 0sob z niepelnosprawnosciami w kontekscie kulturowym i reli-
gijnym. W spoleczenstwach muzutmanskich odpowiedzialno$¢ za osoby z nie-
pelnosprawnosciami spoczywa gléwnie na rodzinie, co moze prowadzi¢ do ich
marginalizacji. Autorka podkresla znaczenie dostosowania technologii wspoma-
gajacych do specyficznych potrzeb kulturowych i jezykowych, zwlaszcza w za-
kresie przetwarzania jezyka arabskiego, ktory rozni si¢ od dominujacych jezykow
w technologii. W artykule przedstawiono studia przypadkow ilustrujgce lokalne
adaptacje technologii asystujgcych oraz ich potencjat w emancypacji 0séb z nie-
pelnosprawno$ciami. Podkreslono takze wyzwania zwigzane z implementacja
tych rozwigzan w arabskich spotecznos$ciach oraz ich role w poprawie jakosci
zycia uzytkownikow.

Dorota Zuchowska-Skiba w tekécie pod tytutem VR jako narzedzie empatii?
Prezentacje niepetnosprawnosci i 0sob z niepetnosprawnosciami w doswiadcze-
niach wirtualnych przedstawia mozliwo$ci wykorzystania wirtualnej rzeczywi-
stosci (VR) jako narzedzia umozliwiajgcego glebsze zrozumienie do§wiadczen
0s0b z niepelnosprawnosciami oraz budowanie empatii. Technologia VR oferuje
immersyjne scenariusze, ktore dzigki bodzcom wizualnym, dzwigkowym i doty-
kowym generujg autentyczne przezycia emocjonalne, pozwalajac uzytkownikom
lepiej zrozumie¢ wyzwania, z jakimi mierzg si¢ osoby z r6znymi rodzajami nie-
pelnosprawnosci. W artykule omoéwiono zarowno pozytywne aspekty zastoso-
wania VR w kontek$cie reprezentacji spotecznej, jak i ryzyko utrwalania stereo-
typow. Przedstawione analizy tresci doswiadczen VR wskazuja na ich potencjat
W zmianie postrzegania niepetnosprawnosci oraz promowaniu inkluzyjnosci.
Badanie opiera si¢ na wybranych przyktadach, ktore ilustruja skutecznosé¢ VR
w zwigkszaniu §wiadomosci spoteczne;.
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